Příloha č. 3 - k zadávací dokumentaci 
Technické podmínky

Podle § 44 odst. 3) písm. b) zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“)


Předmětem plnění je servisní podpora a provozní správa komunikační infrastruktury a sítí LAN a WAN, konkrétně:

Servis komunikační infrastruktury:
· Servisní pohotovost v režimu 24x5 pro komunikační infrastrukturu LAN a WAN (routing/ switching /IP telefonie)
· Servisní zařízení skladem, pro oblast routingu a switchingu 
· Garantovaná doba zásahu a opravy 
· Diagnostika závady, vzdáleně popř. místně
· Profylaxe, nepřetržitý dohled, monitoring - předcházení poruchám dopřednými výměnami vadných dílů (ventilátory, atd.)
· Řešení problémů na konfigurační úrovni, vzdáleně i v místě problému.
· Zálohování konfigurací a SW všech zařízení komunikační infrastruktury.
· Vedení provozní dokumentace
· Dokumentace servisních zásahů protokoly o servisním zásahu

Provozní správa komunikační infrastruktury:
· Automatický dohled nad LAN a WAN komunikační infrastrukturou
· Centrální dohledový systém, vyhodnocování LOGů ze zařízení zatíženosti                          a propustnosti jednotlivých zařízení a linek
· Správa centrálního dohledového systému - na straně servisní organizace
· V případě problémů na WAN linkách - eskalace problémů pracovníkům technické podpory jednotlivých poskytovatelů
· Sledování aktuálních informací od výrobce - vydávání nových, opravných balíků vyhodnocování Field a PSIRT oznámení, Bug reportů atd.

 Navržený systém musí splňovat níže uvedené požadavky. Bude-li navržený systém splňovat níže uvedené požadavky, bude se při výběru řešení hodnotit celková cena podpory v závislosti na jejích parametrech.
· Jednotné kontaktní místo 
· Hotline - příjem technicky orientovaným pracovníkem 24x5

1. Společné podmínky

Obsahem nabídky musí být řešení servisní podpory a provozní správy komunikační infrastruktury a sítí LAN a WAN celní správy včetně souvisejících komponent. Nabídka musí obsahovat popis a cenu za předmět plnění v členění podle požadavků zadavatele. Ceny je třeba uvádět bez a včetně DPH. Servisní podporou se rozumí smluvní vztah, kdy je dodavatel připraven řešit problémy vzniklé při provozu systému, provádět případný upgrade systému, provádět složitější konfigurace systému a poskytovat konzultace správcům objednatele                 v dohodnutém místě a čase.
S vybraným uchazečem bude uzavřena smlouva podle zákona č. 513/1991 Sb. Obchodního zákoníku v platném znění. U platebních podmínek je ve smlouvě požadována splatnost faktury 30 dní, faktury budou zasílány elektronicky do datové schránky.


1. Záruční podmínky 
Zadavatel požaduje záruku 6 měsíců na provedené práce.

1. Místo plnění 

Místem plnění je sídlo zadavatele, Budějovická 7, 140 96 Praha 4, a ostatní pracoviště CS.











