SYSCOM

Software spol. s r.g.
Kytlficka 818/21a
180 00 Praha 9
w2865 818 57

Smlouva o technické podpore
¢. GRC/SY//12

uzaviena dle ust. § 269 odst. 2 a pfimérené § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik*)

CESKA REPUBLIKA ~ )
Generalni feditelstvi cel (dale jen ,,GRC*)

Se sidlem . Budéjovicka 7, PSC 140 96, Praha 4
IC 1 71214011
Bankovni spojeni : CNB Praha 1
Numer.smeér. kod : 0710
Cislo G&tu : 5020-1020011/0710
Zastoupene . Ing. Michaelem Lojdou
feditelem odboru 12 — Informatiky
Spojeni: tel.: +420 261 332 601

fax.:+420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfer.cz

Na strané jedné (dale jen objednatel),

a

SYSCOM SOFTWARE spol. s r.o.
Se sidlem - Praha 9, Kytlicka 818/21a
IC 614980 84
DIC :CZ261498084
Bankovni spojeni : CSOB Praha 1
Numer. smér. kod : 0300
Cislo Gétu : 576984073
Zastoupené . Ing. Vladimirem Némcem

prokuristou spoleCnosti
Spojeni: tel.; +420 286 582 975

fax.. +420 286 892 961
e-mail: vladimir.nemec@ssw.cz

na strané druhé (dale jen zhotovitel),

se dohodli na nasledujicim znéni Smlouvy o technické podpore
k provozovanému programovému vybaveni AVISYE (daie jen ,,Smiouva“):
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1 Uvodni ustanoveni

Tato Smiouva o technické podpofe (dale jen ,TP") stanovi podminky pro
poskytovani placenych sluzeb, které jsou blize specifikovany v predmétu této
Smilouvy.

2 Predmét pinéni
Pfedmétem této Smlouvy je:

A. Zavazek zhotovitele poskytovat TP pracovniky zhotovitele objednateli pro
rutinni provoz jednotlivych modulli v rdmei provozovaného Automatizovaného
vnitiniho informagniho systému (AVISME), dale jen také jako programové
vybaveni & informaéni systém, vytvofeného zhotovitelem dle oboustranné
dohodnutych terminl v nésledujicim rozsahu.

2.1 Profylakticka kontrola je pravidelny preventivni dohled nad chodem
predaného programoveho vybaveni, ktery zajiStuje zhotovitel v rozsahu
Cinnosti:

. Kontrola prostifedi — kontrola nastaveni prostfedi pro provoz pfedaneho
informadniho systému dle konfiguraéniho pfedpisu a konzistence
databazi.

- Kontrola informaéniho systému — kontrola podminek funk&nosti aplikace
pro jednotlivé moduly (kontrola nastaveni parametrl, apod).

- Kontrola databaze ~ kontrola provedeni, servis packli a opravnych
skriptdl*.

Profylakticka kontrola bude provadéna dalkovym pfistupem, v pfipade potfeby i na
misté nebo dotazovymi skripty. Soulasti profylaktické kontroly je vyhodnocent
zjiténého stavu, které zhotovitel pledloZi objednateli s navrhem, kde je nutné
provést profylaktickou kontrolu zésahem zhotovitele pfimo na misté.

Profylakticka kontrola zhotovitele bude objednateli poskytovana takto:

- Vpravidelném oboustranné odsouhlaseném terminu, zpravidla 1x
za mésic, odesle zhotovitel dotazovy skript provadéjici nastaveni die
konfiguraéniho pfedpisu a databazovou konsistenci.

- Po dorudeni reportlt z dotazovaciho skriptu zhotovitel vyhodnoti stav
zjisténi a predlozi objednateli navrh mist, na kterych bude nutné provest
profylaxi zasahem zhotovitele na GRC. Osobni kontrola na misté bude
realizovana 1x za mésic v ramci pausaiu TP, fj. v cené uvedené v Clanku 6
odst. 6.2 této smlouvy; v pfipadé dal$ich vyjezdd se bude postupovat dle
bodu 6.5. Smiouvy.

2.2 Hot-line sluzby

- Vedeni registru hiageni v modulu Hot-Line (pravidla pro zasilani, pfijimani
a zpracovani hladeni, vdetné vystupl jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této Smiouvy);

- Telefonické konzultace;

- Detekce prokazanych chyb;

- Osobni konzultace

! Podminkou poskytovani profylaktické kontroly dle bodu 2.1 této smlouvy je pravidelné zasilani reporti
z instalaci na adresu reporty@ssw.cz
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o — v sidle zhotovitele neomezené v cené uvedené v ¢lanku 6
odst. 6.2 teto smlouvy

o v sidle objednatele do 40 hod./rok v ceneé uvedené v Clanku 6
odst. 6.2 této smiouvy (. max. 12 vyjezdl do jednoho
kalendafniho roku); v ostatnich pfipadech se bude
postupovat dle bodu 6.5. Smiouvy.

2.3 QOdstranéni vad a chyb zhotovitelem dle terminG plnéni stanovenych v &lanku
5 této smiouvy.

2.4 Zapracovani novych poZadavkl a pfipadné opravy pozaru¢nich vad do
celkového maximalniho poétu 110 hod. mési¢né. Uvedena pracnost je
vypocditavana dle kalkulaéniho vzorce (viz. Pfiloha €. 3 této Smlouvy).

Pro uéely této Smiouvy je definovan nasledujici pfepolet: 1 Cloveko — mesic
(¢lkm) je 20 pracovnich dni (¢lkd) a pfedstavuje 160 pracovnich hodin (¢lkh).

2.5 Doskolovani pracovnikil objednatele, tj. opakovani $koleni funkéniho celku,
v rozsahu 80 hodin ro¢né. Termin gkoleni stanovi objednatel mésic pfedem,
v ostatnich pfipadech se termin stanovi po dohodé se zhotovitelem.

2.6 Upgrade systémového SW - objednatelem objednané Upravy predaného
programového vybaveni, vynucené v disledku prechodu na vy$si verze
systémového software na serverech (Windows NT Server, Microsoft SQL
Server apod.) nebo pracovnich stanicich (operaéni systém) do celkového
maximaliniho poétu 80 hod ro&né. Uvedena pracnost je vypocitavana die
kalkulaéniho vzorce (viz. Pfiloha &. 3 této Smilouvy).

B. Zavazek objednatele v souladu s ustanovenimi smlouvy za fadnou a v€asnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit v souladu s ustanovenim ¢lanku 6. Cena dila a
splatnhost ceny.

3 Povinnosti objednatele

3.1 Objednatel pisemné oznami zhotoviteli do 7 dnli po podpisu Smiouvy
odpovédnou osobu na strané objednatele, ktera je opravnéna vyvijet
soutinnost se zhotovitelem pfii pinéni pfedmétu Smlouvy. Zaroven mlzZe
jmenovat dal§i povéfené pracovniky objednatele za jednotlivé oblasti.

4 Povinnosti zhotovitele

4.1 Zhotovitel pisemné oznami objednateli do 7 dni od podpisu Smiouvy
odpovédnou osobu na strané zhotovitele, ktera je opravnéna vyvijet
soudinnost s objednatelem pii pinéni pfedmétu Smlouvy. Zaroven mizZe
imenovat dal$i povéfené pracovniky zhotovitele za jednotlive oblasti.
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5 Terminy pInéni

Terminy pro odstranéni vad a chyb, které jsou definovany objednatelem a
vyhodnoceny:

H — (havarie) — takovy vyskyt vady nebo chyby, branici funkénosti inf. systemu
- kdy reakce zhotovitele se zapoletim praci je do 4 hodin s uvedenim
zpUsobu a terminu Fedeni, pokud je H hid8ena b&hem pracovni doby
(pracovni dny do 16:30 hod.), v ostatnich pfipadech den nasledujici.
Vedle informace v modulu Hot-line informuje zhotovitel o zplsobu a
terminu feSeni odesilatele hlaseni a vedouciho referatu podpory IS
AVIS jesté telefonicky, pfipadné faxem nebo e-mailem. V pfipade,
e je zhotovitel pfesvédZen, Ze se nejedna o havarii, informuje touto
cestou o piehodnoceni hlaseni.
CH1 — (chyba 1) — chyba branici funk&nosti modulu
- Kdy reakce zhotovitele se zapoCetim praci je do 24 hodin
s uvedenim zpUsobu a terminu feseni, pokud je CH1 hlasena
b&hem pracovni doby (pracovni dny do 16:30 hod.), v ostatnich
ptipadech den nasledujici.
CH2 — (chyba 2) — chyba nebrénici funk&nosti modulu
. zhotovitel vadu nebo chybu odstrani dle dohody obou smluvnich
stran

Jedna se o pracovni hodiny za podminek dle &l. 7.6. Smlouvy, fzn. Ze vada
nebo chyba nahlasena mimo pracovni dobu uvedenou v ¢cl. 7.6. této Smiouvy
se povazuje za nahladenou v 8 hodin nejbliz8iho nasledujiciho pracovniho
dne.

Terminy pro zapracovani novych pozadavkl a pfipadne opravy pozarucnich
vad a objednatelem objednané Upravy programoveého vybaveni dle clank( 2.4
a 2.6. této smlouvy budou dohodnuty samostatné mezi objednatelem a

zhotovitelem.

6 Cena dila a splatnost ceny

6.1 Veskeré ceny dle této Smiouvy jsou smiuvni a jsou uvadény bez DPH a
s DPH.

6.2 Zhotovitel bude fakturovat jednotlivé pausaini platby ve vysi 200.000,- K&
bez DPH a 240.000 - K& s DPH mésiéné vzdy k poslednimu dni pfislusneho
mésice stim, e tento posledni den je datem uskute¢néni zdanitelného
pinéni.

6.3 Smiuvni cena za technickou podporu poskytovanou dle ¢&l. 2 této Smiouvy
bude rozdélena nasledovne.

Cena celkem za rok 2012 bude ginit 1.800.000,-K¢ bez DPH (2.160.000,-K¢
véetnd DPH 20%) a cena za rok 2013 bude ¢init 600.000,-K¢ bez DPH (].
720.000,-K¢ véetné DPH 20%).

Cena celkem g&ini 2 400 000,-K& bez DPH (4. 2 880 000,-K¢ véetne DPH).

6.4 Dafiovy doklad (faktura) bude zhotovitelem vystaven v souladu
s ustanovenim § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjdich predpisi a §13a, OBZ a zakona & 563/1991 SB., o
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6.5

6.6

Gletnictvi ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, nejpozdéji do 15 dnil od data
uskuteénéni zdanitelného pinéni. Faktura musi byt zaslana elektronicky —
cestou datové schranky s nasledujicim parametrem:

ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel”: 7puaadc

Odsouhlasenou &astku uhradi objednatel na Ucet zhotovitele vzdy nejpozdéji
do 30 dnli od data dorugeni faktury objednateli, pficemz za den zaplaceni se
rozumi den pfipséani prostfedkd na U¢et zhotovitele.

Specifikaci faktury jsou zakazkové listy schvalené a podepsane
odpovednymi osobami dle €lanku 3. a 4. teéto Smlouvy.

7 Zplsob plnéni pfedmétu smlouvy a jeho kontrola

7.1

Veskeré sluzby &i Upravy programoveého vybaveni, které bude zhotovitel

_ zapoditavat do sjednanych limith, musi byt uvedeny na zakazkovem listu

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

(viz Pfiloha &. 2 této Smlouvy) a podepsany uréenym zplisobem objednatele.
Sluzbu objedna objednatel (odpovédna osoba objednatele dle ¢i. 3 Smlouvy)
mailem, piipadné faxem. Zhotovitel (kontakinf osoba zhotovitele die ¢l 4
Smlouvy) zajisti podpis pfijemce (odpovédného pracovnika objednatele)
Ukonu, & sluzby na zakazkovém listu a do 3 pracovmch dni predloZi
zakazkovy list faxem objednateli na GRC. Objednatel je povinen do 5
pracovnich dnli od obdrZeni kopie zakazkoveho listu predioZit zhotoviteli
pfipadné piipominky. V pfipadé, Ze zhotovitel tyto pfipominky v uvedené
Ih(ité neobdrzi, je sluzbu vykazanou v zakazkovem listu opravnén fakturovat.
Original zakazkového listu pfedloZi zhotovitel objednateli vZdy s pfislusnou
fakturou.

Objednatel se =zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost
nezbytnou pro fadné pinéni zavazki zhotovitele dle této Smlouvy.

Odpovédné osoby objednatele a zhotovitele jsou uvedeny v pravideiné
aktualizovaném seznamu vydaném samostatné objednatelem i zhotovitelem
a nazvaném ,Odpovédné osoby objednatele (zhotovitele) pro projekt
AVIS™E  Zmé&ny bude objednatel zhotoviteli i zhotovitel objednateli
oznamovat neprodlené. V pfipadé neoznameni odpovédnych osob ze strany
objednatele je odpovédnou osobou automaticky vedouci referatu podpory 1S
AVISME g ze strany zhotovitele vedouci projektu IS AVISVE

Pfi podpisu této Smlouvy pfeda zhotovitel objednateli adresu pro postovni
styk, adresu elekironické posty (e-mail) a telefonni a faxove Cislo
kontaktniho mista zhotovitele pro nahradni dorucovéani poZadavki a chyb
pro piipad nefunk&nosti modulu Hot-line. Zmény bude zhotovitel objednateli
oznamovat neprodlené.

Kontaktni misto zhotovitele — oddéleni Hot-line — je povinno pfijmout veskera
nahlageni objednatele, ktera maji veSkeré naiezitosti dane touto Smlouvou a
zajistit jejich redeni ve stanovenych Ihitach.

Nahlagené vady a poZadavky budou pfebirany v pracovnich dnech od 08:00
do 16:30 hod.
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V piipadé naléhavé potieby zajisti zhotovitel svymi pracovniky pfijem nahlasent |
v dobé svatk( &i pracovniho volna a nasledné jejich feSeni. PoZadavek na vyuZiti
této sluzby musi objednatel nahlasit zhotoviteli 72 hod. pfedem.

8 Smiuvni sankce

8.1 Objednatel mize uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi:

] 6.000,- K& denné pii nedodrZzeni termint die ¢l. 5 této Smiouvy —
odstavec Havarie,

) 1.000,-K¢& denné v pfipadé nedodrZeni termini die &lanku 5 této
Smiouvy - odstavec Chyba 1,

. 200,-K& denné& v ostatnich pripadech, kdy nebudou dodrieny
domluvené terminy (neodstranéni chyby 2 (CH2), nedodrZeni terminG
dohodnutych dle ¢lank(l 2.4 az 2.6) dle ¢l. 5 této Smlouvy,

nejvyse vak do celkové vyse 5 % z ceny TP za dany kalendaini mésic.

8.2 Zhotovitel je opravnén uctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,025%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni s opozdénym placenim faktury,
nejvyde v8ak 5% diuzné Castky.

8.3 Objednatel musi uplatnit pravo na pfipadnou smluvni pokutu pisemnou
formou do sidla zhotovitele nejpozdéji do 30-ti kalendafnich dnd od
okamzZiku vzniku naroku na smluvni pokutu die této Smlouvy. Neucini-li tak
v této lhaté, narok na smluvni pokutu zanika.

9 Zaruka a odpovédnost za vady dila

9.1 V pfipadé, Ze vysledkem poskytovani technické podpory zhotovitelem
objednateli bude zapracovani novych poZadavkd dle &lanku 2.4 nebo 2.6.
této Smiouvy, poskytuje zhotovitel na takto definované dilo zaruku za jakost
vdélce 12 mésicl. Zéruéni doba se pocita ode dne prevzeti dila
objednatelem. Odpovédnost zhotovitele za vady dila se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku. Pro odstranéni vad, na které se
vztahuje zaruka, plati terminy uvedené v &l. 5 této Smiouvy véetné ¢l. 8.1
této smlouvy

10 Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, {j. do 31. 3. 2013.

10.1 Tato Smiouva byla vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz dva
obdrzi objednatel a dva zhotovitel.

10.2 Veskeré dodatky a zmény této Smiouvy musi byt uginény vyhradné
pisemnou formou a podepsany opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran
na téze listiné.

10.3 V piipadech, které tato Smlouva nefesi, budou smiuvni strany
postupovat dle obecné platnych pravnich pfedpisdl, zejména dle obchodniho
zakoniku.
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11  Podpisova €ast

Objednatel i zhotovitel shodné prohlasuji, Ze tato Smlouva odpovida jejich
svobodné vili, nebyla ucinéna v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek a
svymi vlastnoruénimi podpisy stvrzuji pravost obsahu této Smlouvy.

V Praze dne 27.3.2012

_ Objednatel: Zhotovitel:
Ceska republika — SYSCOM Software, spol. s r.o.

Generaini feditelstvi cel
Wi

24 fofy
7 /

Ing. Micﬁael Lojda ing. Vladimir Némec
Feditel odboru 12 - Informatiky prokurista

Software spol. s 1.6.
Kytlicka 818/21a
190 00 Praha 8@
w2865 818 57

|
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Priloha ¢. 1

Zpracovani pozadavki a chyb na HOT-LINE

1. Ptijeti hlaseni:
- hlageni je pfednostné zpracovano v modulu Hot-line (H-L), zhotovitel je
povinen pfijmout | faxovou (286892961) nebo e-mailovou zpravu
{avis.hotline@ssw.cz).

Kazdy dokument, jimZz se vada nahlasuje musi obsahovat nasledujic

naleZitosti:

- v ramci jednoho nahlageni smi byt uvedena pouze jedna chyba Ci

pozadavek tykajici se jednoho moduluy;

- nazev utvaru {celni feditelstvi; GRC)

- datum vzniku zavady ¢i pozadavku;

- pofadoveé &islo nahladeni/kdd ttvaru
- modul Vnitiniho informaéniho systemu,

- verze — Cislo aktualni instalované verze, ve ktere doslo k chybé;

- odeslal — jméno odpovédné osoby;

- podpis odpovédné osoby (u faxu & pisemném hlaseni),

- ¢islo databaze;

- pro Udely specifikace hlaseni se uziva: H, Ch1, Ch2, Po (poZadavek), D

(dotaz) a | (informace);

- nutna odezva — vypliiuje se pouze pro D (pro ostatni specifikaci hiaseni
je odezva pevné dana). Nebude-li tato poloZka vyplnéna, bude cdezva
povazovana za ,nezadana“;
piilohy — doplnit pocet pfiloh, pokud existuiji;
- podpis — vlastni podpis zprévy, je-li v listinné podobe.

- kompletni reporty, pokud je chybova akce umoZni vytvorit

V piipade, Ze dokument, kterym byla vada nahldSena, nebude obsahovat
véechny uvedené naleZitosti, miZe byt zhotovitelem nahladeni vady vraceno
odesilateli k dopinéni s patfi€énym upozornénim. V tomto pfipadé bude hlaseni
zaevidovano, budou provadéna pouze pfedbé&zina opatfeni a za spravne
nahlaseni se pak povaZuje okamzik dopinéni.

2. Prehodnoceni klasifikace H-L hlaseni

- zménu klasifikace (M, Ch1, Ch2, Po a D) v H-L hlaseni mlzZe
provést povéfeny pracovnik zhotovitele a sou¢asné je povinen o teto
zméné informovat autora hlaseni emailem s kopii vedouci referatu
podpory 1S AVIS. Soucasti informace musi byt zdlvodnéni zmény
klasifikace. O zméné téz informuje odpovédnou osobu objednatele a
zhotovitele vy$e uvedenym zplsobem. Pfipadny rozpor fesi urene
odpovédné osoby smiuvnich stran. Do doby vyfeSeni rozporu
zhotovitel fes$i chybu na urovni pfeklasifikace, kierou navrhi,
pfipadna sankce je vSak udélovana dle koneéné klasifikace (dle
rozhodnuti odpovednych osob).
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Priloha ¢. 2

Tiskopis Zakézkového listu

SwW Soﬂware spol. s rio.

Kytlicka 818/21a, 190 00 Praha 9
tel.: (+420) 286 582 975

(+420) 286 581 857

fax/zden.: (+420) 286 892 961

e-mail: postagdssw.cz

ZAKAZKOVY LIST c.

Provedene pr ace pro (orgamzace)
Datum

Zakazka — projekt

Garant zakazky za SSW
Zakazku hradi

Cislo objednivky o

Servisni smlouva Implementace Skoleni Technicka podpora
Jizda autem Pocet ujetych km Hodiny stravené na cesté Parkovné
Pracovnik Vykazovana prace EHOdin Jméno Podpis gl’odpis zast.

objednatele |objednatele platce

. Smlouva o Technické podpote & GRC/SY/I/12
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