TLP: WHITE

SPCS55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1

dle ustanoveni § 98 a 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd&jsich pFedpist (dale jen ,ZZVZ")

nazev verejné zakazky:

ZAJISTENI SLUZEB PODPORY PROVOZU A ROZVOJE
IISSP V OBLASTI RISPR

Zadavatel: Evidencni Cislo vefejné zakazky:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. VZ2021064
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 03630919, DIC: CZ03630919

Zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem,
1. zastupcem generalniho feditele

SPCSS-04080/2022

(déle jen ,Zadavatel")

Druh vefFejné zakazky:

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném fizeni dle ustanoveni § 56 ZZVZ.
(dale to celé jen ,Verejna zakazka"“)
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TLP: WHITE

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1
SPCSS T  vz2021064
Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje
Centrum sdilenych sluzeb IISSP v oblasti RISPR

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
1CO: 03630919, jakoZzto Zadavatel vyse uvedené Verejné zakazky obdrzel v nize uvedeném terminu
zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrZzenou Zadost Zadavatel
nize uvadi presné znéni zadosti a pfipojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace dle § 98 ZZVZzZ,
resp. zménu a doplnéni zadavaci dokumentace dle § 99 ZzZVZ (dale jen ,Vysvétleni zadavaci
dokumentace™).

Vysvétleni zadavaci dokumentace Zadavatel uvefejnil, véetné presného znéni zadosti, na profilu

Zadavatele.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 1
(obdrzena dne 18. 7. 2022)

Dotaz ¢. 1
Zadavatel cituje:

Dotaz ¢. 1 - Absence infla¢ni dolozky

Dle bodu 2.1 zadavaci dokumentace ze dne 1. 7. 2022, ¢j. SPCSS-02146 (dale jen ,.ZD) vyplyva,
ze predmeétem Vefejné zakazky jsou provozni a rozvojové sluzby Integrovaného informacniho
systému Statni poklady (dale jen ., IISSP* v oblasti Rozpoctového informaéniho systému — piiprava
rozpoctu (dale jen ,RISPR*), Provezni sluzby maji charakter pravidelné ¢innosti poskytované na
zakladé meésic¢niho pausalu. Rozvojové sluzby budou realizované na zakladé dil¢ich nepravidelnych
objednavek. Dle bodu 4.1 ZD bude smlouva s vybranym dodavatelem uzaviena na dobu urcitou, a
sice na 72 mésici ode dne prevzeti aplikace IISSP v oblasti RISPR od dosavadniho poskytovatele
sluzeb.

Pro ucely hodnoceni, resp. vymezeni ceny a platebnich podminek, dodavatelé maji ve své nabidce
uvest cenu za poskytovani Provoznich sluzeb za jeden mésic poskytovani téchto sluzeb a dale cenu
za ¢lovékoden Rozvojovych sluzeb. V souladu s ¢l. 8.6 Prilohy ¢. 3. ZD — Navrh — Smlouva o
poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR (dale jen ,,Smlouva®) piitom
plati, ze cena Provoznich sluzeb a cena za 1 ¢lovékoden Rozvojovyceh sluzeb jsou uvedeny jako
maximalni, nejvyse pripustné, neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady dodavatele nutné
k fadnému a véasnému plnéni predmeétu Smlouvy. Jedina vyhrada moznosti navyseni téchto cen je
predpokladana v ¢l. 8.7 Smlouvy v souvislosti s zménou zakonné sazby DPH.

Zuvedeného vyplyva, Ze ceny Provozmich sluzeb a Rozvojovych sluieb nebude mozné
v prubéhu plnéni Smlouvy, které se predpoklada po dobu 6 let, navysit v dusledku rustu
inflace. Rust mflace je vSak okolnosti, kterou lze zejména za soucasné ekonomické a nejasné
geopoliticke situace jen stézi predikovat. V této souvislosti nelze odhlédnout od skutecnosti, ze pro
plnéni predmeétu Vefejné zakazky jsou zcela zasadni polozkou nabidkove ceny pravé naklady na
lidsky kapital.
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TLP: WHITE

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1
SPCSS T V22021064
Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje
Centrum sdilenych sluzeb IISSP v °b|asti RISPR

S ohledem na uvedené Dodavatel vznasi dotaz, zda vylouceni inflacniho navyseni ceny Dila je
zamérem Zadavatele nebo se jedna o administrativni chybu. V pripadé prvni z uvedenych
moznosti, trva Zadavatel na dotCené smluvni podmince i pri velmi pravdépodobném
promitnuti souvisejiciho rizika na strané ucastniku do vyse jejich nabidkové ceny?

Informace Zadavatele ¢. 1

Zadmérem Zadavatele je vyloudeni inflaéni doloZky, a to z ddvodu, Ze platnd smlouva na dobu
neurcitou Zadavatele se zakaznikem Ministerstvem financi, kterému jsou predmétné sluzby Verejné
zakazky poskytovany, neobsahuje inflaéni dolozku a Zadavatel nemiZe na sebe prenést rizika
souvisejici s navy$enim ceny v prib&hu trvani smlouvy s dodavatelem. Zadavatel doporuduje

promitnout rizika do stanoveni nabidkové ceny.

Dotaz ¢.2

Zadavatel cituje:

Dotaz ¢. 2 a 3 - Absence polozkv nabidkové cenv tvkajici se prevzeti IISSP v olasti RISPR od
dosavadniho poskvtovatlele a potencialni zvvhodnéni dosavadniho poskvtovatele.

Dodavatel je povinen dle ¢lanku 4.3 Smlouvy prevzit aplikace IISSP v oblasti RISPR od
dosavadniho poskytovatele sluzeb na zaklad¢ vyzvy Zadavatele, a to nejpozdeji do 335 kalendainich
dnt od jejiho doruceni dodavateli. K prevzeti aplikace IISSP v oblasti RISPR od dosavadniho
poskytovatele sluzeb bude vvhotoven protokol o zahdjeni poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

Zadavatelem stanovena lhuta v maximalni délce 35 dnt implikuje skutecnost, ze k prevzeti nemuize
dojit jednoduchym tkonem ucinénym v radu hodin, ale naopak, Ze se jedna o vice ¢i méné narocny
proces, ktery bude vyzadovat soucinnost vybraného dodavatele Vefejné zakazky s dosavadnim
poskytovatelem sluzeb.

S ohledem na uvedené Dodavatel vznasi nasledujici dotazy:

Ma Zadavatel pro tento ucel zajisténu soucinnost dosavadniho poskytovatele v dostate¢ném
rozsahu?|

Informace Zadavatele ¢. 2
Ano, Zadavatel ma zajisténou dostatecnou soucinnost dle platné smlouvy se stavajicim dodavatelem.
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TLP: WHITE

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1
& sPCss

Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje
Centrum sdilenych sluzeb IISSP v oblasti RISPR
Dotaz ¢. 3

Zadavatel cituje:

Jakym zpusobem maji dodavatelé ve svych nabidkovych cenach zohlednit pracnost procesu
tykajiciho se prevzeti aplikace od dosavadniho dodavatele, kdyz do hodnoceni vstupuje pouze
cena za Provozni sluzby a Rozvojové sluzby. V pripadé, ze bylo zaimérem Zadavatele, aby
dodavatelé tyto naklady “rozpustili” v nabidkovych v cené za pravé zminéné sluzby, pak by
dosavadni dodavatel mohl byt v ramci hodnoceni nepiipustné zvyhodnén. Takovému
zvyhodnéni by dle Dodavatele bylo mozné zabranit pouze zakotvenim samostatné polozky
nabidkové ceny tykajici se procesu pievzeti.
Informace Zadavatele ¢. 3
Zadavatel uvadi, ze dle ¢l. III. odst. 3.3 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje
IISSP v oblasti RISPR, ktera je prilohou zadavaci dokumentace Verejné zakazky (dale jen
~Smlouva"“), stanovil, Ze cena za prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR je zahrnuta v cené Sluzeb
dle Cl. III odst. 3.1 Smlouvy, pfi¢emz Sluzby zahrnuji Provozni sluzby a Rozvojové sluzby. Zadavatel
pro vylouceni pochybnosti upresnuje znéni Cl. III odst. 3.3 Smlouvy, kde stanovuje Ze cena
za prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR je zahrnuta do Rozvojovych sluzeb a uvadi nové znéni
&l. III odst. 3.3., které nahrazuje plvodni znéni v plném rozsahu:
~Pfedmétem plnéni této Smlouvy je rovnéZz prevzeti IISSP v oblasti Rozpocltového informacniho
systému - priprava rozpocltu (RISPR) od dosavadniho poskytovatele sluZeb, s vyjimkou pFipadu, Ze
by novym Poskytovatelem PInéni byl dosavadniho poskytovatel, a to v terminu dle ust. ¢l. 1V této
Smlouvy. Cena tohoto pinéni je zahrnuta v cené Rozvojovych sluZeb podle této Smlouvy. Objednatel
se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost."
Postup prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR upresfiuje Zadavatel doplnénim ¢l. IV odst. 4.2
Smlouvy: ,,......., vyjma Rozvojovych sluZeb poskytnutych z divodu pfevzeti aplikace IISSP oblasti
RISPR od dosavadniho poskytovatele sluzeb v souvislosti s ¢l. III. odst. 3.3 Smlouvy."
Soucasné Zadavatel upozorfiuje, e ve Smlouvé v pfiloze 6 - Vzory dokumentt - Vyzva k prevzeti
stanovil:
.Objednatel stanovi, Ze nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od doruleni této Vyzvy k pfevzeti bude
realizovédna uvodni schiizka mezi Objednatelem a Vami, spole¢nosti [BUDE DOPLNENO] (déle jen
~Poskytovatel") v oboustranné odsouhlaseném terminu. V ramci Uvodni schiizky bude stanoven
harmonogram prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR."
Soucasti harmonogramu bude i pldn Rozvojovych sluzeb, které budou poskytnuty z divodu pFevzeti
aplikace IISSP oblasti RISPR od dosavadniho poskytovatele Sluzeb, tak aby byl splnén ¢l. IV odst.
4.3 Smlouvy. V této souvislosti Zadavatel upozoriiuje, Zze jiz zadavaci podminky Verejné
zakazky obsahuji podrobnou specifikaci aplikace IISSP, procesy poskytovani Sluzeb
a Provozni a technickou specifikace IISSP, ktera obsahuje dostatek relevantnich informaci
nezbytnych pro pfipravu dodavatele na poskytovani Sluzeb.
Zadavatel na zakladé vyse uvedeného uvadi, Zze timto postupem neni zvyhodnén stavajici
poskytovatel Sluzeb a je pristoupeno ke véem dodavateldm rovnym pristupem. Zadavatel uvadi, ze
navrhnuty postup dodavatelem, aby byla samostatna polozka pro prevzeti Sluzeb je neopodstatnény,

protoze i tato poloZka by vstupovala do hodnoceni nabidek.
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TLP: WHITE

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1
& sPCss

Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje
Centrum sdilenych sluzeb IISSP v °b|asti RISPR

Informace Zadavatele ¢. 4
Zadavatel uvadi, ze upravil na zakladé zpétné kontroly znéni ¢l. XIX. odst. 19.19 Smlouvy takto:
,Postup Exit planu bude v souladu prfislusnymi ustanovenimi Smlouvy pro Rozvojové sluzby.“

Toto znéni nahrazuje plvodni znéni v pIném rozsahu.

Nova Priloha €. 3 — Navrh - Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti
RISPR je nedilnou soucasti tohoto Vysvétleni zaddvaci dokumentace jako jeho Pfiloha ¢. 1

a nahrazuje pdvodni pFilohu &. 3 zadavaci dokumentace Vefejné zakazky v plném rozsahu.

Zadavatel ve vazbé na provedené zmény zadavaci dokumentace prodluzuje v souladu
s § 99 odst. 2 ZZVZ vétou prvni lhiitu pro podani nabidek.
S ohledem na vyse uvedené byla lhiita pro podani nabidek Zadavatelem prodlouzena
do 3. 8. 2022, do 16.00 hodin.

Prilohy:
1) Priloha ¢. 3 - Navrh - Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti
RISPR

V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal Mgr.

Mgr' JakUb Jakub Richter

H Datum: 2022.07.21 20:14:55
Richter 0700

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generdlniho feditele
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SPCSS TLP: WHITE

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY
PROVOZU A ROZVOJE IISSP VOBLASTI RISPR

evidovana u Objednatele pod &. [DOPLNI ZADAVATEL], & j. [DOPLNI ZADAVATEL]
evidovand u Poskytovatele pod ¢. [DOPLNI DODAVATEL]

Smluvni strany:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho feditele
1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo Gétu: 6303942/0800

(dale jen ,Objednatel")

a

[DOPLNI DODAVATEL]
zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL] pod sp. zn. [DOPLNI DODAVATEL]

se sidlem: [DOPLNI DODAVATEL]
zastoupeny/a: [DOPLNI DODAVATEL]
1CO: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNI DODAVATEL]
bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
&islo Gctu: [DOPLNI DODAVATEL]

(dale jen ,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spolecné ,Smluvni

strany")

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,0Z") tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

(déle jen ,Smlouva“)
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

@ SPCSS provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR [DOPLNi

statni pokiadna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]

Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

@ SPCSS provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR [DOPLNi

Stétn pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni nadlimitni verejné zakazky
s nazvem ,Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR" (dale jen
.VerFejna zakazka" nebo ,VZ') zadavané Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu
zak. & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich ptedpisl (dale jen ,,ZZVZ")
(to v8e déle jen ,,Zaddvaci Fizeni*), nebot nabidka Poskytovatele podand v ramci Zadavaciho Fizeni
byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje
na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim Fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni*).

I. UVODNI USTANOVENI

1.1. Objednatel prohlasuje, ze:

v

1.1.1. je statnim podnikem dle zdkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni
pozdé&jsich predpisl; a

1.1.2.  splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2. Poskytovatel prohlasuje, ze:
1.2.1. je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. 0Z;

1.2.2.  splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3. neni obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zadkona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve zné&ni pozdé&jsich predpisi (dale jen
~Zakon o stretu zajmd") (Clen vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Uradu, v jehoz cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti;

1.2.4. ke dni uzavfeni této Smlouvy vi¢&i nému neni vedeno Fizeni dle zakona ¢&. 182/2006
Sb., o Upadku a zplsobech jeho teeni, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen
~Insolvenéni zakon"), a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech
o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.2.5. se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
VZ vcietné vsech jejich priloh (dale jen ,Zadavaci dokumentace" nebo ,ZD“)
a které stanovuji poZzadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy;

1.2.6.  je odborn& zplsobily ke spIinéni véech svych zavazk{ podle Smlouvy;

1.2.7. je schopen realizovat pfedmét plnéni dle Smlouvy a nebrani mu v tom vydana
usneseni, zakony nebo jina protiepidemickd opatieni pro Gzemi Ceské republiky ¢i
¢asti Uzemi Ceské republiky z dlvodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokézanim
vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS CoV-2/ (dale jen ,,Opatreni®);

1.2.8. je opravnén Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako
vyznamny dodavatel ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VoKB"“);
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

@ SPCSS provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR [DOPLNi

Stétn pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR
1.2.9. v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

v

vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisl, ze dne 21. 3. 2022,
sp. zn. 350-401/2022, ¢&. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (déle jen ,Varovani NUKIB"),
nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.9.1. nema sidlo v Ruské federaci;
1.2.9.2. neni zavisly na dodavkach z Gzemi Ruské federace;

1.2.9.3. ICT sluzba na zakladé této Smlouvy podstatnd pro funkcnost
podporovaného a upravovaného Integrovaného informacniho systému
Statni pokladny (dale jen ,,IISSP") neni dodavana prostfednictvim pobocky
Prodavajiciho v Ruské federaci;

1.2.9.4. ICT sluzba na zdkladé této Smlouvy podstatnd pro funkcénost
podporovaného a upravovaného IISSP nemd sv(j vyvoj lokalizovany
v Ruské federaci;

1.2.9.5. jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji ICT
sluzby ¢&i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem k Ruské
federaci.

v souladu s ¢l. 5k Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se
méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, neni:

1.2.10.1.ruskym statnim pfrislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo
subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku,

1.2.10.2.pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 %
pfimo & nepfimo vlastnény né&kterym ze subjektd uvedenych v bodé
1.2.10.1 tohoto pododstavce, nebo

1.2.10.3.fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, které jednaji
jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v bodé& 1.2.10.1
nebo 1.2.10.2 tohoto pododstavce,

a to véetné poddodavatell, dodavateld nebo subjektl, jejichz zplsobilost je
vyuzivana ve smyslu ZZVZ, pokud predstavuji vice nez 10 % hodnoty pInéni Verejné
zakadzky, nebo spole¢n& s nimi. Pokud v prib&hu UGé&innosti Smlouvy dojde
k nedodrzeni podminek dle bodu 1.2.10.1 az 1.2.10.3 tohoto pododstavce, zavazuje
se Poskytovatel bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele.

ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. brezna 2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohroZujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,NaFizeni c.
269/2014"), neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem nebo
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgadnem s nimi spojenym uvedenym
v pfiloze I Nafizeni & 269/2014. Pokud v prib&hu G¢&innosti Smlouvy dojde
k nedodrzeni podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel
bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele.

se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu pInéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu pInéni a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny
uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pinéni
VZ;
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

@ SPCSS provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR [DOPLNi

1.3.

1.4.

Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR
1.2.14. sije védom skuteCnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu této Smlouvy

1.2.15.

1.2.16.

v souladu se zdsadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek dle § 6 odst. 4
ZZVZ. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy a vici véem osobam,
které se na plnéni predmétu této Smlouvy podileji, zajistit dodrZzovani platnych
a u¢innych pracovnépravnich predpisi (odmérovani, pracovni doba, doba odpodinku
mezi smé&nami, placené pres€asy apod.), pravnich pFedpisd tykajicich se oblasti
zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

jim poskytované pInéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
predpist, které se na plné&ni vztahuji;

si je védom skute&nosti, Ze oznacovani dokumentl vzniklych na zakladé této Smlouvy
bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strankach https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny pfiznakem, ktery
stanovi podminky pouziti informaci v téchto dokumentech. Jsou stanoveny
nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru informace a podminkami jejich pouZiti:

Stitek Podminky pouZziti

Informace neni urcena pro jiné nez urcené osoby (uréuje
plvodce); poskytnuti informace dal$im subjektim ze
strany prijemce Ize udinit pouze s predchozim souhlasem
plvodce informace.

TLP: RED

Informaci je mozné sdilet pouze somezenym okruhem
osob (uréuje plvodce); ptijemci mohou sdilet tyto
informace pouze s cleny své organizace a s dodavateli
nebo zadkazniky, ktefi nezbytné potfebuji tyto informace
znat, aby se chranili nebo zabranili vzniku dalsi Skody;
plvodce informace mize rozsah sdileni dale omezit.

Informace je urc¢ena k omezenému zverejnéni; omezeno
na komunitu (organizace pfrijemce a dalsi partnerské
subjekty prijemce informace), avsak nikoliv s vyuzitim
vefejné& dostupnych komunikaénich kanal{; prijemce
nesmi informaci Sifit mimo uré¢enou komunitu (urcuje
plvodce).

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim
TLP: WHITE neni dot¢eno omezeni na zakladé prava dusevniho

. s o V. V. v ’
vlastnictvi puvodce a/nebo prijemce Ci tretich stran.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prib&hu vyjednavani o této Smlouvé vzdy
jednaly Cestné a transparentné, a soucasné se zavazuiji, Ze takto budou jednat i pfi plnéni této
Smlouvy, a to po celou dobu jeji tc¢innosti.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné Cinnosti v jakékoli formé
ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni
proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO"),

ze zavedla potfebna opatfeni, aby nedoslo ke spachani trestného cCinu v jakékoli
formé, ktery by ji mohl byt pficten podle ZTOPO,

ze zavedla nalezitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad cinnosti svych
zaméstnancl, aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zakona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

7e udinila nezbytnd opatieni k zamezeni nebo odvraceni piipadnych néasledkd
spachaného trestného cinu,

7e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni
Ize spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zdsady Compliance programu.
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@ SPCSS provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR [DOPLNi

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych ¢&ind prijeti Uplatku,
nepfimého Uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynosd z trestné &innosti, pficemz dtvodné
podezieni ohledné& mozného napinéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢ind je prislusna
Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smiuvni strané bez ohledu a nad ramec
splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit divodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle tohoto clanku
a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé Smluvni strany
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni ndklady a odpovédnost pfi pIlnéni
svych zavazkd vzniklych z této Smiouvy.

Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkd, prikladan.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smilouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace a stanoveni
zplsobu a podminek pro poskytovani sluzeb vymezenych v ¢l. III této Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je rovnéz poskytovani sluzeb vymezenych v ¢l. III této Smlouvy po dobu
72 mésicl ode dne prevzeti aplikace IISSP oblasti Rozpoctového informacniho systému -
pfiprava rozpoctu (dale jen ,RISPR"“) od dosavadniho poskytovatele sluzeb, coz je nezbytné
z dlvodu nutnosti zajisténi predpokladl pro vykon ¢innosti Objednatele — zaji$t&ni funké&nosti
a provozu systému statni pokladny.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vsech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledrfiovala Ucel Verejné zakazky
vyjadireny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2. v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.3.3. v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou mit
prednost ustanoveni Smiouvy.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v rémci zadavaciho Fizeni

na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzdjemnych vztahl vyplyvajicich z této

Smlouvy pouZije subsidiarné.

III. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu k IISSP
v oblasti RISPR tyto sluzby:

3.1.1. poskytovani sluzeb pravidelné podpory provozu IISSP v rozsahu cinnosti
specifikovaném touto Smlouvou (dale jen ,Provozni sluzby");
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Stétn pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

3.1.2. poskytovani sluzeb rozvoje IISSP na zakladé Zadosti Objednatele (dale jen
~Rozvojové sluzby"),

(obé dohromady dale jen ,,SluZby™ nebo ,,PInéni*).

Provozni sluzby a jejich konkrétni rozsah a obsah jsou bliZze specifikovany v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy s nazvem Rozsah poskytovanych sluzeb pro oblast RISPR. Provozni sluzby budou
poskytovany v souladu s procesy podpory produktivniho provozu IISSP v Priloze €. 5 této
Smlouvy. Sluzby budou vykonavany na systémech IISSP a jejich funkcionalitach, které jsou
uvedeny v PFiloze €. 1 Smlouvy s nazvem Specifikace stavajiciho IISSP.

3.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se zavaznymi dokumenty
s ndzvem Provozni a technickd dokumentace IISSP (déle jen ,Provozni
dokumentace"), pricemz Provozni dokumentace jako neverejnd ¢ast Dokumentt
Zadavaciho Fizeni ve smyslu § 96 odst. 2 ZZVZ byla Objednateli zpfistupnéna v rdmci
Zad&vaciho fizeni na zékladé dohody o mi¢enlivosti ze dne [DOPLNE ZADAVATEL] pod
¢. j. [DOPLNI ZADAVATEL] (dale jen ,NDA"). Piipadnad aktualizace Provozni
dokumentace oznamena v budoucnu Objednatelem Poskytovateli bude mit prednost
pied znénim Provozni dokumentace ke dni uzavieni NDA.

3.2.2. Poskytovatel se zavazuje, Zze v ramci poskytovani Provoznich sluzeb zajisti, aby
funkcionalita systému IISSP byla v souladu s Provozni dokumentaci.

3.2.3.  Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze dojde-li na zakladé poskytnuti Rozvojovych
sluzeb k rozSifeni rozsahu IISSP, vztahuje se poskytovani Provoznich sluzeb
i na takto rozsifenou cast IISSP.

3.2.4. V pripadé poruseni povinnosti stanovené v pododst. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto ¢lanku je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle odst. 18.3, ato
za kazdy i zapocaty kalendarni mésic.

Predmétem plnéni této Smlouvy je rovnéz prevzeti IISSP v oblasti Rozpoctového informacniho
systému - priprava rozpoctu (RISPR) od dosavadniho poskytovatele sluzeb, s vyjimkou
pripadu, ze by novym Poskytovatelem PInéni byl dosavadniho poskytovatel, a to v terminu
dle ust. ¢l. IV této Smlouvy. Cena tohoto plnéni je zahrnuta v cené Rozvojovych sluzeb podle
této Smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfi poskytovani PInéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven v této Smlouvé a ktery
mUze byt blize vymezen v Objednavce ve smyslu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vdas poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné
povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna
pro Ucely Fadného provazani Sluzeb s dalSimi informaénimi systémy uzivanymi,
provozovanymi subjektem Cesk& republika - Ministerstvo financi, ICO: 00006947, se sidlem
Praha 1, Letenska 15 (dale jen ,MF"). Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni
je zahrnuta v cené Sluzeb podle této Smlouvy a Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodatecné financni pInéni ze strany Objednatele ¢i MF.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytne ci
zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné vedkerych jeho souéasti, a vystupim
z néj, veskera uzivaci prava dle ¢l. X této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit vesSkera
uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovanych Sluzeb (dale jen
~Software"), tak, aby mohl byt naplnén predmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji
ucinnosti.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR
IV. DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po dobu 72 mésicl ode dne prevzeti aplikace
IISSP oblasti RISPR od dosavadniho poskytovatele sluzeb na zakladé Protokolu o zahajeni
poskytovani Sluzeb, ktery je soucasti PFilohy €. 6 této Smiouvy.

Rozvojové sluzby budou Poskytovatelem poskytnuty jen v pripadé, Zze k tomu Objednatel
Poskytovatele pisemné vyzve v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén pozadovat
realizaci téchto sluzeb ode dne prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR Poskytovatelem
od dosavadniho poskytovatele sluZeb po dobu 72 mésicl, a to na zadkladé Protokolu o zahajeni
poskytovani Sluzeb, vyjma Rozvojovych sluzeb poskytnutych z ddvodu prevzeti aplikace IISSP
oblasti RISPR od dosavadniho poskytovatele Sluzeb v souvislosti s ¢l. III. odst. 3.3 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen prevzit aplikace IISSP oblasti RISPR od dosavadniho poskytovatele
sluZeb na zakladé vyzvy Ojednatele, a to nejpozdé&ji do 35 kalendarnich dnl od jejiho doruéeni
Poskytovateli (dale jen ,,Vyzva k pFevzeti‘). Objednatel je povinen zaslat Vyzvu k prevzeti
Poskytovateli nejpozdéj do 6 (slovy: Sesti) mésicl od Gcinnosti této Smlouvy. K pFevzeti
aplikace IISSP oblasti RISPR od dosavadniho poskytovatele sluzeb bude vyhotoven protokol
o zahajeni poskytovéni Sluzeb (dale jen ,Protokol o zahdjeni poskytovani SluZeb"“).
Vzor Protokolu o zahajeni poskytovani Sluzeb je soucasti PFilohy €. 6 této Smlouvy.

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele, provozovna Objednatele na adrese Csl.
Armady 1060, 250 91 Zelene¢ a dale sidlo MF s adresou Praha 1, Letenska 15 (to vSe dale
jednotlivé jen ,Misto pInéni* nebo spolec¢né dale jen ,Mista pInéni‘).

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoziuje, je Poskytovatel oprdvnén poskytovat plnéni
dle Smlouvy také vzdalenym pristupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového pinéni
zajistit on-site.

V. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Provozni sluzby jsou vymezeny v PFiloze €. 2 Smlouvy s ndzvem Rozsah poskytovanych sluzeb
pro oblast RISPR. Provozni sluzby zahrnuji také ostatni nespecifické Cinnosti poskytované
ad hoc na nepravidelné bazi, které nejsou specifikovany v Priloze €. 2 této Smlouvy a které
jsou nutné k odborné IT podpore provozu IISSP (dale jen ,Operativni provozni ¢innosti"),
a to v rozsahu 3 ¢&lovékodnd mésiéné, které Ize kratit s presnosti na celé ¢lovékohodiny.
V pripadé, ze Provozni sluzby nebudou poskytovany po celou dobu kalendaifniho mésice, bude
alikvotni cast pripadajici na Operativni provozni cinnosti vypocitdna v clovékohodinach.
Nevycerpany rozsah Operativnich provoznich Cinnosti Ize prevadét v souladu se Zaznamem
o poskytnuti sluzeb do dalsich mé&sicl v rdmci daného kalendainiho &tvrtleti. Mezi Operativni
provozni Cinnosti Ize zaradit zejména jednorazové provozni cinnosti blize nespecifikované
v Provoznich sluzbach, opakujici se dinnosti nad ramec pozadavané cCetnosti, a o jejich
poskytovani v daném kalendafnim meésici rozhoduje Tym Fizeni provozu na svém jednani,
o kterém bude vyhotoven protokol z jednani.

Rozvojové sluzby, poskytované na zadkladé pisemné objednavky Objednatele a v souladu
s Prilohou €. 5 této Smlouvy - Procesy poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Objednavka"“).
Rozvojové sluzby jsou objednavany dle nasledujiciho postupu:

5.3.1. Rozvojové sluzby budou Poskytovatelem poskytovany v souladu s odst. 4.2 Smlouvy
na zakladé pisemného Pozadavku na zménu, zaslaného Objednatelem
prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,PoZadavek" nebo také
~RFC"). PoZzadavek musi obsahovat:
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Stétn pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

5.3.1.1. konkrétni oznacleni a blizsi specifikaci plnéni/dil¢ich pInéni, které je
pozadovano;

5.3.1.2. pozadovany termin dodani pInéni/dilCich pInéni;

5.3.1.3. Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, cenu za plnéni/diléi plnéni
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé
(zejména dle poltu objednanych ¢lovékodni).

V reakci na prijaty Pozadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do 5 pracovnich dnt dorudit
Objednateli navrh konkrétniho dil¢iho plnéni, a to dle vzoru obsazeného v PFiloze €. 6 této
Smlouvy (dale jen ,Nabidka").

Pokud Poskytovatel ve |h(té 5 pracovnich dnd sdéli Objednateli vady ve vymezeni branici
Poskytovateli Nabidku vypracovat, Objednatel je opravnén Poskytovatelem specifikované vady
Pozadavku odstranit a PozZadavek opétovné zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy.
Neodstrani-li Objednatel vady v PoZzadavku, Poskytovatel opétovné bez zbytecného odkladu
vyzve Objednatele k odstranéni téchto vad.

Paklize Objednatel na Pozadavku v plvodni podobé trva a Pozadavek je v souladu se Smlouvou
a platnymi pravnimi predpisy, je Poskytovatel povinen tento Pozadavek pfijmout do 3 dnd
od oznadmeni této skutecnosti Objednatelem, dorucit Objednateli Nabidku a nasledné pinit
podle ni na zakladé uzaviené Objednavky. Pokud Pozadavek Poskytovatel nepfrijme, zavazuje
se Objednateli nahradit naklady, které vznikly v souvislosti s nahradnim obstaranim
Pozadavku, které si Objednatel zajistil sam ¢i prostfednictvim tfetich osob.

Objednatel si vyslovné vyhrazuje pravo provést Rozvojové sluzby sam nebo prostrednictvim
tretich osob, a to bez naroku na jakékoli sankce ¢i ndhrady ve prospéch Poskytovatele. Timto
nejsou dotcena prava plynouci z této Smiouvy.

Nabidka musi pfinejmensim obsahovat:

5.8.1. dostateCné podrobny popis pozadovaného plnéni/dil¢ich pInéni vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych v PFiloze €. 2 této Smlouvy s ndzvem
Rozsah poskytovanych sluzeb pro oblast RISPR nebo v pfipadé jejich absence
akceptacnich kritérii stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni);
alternativné muize byt v Nabidce uvedeno, Ze tato &ast Nabidky bude blize
konkretizovana v rdmci realizace plnéni ve stanovené Ih(té& za soucinnosti obou
stran, pficemz finalni podrobny popis realizace plnéni véetné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen Objednatelem, pokud Objednatel
s timto postupem souhlasil;

5.8.2. pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;

5.8.3. dobu poskytnuti pInéni/dil¢ich plnéni nebo harmonogram realizace pInéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni na testovaci systém a nejzazsi termin
nasazeni na produk¢ni systém; harmonogram musi respektovat v Pozadavku urceny
termin plnéni, ledaZze by tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto
skute¢nost v Nabidce dostate¢né odtvodni s ndvrhem nejbliz&iho mozného terminu
plnéni, ktery je realizovatelny;

5.8.4. vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a ptipadnych tfetich stran podilejicich
se na realizaci plnéni;

5.8.5. konecnou cenu za realizaci plnéni/dilich plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych
lovékodnd); stanovend cena musi respektovat v Pozadavku stanoveny rozsah
pracnosti, ledaze by tento rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto
skute¢nost v pFisluéné Nabidce dostate¢né odlvodni s ndvrhem nejniz&iho rozsahu
pracnosti, v rdmci kterého je realizace plnéni proveditelna, a Objednatel s timto
navrhem vyslovi souhlas.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Stétn pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Objednatel se zavazuje ve |hité 3 pracovnich dnd ode dne dorudeni Nabidky posoudit soulad
Nabidky s Pozadavkem a ve stejné Ih{té Nabidku bud akceptovat formou objednavky, jejiz
vzor je uveden v Priloze €. 6 Smlouvy, podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy
Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ihdté pozadat o zménu nebo uptesnéni Nabidky, nebo
Nabidku odmitnout. Poskytovatel se zavazuje dorucenou objednavku podepsat a zaslat
prostfednictvim e-mailu ve Ih(t& 2 pracovnich dnl ode dne doruceni objednavky zpét
Objednateli. Okamzikem doruceni podepsané objedndvky Objednateli dochazi k uzavieni
zavazné objednavky (dale jen ,Objednavka®“). Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
uvadeéji, ze ucinnost dané Objednavky nastane nejdfive zvefejnénim Objednavky v registru
smluv v souladu se Zadkonem o registru smluv.

V pripadé akceptace Nabidky se Poskytovatel zavazuje zahdjit prace na této Objednavce
ve Ih{té dle prisludné Nabidky. Je-li Nabidka akceptovana po pFedpokladaném terminu
zahajeni praci, dojde k zahajeni praci bezodkladné po ucinnosti Objednavky.

V pripadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu
provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 5.4 této Smlouvy.

Poskytovatel je b&hem realizace Objednavky povinen odpovidajicim zplisobem upravit stavajici
Provozni dokumentaci i vytvofit dokumentaci novou, pokud neni v Objednavce uvedeno jinak.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednavku nebo poZadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Na proces objednavani Rozvojovych sluzeb se priméFen& pouZiji ustanoveni dokumentd
procesd podpory produktivniho provozu IISSP v P¥iloze &. 5 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci
a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem za Ucelem plynulého a fadného poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem. Cena za tuto soucinnost je soucasti ceny za poskytnuti Sluzeb
ve smyslu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.16.1. poskytovat Sluzby v souladu s doporucenimi Objednatele a s péci Fadného hospodare
odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé tak, aby plnéni poskytované
dle Smlouvy v maximalnim mozném rozsahu vyhovovalo potfebam Objednatele,
o nichz byl Poskytovatel Objednatelem pisemné informovan; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti podle této Smlouvy poskytovat Fadné a vcas
Sluzby bez zavinéni Objednatele & v dlsledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost
za $kodu po dobu delsi 5 dnd, je Objednatel opravnén zajistit pInéni dle této Smlouvy
po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady
spojené s nahradnim pInénim Poskytovatel;

5.16.2. poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements
(dale jen ,SLA"“), které jsou stanoveny v Priloze €. 2 této Smlouvy a/nebo
prostfednictvim zavaznych Cinnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby ¢i dilCi Sluzby
v Priloze €. 2 této Smlouvy s nazvem Rozsah poskytovanych sluzeb pro oblast RISPR
v pripadé, ze dana dil¢i Sluzba nema definované SLA;

5.16.3. za pouziti reportingového systému Service Desku spravovaného Objednatelem
ve smyslu odst. 15.5 této Smlouvy vypracovavat a Objednateli dorucovat pfehledné
a kompletni vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb (dale jen ,Reporty"), ze kterych
bude jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované
v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu SLA definovano, zda
spliiuje Specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této Smlouvé. Reporty budou
vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi, kterym je kalendarni mésic (dale jen
~Vyhodnocovaci obdobi*), pricemz budou Objednateli doruc¢eny nejpozdéji do 8 dni
od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi;

10/65 TLP: WHITE



TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

@ SPCSS provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR [DOPLNi

5.17.

5.18.

Stétn pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR
5.16.4. zajistit aktualizaci prislusné Provozni dokumentace IISSP dle uskutecnénych dilCich

5.16.5.

5.16.6.

5.16.7.

5.16.8.

5.16.9.

5.16.10.

5.16.11.

5.16.12.

5.16.13.

5.16.14.
5.16.15.

5.16.16.

5.16.17.

zmeén v Software, a to nejpozdéji v den akceptace ve smyslu ¢l. VII takové zmény
a jeji implementace do produkcniho prostfedi Objednatele;

na své naklady a s péci Fadného hospodare radné podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostiredky Objednatele, které Poskytovateli byly poskytnuty
v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy;

upozorfiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého pInéni ¢i potencidlni
vypadky Sluzeb, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou
pro plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
predmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;
dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické predpisy
na pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které jsou vseobecné
zZname;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,bestpractice";

informovat Objednatele o pln&ni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lent Realizaéniho tymu
Poskytovatele dle Prilohy €. 3 této Smlouvy, pfricemz alokaci kapacity se rozumi
dostupnost kteréhokoliv clena Realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho
nahradnika dodatecné schvaleného Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zménit
¢leny Realiza¢niho tymu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele
za podminek stanovenych touto Smlouvou;

zajistit, aby véechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které
se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly Gcinné
pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele pfredem obeznamil nebo které jsou
vSeobecné znamé;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozorniovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za Ucelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych ptipadech na pfipadnou nevhodnost
pokyn{ Objednatele;

poskytovat Sluzby v souladu s Procesy pro poskytovani sluZzeb podpory provozu
IISSP, jez tvori PFilohu €. 5 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk( Poskytovatele soucinnost
definovanou v této Smlouvé zejména tim, ze odpovédné zastupce Poskytovatele bude vcas
informovat o vsSech organizaCnich zménach, poznatcich z kontrolni cinnosti, podnétech
vlastnich zaméstnancl a dalgich skute¢nostech vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel je po dobu Uclinnosti této Smlouvy opravnén kontrolovat, zda jsou Sluzby
poskytovany v souladu se Smlouvou, a to i prostfednictvim tretich osob.
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

6.1.

Stétn pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Poskytovatel bere na védomi, e poskytovani Sluzeb dle Smlouvy mdlZe souviset s provozem
prvku kritické informacni infrastruktury (dale jen ,KII"). Objednatel je v jejich ramci vazan
zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zmé&né souvisejicich zakonl (zékon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale ,ZoKB") a VoKB, jakoZ
i vnitFnimi predpisy Objednatele.

Vnitini predpisy Objednatele, souvisejici s KII, predd Objednatel Poskytovateli v elektronické
podobé na zakladé oboustranné podepsaného predavaciho protokolu, ktery obsahuje seznam
pfedavané dokumentace, a to bezodkladné po nabyti Uclinnosti Smlouvy. Objednatel se
zavazuje vzdy bezodkladné informovat Poskytovatele o jakékoliv zmé&né vnitfnich predpist
uvedenych v predchozi vété a soucasné s tim Poskytovateli vzdy pfedat aktualni znéni téchto
vnitfnich predpisi, a to postupem dle predchézejici véty. Poskytovatel, jako vyznamny
dodavatel ve smyslu ZoKB a VoKB, je povinen pfi vSech ¢innostech souvisejicich s plnénim
Smlouvy brat na tuto skutecnost zrfetel a dodrzovat ustanoveni ZoKB a VoKB a soucasné
dodrzovat bezpecnostni opatieni ve formé organizacnich a technickych opatfeni, ktera budou
vydavana pfislusnymi organy Objednatele, a postupovat v souladu s pfedanymi vnitfnimi
predpisy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje béhem poskytovani predmétu pinéni dostate¢né zabezpedit veskeré
pfipadné zpracovani a pfenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich pozadavkd na jejich
ddvérnost, integritu a dostupnost.

Poskytovatel je srozumén s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem
zavedenych bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanym
predmétem plnéni. Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Poskytovatele nebo
jeho poddodavatele a Poskytovatel ma povinnost tyto kontroly a audity Objednateli ¢i povérené
osobé Objednatele umoznit ¢i moznost jejich provedeni v prostorach poddodavatele zajistit,
pfispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé k jejich provedeni
maximalni moznou soucinnost, kterou lze po Poskytovateli rozumné pozadovat. Pocet
a frekvence kontrol ani auditl nejsou nijak omezeny.

Poskytovatel se béhem poskytovani predmétu plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele
informovat o:

5.23.1. kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s predmétem pinéni, a to
bez zbytecného odkladu;

5.23.2. zplsobu fFizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s predmétem plnéni
a bez zbyte¢ného odkladu také o zménach ve zplsobu Fizeni rizik;

5.23.3. vyznamné zmeéné ovladani Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle zakona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (dale jen ,Zakon o obchodnich
korporacich“), a to nejpozdé&ji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dn{ od uskute¢néni této
zmény;

5.23.4. zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, vyuzivanych prodavajicim k pfedmétu plinéni,
a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do 3 (slovy: ti)
pracovnich dnd od uskute¢néni této zmény.

VI. ZMENOVE RIiZENI

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zaznamu o poskytnuti Provoznich
sluzeb pisemné navrhnout zmény v obsahu poskytovéani Provoznich sluzeb, a to
prostirednictvim pozadavku zaslaného prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé ve vécech
technickych pFislusné Smluvni strany (dale jen ,PoZzadavek na zménu Provoznich sluzeb").
Zadna ze Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Stétn pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
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Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmé&n Provoznich sluZeb
z hlediska vhodnosti, termind pInéni a souc¢innosti Smluvnich stran. Poskytovatel se zavazuje
provést hodnoceni bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni
Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za UcCelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek
ke Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na takovém
dodatku mGze byt upraven pozadovany rozsah poskytovani PInéni, terminy poskytovani PInéni,
soucinnost Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, e cena za hodnoceni dopadd a realizaci
Pozadavku na zménu Provoznich sluzeb nema dopad do Ceny Provoznich sluzeb dle odst. 8.1
Smlouvy.

Jakékoliv zmény Provoznich sluzeb musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZZVZ, a to zejména v souladu s ust. § 222 ZZVZ.

VII. AKCEPTACE VYSLEDKU PLNENI

Pfedani a prevzeti dokumentd:

7.1.1. Dokumenty, které maji byt vypracovany Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy
nebo Objednavky a které se poskytuji Objednateli jako soucast poskytovani Sluzeb,
budou nejdrive predlozeny Objednateli ve formé navrhu k posouzeni (dale jen
~Navrh“). Soucasti navrhu k posouzeni Navrhu bude i Objednatelem odsouhlasena
Objednavka ve smyslu odst. 5.6 Smiouvy.

7.1.2.  Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi Navrhu Objednateli k akceptaci ve Ih{té
urcené Objednatelem, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. Objednatel
je opravnén ve |hit& 12 dnl od doruceni pFislusného dokumentu pisemné predloZit
Poskytovateli své pripominky k Navrhu. Po diskusi o téchto pripominkach upravi
Poskytovatel pfislusny Navrh v souladu s dohodnutymi zménami a se zapracovanim
téchto dohodnutych zmén jej preda Objednateli.

7.1.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel nema k pfipominkam k Navrhu vyhrady, povazuji se
za prevzaté k okamziku doruceni jejich konecné verze Objednateli. V pripadé vyhrad
ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén opétovné vratit tyto dokumenty
s pripominkami Poskytovateli ve [h{té a postupem dle pododst. 7.1.2 této Smlouvy.

7.1.4. V pfipadé, ze Objednatel s Navrhem souhlasi, je povinen toto sdélit Poskytovateli.
Odsouhlasenim Navrhu dojde k akceptaci Dokumentl dle pododst. 7.1.1 této
Smlouvy.

7.1.5. V pfipadé, Ze Objednatel pfipominky ve Ih{té uvedené v pododst. 7.1.2 této Smlouvy
nepredlozi, ma se za to, Ze s predlozenym Navrhem nesouhlasi.

Hodnoceni a akceptace Rozvojovych sluzeb bude probihat vzdy za kazdé jednotlivé plnéni,

pFipadné dil&i pInéni na zékladé Objednavky nasledujicim zplsobem:

7.2.1.  Akceptace plnéni, pfipadné dilc¢iho plnéni Rozvojovych sluzeb na zakladé pfislusné
Objednavky bude probihat na zakladé prislusného akceptacniho protokolu, jehoz vzor
je uveden v Priloze &. 6 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol"). Jestlize plnéni
nebo jeho jednotlivé ¢asti, pfipadné dilci plnéni spini akceptacni kritéria stanovené
v Objednavce, povazuje se za fadné ukoncené a Objednatel je povinen jej prevzit.
Akceptacéni procedury zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti plnéni, pfipadné
dil¢iho pInéni se zavaznou specifikaci predmétu pinéni dle Objednavky;
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7.2.2. Opravnénad osoba ve vécech technickych Objednatelele se zavazuje ve Ih{té
5 pracovnich dnl ode dne doruceni Akceptaéniho protokolu poskytnuté Rozvojové
sluzby prevzit a schvalit Akceptacni protokol svym podpisem, pfip. uvést
v Akceptacnim protokolu vyhrady k poskytnutym Rozvojovym sluzbam s vysledkem
Akceptovano s vyhradami. Poskytovatel se zavazuje odstranit pripadné vyhrady
ve |hité 5 pracovnich dnl ode dne doru&eni vyhrad, nedohodnou-li Smluvni strany
jinak. Po odstranéni veskerych vyhrad sepiSou Smluvni strany novy Akceptacni
protokol s vysledkem Akceptovano bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu
s vysledkem Akceptovano bez vyhrad bude vzdy prfilohou Vykazu plnéni
za obdobi, ve kterém bylo plnéni nebo dil¢i pInéni akceptovano. V pripadé, Ze se
smluvni strany dohodnou, bude do Vykazu plnéni zafazen schvaleny Akceptacni
protokol s vyhradou. Struktura Vykazu pinéni je uvedena v Priloze &. 6 této
Smlouvy;

Kontrola pInéni, pfipadné dil¢iho pIlnéni Rozvojovych sluzeb bude probihat mési¢né na zakladé
Vykazu plInéni, ktery bude obsahovat prehled viech PoZadavk{ a prisludnych Akceptacnich
protokoll za dany kalendafni mésic. Objednatel je povinen ve Ih(té 5 kalendafnich dnd
predlozeny Vykaz plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutec¢nosti, pfipadné
jaka ¢ast pInéni nebo dil¢iho pInéni nebude uhrazena. Uvede-li Objednatel ve stanovené Ihdté
pfipominky k Vykazu plnéni, zahaji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.
Vykaz pInéni bude soudasti Zpravy o poskytovani Provoznich sluZzeb a Rozvojovych sluzeb,
jejiz struktura je uvedena v Priloze €. 6 této Smlouvy (dale jen ,Zprava"“);

7.3.1.  kopie schvaleného Vykazu pInéni bude vzdy prilohou pfislusné faktury za poskytnuti
Rozvojovych sluzeb.

Hodnoceni a akceptace Provoznich sluzeb bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendafni

mésic nasledujicim zplsobem:

7.4.1. kontrolu plnéni Provoznich sluzeb se zavazuje provadét Objednatel na zakladé
prehledu Provoznich sluzeb poskytovanych v daném kalendarnim meésici (dale jen
~Zaznam o poskytnuti Provoznich sluZeb“) a dale na zakladé podrobnych
informaci o poskytovani Provoznich sluzeb v daném kalendarnim mésici, které budou
soucasti Zpravy;

7.4.2. Poskytovatel se zavazuje prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé
Objednatele ve vécech technickych predlozit Zaznam o poskytnuti Provoznich sluzeb
vzdy nejpozdéji do 5. kalendarniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byly Provozni sluzby poskytovany;

7.4.3. Objednatel je povinen ve IhGté 5 dnd pfilozeny Zaznam o poskytnuti Provoznich
sluzeb schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovida skutecnosti. Uvede-li
Objednatel ve stanovené [hdté pripominky k Zaznamu o poskytnuti Provoznich
sluzeb, zahdji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyfreSeni. Kopie
schvaleného Zaznamu o poskytnuti Provoznich sluzeb bude vzdy prilohou pfislusné
faktury za poskytnuti Provoznich sluzeb.

Kontrola poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb bude probihat na zakladé
Zpravy, kterd bude obsahovat podrobné informace o poskytnuti Provoznich sluzeb
a Rozvojovych sluzeb:

7.5.1.  Poskytovatel se zavazuje prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé
Objednatele ve vécech technickych predlozit Zpravu vzdy nejpozdéji do 5.
kalendarniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly Sluzby
poskytovany;

7.5.2. Objednatel je povinen ve Ihité 5 pracovnich dnd predloZzenou Zpravu schvalit nebo
uvést, ve které &asti neodpovida skutecnosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené Ih{té
pripominky ke Zprave, zahaji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.
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VIII. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Sluzeb, tj. cena za poskytnuti SluZeb, je tvofena cenou za Provozni sluzby a cenou
za Rozvojové sluzby.

Cena za poskytovani Provoznich sluzeb bude hrazena mési¢né a ¢ini [DOPLNI ZADAVATEL DLE
NABIDKOVE'CENY' DODAVATELE] bez DPH za jeden kalendarni mésic poskytovani Provoznich
sluZzeb v rozsahu dle Smlouvy (dale jen ,Cena Provoznich sluZeb"). Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipad€, kdy nebudou Provozni sluzby poskytovany po cely kalendarni mésic, se
Cena Provoznich sluZzeb pomérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani
Provoznich sluzeb. Cena Provoznich sluzeb se plati po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice. Datem uskutecnéni zdanitelného pInéni je posledni den kalendafniho mésice, ve
kterém byly Provozni sluzby poskytnuty.

Cena za Rozvojové sluzby je stanovena jako soucin rozsahu poskytnuté Rozvojové sluzby
Poskytovatelem vyjadfeného v Clovékodnech a jednotkové ceny za Clovékoden, ktera Cini
[DOPLNf ZADAVATEL DLE NABIDKOVE CENY DODAVATELE] bez DPH, pficemz 1 Clovékoden =
8 hodin prace. V pripadé neposkytovani Rozvojové sluzby po cely clovékoden se Cena
za Rozvojové sluzby pomérné krati s presnosti na celé Clovékohodiny. Datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je den podpisu Vykazu plnéni Objednatelem.

K cené Provoznich sluzeb a Cené za Rozvojové sluzby bude vzdy pripocitdna DPH dle sazby
dané ke dni uskutec¢néni zdanitelného pinéni. Poskytovatel prohlasuje, Zze je platcem DPH.
Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za dobu trvani Smlouvy neprekroci rozsah poskytovani
veskerych Sluzeb finan¢ni limit ve vysi 191 200 000 K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze Cena Provoznich sluzeb a cena za 1 dclovékoden
Rozvojovych sluzeb jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe prFipustné, neprekrocitelné
a zahrnujici veSkeré naklady Poskytovatele nutné k radnému a v€asnému plnéni predmeétu
Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou
do mista pInéni, véetné naklad{ souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim véech zkousek
a testld prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametrl pfedmétu plnéni dle Smlouvy
apod.). Soucasti ceny plnéni jsou i sluzby a dodavky, které v ZD nebo ve Smlouvé nejsou
vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné
pro fadné a vcasné provedeni plnéni. Poskytovatel nese veSkeré naklady nutné nebo Ucelné
vynalozené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatkd. Cenu plnéni je mozné
upravit pouze za podminek uvedenych v odst. 8.7 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu plné&ni Smlouvy ke zmé&né zadkonné sazby
DPH stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen
uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti Ucinnosti zmény zakonné
sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek
ke Smlouvé.

Vylctovani ceny za poskytnuté Provozni sluzby a akceptované Rozvojové sluzby provede
Poskytovatel na zakladé dafiovych dokladl vystavenych Poskytovatelem (dale jen , Faktura®
& ,Faktury").

Fakturu za poskytnuté Provozni sluzby je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy zpétné za kazdy
kalendarni meésic poskytovaného plnéni, pficemz prilohou kazdé Faktury bude Zaznam
o poskytnuti Provoznich sluzeb schvaleny Objednatelem.
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Pravo fakturovat Cenu za Rozvojové sluzby vznika Poskytovateli v ndvaznosti na akceptaci
plnéni ¢i dil¢iho plnéni na zakladé Objednatelem podepsaného Akceptacniho protokolu bez
vyhrad, pfipadné s vyhradou, pokud se takto smluvni strany pfedem dohodnou. Nedilnou
soucasti Faktury za Rozvojové sluzby bude Vykaz plnéni, ktery bude obsahovat seznam
objednanych a skutecné realizovanych Rozvojovych sluzeb, pficemz je nutné vymezit pocet
poskytnutych ¢&lovékodnl a uvést oznaleni ptisludnych Objednavek. PFilohou Faktury
za Rozvojové sluzby bude Vykaz pInéni, ktery bude obsahovat formou pfilohy Objednatelem
podepsané a schvalené Akceptacni protokoly.

Splatnost fakturovanych Castek je stanovena na 30 dni od doruceni faktury Objednateli,
tj. od prokazatelného doruceni Fadné vystavené faktury se vSemi nalezitostmi stanovenymi
pravnimi predpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu elektronicky
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni na epodatelna@spcss.cz
nebo prostfednictvim datové schranky.

Kazda faktura vystavena dle této Smlouvy musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny
dle § 435 Obcanského zakoniku a také nalezitosti dle zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozd&jdich predpisl. Faktura musi déle obsahovat:

8.12.1. evidencni Cislo a oznaceni této Smlouvy;

8.12.2. specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, Ze se jedna o Cenu za Provozni
sluzby;

8.12.3. seznam objednanych a skutec¢né realizovanych Rozvojovych sluzeb, pficemz je nutné
vymezit poéet poskytnutych ¢lovékodnl a uvést oznaceni piislusnych Objednavek,
v pfipadé, Ze se jednd o Cenu za Rozvojové sluzby (pro vylouceni pochybnosti
Poskytovatel uvede ve faktufe kazdou Objednavku/pocet MD/cenu na samostatny
radek);

8.12.4. Cenu za Provozni sluzby nebo Cenu za Rozvojové sluzby;

8.12.5. prilohy pozadované dle odst. 8.9 a 8.10 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a prilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedeny Udaje dle této Smilouvy, je Objednatel povinen vratit ji ve Ih{té jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova Ih{ta splatnosti po¢ne
bézet dorucenim opravené faktury.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Ulty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zplsobem umozfujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svlij bankovni Get timto zplsobem zverejnén, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dang, pficemz DPH uhradi Objednatel na bankovni Ucet
mistné prislusného spravce dané Poskytovatele.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel dlvodn& domniva, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn., Ze je Objednatel oprdvnén odvést
Castku DPH podle faktury — danového dokladu vystavené Poskytovatelem pfimo prislusSnému
finan¢nimu Uradu, a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Ucet finan¢niho Gfadu se pohleddvka Poskytovatele vii¢i Objednateli v ¢astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
Objednatel povinen Poskytovatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim uskutecnéni
pisemné informovat.

Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zjisténi
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skutecnost prokazatelné Objednateli -
prijemci zdanitelného pInéni s uvedenim data, kdy takova skutecnost nastala. Poruseni této
povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.
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Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany
uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Penézitd Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho
odeslani z Uctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

Nad ramec vysSe uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit fadné a vcasné plnéni
finanénich zavazkl svym poddodavateldm, prostfednictvim kterych poskytuje PInéni & jeho
Cast dle této Smlouvy. Za radné a vcasné plnéni dle predchazejici véty se povazuje piné
uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za PInéni, resp. jeho ¢ast, a to vzdy do 5
pracovnich dni od obdrZeni platby ze strany Objednatele za konkrétni PInén.

IX. ZDROJOVY KOD

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kdd kazdé Upravy Software nebo kazdého
jednotlivého dilc¢iho pInéni, které je pocitacovym programem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,Autorsky zakon"“). Zdrojovy kdéd bude
spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze zdrojovy kéd je kompletni
a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to
vcéetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kddu k takovéto ¢asti plnéni, na zakladé které
bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni
vazby Software a zasahovat do né&j. Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli
aktualizované vyvojové prostiedi IISSP do 7 (slovy: sedmi) dnl od akceptace rozvojového
pozadavku Rozvojové sluzby.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 9.1 této Smlouvy se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kodu jednotlivého dil¢iho pInéni,
k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rdmci zarucnich oprav (dale jen ,Zména
zdrojového koédu“). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Objednatel v rdmci své soucinnosti poskytne Poskytovateli s primérenym pouzitim ostatnich
ustanoveni ¢l. IX této Smlouvy do 7 (slovy: sedmi) dni od uzavfeni této Smlouvy
prostiednictvim vyvojového prostiedi IISSP aktudlni dokumentované Zdrojové kody ke vsem
soucastem Software, jejichz poskytnuti Poskytovateli je nezbytné pro plnéni predmétu této
Smlouvy, jez je Objednatel opravnén upravovat a ménit prostfednictvim tretich osob a které
je opravnén poskytnout tretim osobdm. Poskytovatel neni opravnén poskytovat Zdrojové kddy
poskytnuté Objednatelem v ramci soucinnosti dle tohoto ustanoveni tfetim osobam, které
nejsou poddodavateli.

X. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

V pripadé, ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji
stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
pfedani takového plInéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpedi Skody na pfedanych vécech prechazi
na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, o takovémto
pfedani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti
vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu
a zplsobem, ktery vyplyva z Géelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze souéasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i pInéni, kterym mze
vzniknout autorské pravo ve smyslu autorského zakona, je k témto soucastem plnéni
poskytovano opravnéni k vykonu majetkovych prav i je ze strany Poskytovatele udélena
licence za podminek sjednanych timto ¢lankem.

17/65 TLP: WHITE



TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

@ SPCSS provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR [DOPLNi

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

Stétn pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Poskytovatel se zavazuje, ze na Objednatele prevede opravnéni k vykonu majetkovych prav
v souladu s § 58 odst. 1 autorského zakona ke vSem soucastem plnéni, ke kterému je
Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za timto G¢elem se zavazuje zajistit souhlas autord
(zaméstnancl Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél s prevedenim opravnéni k vykonu
majetkovych prav na Objednatele.

Paklize pro povahu autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho clanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a ¢asové neomezené licence k autorskému dilu vzniklému na zakladé plnéni podle
této Smlouvy. V pfipadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést
prostfednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uzivat toto
autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné i pfiméfené s ohledem na ucel
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je s ohledem na ucel této
Smlouvy opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu v ramci resortu
Ministerstva financi CR a pro dotéené subjekty vefejné spravy, a to véemi v Uvahu
pFichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho soucast
plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, zarazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tieti osobé
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé
postoupit, avSak pouze za predpokladu, ze tim bude dochazet k uziti autorského dila v souladu
s UCelem, pro ktery byl Software vytvoren. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
vyhradni nebo dle vySe uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V ptipadé pocitatovych program{ se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém koédu, jakoZ i ke koncepénim pFipravnym materidldm
a k dokumentaci k pocitaCovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje
i na pripadné dal$i verze Software nebo jinych informacnich systém@ upravenych na zékladé
této Smiouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle odst. 10.3
a odst. 10.4 této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace
soucasti plnéni, které prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pFislu§né souéasti
plnéni.

Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smiouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Zze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautorl tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord.
Poskytovatel za Ucelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude
poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora Ci spoluautora dila s vyse
uvedenym postupem. Cena Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautort z4dné nové naroky
na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany cini nespornym, Ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

10.10. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pripadného pravniho nastupce

Objednatele. Pripadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.
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10.11. Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence Ci za prevedeni opravnéni

k vykonu majetkovych prav k autorskému dilu je zahrnuta v cené za Sluzby, pfi jejichZ dodani
doslo k vytvoreni autorského dila.

10.12. Poskytovatel prohlasuje, ze vesSkeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIlné vysi Objednatele v pFipadé, Ze tieti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pripadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k doasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani Software Ci jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupraci s Objednatelem
na vlastni naklady nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu
na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu Skody.

XI. OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnénych osob.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s pInénim podle této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v ramci objednavani
Sluzeb, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fFizeni
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutarnim organdm), nebo jejich zplnomocn&nym zéastupctim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

11.4.1. ve vécech smluvnich: [BUDE DOPLNENO]
11.4.2. ve vécech technickych: [BUDE DOPLNENO]
Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

11.5.1. ve vécech smluvnich: [DOPLNI DODAVATEL]
11.5.2. ve vécech technickych: [DOPLNI DODAVATEL]

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu prokazatelné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni. O zméné opravnénych osob neni tfeba uzavirat
dodatek této Smlouvy.

XII. REALIZACNI TYM A PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim realizacniho
tymu, ktery se sklada z osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho Fizeni
na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikaénich predpokladd (dale jen ,Realiza¢ni tym™).
Realiza¢ni tym je sloZzen ze specializovanych a kvalifikovanych osob splfiujicich minimalni
pozadavky na slozeni Realiza¢niho tymu uvedené v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Jmenné slozeni
Realiza¢niho tymu v¢&. uvedeni roli je uvedeno v PFiloze €. 3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Cast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi ¢leny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci ¢i specializaci
maji.
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Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realizac¢niho tymu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splné&ni pozadavkd stanovenych
touto Smlouvou, avSak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany clen Realizacniho tymu splfioval kritéria uvedend v casti 5.4.2 zadavaci
dokumentace na horsi Urovni nez vymeénovany clen Realiza¢niho tymu. V pfipadé nové
doplfiovaného Clena Realizac¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové dopliiovany
Clen Realiza¢niho tymu spliiovat kritéria uvedend v Casti 5.4.2 zadavaci dokumentace
pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realizacniho tymu zastavajici danou
roli. V pfipadé vymeény nebo zmény Clena Realizéniho tymu je Poskytovatel povinen prokazat
kritéria stejnym zplsobem, jakym prokazoval spinéni kvalifika&nich kritériii v ramci zadavaicho
Fizeni. Pocet ¢&lenl Realizaéniho tymu vak nikdy nesmi byt niz3i, neZ pocéet uvedeny
v odst. 12.1 tohoto ¢lanku, a to vzdy pii zachovani minimalniho poctu jednotlivych roli ¢lend
Realiza¢niho tymu uvedenych v Priloze &, 3 Smlouvy, pficemz jedna fyzicka osoba nesmi plnit
vic nez dvé role.

Poskytovatel souhlasi s tim, e Objednatel smi v odlvodnénych ptipadech pozadat o zménu
Clena Realiza¢niho tymu a Poskytovatel ma v takovém pripadé povinnost mu vyhovét.

Pro pripad jakékoliv zmé&ny téchto ¢lenl Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly, Ze neni
potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je ucinna dnem doruceni
pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 12.4 tohoto clanku
dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpedi vyloudeni podjatosti a stfetu zajmi u ¢&lenl
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély, stfet zajmQ, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se
zavazuje splnit opatfeni Objednatele sméfujici k zabranéni stfetu zajmd.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam nebo s vyuzitim poddodavatell uvedenych
v PrFiloze €. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat Cast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal
splnéni Casti kvalifikace v zadavacim fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento
poddodavatel prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval
v zadavacim fizeni kvalifikaci, popf. nedoplfiovat dalsiho poddodavatele, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se Zzadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se
zménou poddodavatele dle predchozi véty, popf. doplnénim dalSiho poddodavatele
(prostiednictvim, kterého bude prokazovat kvalifikaci) je Poskytovatel povinen dolozit doklady
prokazujici ze strany nové navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci
nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné
poddodavatele, popf. doplnéni dalSiho poddodavatele nadale naplfioval minimalni Uroven
kvalifikagnich predpoklad( dle zadévaci dokumentace.

12.10. Zadani provedeni cCasti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje

13.1.

Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fddné provedeni plnéni dle Smlouvy vG&i
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které sveéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

XIII. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zédvazk{ z této Smiouvy:

13.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, na néz se
vztahuje povinnost zachovavat miéenlivost (dale jen ,diskrétni informace"),

13.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pFistup k diskrétnim informacim druhé strany.

20/65 TLP: WHITE



TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

@ SPCSS provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR [DOPLNi

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Stétn pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé diskrétni informace, které
pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovazuji:

13.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

13.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

13.3.3. poradci smluvnich stran,

13.3.4. ve vztahu k diskrétnim informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

13.3.5. ve vztahu k diskrétnim informacim Poskytovatele externi poskytovatelé Objednatele,
a to i potencialni, a ty osoby, které jsou v koncernu, za predpokladu, ze se podileji
na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle této Smiouvy,
diskrétni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni
diskrétnich informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit diskrétni informace vyplyvajici z této Smlouvy a té? z pFisludnych pravnich predpist.
Souc¢asné se Smluvni strany zavazuji k ochrané osobnich Udaji dle pozadavkd nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (dale jako ,NaFizeni“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit
vesSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany diskrétnich informaci a ochrany osobnich
Gdaju, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Pokud bude v ramci PInéni Smlouvy dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani osobnich
Gdaji ve smyslu &l. 4 odst. 2 NaFizeni, pak v pozici spravce osobnich Udajd je Objednatel
a v pozici zpracovatele osobnich Gdajl je Poskytovatel. Poskytovatel je povinen postupovat pfi
zpracovani osobnich Udajl v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy, zejména s Natizenim.
Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyhradné k Ucelu, ke kterému byly osobami
Objednateli poskytnuty, a to po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pfijmout
a dokumentovat technicka a organizacni opatfeni ve smyslu ¢l. 32 Narizeni tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajdm, k jejich zméné, zniceni
& ztratd, neopravné&nym prenoslim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoZ
i k jinému zneuZiti osobnich Udaji. Dale je Poskytovatel povinen zachovavat o zpracovanych
osobnich udajich mlcenlivost a tyto osobni Udaje déle neuverejiiovat, ani nezpfistupnit treti
osob&. Tyto povinnosti plati i po ukonéeni zpracovani osobnich (daji Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje pro pfipad interniho auditu ochrany osobnich (daji Objednatelem,
kontroly dozorového organu (Ufad pro ochranu osobnich tidajé) u Objednatele nebo pro pfipad
uplatnéni prav subjektu udajl dle &l. 13 aZ 23 Nafizeni u Objednatele jako spravce osobnich
Udajd, poskytnout Objednateli pozadovanou soucinnost.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni této Smilouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zplsobem diskrétni informace druhé strany, nepfedat je tieti strané ani
svym vlastnim zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit diskrétni
informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smiouvy.
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Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za diskrétni
implicitné také vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popist technologickych procest
a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, na které se vztahuje zakonna
povinnost micenlivosti Objednatele, které jsou oznaceny jako ,Diskrétni® nebo jejichz
zvefejnéni pFijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit $kodu.

Bez ohledu na vysSe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a prislusné dokumentaci povaZzuji vylu¢né za diskrétni informace Objednatele
a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel
pfitom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé& anebo ve formé textovych
souborl na elektronickych nosicich dat (médiich), je preddvajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na diskrétnost takového materidlu jeho oznacenim jako ,Diskrétni* alespon
na titulni strdnce nebo predni stran& média. Absence takovéhoto upozornéni véak nezplsobuje
zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

13.10. Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za diskrétni nepovazuji informace, které:

13.10.1. se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zdvazkd
pfijimajici smluvni strany & pravnich predpisd,

13.10.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.10.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospé&je nezavisle a je to
schopna dolozZit svymi zdznamy nebo diskrétnimi informacemi treti strany,

13.10.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

13.10.5. maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu vcetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

13.10.6. jsou obsazeny ve Smlouvé a jsou zverejnény na profilu zadavatele dle odst. 13.11
této Smiouvy.

13.11. Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit:

13.11.1. tuto Smlouvu véetné viech jejich zmé&n a dodatkd,
13.11.2. vySi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky,
13.11.3. seznam poddodavateld dodavatele Vefejné zakdzky a

v

13.11.4. dalsi informace v souladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o verejném pristupu
k informacim, ve zné&ni pozdé&jsich piedpisl, nebo v souladu se zédkonem &. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

13.12. Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto

povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.3 této Smlouvy, které dana smluvni
strana poskytla diskrétni informace druhé smluvni strany.
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13.13. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany diskrétnich

informaci v&etn& ochrany osobnich tdajd, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100 000 K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti, celkem vSak nejvyse
10 000 000 K¢ za celou dobu trvani Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku
neni dotéen narok na nahradu $kody vzniklé v disledku poruseni povinnosti podle tohoto
¢lanku smlouvy.

13.14. Ukonéeni G&innosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu se nedotkne ustanoveni tohoto &lanku

Smlouvy a jejich Ucinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy po dobu 5 let.

13.15. Poskytovatel je povinen ve Ih{té péti pracovnich dnli ode dne uzavfeni této Smlouvy

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Objednateli pisemné sdélit, které c¢asti této Smlouvy vcetné jejich pfiloh pfedstavuji obchodni
tajemstvi Poskytovatele & pfipadné jiny Gdaj chranény dle zvlastnich pravnich predpisd
s odlvodné&nim takovéhoto zafazeni. Poskytovatel bere na vé&domi, Ze tento postup nelze
uplatnit ve vztahu k vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy a k seznamu
poddodavatell Poskytovatele. Césti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Udaje
chrédnéné dle zvldétnich predpisd budou pred uvefejnénim Smlouvy zajistény proti precteni
(zacernénim apod.).

XIV. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Vzhledem k tomu, Ze IISSP je prvkem kritické infrastruktury statu, je Poskytovatel, pfi vSech
¢innostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy, povinen brat na tuto skuteCnost zretel
a dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozd&jdich predpisi. Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpe&nostni opatfeni ve formé
organizacnich a technickych opatfeni, kterad jsou vydavana prisluSnymi orgdny Objednatele.
Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucinnost
v mife umoznujici provedeni fFadného auditu a analyzy rizik.

XV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace potfebné
pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této
Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pln&nim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych pené&znich
zavazkd.

Objednatel se zavazuje zabezpecit pFistup do systému IISSP pro zamé&stnance Poskytovatele
a tfeti osoby podilejici se s Poskytovatelem na plnéni této Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl
poskytovat Sluzby dle této Smlouvy. Pfistup do systéml IISSP se bude fidit procesem
a pravidly pro pfistup uzivateld do systémi IISSP, ktery je popsén v Priloze & 5 této
Smiouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo odebrat Poskytovateli pfistup k systémdm IISSP. O skute&nosti,
¥e dojde k odebrani pFistupu zastupcli Poskytovatele na systémy IISSP, se Objednatel zavazuje
bezodkladné Poskytovatele pisemné informovat.

Objednatel se zavazuje zabezpecit provoz systému Service Desk pro spravu servisnich hlaseni.
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15.6. Objednatel se zavazuje zabezpecit provoz dokumenta¢niho systému pro ukladani Provozni
dokumentace a zajistit pristupy do systému pro Poskytovatele v rozsahu nezbytném
pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

15.7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho opravnéné osoby podepisovaly veskeré dokumenty
elektronickymi podpisy v souladu se zdkonem &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

15.8. Poskytovatel se zavazuje zpristupnit svoji datovou schranku k pfijimani pisemnosti zasilanych
Objednatelem.

15.9. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢&l. XI této Smlouvy nebo statutarnich organl smluvnich stran, popF. jimi pisemné
povérenych osob.

15.10. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé ¢&i jeji
ucinnosti, nebo kterad maji byt uc¢inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud osobné, nebo doporucenym dopisem pres adresu
uvedenou na titulni strdnce této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak, Ci elektronicky (prostfednictvim datové schranky, e-mailem se zarucenym
podpisem). Smluvni strany se vyslovné dohodly, zZe servisni hlaseni ve smyslu této Smlouvy
Ize provadét i prostrednictvim systému Service Desk, ¢imz je splnén pozadavek pisemné
formy. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy,
pripousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v ¢l. XI této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu lze dorucit
zejména pripominky &i vyhrady v souladu s ustanovenimi ¢l. V této Smiouvy.

15.11. UkIada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt doru¢en bud’
v tisténé podobé, nebo v elektronické (digitalni) ve formatu, ktery lze editovat, tj. formatu
zpfistupnitelném ze strany Objednatele, nestanovi-li smluvni strany jinak.

15.12. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat. Tato zména se stane ucinnou
nasledujicim dnem od doruceni takového oznameni druhé smluvni strané.

15.13. Poskytovatel se zavazuje ve |hité 5 pracovnich dnd ode dne doru&eni odivodnéné pisemné
Zzadosti Objednatele o vymeénu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na pInéni této
Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou
osobou s odpovidajici kvalifikaci.

15.14. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni

kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisd.

XVI. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

16.1. S ohledem na to, ze predmétem Smlouvy je poskytnuti Sluzeb (Provoznich sluzeb
a Rozvojovych sluzeb), zaruéni doba &ini 24 mésicl a podind béZet ve vztahu k jednotlivym
Castem predmétu Smlouvy okamzikem jejich prevzeti, které je provedeno schvalenim Vykazu
plnéni ¢i podpisem Akceptacniho protokolu bez vyhrad, tj. potvrzeni o predani a prijeti
(prevzeti) plnéni nebo jeho urcité ¢asti bez vyhrad.
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16.2. Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, ze
pfedané vystupy z plnéni Rozvojovych sluzeb dle pfislusné Objednavky budou plné funkéni
a zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu, odpovidajici sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrdm a podminkdm stanovenym Objednatelem v pfislu$né Objednévce
a budou bez jakychkoliv vad a nedodélkl. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti vystupl
pfislusného plnéni Rozvojovych sluzeb vcetné jejich pfislusenstvi a pokryva vsechny jejich
soucdsti, véetné produktl tretich stran, které byly vyuzity pfi realizaci prisludného pinéni
Rozvojovych sluzeb.

16.3. Poskytovatel odpovidd za jakoukoliv vadu vystupd z plnéni Rozvojovych sluzeb, jez se
vyskytne v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dlvodu
porudeni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nem@ze uZivat
vystupy z Rozvojovych sluzeb, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského
zadkoniku Smluvni strany vylucuji.

16.4. Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Provozni sluzby poskytne v souladu se Smlouvou a ze po
dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Groven a charakteristiky.

16.5. Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady PInéni fadné odstrani, pfipadné nahradi sluzbami bezvadnymi v souladu se
Smlouvou.

16.6. Poskytovatel se zavazuje v zarucni dobé bezplatné odstranit vady predmeétu Smlouvy, a to do
patndcti (15) pracovnich dnl od prokazatelného nahlaseni vady. Ohldseni vad po dobu trvani
této Smlouvy i po skonceni doby trvani Smlouvy provadi Opravnéna osoba nebo ji povéreny
zastupce prostrednictvim systému Service Desk. Poskytovatel je povinen potvrdit prijeti
Ohladeni vady prostifednictvim Service Desku, dle pozadavk( stanovenych SLA, véetné
souvisejicich pokut. Ustanoveni § 2618 OZ Smluvni strany vylucuji.

16.7. V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu dle odst. 18.2 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen vady
odstranit opravou, opé&tovnym provedenim nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi
predpisy, a to podle volby Objednatele.

16.8. Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ih{té uvedené v odst. 16.6 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit
sluzby sdm nebo prostfednictvim tfetich osob a pozadovat po Poskytovateli Ghradu naklad(
ucelné vynaloZenych v souvislosti s odstranovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku
neni dot¢eno pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, smluvni pokutu a ndhradu Skody.

16.9. Poskytovatel v rdmci zaruky odpovida za to, ze pfedmét Smlouvy bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi predpisy. Poskytovatel zejména odpovida
za shodu poskytnutého predmétu Smlouvy a jeho vlastnosti s provozni dokumentaci.

16.10. V pripadé nemoznosti uzivani predmétu Smlouvy pro jeho vady dochazi k prodlouzeni zarucni
doby o dobu od Ohlaseni vad Poskytovateli do jejich Uplného odstranéni.

16.11. Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaruc¢ni doby
bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistii nebo mohl Zzjistit. Pro vylouceni
pochybnosti se sjedndva, ze prevzetim jednotlivych ¢asti predmétu Smlouvy neni dotceno
pravo Objednatele uplatiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjiStény pfi
prevzeti.

16.12. Ustanovenimi tohoto c¢lanku Smlouvy nejsou dotlena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisu.

XVII. NAHRADA UIMY

17.1. Smluvni strany sjednavaji, ze nadhrada Ujmy se bude fidit pravnimi pfedpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.
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Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za veskerou $kodu, kterd vznikne v disledku vadného
poskytovani PInéni nebo v dlsledku porudeni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Za Ujmu se pritom s ohledem na odst. 17.3 tohoto ¢lanku povazuje i Skoda vznikla Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl z dévodu poruseni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Ujmou vzniklou poru$enim pravni povinnosti Objednatele
je i takova Ujma, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy
nebo v jeho dlsledku. Takovou Gjmou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti
se zajiSténim nahradniho plnéni.

Ujmu hradi $klidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada $kody je splatna ve Ihdté 30 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady skody.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem tieti osobé s limitem pojistného pInéni vyplyvajicim z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizsi nez 100 000 000 K¢&. Poskytovatel predlozil Objednateli pojistnou smlouvu
(original ¢i kopii) ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi (dale jen ,pojistna smlouva") pied
uzavienim Smlouvy. Poskytovatel je povinen predat pojistnou smlouvu dale na vyzadani
Objednatele kdykoliv v prib&hu udinnosti Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&iji
vak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od dorudeni pisemné ?adosti Objednatele. V pFipadé,
7e pfi ¢innosti provddé&né Poskytovatelem dojde ke zplisobeni §kody Objednateli nebo tfetim
osobam, ktera nebude kryta pojiSténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce, bude
Poskytovatel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostiedkd.

Strany neodpovidaji za $kodu, kterd vznikla v dlsledku v&cné& nespradvného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni
s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty
dovolavat pouze v pripadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto
dodlo vyluéné v disledku prodleni s pln&nim zavazku druhé smluvni strany, v disledku
porudeni zédvazku druhé smluvni strany, nebo v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost
(§ 2913 odst. 2 0Z).

17.10. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu

na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

17.11. Pripadna nahrada Skody bude zaplacena v korunach ceskych, pripadné v jiné méné platné

na Uzemi Ceské republiky v okamziku vzniku $kody.

17.12. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pripadé, ze se jedna

o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta podle ¢l. XVIII této Smlouvy,
a to bez ohledu na vysi uhrazené smluvni pokuty.
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XVIII. SANKCE

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi své povinnosti a nebude poskytovat Sluzby v souladu
s pozadavky SLA, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysSi ¢astky rovnajici se rozdilu
mezi Castkou hrazenou za Vyhodnocovaci obdobi a ¢astkou, kterda by méla byt hrazena za
obdobi, v niZ nebyly poskytovany Sluzby v souladu s pozadavky SLA - viz Priloha &, 2
Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednorazového
charakteru, nalezi Objednateli smluvni pokuta ve vysi 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti (porusi své smluvni povinnosti),
na kterou se nevztahuje SLA a ktera je jednorazového charakteru (tj. netrva po urcitou dobu),
je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé takové
poruseni smluvni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 9.3 této Smlouvy tykajici se zdkazu
predani zdrojového kdédu tietim stranam se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 15 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 5.19 nebo 5.20 této Smlouvy
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé
takovéto poruseni povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.1 této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni
povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.2 této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni
povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle pododst. 5.16.12 véty prvni se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy den, kdy neni pInéna
tato povinnost.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle pododst. 5.16.4 se Poskytovatel zavazuje

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy den, kdy neni plnéna tato
povinnost.

18.10. V pripadé poruseni dle pododst. 5.16.12 véty posledni, tj. povinnosti Poskytovatele nechat si

schvdlit zménu ¢lenl realizaéniho tymu pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢
za kazdy jednotlivy pripad.

18.11. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

18.12. Povinna smluvni strana se zavazuje zaplatit strané opravnéné smluvni pokutu a vzniklou

$kodu nejpozdé&ji do 30 kalendaFnich dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany k Uhradé.
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Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb a rozvoje IISSP v oblasti RISPR
XIX. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozd&jdich predpist (dale jen ,Zdkon o registru smiluv"). Uveiejnéni Smlouvy v registru
smluv zajistuje Objednatel. Smlouva se uzavird na dobu urditou s tim, Ze Poskytovatel bude
poskytovat SluZzby po dobu 72 mésicd ode dne prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR
od dosavadniho poskytovatele sluzeb, tj. od data zahajeni poskytovani Sluzby uvedeného
v Protokolu o zahajeni poskytovani Sluzeb.

Tato Smlouva mGze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.

Tato Smlouva automaticky predcasné konci vycerpanim maximalni ceny za provedené veskeré
Sluzby, ktera je Smluvnimi stranami sjednana v odst. 8.5 této Smlouvy.

Objednatel je opréavnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu, a to zcela nebo z&asti
ve vztahu k jednotlivym Sluzbam dle této Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini v prvnich 48 mésicich
poskytovani Sluzeb 3 mésice a od 49. mésice poskytovani Sluzeb pak ¢ini 2 mésice. Vypovédni
doba pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi
Poskytovateli. Po dobu vypovédni doby trvaji vSechna prava a povinnosti Smluvnich stran
touto Smlouvou zalozené.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadég, zZe:

19.5.1. Poskytovatel opakované v pribé&hu jednoho kalendainiho mésice poskytne vadné
pInéni, které muze redlné zplsobit vypadek nékterého Software nebo jiného celého
informacniho systému v prostfedi Objednatele Ci jeho podstatné Casti; nebo

19.5.2. Poskytovatel opakované v prib&hu jednoho kalenddiniho mésice poskytne vadné
pInéni, které zplsobi vypadek né&kterého Software nebo jiného informaéniho systému
v prostredi Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti; nebo

19.5.3. Poskytovatel je v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez 30 dni
a nezjednd ndpravu ani do 15 dnl ode dne doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni; nebo

19.5.4. dojde k poruseni povinnosti ochrany diskrétnich informaci, vCetné ochrany osobnich
Gdajd dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

19.5.5. je rozhodnuto o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvencni navrh je zamitnut proto, Zze majetek
nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni (ve znéni insolvenéniho zékona);

19.5.6. Poskytovatel vstoupi do likvidace;

19.5.7. dojde ke stfetu zajmd, pficemz za stiet zajm0 se zde rozumi skutecnost, Ze
Poskytovatel je obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst.
1 pism. c) Zakona o stfetu zajmd (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustifedniho
spravniho Ufadu, v jehoz Cele neni Clen vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti;

19.5.8. dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pricemz kontrolou se zde
rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. Zakona ¢ o obchodnich korporacich
¢i ekvivalentni postaveni; nebo

19.5.9. prohlaseni Poskytovatele dle ¢lanku 1.2.9 Smlouvy o neexistenci vyznamného vztahu
k Ruské federaci se ukaze jako nepravdivé;

19.5.10. dojde k prevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy na jiny subjekt
ve smyslu zékona €. 125/2008 Sb., o pifeménach obchodnich spolecnosti a druzstev,
ve znéni pozdé&jsich predpisd;
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19.5.11. Poskytovatel je v prodleni s prevzetim aplikace IISSP oblasti RISPR v terminu dle ¢l.
IV odst. 4.3 ¢i Poskytovatel v Protokolu o zahajeni poskytovani Sluzeb odmitne
prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR.

19.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu deldi nez 60 dnd, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné piimérené Ihdté, kterou mu k tomu Poskytovatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficem? tato Ihdta nesmi byt krat$i nez 30
dnd od doruéeni takovéto vyzvy.

19.7. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. U&inky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem
uvedenym v oznameni o odstoupeni. V pochybnostech se mé za to, Ze odstoupeni od Smlouvy
bylo doruceno patym kalenddfnim dnem od jeho odeslani prislusné Smluvni strané
doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky prislusné Smluvni
strané pfi odeslani datovou zpravou.

19.8. Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku pInéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozd&ji vdak do 30 dnl od doruéeni ozndmeni odstupujici Smluvni strany
0 odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

19.9. Objednatel miZe od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plné&ni. V takovém pripadé se
zavazek zalozeny touto Smlouvou zruSuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vée, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd
od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

19.10. Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
narokl z odpovédnosti za vady, narok{ z odpovédnosti za $kodu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy. Ukoncenim uUcinnosti této Smlouvy neni dotCena
povinnost Poskytovatele provést Ukony nezbytné v zajmu naplnéni obecné prevencni
povinnosti pro predchazeni vzniku Skod, coz bude Objednatelem pred uplynutim ucinnosti
Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

19.11. Zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo Fadné poskytnuto
dle této Smlouvy pred udinnosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

19.12. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze platnost nebo tc¢innost Smlouvy neni
nijak zavisla na platnosti nebo ucinnosti Objednavek a zaroven platnost a Gicinnost Objednavek
uzavienych do konce ucinnosti Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a Ucinnosti Smlouvy.

Ukonceni poskytovani Sluzeb

19.13. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se Poskytovatel vratit nejpozdéji v den
ukonceni ucinnosti Smlouvy veskeré podklady a vybaveni, které mu byly za ucelem
poskytovani Sluzeb dle Smilouvy Objednatelem poskytnuty, a to ve stavu odpovidajicim
béZnému opotiebeni.

19.14. Ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bude provedeno na zakladé protokolu o ukonceni
provozni podpory, ktery spolecné pripravi a podepisi povéreni zastupci Smluvnich stran.
19.15. Poskytovatel se zavazuje ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy odevzdat aktualni
provozni dokumentaci k podporovanym aplikacim, kterd bude obsahovat popis funkcionality

aplikaci ke dni jejich predani zpét Objednateli.

19.16. Ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Objednatel zrusi veskera pristupova prava
zaméstnancl Poskytovatele k podporovanym aplikacim.
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19.17. V pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro plnéni

Rozvojovych sluzeb, tj. na zakladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli

nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Ucelem plynulého

a radného prevedeni cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem

urcenou treti osobu tak, s vyjimkou pripadu, ze by novym poskytovatelem PInéni byl stavajici

Poskytovatel dle této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici

s prechodem poskytovani PInéni dle této Smlouvy na nového poskytovatele PInéni.

Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu,

ktery po ném lze spravedlivé pozadovat, a to do doby Uplného prevzeti takovych cinnosti

Objednatelem nebo Objednatelem urcenou treti osobou. Soucinnost bude spocivat predevsim

ve vykonani planu predani (dale jen ,,Exit plan“). Cinnosti vedouci k fadnému vykonani Exit

planu probéhnou dle nasledujicich pravidel a v nasledujicim rozsahu:

19.17.1. $est mésicl pred ucinnosti ukonéeni Smlouvy vznikne spole¢né pracovni skupina
Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;

19.17.2. pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdé&ji 3 mésice pred terminem
ukonceni Smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;

19.17.3. neschvéleni Exit pldnu v uvedeném terminu bude Fedeno do 5 pracovnich dnl
na jednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

19.17.4. Exit pldn musi obsahovat cinnosti provozniho, dokumentacniho a sSkoliciho
charakteru, vcéetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem
a rozsahem PInéni dle Smlouvy;

19.17.5. v obdobi 3 mésicl pfed ukonéenim Smlouvy budou ob&ma Smluvnimi stranami
vykonavany cinnosti obsazené v Exit planu.

19.18. VySe uvedené terminy v odst. 19.16 neplati v pfipadé, pokud termin ukonceni Smlouvy neni

zndm alespori $est mésicl dopredu, pak bude tato soucéinnost poskytovdna v terminech
urcenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tfetiho mésice
od ukonceni Smlouvy.

19.19. Postup Exit planu bude v souladu pfisluSnymi ustanovenimi Smlouvy pro Rozvojové sluzby.

20.1.

20.2.

21.1.
21.2.

XX. RESENI SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi OZ
a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstran&ni vzajemnych spor( vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport o jeji vyklad &
platnost, a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych
0sob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo Smiuvnich stran obrétit se ve véci
na prisluény obecny soud Ceské republiky. Pro rozhodovani vedkerych sporl z této Smlouvy
Smluvni strany sjednavaji jako mistné pfislusny soud Objednatele, pficemz rozhodnym pravem
je pravo cCeské.

XXI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smiluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkl této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych
osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany. Ustanoveni o zméné Smlouvy pisemnou
dohodou se netyka ustanoveni o osobach opravnénych jednat jménem smiluvnich stran.

30/65 TLP: WHITE



TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

@ SPCSS provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR [DOPLNi

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.
21.8.
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Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Zze podepsana Smlouva (vCetné priloh), jakoz i jeji text,
mlZe byt v elektronické formé& zvefejn&na na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a déle
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich prfedpisl, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, Zze Smlouvu, a pfip. veskeré Objednavky, v souladu se Zakonem
o registru smluv uverejni v registru smiuv.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neddinnym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotCené ustanoveni jinym ustanovenim,
blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i neddinného ustanoveni.

Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze Castecné, nebude to znamenat vzdani se téchto
narokl nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo préva na napravu
anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné
a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani udinit jakékoliv pravni jedndni, v jehoz disledku by doslo k pfevodu nebo piechodu
prav i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi se
PInéni v¢. Opatreni a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by
nemohl rozumné predpokladat.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfriloha €. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP

Pfiloha ¢. 2 - Provozni sluzby pro oblast RISPR

Pfiloha ¢. 3 - Realiza¢ni tym Poskytovatele - bude prevzata vyplnéna priloha ¢. 9 ZD
dodavatelem pred podpisem smlouvy

Pfiloha &. 4 - Seznam poddodavatell - bude pfevzata vypinéna priloha ¢. 11 ZD dodavatelem
pred podpisem smlouvy

Priloha ¢. 5 - Procesy poskytovani Sluzeb

Pfiloha ¢. 6 — Vzory dokumentl

Pfiloha ¢. 7 - Pojmy a zkratky

21.10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

21.11. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi

a na dlkaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V [DOPLNI DODAVATEL] dne dle el. podpisu
Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, pFijmeni - DOPLNI
1. zastupce generalniho feditele DODAVATEL]
Statni pokladna Centrum sdilenych [funkce - DOPLNI DODAVATEL]
sluzeb, s. p. [nazev DODAVATEL — DOPLNI DODAVATEL]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace stavajiciho
IISSP

Zajisténi sluzeb podpory provozu

a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

TLP: WHITE
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

@ SPCSS :‘l;isltla,l;a €. 2 - Provozni sluzby pro oblast -

Statni pokladna v~ . -
Centrum sdilenych sluzeb Zajisténi sluzeb podpory provozu

a rozvoje IISSP v oblasti RISPR
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

@ SPCSS z:;ﬁcgot‘:’-aieTeRealizacm tym -

Statni pokladna v v . -
Centrum sdilenych sluzeb Zajisténi sluzeb podpory provozu

a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

—
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TLP: WHITE
Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR
SPCSS Pfiloha €. 4 - Seznam poddodavateld -
Stétnipokadna Zajisténi sluzeb podpory provozu
entrum sdiienyeh siuze a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

—
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISPR
SPCSS Pfiloha ¢. 5 - Procesy poskytovani Sluzeb -
gtétm’ D0k|jfljﬂar e Zajisténi sluzeb podpory provozu
entrum sdienyen sluze a rozvoje IISSP v oblasti RISPR
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TLP: WHITE
Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR
SPCSS Pfiloha €. 6 — Vzory dokumentt -
Statni pokadna Zajisténi sluzeb podpory provozu
centrum sdlenyen sluze a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Seznam vzorli dokumentili obsazZenych v této priloze:

1. Vyzva k prevzeti - VZOR
Protokol o zahajeni poskytovani Sluzeb - VZOR
Pozadavek/RFC - Rozvojové sluzby - VZOR
Nabidka - Rozvojové sluzby - VZOR

Objednavka - Rozvojové sluzby - VZOR

Vykaz plnéni - Rozvojové sluzby - VZOR

2
3
4
5
6. Akceptacni protokol - Rozvojové sluzby — VZOR
7
8. Zaznam o poskytnuti Provoznich sluzeb - VZOR
9

Zprava o poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb - VZOR

10. Pozadavek na zménu Provoznich sluzeb - VZOR
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

SPCSS Pfiloha &. 6 — Vzory dokumentil — Vyzva [DOPLNi
k prevzeti - VZOR ZADAVATEL]

Statni pokladna v~ . -
Centrum sdilenych sluzeb Zajisténi sluzeb podpory provozu

a rozvoje IISSP v oblasti RISPR
[DODAVATEL - doplnit]
[Jméno a prijmeni - doplnit]
[Adresa - doplnit]
[Adresa - doplnit]

V Praze dne dle elektronického podpisu

C. j.: SPCSS-[doplnit]
Vyzva k prevzeti

Vazeni,

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
ICO: 03630919 (dale jen ,Objednatel"), Vas vyzyva k prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR
od dosavadniho poskytovatele, a to v souladu s ¢l. IV odst. 4.3 Smlouvy o poskytovani sluzeb

podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR ¢. [BUDE DOPLNENO] ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Smlouvy").

Objednatel stanovi, e nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl od dorudeni této Vyzvy k prevzeti bude
realizovédna Uvodni schiizka mezi Objednatelem a Vami, spole¢nosti [BUDE DOPLNENO] (déale jen
.Poskytovatel') v oboustranné odsouhlaseném terminu. V rdmci Gvodni schlizky bude stanoven
harmonogram prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR.

Objednatel navrhuje Poskytovateli nize uvedené terminy pro Gvodni schizku:
[BUDE DOPLNENO].

Prosim o potvrzeni terminu Uvodni schlizky, pfipadné navrzeni jiného terminu, tak aby se Gvodni
schlizka uskuteénila nejdéle do 5 pracovnich dnl od doruéeni této vyzvy.

S pozdravem

[OPRAVNENA OSOBA - doplnit]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISPR
Priloha ¢. 6 — Vzory dokumentt - Protokol
o zahajeni poskytovani Sluzeb - VZOR

Zajisténi sluzeb podpory provozu

a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

TLP: WHITE

[DOPLNI
ZADAVATEL]

PROTOKOL O ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB

Predmét [bude doplnéno]
Smlouva [bude doplnéno]
Poskytovatel |[bude doplnéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Predmét prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR pro zahajeni poskytovani Sluzeb

[predmét prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR a prevzeti Provozni dokumentace]

PFipominky

[pFipominky k rozsahu a kvalité prevzeti aplikace IISSP oblasti RISPR]

Zavéry prevzeti

O je prevzato bez vyhrad
O je prevzato s vyhradou, ktera nebrani zahajeni poskytovani Sluzeb
O neni prevzato v souladu s odst. 4.3 Smlouvy
Seznam vyhrad
P. ¢ Popis vyhrady Zplsob odstranéni od-l:si:::igni Zodozcz)\:)idné
1 |[bude doplnéno] [bude dopInéno] [bude doplnéno] [budev
doplnéeno]

Seznam priloh

Nazev prilohy

1 [bude doplnéno]

2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]

Sluzeb

Termin zahajeni poskytovani

[bude doplnéno datum zahajeni poskytovani Sluzeb]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

Priloha €. 6 — Vzory dokumentti -
Pozadavek/RFC - Rozvojové sluzby -

VZOR

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

TLP: WHITE

[DOPLNi
ZADAVATEL]

POZADAVEK/RFC
ROZVOJOVE SLUZBY

ID Pozadavku/RFC

[bude doplnéno]

Tym

[bude doplnéno]

Vlastnik aplikace

[bude doplnéno]

Vlastnik zmény

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Zakladni idaje Pozadavku/RFC

Oblast zmény

[bude doplnéno]

Struény popis zmény

[bude doplnéno]

Klasifikace zmény

[bude doplnéno]

Priorita

[bude doplnéno]

Definice kategorie zmény

[bude doplnéno]

Datum podani

[bude doplnéno]

Dopliiujici adaje

[bude doplnéno]

Analyza Pozadavku/RFC

Analyzoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Dtlivod zmény

[bude doplnéno]

PFinos zmény

[bude doplnéno]

Legislativni aprava

[bude dopInéno v pfipadé zmény vyvolané zménou legislativy]

Zmény funkénosti aplikace — Zmény priafezovych komponent

Architektura

[bude doplnéno]

Infrastruktura a baze

[bude doplnéno]

Sprava uzivateld

[bude doplnéno]

Skoleni [bude doplnéno]
Dokumentace [bude doplnéno]
Bezpecnost [bude doplnéno]
Zaveéry k Pozadavku/RFC
m| schvaleni PoZzadavku/RFC
O Iiigzlrz];:/tliu/RFC [bude dopInéno zdGvodnéni zamitnuti]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR
Priloha €. 6 — Vzory dokumentti -

Pozadavek/RFC - Rozvojové sluzby - [DOPLN{
VZOR ZADAVATEL]

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Analyza dopadii

Harmonogram

Cinnost

Predpokladana doba

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Pracnost
Dopad -
Oblast Pracnost Komentar
Ano Ne
Analyza | O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Realizace | O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Interni testovani O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Testovani s MF O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Testovaci dokumentace O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Aktualizace uzivatelské
dokumentace a novinek | O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
v aplikaci
Aktualizace dokumentace | O |[MD - bude dopinéno] |[bude dopin&no]
nastaveni a vyvoje
Aktualizace skolici 3 <
dokumentace O O [MD - bude doplnéno] |[bude doplneno]
Aktui"z‘?ce skoliciho O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
prostredi
Celkova pracnost [MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Kvalita [xx % bude doplnéno]

Vyjadfreni procesnich tymi k dopadiim PoZzadavku/RFC do podpory produktivniho

provozu IISSP

Dopad .
Oblast Komentar
Ano Ne

Bezpecnost | O [bude doplnéno]
Baze | O [bude doplnéno]
Architektura | O [bude doplnéno]
Sprava uzivateld O O [bude doplnéno]
Skoleni a O [bude doplnéno]
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

Priloha €. 6 — Vzory dokumentti -
SPCSS Pozadavek/RFC - Rozvojové sluzby - -
Statni pokladna VZOR

Centrum sdilenych sluzeb sava v s v
Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[bude doplnéno] MF [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti RISPR
Pfriloha ¢. 6 — Vzory dokumenttli - Nabidka - Rozvojové sluzby - VZOR

Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

TLP: WHITE

[DOPLNI
ZADAVATEL]

NABIDKA _
ROZVOJOVE SLUZBY

Cislo Nabidky

[bude doplnéno - XX/YYYY]

Pfedmét Nabidky

[bude doplnéno]

Smlouva [bude doplnéno]
Poskytovatel [bude doplnéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Specifikace rozsahu Rozvojovych sluzeb

Detailni popis Rozvojovych sluzeb

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti Rozvojovych sluzeb

Dilci e AT 23 Termin dodani Pocet Cenazal Cena celkem bez DPH
plnéni &. T Gl il dil&iho pInéni &lovékodnil &ovékoden [KE] [KE]
doEal)I;Igﬁo] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
* pocet Fadkd bude pfidan dle potfeby [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
Celkem [bude doplnéno] -— [bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost

[bude doplnéno]

Poznamka

[bude doplnéno]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti RISPR
Pfiloha €. 6 - Vzory dokument& - Nabidka - Rozvojové sluzby - VZOR

Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

TLP: WHITE

Schvalovaci dolozka

[bude doplnéno]

SPCSS

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

@ SPCSS Pfiloha &. 6 - Vzory dokumentd - [DOPLNi

Objednavka - Rozvojové sluzby - VZOR ZADAVATEL]
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

OBJEDNAVKA

Rozvojové sluzby

SPCSS a0 OBIYYYYXXX

Statni ¢ j. SPCSS-xxxxx/20xx
tatni pokladna -
Centrum sdilenych sluZeb vystavena dne [bude doplnéno]
Objednatel Poskytovatel
Statni pokladna
Nazev Centrum sdilenych Nazev
sluzeb, s. p.
Sidlo Na Vapence 915/14 |Sidlo
130 00 Praha 3 -
Zi?kov
OR vedeny Méstskym
Zapsano soudem v Praze pod
sp- zn. A 76922
Dat. schranka ag5uunk
1CO 03630919 1CO
DIC CZ03630919 DIC
Bank. spojeni Ceska spofritelna, a.s.
Cislo G¢tu 6303942/0800 Nabidka
CzZ12 0800 0000
IBAN 0000 0630 3942
Vystavil
Na zakladé
Kontaktni os. Kontaktni os.
Telefon Telefon
E-mail E-mail

Nazev plnéni

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Nazev a Termin Cena za
. 2 53 popis dodani < jednotku | Cena celkem v K¢
I [ L=l diléiho | diléiho | MPOZstvi | MJ |\ e ez bez DPH
plnéni plnéni DPH
Dil¢i plnéni ¢. 1 0,00 K¢
Dil¢i plnéni ¢. n 0,00 K¢
Celkem 0,00 K¢

Poznamka
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

Pfiloha €. 6 — Vzory dokumentt -
Objednavka - Rozvojové sluzby - VZOR
Zajisténi sluzeb podpory provozu

a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

TLP: WHITE

Misto plnéni

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

Jméno, pFijmeni

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozornujeme, Ze plnit Objednavku lIze az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele
s tim, Ze nasledné bude potvrzend Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv
v souladu s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném

znéni.
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Stétni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti RISPR

Priloha €. 6 — Vzory dokumentti — Akceptaéni protokol —

Rozvojové sluzby

- VZOR

Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

TLP: WHITE

[DOPLNI
ZADAVATEL]

AKCEPTACNI PROTOKOL
ROZVOJOVE SLUZBY

Predmét [bude doplnéno]
Smlouva [bude doplnéno]
Objednavka [bude doplnéno]
Poskytovatel [bude doplnéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Piedmét akceptace ROZVOJOVYCH SLUZEB

[bude doplnéno]

Piehled akceptace ROZVOJOVYCH SLUZEB

Diléi pInéni ¢&.

Popis dil¢iho plnéni

Zavér akceptace

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[je akceptovano bez vyhrad/
je akceptovano s vyhradou/
neni akceptovano]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[je akceptovano bez vyhrad/
je akceptovano s vyhradou/
neni akceptovano]

Seznam vyhrad akceptace

P. C. vyhr. plgé:‘iii & Popis vyhrady Zplsob odstranéni Termin odstranéni Zodpovédna osoba
1 do[pbl:gﬁo] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
Seznam priloh akceptace dle Objednavky
P. ¢ Nazev prilohy
1 Vykaz cinnosti o provedenych aktivitach [bude doplnéno ANO/NE]
Protokol o testovani Kontejneru zmeén [bude doplnéno ANO/NE]
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti RISPR

@ SPCSS Piiloha &. 6 - Vzory dokumentil — Akceptacni protokol - Rozvojové sluZby
- VZOR I

Stétni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti RISPR
3 Testovaci scénar ‘ [bude doplnéno ANO/NE]
4 [bude dopInéno dle Objednavky]
Schvalovaci dolozka
Jméno a prijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [elektronicky podpis vcetné data podpisu]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR
Pfiloha €. 6 — Vzory dokumentt - _
@ SPCSS Akceptaéni protokol — Rozvojové sluzby - [DOPLNI
Statni pokladna VZOR ZADAVATEL]

Centrum sdilenych sluZzeb

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

AKPCEPTACNI PROTOKOL
Priloha ¢. 1 - Vykaz cCinnosti o provedenych aktivitach

Oblast RISPR

Pozadavek na zménu |[bude doplnéno]

Vykaz cinnosti o provedenych aktivitach popisuje seznam Cdcinnosti, které byly v ramci vyse
uvedeného Pozadavku na zménu za danou oblast provedeny.

Seznam provedenych c¢innosti

V ramci realizace vyse uvedeného Zmeénového pozadavku za oblast RISPR byly realizovany
nasledujici ¢innosti:

Cinnost ‘ [bude dopInéno]

[Popis — bude doplnéno]

Cinnost ‘ [bude doplnéno]

[Popis — bude doplnéno]

Vysledky téchto &innosti byly pfedpokladem uskuteénéni testovani, jehoZ pribé&h a vysledky jsou
zachyceny v dokumentu Protokol o testovani Kontejneru zmén — ANO/NE

Schvalovaci dolozka

Svym podpisem schvaluje a souhlasi se znénim tohoto Vykazu cinnosti o provedenych aktivitach

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS - schvaluje |[elektronicky podpis vcetne data podpisu]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]

MF - bere na

N e ple ] védomi/schvaluje

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR
Pfiloha €. 6 — Vzory dokumentt - _
@ SPCSS Akceptaéni protokol — Rozvojové sluzby - [DOPLNI
Statni pokladna VZOR ZADAVATEL]

Centrum sdilenych sluZzeb

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

AKPCEPTACNI PROTOKOL
Priloha C. 2 - Protokol o testovani Kontejneru zmeén

Oblast RISPR

Pozadavek na zménu |[bude doplnéno]

Protokol o provedenych testech popisuje seznam testovacich scénail, které byly v rdmci vyse
uvedeného Pozadavku na zménu provedeny za danou oblast. Protokol uvadi vysledky testovani
jednotlivych testovacich scénaid.

Seznam testovacich scénari a pocet kol testovani

V ramci aplika¢niho testovani byly pfipraveny a otestovany nasledujici testovaci scénare:

[bude doplnéno]

V ramci integracniho testovani byly pfipraveny a otestovany nasledujici testovaci scénare:

[bude doplnéno]

Seznam testovacich kol |[bude doplnéno]

Vysledky jednotlivych testovacich kol jsou uvedeny v priloze tohoto

ey e el Protokolu o testovani Kontejneru zmén

Vyhodnoceni [bude doplnéno]
Seznam priloh
P. ¢. Nazev prilohy
[bude doplnéno] [Odkaz na cloudové ulozisté]
2 [bude doplnéno] [Odkaz na cloudové Ulozisté]

Schvalovaci dolozka

Svym podpisem schvaluje nebo bere na védomi znéni tohoto Protokolu o testovani Kontejneru zmén
a odpovida za vysledky testovacich kol

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS - schvaluje [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]

MF - bere na védomi

nebo schvaluje [elektronicky podpis vCetné data podpisu]

[bude doplnéno]
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

@ SPCSS Pfiloha &. 6 - Vzory dokumentd - Vykaz [DOPLNi

pInéni - Rozvojové sluzby - VZOR ZADAVATEL]
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

VYKAZ PLNENI
ROZVOJOVE SLUZBY

Vykazované obdobi

(déle jen ,Vykazované obdobi") [mesic/rok = bude doplneno]

Smlouva [bude doplnéno]
Poskytovatel [bude doplnéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Rozsah a cena Rozvojovych sluzeb

Piredmét pInéni/Dilci pInéni . .
(&islo SD* a &islo OBJ) Pocet MD Kc bez DPH
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
Zaveéry akceptace
O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
P. ¢. Popis vyhrady Zplsob odstranéni odT::::‘.rEgni Zodozz\gidné
1 [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bugle
doplnéno]

Seznam priloh

P. ¢. Nazev prilohy

1 [bude doplnéno]

Podrobna specifikace rozsahu Rozvojovych sluzeb, vcéetné hodnoceni kvality, kontroly plInéni
a akceptace Urovné poskytovanych Rozvojovych sluzeb je za vyse uvedené Vykazované obdobi
uvedena ve Zpravé o poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb.

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]

* Ciselné oznacleni PoZzadavku/RFC v Service Desk Objednatele
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

@ SPCSS Pfiloha &. 6 - Vzory dokumentd - Zaznam [DOPLNi

o poskytnuti Provoznich sluzeb - VZOR ZADAVATEL]
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

ZAZNAM O POSKYTNUTI PROVOZNICH SLUZEB

Smlouva [bude doplnéno] (dale jen ,Smlouva“)

Poskytovatel [bude doplnéno]

Vykazované obdobi

(déle jen ,Vykazované obdobi") I e e R oy

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Rozsah poskytovanych Provoznich sluzeb ve Vykazovaném obdobi

Jednotlivé oblasti Provoznich sluzeb byly poskytovany v rozsahu stanoveném v priloze ¢. 2 Smlouvy
v r r r . 7 O s ’ , v

a v souladu s casovym harmonogramem zavaznych milniku pro poskytovani Provoznich sluzeb

ve Vykazovaném obdobi.

Cena Provoznich sluzeb ve Vykazovaném obdobi

Predmét pInéni Cena v K¢ bez DPH

Provozni sluzby [bude doplnéno]

Podrobna specifikace hodnoceni kvality poskytovanych Provoznich sluzeb, kontroly plnéni
a akceptace Urovné poskytovanych Provoznich sluzeb bude za Vykazované obdobi uvedena
ve Zpravé o poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb.

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [elektronicky podpis véetné data podpisu]
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

Priloha ¢. 6 - Vzory dokumenti - Zprava .
SPCSS o poskytovani Provoznich sluzeb [DOPLNI
Stétni pokladna a Rozvojovych sluzeb - VZOR ZADAVATEL]

Centrum sdilenych sluzeb

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

& sPCss

i pokladna Zprava o poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb
um sdilenych sluzeb

0. Zahlavi Zpravy

ZPRAVA
O POSKYTOVANI PROVOZNICH SLUZEB A ROZVOJOVYCH SLUZEB
}ng;g‘,’c;‘;z‘c”'::n‘;";b sosivy|[mésic, rok ~ bude dopinéno]
(Sdr.;g;'le‘r‘:ﬁ:Smlouva " [bude doplnéno]
Po,skyto"vatel 5] [bude doplnéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude dopInéno]
Predmét Zpravy
P. & Nazev Poznamka
1 Cena
2 Provozni sluzby
3 Operativni provozni ¢innosti
4 Prehled servisnich hlaseni
5 Servisni hlaseni oteviena
6 Servisni hlaseni - rozpracovna RFC
7 Servisni hlaseni uzaviena
8 Seznam RFC k fakturaci
9 Prehled otevienych RFC
Schvalovaci dolozka
Jméno a pfijmeni Organizace Datumad:,eozll;izodpisu
[bude dopInéno] SPCSS
[bude dopInéno] [Poskytovatel]
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SPCSS5

Stétni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Zajis

== v

téni sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR
Pfiloha €. 6 — Vzory dokumenttll — Zprava
o poskytovani Provoznich sluzeb
a Rozvojovych sluzeb — VZOR

TLP: WHITE

& sPcss

Stétni pokladna
Contrum sdilenich siuzeb

Predmét pInéni.

Smlouva o poskytovani sluZeb podpory provozu IISSP

v oblasti RISPR

Zpravao ich sluzeb a

sluzeb

1. Cena

Cena za Vykazované obdobi za poskytovani Provoznich sluzeb

Cena v KC bez DPH

DPH v K&

Provozni sluzby

0,00 K¢

0,00 K¢

0,00 K&

Seznam servisnich hlaSeni, u kterych bylo porueno SLA

Eislo servisniho hlageni

Parametr

Poget poruseni

Celkovy poet porueni

Vypotet penale za porudeni SLA

Max. vySe pokuty z ceny

Pokuta v K& bez

Nazev parametru Pokuta z ceny pInéni v % g 1 &l 1% Zpaisob vypoétu Poéet poruseni | Pokuta v % DPH
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie A 1,00% 30 0 0%
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie B 0,50% 15 0 0%
Doba servisni odezvy pro incident Kategorie C 0,10% 2,5 0 0%
Doba servisni odezvy pro ostatni servisni hlaseni 0,10% 2,5 za kazdych 0 0%
Doba vyfeseni incidentu kategorie A 1,00% 30 pres povolellfyrn::il:l 0 0%
Doba vyfeseni incidentu kategorie B 0,50% 15 0 0%
Doba vyfeseni incidentu kategorie C 0,10% 2,5 0 0%
Doba vyreseni ostatnich servisnich hiaseni 0,05% 1,5 0 0%

Celkem pokuta v K& bez DPH

Objednavané sluzby

Cena za poskytovéni Rozvojovych sluzeb dle odst.

Celkem za Rozvojové
Celkovy poéet &lovékodni sluzby
v K& bez DPH

7.2.2 Smlouvy

DPH v K&

Celkem za Rozvojové sluzby
v KE véetné DPH

Viz Seznam RFC

0,00 - K

- K&

0,00 K¢

Celkové cena za Sluzby

Cena celkem za Sluzby v K& bez DPH 0,00 K&
Sazba 21% DPH 0,00 K&
Cena celkem za Sluzby v K& véetné DPH 0,00 K&

2/10
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

Pfiloha €. 6 — Vzory dokumenttll — Zprava
SPCSS o poskytovani Provoznich sluzeb -
Statni pokladna a Rozvojovych sluzeb — VZOR

Centrum sdilenych sluzeb amva v s ~
Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

@ sPcss e o g

Zprava o posky Pr sluzeb a jovych sluzeb

statni pokladna

Centrum sdilenvch sluzeb 2. Provozni sluzby

Rozsah Provoznich sluzeb

Odpov&dnost Pinnijve

vy
Oblast / Cinnost Cetnost MF | SPCss | Poskytovatel obdobi
(ANO/NE

Seznam ¢&innosti dle Pfilohy €. 2 Smlouvy

3/10
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

Pfiloha €. 6 — Vzory dokumenttll — Zprava
SPCSS o poskytovani Provoznich sluzeb
Stétni pokladna a Rozvojovych sluzeb — VZOR

Centrum sdilenych sluzeb

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP
SPCSS v oblasti RISPR

st pokladng Zprava o poskytovani Provoznich sluZzeb a Rozvojovych sluzeb
Centrum sdilenych sluzeb 3. Operativni provozni ¢innosti

Operativni provozni ¢innosti ve Vykazovaném obdobi

Celkem za kalendarni étvrtleti v €D 9

Vyéerpano za predchozi Vykazovana
obdobi za dané kalendafni ctvrtleti v CD

Zptsob zadanl_Opera_tlvnl provozni Struény popis

Pracnost v €D

Cinnosti
(napf. e-mail ze dne dd.mm.rrrr/SD
pozadavek)

Vy&erpany poéet €D
ve Vykazovaném obdobi v souladu s odst. 5.1 Smlouvy

Zbyva do konce kalendainiho &tvrtleti v €D

4/10
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

Pfiloha €. 6 — Vzory dokumenttll — Zprava
SPCSS o poskytovani Provoznich sluzeb -
Stétni pokladna a Rozvojovych sluzeb — VZOR

Centrum sdilenych sluzeb amva v s ~
Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

& SPCsS

Sedee psidnding Zprava o poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvojovych sluzeb
Centrum sdilenych sluzeb 4. Piehled servisnich hlaseni

Poéet servisnich hlaseni v CA SD ve Vykazovaném obdobi

Prehled servisnich hlageni Provoznich sluzeb dle stavu

Stav Poéet

Storno 0

Uzavieno

Vyfeseno

Pozastaveno

Predano

Pridéleno

Resi se

(=2 =l =l ol ol ol ol

Celkem

z toho prehled servisnich hlaseni k evidenci RFC

Stav Podet
Storno 0
Uzavieno 0
Vyfeseno 0
Pozastaveno 0
Pfedano 0
Pridéleno 0
Resi se 0
Celkem 0
5/10
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISPR

Pfiloha €. 6 — Vzory dokumenttll — Zprava
SPCSS o poskytovani Provoznich sluzeb -
Statni pokladna a Rozvojovych sluzeb - VZOR

Centrum sdilenych sluzeb == v

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

@ sPcss

Sl pgkadia Zprava o posky Provoznict sI’uzehva ozvojovy sluzeb
Centrum sdilenych sluzeb 5. Servisni hlaseni otevrena

Seznam servisnich hlaseni otevienych k Vykazovanému obdobi

(Stav - Storno, Vyfeseno, Pozastaveno, Predano, Pridéleno, Resi se)

. . . Datum vyFeseni
Cislo Kategorie Stav Resitelska skupina Resitel Datum otevieni | (pouze u vybranych
stavll)

Piehled servisnich hlaseni otevienych (vEetné evidence RFC)

6/10
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISPR

Pfiloha €. 6 — Vzory dokumenttll — Zprava
SPCSS o poskytovani Provoznich sluzeb -
Statni pokladna a Rozvojovych sluzeb - VZOR

Centrum sdilenych sluzeb == v

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

@ sPcss s

Sl pgkadia Zprava o posky Provoz sluZeb a ! jovych sluzeb
Centrum sdilenych sluzeb 6.Serv.hlaSeni-rozpracovana RFC

Seznam servisnich hlaseni evidence rozpracovanych RFC ve Vykazovanému obdobi

(Stav - Storno, Vyfeseno, Pozastaveno, Predéno, Pfidéleno, Resi se)

Datum

P Poznamka
otevieni

Cislo Kategorie Stav Resitelské skupina Regsitel

Seznam servisnich hldeni evidence rozpracovanych RFC (vybrana &st servisnich hlddeni dle listu 5. Servisni hlddeni oteviend)

7/10
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SPCSS5

Stétni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

Pfiloha €. 6 — Vzory dokumenttll — Zprava
o poskytovani Provoznich sluzeb

a Rozvojovych sluzeb — VZOR

== v

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

TLP: WHITE

@ sPcss

pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP
v oblasti RISPR
Zprava o ani ich sluzeb a jovych sluzeb
7.Servisni hlaseni uzaviena

Seznam servisnich hlaseni uzavienych k Vykazovanému obdobi

(Stav - Uzavreno)

Cislo

Kategorie

Stav = Resitel Datum otevieni | Datum vyFeSeni

Datum uzavieni

Prehled servisnich hlaseni uzavienych (vcetné evidence RFC)
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR
Pfiloha €. 6 — Vzory dokumenttll — Zprava
SPCSS o poskytovani Provoznich sluzeb -
Statni pokladna a Rozvojovych sluzeb - VZOR

Centrum sdilenych sluzeb amva v s ~
Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Smiouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP
v oblasti RISPR
ich sluzeb a jovych sluzeb

8.Seznam RFC k fakturaci

2Zpravao

Seznam Rozvojovych slueb aceptovanych, pripadné akceptovanych s vjhradou ve Vykazovaném obdobi
Rozvojové sluzby Eislo Objednavicy | 1510 Servisnibo hidseni Poznamka Objednany poget €D |Akceptovany pozet ép| Cona za akeeptovan
| | daného RFC pocet €D v K& bez DPH

— 1 000K

Jednotkova cena Celkova cena za

cetkovy piehted Rozvojovjch sluzeb za 1| Celkem objednany | Celkem akceptovany | 4y coptovany podet €D v
€D v K& bez DPH

— K& 0,000 0,000 0,00 k¥

[EEED KE bez DPH
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu IISSP v oblasti RISPR

Pfiloha €. 6 — Vzory dokumenttll — Zprava
SPCSS o poskytovani Provoznich sluzeb -
Statni pokladna a Rozvojovych sluzeb — VZOR

Centrum sdilenych sluzeb

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP

@ sPCss

Stdtnt pokladna Zprava o poskytovani Provoznich sluZeb a Rozvojovych sluzeb
Centrum sdilenych sluzeb 9.Piehled otevienych RFC

Prehled otevienych RFC k Vykazovanému obdobi

Cislo servisniho hlageni
evidence RFC

Nazev RFC

Vlastnik aplikace

Tym

Schvéleny rozsah v €D

Datum schvaleni
Zménovou komisi
Jednotkova cena za 1

€D v K& bez DPH
Celkova cena v K€ bez

DPH
Datum akceptace, z
Cislo servisniho hlaseni ShMEg ol oA, hvalena ' a tj. datum vyreseni r:\ckl:::;tcv;g\abez
pozadavku Y popis po: pracnost v €D pracnost v €D | servisniho hlaseni P DPH
Celkem akceptovany poet €D 0
Celkem akceptovany rozsah RFC v K& bez DPH 0,00 K&
Zbyvajici poéet €D 0
Zbyvajici rozsah RFC v K¢ bez DPH 0,00 K&
* Tabulka bude zpracovéna pro kaZzdé RFC samostatné
10/10
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TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR
Pfiloha €. 6 — Vzory dokumentt -

Pozadavek na zménu Provoznich sluzeb - [DOPLNI
VZOR ZADAVATEL]

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

POZADAVEK NA ZMENU PROVOZNICH SLUZEB

Oznaceni [bude doplnéno]
Smlouva [bude doplnéno]
Poskytovatel [bude doplnéno]

Vlastnik aplikace

[bude doplnéno]

Vlastnik zmény

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Zakladni idaje PoZzadavku na zménu Provoznich sluzeb

Oblast zmény

[bude doplnéno]

Struény popis zmény

[bude doplnéno]

Klasifikace zmény

[bude doplnéno]

Priorita

[bude doplnéno]

Definice kategorie zmény |[bude doplnéno]

Datum podani

[bude doplnéno]

Dopliujici adaje

[bude doplnéno]

Analyza Pozadavku na zménu Provoznich sluzeb

Analyzoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Dilivod zmény

[bude doplnéno]

PFinos zmény

[bude doplnéno]

Legislativni aprava

[bude doplnéno v pripadé zmény vyvolané zménou legislativy]

Zmény funkénosti aplikace — Zmény pridfezovych komponent

Architektura

[bude doplnéno]

Infrastruktura a baze

[bude doplnéno]

Sprava uzivateld

[bude doplnéno]

Skoleni

[bude doplnéno]

Dokumentace [bude doplnéno]
Bezpecnost [bude doplnéno]
Zavéry k Pozadavku na zménu Provoznich sluzeb
O schvaleni Pozadavku na zménu Provoznich sluzeb
zamitnuti PoZzadavku
O gliiz;\)énu Provoznich |[bude doplnéno zdlvodnéni zamitnuti]
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&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti RISPR

Pfiloha €. 6 — Vzory dokumentt -
Pozadavek na zménu Provoznich sluzeb -
VZOR

Zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje IISSP v oblasti RISPR

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Analyza dopadi

Harmonogram

Cinnost

Predpokladana doba

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Pracnost
Dopad -
Oblast Pracnost Komentar
Ano Ne
Analyza | O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Realizace O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Interni testovani O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Testovani s MF O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Testovaci dokumentace O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Aktualizace uzivatelské
dokumentace a novinek | O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
v aplikaci
Aktualizace dokumentace | O |[MD - bude dopinéno] |[bude dopin&no]
nastaveni a vyvoje
Aktualizace skolici 3 <
dokumentace O O [MD - bude doplnéno] |[bude doplneno]
Aktui"z‘?ce skoliciho O O |[MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
prostredi
Celkova pracnost [MD - bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Kvalita [xx % bude doplnéno]

Vyjadfeni procesnich tymi k dopadéim do podpory produktivniho provozu IISSP

Dopad
Oblast Komentar
Ano Ne
Bezpecnost | O [bude doplnéno]
Baze O O [bude doplnéno]
Architektura O O [bude doplnéno]
Sprava uzivateld | O [bude doplnéno]
Skoleni m| O [bude doplné&no]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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	[DOPLNÍ DODAVATEL]
	I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1. je státním podnikem dle zákona č. 77/1997 Sb., o státním podniku, ve znění pozdějších předpisů; a
	1.1.2. splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2. Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1. je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. OZ;
	1.2.2. splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.3. není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úř...
	1.2.4. ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Insolvenční zákon“), a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozí...
	1.2.5. se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace VZ včetně všech jejích příloh (dále jen „Zadávací dokumentace“ nebo  „ZD“) a které stanovují požadavky na plnění předmětu Smlouvy;
	1.2.6. je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
	1.2.7. je schopen realizovat předmět plnění dle Smlouvy a nebrání mu v tom vydaná usnesení, zákony nebo jiná protiepidemická opatření pro území České republiky či části území České republiky z důvodu ohrožení zdraví v souvislosti s prokázáním výskytu ...
	1.2.8. je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a to i jako významný dodavatel ve smyslu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech pod...
	1.2.9. v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. ...
	1.2.9.1. nemá sídlo v Ruské federaci;
	1.2.9.2. není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	1.2.9.3. ICT služba na základě této Smlouvy podstatná pro funkčnost podporovaného a upravovaného Integrovaného informačního systému Státní pokladny (dále jen „IISSP“) není dodávána prostřednictvím pobočky Prodávajícího v Ruské federaci;
	1.2.9.4. ICT služba na základě této Smlouvy podstatná pro funkčnost podporovaného a upravovaného IISSP nemá svůj vývoj lokalizovaný v Ruské federaci;
	1.2.9.5. jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) VoKB nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným vztahem k Ruské federaci.

	1.2.10. v souladu s čl. 5k Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, není:
	1.2.10.1. ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku,
	1.2.10.2. právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v bodě 1.2.10.1 tohoto pododstavce, nebo
	1.2.10.3. fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jednají jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v bodě 1.2.10.1 nebo 1.2.10.2 tohoto pododstavce,

	1.2.11. a to včetně poddodavatelů, dodavatelů nebo subjektů, jejichž způsobilost je využívána ve smyslu ZZVZ, pokud představují více než 10 % hodnoty plnění Veřejné zakázky, nebo společně s nimi. Pokud v průběhu účinnosti Smlouvy dojde k nedodržení po...
	1.2.12. ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014“), ...
	1.2.13. se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou ne...
	1.2.14. si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci předmětu této Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvání této Smlouvy a vůči všem osobám, ...
	1.2.15. jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují;
	1.2.16. si je vědom skutečnosti, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou označeny příznakem, kter...

	1.3. Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly čestně a transparentně, a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	1.4. Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	1.4.1. že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné činnosti v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“),
	1.4.2. že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO,
	1.4.3. že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník,
	1.4.4. že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu,
	1.4.5. že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	1.5. Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činno...
	1.6. V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle tohoto článku a mohlo by souviset s plněním této Smlouvy nebo s jejím uzavíráním.
	1.7. Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé Smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a odp...
	1.8. Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II. ÚČEL SMLOUVY
	2.1. Účelem této Smlouvy je realizace Veřejné zakázky dle Zadávací dokumentace a stanovení způsobu a podmínek pro poskytování služeb vymezených v čl. III této Smlouvy.
	2.2. Účelem této Smlouvy je rovněž poskytování služeb vymezených v čl. III této Smlouvy po dobu 72 měsíců ode dne převzetí aplikace  IISSP oblasti Rozpočtového informačního systému – příprava rozpočtu (dále jen „RISPR“) od dosavadního poskytovatele sl...
	2.3. Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě. Pro v...
	2.3.1. v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
	2.3.2. v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace;
	2.3.3. v případě rozporu mezi ustanoveními Smlouvy a Zadávací dokumentace budou mít přednost ustanovení Smlouvy.

	2.4. Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu k  IISSP v oblasti RISPR tyto služby:
	3.1.1. poskytování služeb pravidelné podpory provozu IISSP v rozsahu činností specifikovaném touto Smlouvou (dále jen „Provozní služby“);
	3.1.2. poskytování služeb rozvoje IISSP na základě žádosti Objednatele (dále jen „Rozvojové služby“),

	3.2. Provozní služby a jejich konkrétní rozsah a obsah jsou blíže specifikovány v Příloze č. 2 této Smlouvy s názvem Rozsah poskytovaných služeb pro oblast RISPR. Provozní služby budou poskytovány v souladu s procesy podpory produktivního provozu IISS...
	3.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu se závaznými dokumenty s názvem Provozní a technická dokumentace IISSP (dále jen „Provozní dokumentace“), přičemž Provozní dokumentace jako neveřejná část Dokumentů Zadávacího řízení ve smysl...
	3.2.2. Poskytovatel se zavazuje, že v rámci poskytování Provozních služeb zajistí, aby funkcionalita systému IISSP byla v souladu s Provozní dokumentací.
	3.2.3. Smluvní strany výslovně uvádějí, že dojde-li na základě poskytnutí Rozvojových služeb k rozšíření rozsahu IISSP, vztahuje se poskytování Provozních služeb i na takto rozšířenou část IISSP.
	3.2.4. V případě porušení povinnosti stanovené v pododst. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto článku je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu dle odst. 18.3, a to za každý i započatý kalendářní měsíc.

	3.3. Předmětem plnění této Smlouvy je rovněž převzetí IISSP v oblasti Rozpočtového informačního systému – příprava rozpočtu (RISPR) od dosavadního poskytovatele služeb, s výjimkou případu, že by novým Poskytovatelem Plnění byl dosavadního poskytovatel...
	3.4. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost při poskytování Plnění Poskytovatelem v rozsahu, který je stanoven v této Smlouvě a který může být blíže vymezen v Objednávce ve smyslu této Smlouvy.
	3.5. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně a včas poskytnuté Služby cenu dohodnutou v této Smlouvě.
	3.6. Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv třetí osobě písemně pověřené Objednatelem veškerou požadovanou spolupráci a součinnost, která je nezbytná pro účely řádného provázání Služeb s dalšími informačními systémy užívan...
	3.7. Poskytovatel se zavazuje, že pokud při poskytování Služeb vznikne autorské dílo, poskytne či zajistí Objednateli k tomuto autorskému dílu, včetně veškerých jeho součástí, a výstupům z něj, veškerá užívací práva dle čl. X této Smlouvy. Poskytovate...

	IV. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
	4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby po dobu 72 měsíců ode dne převzetí aplikace IISSP oblasti RISPR od dosavadního poskytovatele služeb na základě Protokolu o zahájení poskytování Služeb, který je součástí Přílohy č. 6 této Smlouvy.
	4.2. Rozvojové služby budou Poskytovatelem poskytnuty jen v případě, že k tomu Objednatel Poskytovatele písemně vyzve v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je oprávněn požadovat realizaci těchto služeb ode dne převzetí aplikace IISSP oblasti RISPR Po...
	4.3. Poskytovatel je povinen převzít aplikace IISSP oblasti RISPR od dosavadního poskytovatele služeb na základě výzvy Ojednatele, a to nejpozději do 35 kalendářních dnů od jejího doručení Poskytovateli (dále jen „Výzva k převzetí“). Objednatel je pov...
	4.4. Místem plnění předmětu Smlouvy je sídlo Objednatele, provozovna Objednatele na adrese Čsl. Armády 1060, 250 91 Zeleneč a dále sídlo MF s adresou Praha 1, Letenská 15 (to vše dále jednotlivě jen „Místo plnění“ nebo společně dále jen „Místa plnění“).
	4.5. Pokud to povaha plnění Smlouvy umožňuje, je Poskytovatel oprávněn poskytovat plnění dle Smlouvy také vzdáleným přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.

	V. Způsob poskytování služeb
	5.1. Provozní služby jsou vymezeny v Příloze č. 2 Smlouvy s názvem Rozsah poskytovaných služeb pro oblast RISPR. Provozní služby zahrnují také ostatní nespecifické činnosti poskytované ad hoc na nepravidelné bázi,  které nejsou specifikovány v Příloze...
	5.2. Rozvojové služby, poskytované na základě písemné objednávky Objednatele a v souladu s Přílohou č. 5 této Smlouvy – Procesy poskytování Služeb (dále jen „Objednávka“).
	5.3. Rozvojové služby jsou objednávány dle následujícího postupu:
	5.3.1. Rozvojové služby budou Poskytovatelem poskytovány v souladu s odst. 4.2 Smlouvy na základě písemného Požadavku na změnu, zaslaného Objednatelem prostřednictvím e-mailové zprávy Poskytovateli (dále jen „Požadavek“ nebo také „RFC“). Požadavek mus...
	5.3.1.1. konkrétní označení a bližší specifikaci plnění/dílčích plnění, které je požadováno;
	5.3.1.2. požadovaný termín dodání plnění/dílčích plnění;
	5.3.1.3. Objednatelem předpokládaný rozsah plnění, cenu za plnění/dílčí plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodnů).


	5.4. V reakci na přijatý Požadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do 5 pracovních dnů doručit Objednateli návrh konkrétního dílčího plnění, a to dle vzoru obsaženého v Příloze č. 6 této Smlouvy (dále jen „Nabídka“).
	5.5. Pokud Poskytovatel ve lhůtě 5 pracovních dnů sdělí Objednateli vady ve vymezení bránící Poskytovateli Nabídku vypracovat, Objednatel je oprávněn Poskytovatelem specifikované vady Požadavku odstranit a Požadavek opětovně zaslat prostřednictvím e-m...
	5.6. Pakliže Objednatel na Požadavku v původní podobě trvá a Požadavek je v souladu se Smlouvou a platnými právními předpisy, je Poskytovatel povinen tento Požadavek přijmout do 3 dnů od oznámení této skutečnosti Objednatelem, doručit Objednateli Nabí...
	5.7. Objednatel si výslovně vyhrazuje právo provést Rozvojové služby sám nebo prostřednictvím třetích osob, a to bez nároku na jakékoli sankce či náhrady ve prospěch Poskytovatele. Tímto nejsou dotčena práva plynoucí z této Smlouvy.
	5.8. Nabídka musí přinejmenším obsahovat:
	5.8.1. dostatečně podrobný popis požadovaného plnění/dílčích plnění včetně objektivně stanovených akceptačních kritérií obsažených v Příloze č. 2 této Smlouvy s názvem Rozsah poskytovaných služeb pro oblast RISPR nebo v případě jejich absence akceptač...
	5.8.2. požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci plnění;
	5.8.3. dobu poskytnutí plnění/dílčích plnění nebo harmonogram realizace plnění definující přinejmenším termín nasazení dílčího plnění na testovací systém a nejzazší termín nasazení na produkční systém; harmonogram musí respektovat v Požadavku určený t...
	5.8.4. vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích stran podílejících se na realizaci plnění;
	5.8.5. konečnou cenu za realizaci plnění/dílčích plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodnů); stanovená cena musí respektovat v Požadavku stanovený rozsah pracnosti, ledaže by t...

	5.9. Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky posoudit soulad Nabídky s Požadavkem a ve stejné lhůtě Nabídku buď akceptovat formou objednávky, jejíž vzor je uveden v Příloze č. 6 Smlouvy, podepsat a zaslat prostřednict...
	5.10. V případě akceptace Nabídky se Poskytovatel zavazuje zahájit práce na této Objednávce ve lhůtě dle příslušné Nabídky. Je-li Nabídka akceptována po předpokládaném termínu zahájení prací, dojde k zahájení prací bezodkladně po účinnosti Objednávky.
	5.11. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 5.4 této Smlouvy.
	5.12. Poskytovatel je během realizace Objednávky povinen odpovídajícím způsobem upravit stávající Provozní dokumentaci či vytvořit dokumentaci novou, pokud není v Objednávce uvedeno jinak.
	5.13. Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednávku nebo požadavek vznesený Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.
	5.14. Na proces objednávání Rozvojových služeb se přiměřeně použijí ustanovení dokumentů procesů podpory produktivního provozu IISSP v Příloze č. 5 této Smlouvy.
	5.15. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace a účastnit se jednání s Objednatelem za účelem plynulého a řádného poskytování Služeb Poskytovatelem. Cena za tuto součinnost je součástí ceny...
	5.16. Poskytovatel se zavazuje:
	5.16.1. poskytovat Služby v souladu s doporučeními Objednatele a s péčí řádného hospodáře odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě tak, aby plnění poskytované dle Smlouvy v maximálním možném rozsahu vyhovovalo potřebám Objednatele, o nichž byl ...
	5.16.2. poskytovat Služby v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), které jsou stanoveny v Příloze č. 2 této Smlouvy a/nebo prostřednictvím závazných činností definovaných pro jednotlivé Služby či dílčí Služby v Př...
	5.16.3. za použití reportingového systému Service Desku spravovaného Objednatelem ve smyslu odst. 15.5 této Smlouvy vypracovávat a Objednateli doručovat přehledné a kompletní výkazy a výsledky poskytování Služeb (dále jen „Reporty“), ze kterých bude j...
	5.16.4. zajistit aktualizaci příslušné Provozní dokumentace IISSP dle uskutečněných dílčích změn v Software, a to nejpozději v den akceptace ve smyslu čl. VII takové změny a její implementace do produkčního prostředí Objednatele;
	5.16.5. na své náklady a s péčí řádného hospodáře řádně podporovat, spravovat a udržovat veškeré technické prostředky Objednatele, které Poskytovateli byly poskytnuty v souvislosti s plněním dle této Smlouvy;
	5.16.6. upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady svého plnění či potenciální výpadky Služeb, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy nezbytné;
	5.16.7. neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání v plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu Smlouvy;
	5.16.8. upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést taková opatření, která riziko vzniku škod zcela vyloučí nebo sníží;
	5.16.9. dodržovat bezpečnostní, hygienické, požární, organizační a ekologické předpisy na pracovištích Objednatele, se kterými byl seznámen nebo které jsou všeobecně známé;
	5.16.10. postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a aplikovat procesy „bestpractice“;
	5.16.11. informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností smluvních stran;
	5.16.12. alokovat na poskytování Služeb dle této Smlouvy kapacity členů Realizačního týmu Poskytovatele dle Přílohy č. 3 této Smlouvy, přičemž alokací kapacity se rozumí dostupnost kteréhokoliv člena Realizačního týmu nebo jeho odpovídajícího náhradní...
	5.16.13. zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a veškeré inter...
	5.16.14. chránit práva duševního vlastnictví Objednatele a třetích osob;
	5.16.15. upozorňovat Objednatele na možné či vhodné rozšíření či změny Služeb za účelem jejich lepšího využívání v rozsahu této Smlouvy;
	5.16.16. upozorňovat Objednatele v odůvodněných případech na případnou nevhodnost pokynů Objednatele;
	5.16.17. poskytovat Služby v souladu s Procesy pro poskytování služeb podpory provozu IISSP, jež tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy.

	5.17. Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnění smluvních závazků Poskytovatele součinnost definovanou v této Smlouvě zejména tím, že odpovědné zástupce Poskytovatele bude včas informovat o všech organizačních změnách, poznatcích z kontrolní činnos...
	5.18. Objednatel je po dobu účinnosti této Smlouvy oprávněn kontrolovat, zda jsou Služby poskytovány v souladu se Smlouvou, a to i prostřednictvím třetích osob.
	5.19. Poskytovatel bere na vědomí, že poskytování Služeb dle Smlouvy může souviset s provozem prvku kritické informační infrastruktury (dále jen „KII“). Objednatel je v jejich rámci vázán zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně s...
	5.20. Vnitřní předpisy Objednatele, související s KII, předá Objednatel Poskytovateli v elektronické podobě na základě oboustranně podepsaného předávacího protokolu, který obsahuje seznam předávané dokumentace, a to bezodkladně po nabytí účinnosti Sml...
	5.21. Poskytovatel se zavazuje během poskytování předmětu plnění dostatečně zabezpečit veškeré případné zpracování a přenos dat a informací z pohledu bezpečnostních požadavků na jejich důvěrnost, integritu a dostupnost.
	5.22. Poskytovatel je srozuměn s pravidelným prováděním hodnocení rizik, kontrolou a auditem zavedených bezpečnostních opatření ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovaným předmětem plnění. Kontrola nebo audit mohou být provedeny v prostorách P...
	5.23. Poskytovatel se během poskytování předmětu plnění pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:
	5.23.1. kybernetických bezpečnostních incidentech souvisejících s předmětem plnění, a to bez zbytečného odkladu;
	5.23.2. způsobu řízení rizik, zbytkových rizicích souvisejících s předmětem plnění a bez zbytečného odkladu také o změnách ve způsobu řízení rizik;
	5.23.3. významné změně ovládání Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích (dále jen „Zákon o obchodních korporacích“), a to nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů od uskutečnění této změny;
	5.23.4. změně vlastnictví zásadních aktiv, využívaných prodávajícím k předmětu plnění, a změně oprávnění nakládat s těmito aktivy, a to nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů od uskutečnění této změny.


	VI. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ
	6.1. Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna na základě Záznamu o poskytnutí Provozních služeb písemně navrhnout změny v obsahu poskytování Provozních služeb, a to prostřednictvím požadavku zaslaného prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě ve věcec...
	6.2. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Provozních služeb z hlediska vhodnosti, termínů plnění a součinnosti Smluvních stran. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 pracovníc...
	6.3. Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek ke Smlouvě, kterým budou provedené změny do Smlouvy promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadovaný rozsah poskytování Plnění, termíny p...
	6.4. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že cena za hodnocení dopadů a realizaci Požadavku na změnu Provozních služeb nemá dopad do Ceny Provozních služeb dle odst. 8.1 Smlouvy.
	6.5. Jakékoliv změny Provozních služeb musí být sjednány v souladu s příslušnými ustanoveními ZZVZ, a to zejména v souladu s ust. § 222 ZZVZ.

	VII. AKCEPTACE VÝSLEDKŮ PLNĚNÍ
	7.1. Předání a převzetí dokumentů:
	7.1.1. Dokumenty, které mají být vypracovány Poskytovatelem na základě této Smlouvy nebo Objednávky a které se poskytují Objednateli jako součást poskytování Služeb, budou nejdříve předloženy Objednateli ve formě návrhu k posouzení (dále jen „Návrh“)....
	7.1.2. Poskytovatel se zavazuje předat první verzi Návrhu Objednateli k akceptaci ve lhůtě určené Objednatelem, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je oprávněn ve lhůtě 12 dnů od doručení příslušného dokumentu písemně předložit...
	7.1.3. V případě, že Poskytovatel nemá k připomínkám k Návrhu výhrady, považují se za převzaté k okamžiku doručení jejich konečné verze Objednateli. V případě výhrad ze strany Poskytovatele je Objednatel oprávněn opětovně vrátit tyto dokumenty s připo...
	7.1.4. V případě, že Objednatel s Návrhem souhlasí, je povinen toto sdělit Poskytovateli. Odsouhlasením Návrhu dojde k akceptaci Dokumentů dle pododst. 7.1.1 této Smlouvy.
	7.1.5. V případě, že Objednatel připomínky ve lhůtě uvedené v pododst. 7.1.2 této Smlouvy nepředloží, má se za to, že s předloženým Návrhem nesouhlasí.

	7.2. Hodnocení a akceptace Rozvojových služeb bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, případně dílčí plnění na základě Objednávky následujícím způsobem:
	7.2.1. Akceptace plnění, případně dílčího plnění Rozvojových služeb na základě příslušné Objednávky bude probíhat na základě příslušného akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 6 Smlouvy (dále jen „Akceptační protokol“). Jestliže pln...
	7.2.2. Oprávněná osoba ve věcech technických Objednatelele se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnuté Rozvojové služby převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem, příp. uvést v Akceptačním protok...

	7.3. Kontrola plnění, případně dílčího plnění Rozvojových služeb bude probíhat měsíčně na základě Výkazu plnění, který bude obsahovat přehled všech Požadavků a příslušných Akceptačních protokolů za daný kalendářní měsíc. Objednatel je povinen ve lhůtě...
	7.3.1. kopie schváleného Výkazu plnění bude vždy přílohou příslušné faktury za poskytnutí Rozvojových služeb.

	7.4. Hodnocení a akceptace Provozních služeb bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	7.4.1. kontrolu plnění Provozních služeb se zavazuje provádět Objednatel na základě přehledu Provozních služeb poskytovaných v daném kalendářním měsíci (dále jen „Záznam o poskytnutí Provozních služeb“) a dále na základě podrobných informací o poskyto...
	7.4.2. Poskytovatel se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele ve věcech technických předložit Záznam o poskytnutí Provozních služeb  vždy nejpozději do 5. kalendářního dne kalendářního měsíce následujícího po měs...
	7.4.3. Objednatel je povinen ve lhůtě 5 dnů přiložený Záznam o poskytnutí Provozních služeb schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené lhůtě připomínky k Záznamu o poskytnutí Provozních služeb, zahájí ...

	7.5. Kontrola poskytování Provozních služeb a Rozvojových služeb bude probíhat na základě Zprávy, která bude obsahovat podrobné informace o poskytnutí Provozních služeb a Rozvojových služeb:
	7.5.1. Poskytovatel se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele ve věcech technických předložit Zprávu vždy nejpozději do 5. kalendářního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byly Služby posky...
	7.5.2. Objednatel je povinen ve lhůtě 5 pracovních dnů předloženou Zprávu schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené lhůtě připomínky ke Zprávě, zahájí smluvní strany jednání o jejich bezodkladném vyře...


	VIII. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	8.1. Cena Služeb, tj. cena za poskytnutí Služeb, je tvořena cenou za Provozní služby a cenou za Rozvojové služby.
	8.2. Cena za poskytování Provozních služeb bude hrazena měsíčně a činí [DOPLNÍ ZADAVATEL DLE NABÍDKOVÉ CENY DODAVATELE] bez DPH za jeden kalendářní měsíc poskytování Provozních služeb v rozsahu dle Smlouvy (dále jen „Cena Provozních služeb“). Smluvní ...
	8.3. Cena za Rozvojové služby je stanovena jako součin rozsahu poskytnuté Rozvojové služby Poskytovatelem vyjádřeného v člověkodnech a jednotkové ceny za člověkoden, která činí [DOPLNÍ ZADAVATEL DLE NABÍDKOVÉ CENY DODAVATELE] bez DPH, přičemž 1 člověk...
	8.4. K ceně Provozních služeb a Ceně za Rozvojové služby bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena v souladu s pl...
	8.5. Smluvní strany se dále dohodly, že za dobu trvání Smlouvy nepřekročí rozsah poskytování veškerých Služeb finanční limit ve výši 191 200 000 Kč bez DPH.
	8.6. Smluvní strany se dále dohodly, že Cena Provozních služeb a cena za 1 člověkoden Rozvojových služeb jsou uvedeny jako maximální, nejvýše přípustné, nepřekročitelné a zahrnující veškeré náklady Poskytovatele nutné k řádnému a včasnému plnění předm...
	8.7. Smluvní strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro plnění předmětu Smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených ve Smlouvě s DPH a Poskytovatel je od okamžiku nabytí účinnosti...
	8.8. Vyúčtování ceny za poskytnuté Provozní služby a akceptované Rozvojové služby provede Poskytovatel na základě daňových dokladů vystavených Poskytovatelem (dále jen „Faktura“ či „Faktury“).
	8.9. Fakturu za poskytnuté Provozní služby je Poskytovatel oprávněn vystavit vždy zpětně za každý kalendářní měsíc poskytovaného plnění, přičemž přílohou každé  Faktury bude Záznam o poskytnutí Provozních služeb schválený Objednatelem.
	8.10. Právo fakturovat Cenu za Rozvojové služby vzniká Poskytovateli v návaznosti na akceptaci plnění či dílčího plnění na základě Objednatelem podepsaného Akceptačního protokolu bez výhrad, případně s výhradou, pokud se takto smluvní strany předem do...
	8.11. Splatnost fakturovaných částek je stanovena na 30 dní od doručení faktury Objednateli, tj. od prokazatelného doručení řádně vystavené faktury se všemi náležitostmi stanovenými právními předpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje odeslat ...
	8.12. Každá faktura vystavená dle této Smlouvy musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a  také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	8.12.1. evidenční číslo a označení této Smlouvy;
	8.12.2. specifikaci měsíce, za který se fakturuje, v případě, že se jedná o Cenu za Provozní služby;
	8.12.3. seznam objednaných a skutečně realizovaných Rozvojových služeb, přičemž je nutné vymezit počet poskytnutých člověkodnů  a uvést označení příslušných Objednávek, v případě, že se jedná o Cenu za Rozvojové služby (pro vyloučení pochybností Posky...
	8.12.4. Cenu za Provozní služby nebo Cenu za Rozvojové služby;
	8.12.5. přílohy požadované dle odst. 8.9 a 8.10 tohoto článku Smlouvy.

	8.13. Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti a přílohy, nebo v ní nebudou správně uvedeny údaje dle této Smlouvy, je Objednatel povinen vrátit ji ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a no...
	8.14. Objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na bankovní účty Poskytovatele zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobe...
	8.15. Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zákona o DPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Poskytovatele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu P...
	8.16. Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Poskytovatele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Objednatel povinen Poskytovatele o takové úhradě bezprostředně po je...
	8.17. Poskytovatel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Objednateli – příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost ...
	8.18. Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený v záhlaví této Smlouvy. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odeslání z účtu odesílatele ve prospěch účtu příjemce.
	8.19. Nad rámec výše uvedeného se Poskytovatel rovněž zavazuje zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, prostřednictvím kterých poskytuje Plnění či jeho část dle této Smlouvy. Za řádné a včasné plnění dle předcházející vě...

	IX. ZDROJOVÝ KÓD
	9.1. Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód každé úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění, které je počítačovým programem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským...
	9.2. Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 9.1 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update Zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních op...
	9.3. Objednatel v rámci své součinnosti poskytne Poskytovateli s přiměřeným použitím ostatních ustanovení čl. IX této Smlouvy do 7 (slovy: sedmi) dnů od uzavření této Smlouvy prostřednictvím vývojového prostředí IISSP aktuální dokumentované Zdrojové k...

	X. VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA
	10.1. V případě, že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci, které se mají stát vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání takového plnění Objednateli na základě písemného protokol...
	10.2. Vzhledem k tomu, že součástí plnění Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnění, kterým může vzniknout autorské právo ve smyslu autorského zákona, je k těmto součástem plnění poskytováno oprávnění k výkonu majetkových práv či je ze strany Poskyto...
	10.3. Poskytovatel se zavazuje, že na Objednatele převede oprávnění k výkonu majetkových práv v souladu s § 58 odst. 1 autorského zákona ke všem součástem plnění, ke kterému je Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za tímto účelem se zavazuje zajis...
	10.4. Pakliže pro povahu autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k výkonu majetkových práv podle předcházejícího článku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí výhradní a časově neomezené licence k autorskému dílu vzniklému na základě pl...
	10.5. V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům a k dokumentaci k počítačovému programu. Předchozí věta tohoto odstavce se vztahuj...
	10.6. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorským dílům dle odst. 10.3 a odst. 10.4 této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace součásti plnění, které příslušné autorské dílo obsahuje; do té doby j...
	10.7. Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
	10.8. Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vyk...
	10.9. Bude-li autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, smluvní strany činí nesporným, že jakékoliv takovéto autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
	10.10. Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednat...
	10.11. Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení Licence či za převedení oprávnění k výkonu majetkových práv k autorskému dílu je zahrnuta v ceně za Služby, při jejichž dodání došlo k vytvoření autorského díla.
	10.12. Poskytovatel prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši Objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady p...

	XI. OPRÁVNĚNÉ OSOBY
	11.1. Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněné osoby, popř. zástupce oprávněných osob. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních, obchodních a technických záležitostech souvisejících s plněním podle této Smlouvy.
	11.2. Oprávněné osoby jsou oprávněny jménem stran provádět veškeré úkony v rámci objednávání Služeb, akceptačních procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve změnovém řízení a připravovat dodatky ke Smlouvě pro jejich písemné schválení osobám oprá...
	11.3. Oprávněné osoby nejsou zmocněny k jednání, jež by mělo za přímý následek změnu této Smlouvy nebo jejího předmětu.
	11.4. Oprávněnými osobami za Objednatele jsou:
	11.4.1. ve věcech smluvních:  [BUDE DOPLNĚNO]
	11.4.2. ve věcech technických:  [BUDE DOPLNĚNO]

	11.5. Oprávněnými osobami za Poskytovatele jsou:
	11.5.1. ve věcech smluvních:  [DOPLNÍ DODAVATEL]
	11.5.2. ve věcech technických:  [DOPLNÍ DODAVATEL]

	11.6. Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou Smluvní stranu prokazatelně upozornit. Zmocnění zástupce oprávněné osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění. O změně oprávněných osob není ...

	XII. realizační tým a poddodavatelé
	12.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím realizačního týmu, který se skládá z osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikačních předpokladů (dále jen „R...
	12.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby část Plnění vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vždy prováděna takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají.
	12.3. Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Smlouvou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít v...
	12.4. Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	12.5. Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Smlouvy a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v případě ...
	12.6. Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil, byť i domnělý, střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskyt...
	12.7. Poskytovatel se zavazuje Služby poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy.
	12.8. Poskytovatel se zavazuje realizovat část plnění poddodavatelem, pomocí kterého prokázal splnění části kvalifikace v zadávacím řízení, a to alespoň v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokázal kvalifikaci za Poskytovatele.
	12.9. Poskytovatel se zavazuje nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, popř. nedoplňovat dalšího poddodavatele, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Ob...
	12.10. Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění dle Smlouvy vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které...

	XIII. OCHRANA INFORMACÍ
	13.1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
	13.1.1. si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, na něž se vztahuje povinnost zachovávat mlčenlivost (dále jen „diskrétní informace“),
	13.1.2. mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k diskrétním informacím druhé strany.

	13.2. Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě diskrétní informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany.
	13.3. Za třetí osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovažují:
	13.3.1. zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení,
	13.3.2. orgány smluvních stran a jejich členové,
	13.3.3. poradci smluvních stran,
	13.3.4. ve vztahu k diskrétním informacím Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
	13.3.5. ve vztahu k diskrétním informacím Poskytovatele externí poskytovatelé Objednatele, a to i potenciální, a ty osoby, které jsou v koncernu, za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle této Smlouvy,...

	13.4. Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit diskrétní informace vyplývající z této Smlouvy a též z příslušných právních předpisů. Současně se Smluvní strany zavazují k ochraně osobních údajů d...
	13.5. Pokud bude v rámci Plnění Smlouvy docházet ze strany Poskytovatele ke zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 2 Nařízení, pak v pozici správce osobních údajů je Objednatel a v pozici zpracovatele osobních údajů je Poskytovatel. Poskytova...
	13.6. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro plnění této Smlouvy, se obě strany zavazují neduplikovat žádným způsobem diskrétní informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nim...
	13.7. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemnou formou jinak, považují se za diskrétní implicitně také všechny informace, které jsou anebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. například, ale nejenom, popisy nebo části popisů technol...
	13.8. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se veškeré informace vztahující se k předmětu této Smlouvy a příslušné dokumentaci považují výlučně za diskrétní informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu s touto Smlou...
	13.9. Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových souborů na elektronických nosičích dat (médiích), je předávající strana povinna upozornit přijímající stranu na diskrétnost takového materiálu jeho označením jako...
	13.10. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za diskrétní nepovažují informace, které:
	13.10.1. se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,
	13.10.2. měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
	13.10.3. jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo diskrétními informacemi třetí strany,
	13.10.4. po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi,
	13.10.5. mají být zpřístupněny na základě zákona či jiného právního předpisu včetně práva EU nebo závazného rozhodnutí oprávněného orgánu veřejné moci,
	13.10.6. jsou obsaženy ve Smlouvě a jsou zveřejněny na profilu zadavatele dle odst. 13.11 této Smlouvy.

	13.11. Bez ohledu na jiná ustanovení této Smlouvy je Objednatel oprávněn uveřejnit:
	13.11.1. tuto Smlouvu včetně všech jejích změn a dodatků,
	13.11.2. výši skutečně uhrazené ceny za plnění Veřejné zakázky,
	13.11.3. seznam poddodavatelů dodavatele Veřejné zakázky a
	13.11.4. další informace v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o veřejném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, nebo v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.

	13.12. Za porušení povinnosti mlčenlivosti smluvní stranou se považují též případy, kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 13.3 této Smlouvy, které daná smluvní strana poskytla diskrétní informace druhé smluvní strany.
	13.13. Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany diskrétních informací včetně ochrany osobních údajů, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé nikoliv nepodstatné porušení takové pov...
	13.14. Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto článku Smlouvy a jejich účinnost přetrvá i po ukončení účinnosti této Smlouvy po dobu 5 let.
	13.15. Poskytovatel je povinen ve lhůtě pěti pracovních dnů ode dne uzavření této Smlouvy Objednateli písemně sdělit, které části této Smlouvy včetně jejích příloh představují obchodní tajemství Poskytovatele či případně jiný údaj chráněný dle zvláštn...

	XIV. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST
	14.1. Vzhledem k tomu, že IISSP je prvkem kritické infrastruktury státu, je Poskytovatel, při všech činnostech souvisejících s plněním této Smlouvy, povinen brát na tuto skutečnost zřetel a dodržovat ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické b...
	14.2. Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Smlouvy. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a ...

	XV. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	15.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a předávat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité...
	15.2. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.
	15.3. Objednatel se zavazuje zabezpečit přístup do systémů IISSP pro zaměstnance Poskytovatele a třetí osoby podílející se s Poskytovatelem na plnění této Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl poskytovat Služby dle této Smlouvy. Přístup do systémů IISSP ...
	15.4. Objednatel si vyhrazuje právo odebrat Poskytovateli přístup k systémům IISSP. O skutečnosti, že dojde k odebrání přístupu zástupců Poskytovatele na systémy IISSP, se Objednatel zavazuje bezodkladně Poskytovatele písemně informovat.
	15.5. Objednatel se zavazuje zabezpečit provoz systému Service Desk pro správu servisních hlášení.
	15.6. Objednatel se zavazuje zabezpečit provoz dokumentačního systému pro ukládání Provozní dokumentace a zajistit přístupy do systému pro Poskytovatele v rozsahu nezbytném pro poskytování Služeb dle této Smlouvy.
	15.7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho oprávněné osoby podepisovaly veškeré dokumenty elektronickými podpisy v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	15.8. Poskytovatel se zavazuje zpřístupnit svoji datovou schránku k přijímání písemností zasílaných Objednatelem.
	15.9. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob dle čl. XI této Smlouvy nebo statutárních orgánů smluvních stran, popř. jimi písemně pověřených osob.
	15.10. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě či její účinnosti, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena buď osobně, nebo doporučeným dopisem př...
	15.11. Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď v tištěné podobě, nebo v elektronické (digitální) ve formátu, který lze editovat, tj. formátu zpřístupnitelném ze strany Objednatele, nestanoví-li smluvní strany ...
	15.12. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovní adresy nebo e-mailové adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat. Tato změna se stane účinnou následujícím dnem od doručení takového oznámení druhé smluvní straně.
	15.13. Poskytovatel se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení odůvodněné písemné žádosti Objednatele o výměnu oprávněné osoby Poskytovatele podílející se na plnění této Smlouvy, s níž Objednatel nebyl z jakéhokoliv důvodu spokojen, nahrad...
	15.14. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších před...

	XVI. odpovědnost za vady a záruka
	16.1. S ohledem na to, že předmětem Smlouvy je poskytnutí Služeb (Provozních služeb a Rozvojových služeb), záruční doba činí 24 měsíců a počíná běžet ve vztahu k jednotlivým částem předmětu Smlouvy okamžikem jejich převzetí, které je provedeno schvále...
	16.2. Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané výstupy z plnění Rozvojových služeb dle příslušné Objednávky budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídající sjednané fun...
	16.3. Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Rozvojových služeb, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel n...
	16.4. Poskytovatel je odpovědný za to, že Provozní služby poskytne v souladu se Smlouvou a že po dobu trvání Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.
	16.5. Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Plnění řádně odstraní, případně nahradí službami bezvadnými v souladu se Smlouvou.
	16.6. Poskytovatel se zavazuje v záruční době bezplatně odstranit vady předmětu Smlouvy, a to do patnácti (15) pracovních dnů od prokazatelného nahlášení vady. Ohlášení vad po dobu trvání této Smlouvy i po skončení doby trvání Smlouvy provádí Oprávněn...
	16.7. V případě prodlení Poskytovatele s plněním práv Objednatele z vad je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu dle odst. 18.2 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opětovným provedením nebo jiným způsobem st...
	16.8. Pokud Poskytovatel vady neodstraní ve lhůtě uvedené v odst. 16.6 tohoto článku, je Objednatel oprávněn uplatnit práva stanovená zákonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit služby sám nebo prostřednictvím třetích osob a požadovat po...
	16.9. Poskytovatel v rámci záruky odpovídá za to, že předmět Smlouvy bude v souladu s touto Smlouvou a podmínkami stanovenými právními předpisy. Poskytovatel zejména odpovídá za shodu poskytnutého předmětu Smlouvy a jeho vlastností s provozní dokument...
	16.10. V případě nemožnosti užívání předmětu Smlouvy pro jeho vady dochází k prodloužení záruční doby o dobu od Ohlášení vad Poskytovateli do jejich úplného odstranění.
	16.11. Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí předmětu Smlouvy nen...
	16.12. Ustanoveními tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XVII. NÁHRADA ÚJMY
	17.1. Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	17.2. Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	17.3. Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	17.4. Za újmu se přitom s ohledem na odst. 17.3 tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veř...
	17.5. Újmu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	17.6. Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.
	17.7. Poskytovatel se zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění vyplývajícím z poj...
	17.8. Strany neodpovídají za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé strany. V případě, že Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadání a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytov...
	17.9. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu a není ani v prodlení, pokud k tomuto došlo výlučně v důsledku prodlení s plněním závazku druhé smluvní strany, v důsledku porušení závazku druhé smluvní strany, nebo v důsledku okolností vylučují...
	17.10. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání o...
	17.11. Případná náhrada škody bude zaplacena v  korunách českých, případně v jiné měně platné na území České republiky v okamžiku vzniku škody.
	17.12. Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta podle čl. XVIII této Smlouvy, a to bez ohledu na výši uhrazené smluvní pokuty.

	XVIII. SANKCE
	18.1. V případě, že Poskytovatel poruší své povinnosti a nebude poskytovat Služby v souladu s požadavky SLA, má Objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši částky rovnající se rozdílu mezi částkou hrazenou za Vyhodnocovací období a částkou, která by mě...
	18.2. V případě, že bude Poskytovatel v prodlení s plněním svých povinností (poruší své smluvní povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednorázového charakteru, náleží Objednateli  smluvní pokuta ve výši 20 000 Kč za...
	18.3. V případě, že je Poskytovatel v prodlení s plněním povinnosti (poruší své smluvní povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA a která je jednorázového charakteru (tj. netrvá po určitou dobu), je Objednatel oprávněn po něm požadovat  smluvní pokutu ...
	18.4. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle odst. 9.3 této Smlouvy týkající se zákazu předání zdrojového kódu třetím stranám se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 15 000 000 Kč za každé takovéto porušení povinn...
	18.5. V případě porušení povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 5.19 nebo 5.20 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč za každé takovéto porušení povinnosti.
	18.6. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.1 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč za každé takovéto porušení povinnosti.
	18.7. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.2 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 000 Kč za každé takovéto porušení povinnosti.
	18.8. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle pododst. 5.16.12 věty první se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každý den, kdy není plněna tato povinnost.
	18.9. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle pododst. 5.16.4 se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každý den, kdy není plněna tato povinnost.
	18.10. V případě porušení dle pododst. 5.16.12 věty poslední, tj. povinnosti Poskytovatele nechat si schválit změnu členů realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu...
	18.11. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.
	18.12. Povinná smluvní strana se zavazuje zaplatit straně oprávněné smluvní pokutu a vzniklou škodu nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k úhradě.

	XIX. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY, UKONČENÍ SMLOUVY
	19.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o registru smluv“). Uveřejnění Sm...
	19.2. Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	19.3. Tato Smlouva automaticky předčasně končí vyčerpáním maximální ceny za provedené veškeré Služby, která je Smluvními stranami sjednána v odst. 8.5 této Smlouvy.
	19.4. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu, a to zcela nebo zčásti ve vztahu k jednotlivým Službám dle této Smlouvy. Výpovědní doba činí v prvních 48 měsících poskytování Služeb 3 měsíce a od 49. měsíce poskytování Služeb...
	19.5. Objednatel je oprávněn bez jakýchkoliv sankcí odstoupit od této Smlouvy v případě, že:
	19.5.1. Poskytovatel opakovaně v průběhu jednoho kalendářního měsíce poskytne vadné plnění, které může reálně způsobit výpadek některého Software nebo jiného celého informačního systému v prostředí Objednatele či jeho podstatné části; nebo
	19.5.2. Poskytovatel opakovaně v průběhu jednoho kalendářního měsíce poskytne vadné plnění, které způsobí výpadek některého Software nebo jiného informačního systému v prostředí Objednatele či jeho podstatné části; nebo
	19.5.3. Poskytovatel je v prodlení s plněním povinnosti dle této Smlouvy déle než 30 dní a nezjedná nápravu ani do 15 dnů ode dne doručení písemného oznámení Objednatele o takovém prodlení; nebo
	19.5.4. dojde k porušení povinnosti ochrany diskrétních informací, včetně ochrany osobních údajů dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo
	19.5.5. je rozhodnuto o úpadku Poskytovatele, Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení nebo insolvenční návrh je zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení (ve znění insolvenčního zákona);
	19.5.6. Poskytovatel vstoupí do likvidace;
	19.5.7. dojde ke střetu zájmů, přičemž za střet zájmů se zde rozumí skutečnost, že Poskytovatel je obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správn...
	19.5.8. dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení  dle ust. § 71 a násl. Zákona č o obchodních korporacích či ekvivalentní postavení; nebo
	19.5.9. prohlášení Poskytovatele dle článku 1.2.9 Smlouvy o neexistenci významného vztahu k Ruské federaci se ukáže jako nepravdivé;
	19.5.10. dojde k převedení práv a povinností vyplývajících z této Smlouvy na jiný subjekt ve smyslu zákona č. 125/2008 Sb., o přeměnách obchodních společností a družstev, ve znění pozdějších předpisů;
	19.5.11. Poskytovatel je v prodlení s převzetím aplikace IISSP oblasti RISPR v termínu dle čl. IV odst. 4.3 či Poskytovatel v Protokolu o zahájení poskytování Služeb odmítne převzetí aplikace IISSP oblasti RISPR.

	19.6. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delší než 60 dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k to...
	19.7. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně nebo dnem uvedeným v oznámení o odstoupení. V pochybnostech se má za to, že odst...
	19.8. Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, ...
	19.9. Objednatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpoz...
	19.10. Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se licencí, nároků z odpovědnosti za vady, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z ...
	19.11. Zánikem účinnosti této Smlouvy není dotčeno vzájemné plnění, pokud bylo řádně poskytnuto dle této Smlouvy před účinností odstoupení, ani práva a nároky z takových plnění vyplývající.
	19.12. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že platnost nebo účinnost Smlouvy není nijak závislá na platnosti nebo účinnosti Objednávek a zároveň platnost a účinnost Objednávek uzavřených do konce účinnosti Smlouvy není nijak závislá n...
	19.13. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, zavazuje se Poskytovatel vrátit nejpozději v den ukončení účinnosti Smlouvy veškeré podklady a vybavení, které mu byly za účelem poskytování Služeb dle Smlouvy Objednatelem poskytnuty, a to ve stavu odpoví...
	19.14. Ukončení poskytování Služeb dle Smlouvy bude provedeno na základě protokolu o ukončení provozní podpory, který společně připraví a podepíší pověření zástupci Smluvních stran.
	19.15. Poskytovatel se zavazuje ke dni ukončení poskytování Služeb dle Smlouvy odevzdat aktuální provozní dokumentaci k podporovaným aplikacím, která bude obsahovat popis funkcionality aplikací ke dni jejich předání zpět Objednateli.
	19.16. Ke dni ukončení poskytování Služeb dle Smlouvy Objednatel zruší veškerá přístupová práva zaměstnanců Poskytovatele k podporovaným aplikacím.
	19.17. V případě jakéhokoliv ukončení Smlouvy je Poskytovatel postupem stanoveným pro plnění Rozvojových služeb, tj. na základě požadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost z...
	19.17.1. šest měsíců před účinností ukončení Smlouvy vznikne společná pracovní skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnující zástupce obou stran z oblasti technické, ekonomické i právní;
	19.17.2. pracovní skupina vytvoří Exit plán, který bude nejpozději 3 měsíce před termínem ukončení Smlouvy schválen oběma Smluvními stranami;
	19.17.3. neschválení Exit plánu v uvedeném termínu bude řešeno do 5 pracovních dnů na jednání Oprávněných osob Objednatele i Poskytovatele;
	19.17.4. Exit plán musí obsahovat činnosti provozního, dokumentačního a školicího charakteru, včetně předávání znalostí a podpory migrace, související s předmětem a rozsahem Plnění dle Smlouvy;
	19.17.5. v období 3 měsíců před ukončením Smlouvy budou oběma Smluvními stranami vykonávány činnosti obsažené v Exit plánu.

	19.18. Výše uvedené termíny v odst. 19.16 neplatí v případě, pokud termín ukončení Smlouvy není znám alespoň šest měsíců dopředu, pak bude tato součinnost poskytována v termínech určených Objednatelem; její poskytování bude ukončeno nejpozději do konc...
	19.19. Postup Exit plánu bude v souladu příslušnými ustanoveními Smlouvy pro Rozvojové služby.

	XX. ŘEŠENÍ SPORŮ
	20.1. Práva a povinnosti Smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí OZ a příslušnými právními předpisy souvisejícími.
	20.2. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost, a usilovat se o jejich vyřešení nejprve smírně prost...

	XXI. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	21.1. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy.
	21.2. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy uzavřených v souladu s příslušnými ustanoveními ZZVZ a podepsaných osobami oprávněnými jednat za  Smluvní strany. Ustanovení o změně Sml...
	21.3. Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to be...
	21.4. Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolno...
	21.5. Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy n...
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