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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1

dle ustanoveni § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,ZZVZ")

nazev verejné zakazky:

ZAJISTENI SLUZEB PODPORY PROVOZU A ROZVOJE
IISSP V OBLASTI CSUIS

Zadavatel: Evidencni Cislo vefejné zakazky:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. VZ2021066
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 03630919, DIC: CZ03630919

Zastoupeny: Ing. Vladimirem Dzurillou
generalnim reditelem

SPCSS-04798/2022

(déle jen ,Zadavatel")

Druh vefFejné zakazky:

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném fizeni dle ustanoveni § 56 ZZVZ.
(dale to celé jen ,Verejna zakazka"“)
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Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje
Centrum sdilenych sluzeb IISSP v Oblasti CSUIS

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
1CO: 03630919, jakoZzto Zadavatel vyse uvedené Verejné zakazky obdrzel v nize uvedeném terminu
zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrZzenou Zadost Zadavatel
nize uvadi pfesné znéni zadosti a pripojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace dle § 98 ZZVZ (dale
jen ,Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1%).

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 Zadavatel uverejnil, véetné presného znéni Zadosti, na profilu

Zadavatele.

Zadost o Vysvétleni zadavaci dokumentace &. 1
(obdrzena dne 30. 8. 2022)

Dotaz ¢. 1
Zadavatel cituje:

Zadavaci dokumentace, Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti
CSUIS Priloha €. 2 - Provozni sluzby pro oblast CSUIS oddil 4.2, Parametry SLA a incidenty v éasti ZD:
Dodavatel 2ada zadavatele o vysvetleni zadavaci dokumentace, jaky pocet incidentd bylo evidovano za
poslednich 48 mésicl v jednotlivych katagoriich A, B a C na celém projektu [ISSP a jaky pocet incidentd byl
za poslednich 48 mésicl v kategorii A.B a C v éasti CSUIS. Uvedeny Gdaj je nezbytny pro fadné vytvofeni
nabidky a kalkulaci nabidkovée ceny.

Informace Zadavatele ¢. 1

Zadavatel sdéluje, ze v dobé poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP, tj. od 19. 3. 2019
do 30. 8. 2022, bylo evidovano za vSechny oblasti IISSP celkem 171 incident{, z toho 10 incidentd
bylo ptidélenych oblasti CSUIS, a ztoho 1 incident byl zafazen do Kategorie A, 2 incidenty
do kategorie B a zbytek incidentt do Kategorie C.

V rdmci poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP zajistoval tym CSUIS soudinnost pfi FeSeni 128
incidentd (Kategorie B a C) v souladu s ¢l. 3 odst. 3.1 a 3.2 Prilohy €. 2 - Provozni sluzby pro oblast
CSUIS navrhu Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti CSUIS, ktery
je soucasti zadavaci dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Smlouva“).

Dotaz ¢.2
Zadavatel cituje:

Zadavaci dokumentace, Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP v oblasti
CSUIS Pfiloha é. 2 - Provozni sluzby pro oblast CSUIS oddil 4.2, Parametry SLA a incidenty v éasti ZD:
Dodavatel Zada zadavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace, kolik bylo za poslednich 48 mésici servisnich
poZzadavkd na celém projekiu IISSP a kolik bylo servisnich poZadavkd za poslednich 48 mésicl na celém
projektu CSUIS. Uvedeny Gdaj je nezbytny pro fadné vytvofeni nabidky a kalkulaci nabidkové ceny.

Informace Zadavatele ¢. 2

Zadavatel sdéluje, ze v dobé poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IISSP, tj. od 19. 3. 2019
do 30. 8. 2022, bylo evidovano za vSechny oblasti IISSP celkem 3 953 servisnich hlaseni (servisnich
pozadavkl), z toho 2 050 servisnich hlaéeni bylo pfidélenych oblasti CSUIS.

Pro servisni hlaseni nejsou pfidélovany Kategorie.
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Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje
Centrum sdilenych sluzeb IISSP v Oblasti CSUIS
Dotaz ¢. 3

Zadavatel cituje:

Zadavaci dokumentace, Monitoring a vytiZeni vnitni sité a uZivatele SPCSS
Dodavatel Zada zadavatele o vysvétleni, jak je nastaven monitoring prenosu poZadavki/dat ve vnitfni siti
SPCSS a jaky pocet poZadavkid nebo objem dat je generovan primérné za den.

Informace Zadavatele ¢. 3

Zadavatel sdéluje, ze monitoring aplikaci IISSP je popsan v ¢l. 3 pododst. 3.2.9 Pfilohy ¢. 1 -
Specifikace stavajiciho IISSP Smlouvy. Informace o bezpecnostnim monitoringu jsou uvedeny v ¢l. 3
pododst. 3.1.1.22 Pfilohy ¢. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP Smiouvy.

Zadavatel souclasné sdéluje, ze Priloha ¢. 5 - Procesy poskytovani Sluzeb Smlouvy zahrnuje
informace o procesech a odpovédnostech tykajicich se monitoringu IISSP a monitoringu
infrastruktury IISSP.

Z pohledu Zadavatele jsou informace poskytnuté v Pfiloze ¢. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP
a v Priloze ¢. 5 - Procesy poskytovani Sluzeb Smlouvy dostacujici pro fadné vytvoreni nabidky
dodavatele.

Dotaz €. 4

Zadavatel cituje:

Zadavaci dokumentace, Infrastruktura a konektivita SPCSS

Dodavatel Zada zadavatele o uvedeni informace o poskytovateli konektivity pro SPCSS, véetné informace, na
jakeé technologii a jak vypada feseni konektivity véetné zaloZniho pfipojeni. Souasné je pro vytvofeni nabidky
nezbytna informace, jak je fesena vnitini infastruktura SPCSS, 1j. zda a jak je nastaven backup dat a Disaster
recovery plan.

Informace Zadavatele €. 4

Zadavatel sdéluje, Ze datova konektivita SPCSS je feSena technologii Ethernet a vSechny datové
propoje jsou redundantni. Pfi pfipojeni pfes VPN (Virtual Private Network) je spojeni pro IISSP
oddé&leno od ostatnich systém{ SPCSS a je monitorovano.

Dale Zadavatel sdéluje, ze technicka prostfedi IISSP, infrastruktura komponent IISSP, komunikacni
architektura a fizeni prostfedi IISSP jsou popsany v Cl. 3 jednotlivych pododstavcich 3.1 a 3.2 Pfilohy
¢. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP Smlouvy.

Informace o zalohovani jsou uvedeny v ¢l. 3 pododst. 3.2.11 Prilohy €. 1 - Specifikace stavajiciho
IISSP Smlouvy. Rovnéz Priloha €. 5 - Procesy poskytovani Sluzeb Smlouvy obsahuje dalsi informace
o procesech a odpovédnostech tykajicich se zalohovani a Disaster Recovery.

Zadavatel dale sdéluje, ze dalsi informace o vnitfni infrastruktufe SPCSS jsou pro fadnou pfipravu

nabidky zbytné.
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Statni pokladna Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje
Centrum sdilenych sluzeb IISSP v Oblasti CSUIS

Povaha Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 nevyzaduje prodlouzeni lhity pro podani
nabidek. Z tohoto diivodu rozhodl Zadavatel Ihiitu pro podani nabidek neprodluzovat.

V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal Ing.

I ng Vlad I m Ilr Vladimir Dzurilla

: Datum: 2022.09.02
Dzurilla 09:02:02 +02'00'

Ing. Vladimir Dzurilla
generalni reditel
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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