Smlouva
0 poskytovani sluzby Technické podpory centralnich
serveru celni spravy a implementace a podpory projektu
»Zalohovani*

Cislo smiouvy Poskytovatel: 3986591

1. Smluvni strany

1.1 Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem:  Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4

I€: 71214011

DIC: CZ71214011

Zastoupena: panem Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru 12 GRC,
Spojeni: tel.:  +420 261 332 601

fax.: +420 261 332600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz
Bankovni spojeni:CNB Praha 1
Cislo uétu: 5020 -1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4
(dale jen ,,Objednatel*)

1.2 DELL Computer, spol. s r.o.
Se sidlem:  Praha 11 - Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00

Zapsana: v OR vedenem Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka 9231
IC: 452 72 808

DIC: CZ45272808

Zastoupena: panem Paviem Rosenkrancem, Sales Managerem Pubiic
Spojeni: tel.. +420225772 711

fax.: +420225772714
g-mail: pavel_rosenkranc@dell.com
Bankovni spojeni: Citibank, a.s.
Cislo dctu: 2046350101/2600
Adresa pro doru&ovani korespondence: Praha 11 Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00

(dale jen ,Poskytovatel” ),
uzaviraji dle ustanoveni § 269 odst. 2 a piimérené dle § 536 a nasl. zakona &.

513/1991 Sb., Obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,0BZ“),
tuto smlouvu (dale jen ,Smiouva®).
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2. Pfedmét smlouvy

Predmétem smiouvy je :

Zavazek Poskytovatele spoéivajici v poskytovani technické podpory programovych
prostfedkd (softwarovych prvkd komunikadni infrastruktury) (dale jen ,software”, resp.
SW") Objednatele jejichZ popis je uveden v ,Pfiloze &1 a které jsou instalované
na serverech Objednatele, (déle jen ,hardware", resp. ,HW"), jejichZ seznam je uveden
v Pfiloze €.2:

2.1. Technickd podpora produktu Legato Networker, Podrobny popis této siuzby
je uveden v bodé 1. Pfilohy &.1 této smlouvy.

2.2. Technicka a systémova podpora operadénich systéml MS Windows 2003 a vyS§i
a databaze MS SQL 2005 a vy&si. Podrobny popis této sluzby je uveden v bodé
2. Prilohy €.1 této smiouvy.

2.3. Technicka podpora provozu SAN infrastrukiury véetnd dvou diskovych poli
DELL/EMC CX3-40 a pole COMPELLENT Popis této sluzby je uveden v bodé 3.
Prilohy ¢.1 této smiouvy.

2.4. Technickd podpora a systémova SW VMware Infrastructure ver.5. Podrobny
popis teto sluZby je uveden v Piiloze &.1 t&to smiouvy, bodé 2.

2.5. Technickd podpora pii provadéni planovanych zmén, modifikaci systému,
pfipadné kooperace pfiinstalaci novych aplikaci. Cena této sluzby neni

soucasti_pausalniho poplatku, ale je uvedena v odstavci 4.3 &lanku 4. Cena
za sluzby této Smiouvy.

Tato innost Poskytovatele se déle oznaduje jako ,sluzba“. Na zakladé vzajemné
dohody, ve smyslu odst. 16.2 &lanku 16 Zavéredné ustanoveni této Smilouvy,
lze v odlvodnénych pfipadech zahmout do této smiouvy podporu  daldich
programovych prostiedkl a roz§ifit | seznam uvedeny v P¥loze &.2.

Zavazek Objednatele zaplatit poskytovateli za poskytované sluzby dohodnutou cenu.

3. Definice termin

Nasledujici terminy jsou pouzity v této Smiouvé:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Problém, zavada, porucha, havariini stav je chapan, pro potfeby této smlouvy, jako
chyba hardware nebo software, ktera se projevuje jako nekonformita s technickym
popisem zafizeni.

Doba odezvy je maximaini doba méfena od nahladeni poruchy/pozadavku
Objednatele na feSeni do zadatku servisniho zasahu, pokud Obijednatel sam
nepoZaduje posunutl této doby.

Popis sluZby je pisemny dokument popisujici zpdsob a podminky, za jakych
Je sluZba provadéna. V Priloze &.1 jsou uvedeny typy sluzeb.

Zalatek servisniho zdsahu je okamzik, kdy servisni specialista:
o} pfi HW problému - se dostavi na misto Objednatele (v pfipadé, ze je moiné
feSit problém vzdalend, podita se =zahdjeni telefonni konsultace
s Objednatelem za Géelem vyfeSen! problému za zahajeni servisniho
zasahu),
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.8.

3.10.

3.11.

4.1

4.2

o pfi SW problému - zahajeni telefonni konzultace nebo vzdalené pfipojeni
k zakaznikovu systemu.

Zakladni Casové pokryti je denni doba od 8:00 do 17:00 (9 hodin), od pondéli
do patku (5 dnt) mimo stdtem uznavané svatky.

Roz8ifené Casové pokryti je Casové rozmezi nad Uroven zakladniho &asového
pokryti az do lUrovné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, vetné svatkd.

Systém, sysiém Objednaiele je soustava serverl a programovych prostledk(
popsanych v Pfiloze &.2 této smlouvy.

Opravnéne osoby jsou ob&ma smluvnimi stranami povéifené osoby, které maii
opravnéni pro:

G ohlaseni poruchy/poZadavku,

o potvrzeni pfevzeti hlaseni poruchy,

G pfevzeti systému po odstranéni poruchy.

Nahlageni poruchy je prokazatelna doba chidgen! poruchy Poskytovateli (objednani
servisniho zasahu), datum a &as pfijeti pisemného ohlaseni zavady (faxové zpravy)
Poskytovatelem.

Odstranén{ problému je prokazatelné uvedeni systému do stavu odpovidajiciho
normalnim provoznim podminkam.

Ukon&eni servisniho zdsahu - je prokazatelné ukongeni servisniho zasahu
Poskytovatela:
o potvrzeni Servisniho listu odstranéni zavady,
o odhléSeni zavady a pfevzeti systému do provozu s naslednym potvrzenim
Servisntho listu odstranéni zavady.

4. Ceny za sluzby

Cena je stanovena dohodou ve smyslu zak. §.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich pfedpis.

Cena za podporu Technical Support Legato NetWorker SilverCare Program -
komplexni sluZba pro zélohovaci systém LAN/SAN, kferd zahrnuje odbornou
technickou podporu, konzultace a siuzby HotLine, 5x9xNBD (5 dnl v tydnu a 9 hodin
denné On-Site servis (v misté provozovani). Cena je stanovena jako fixni mésicni
poplatek ve vyai:

23 000,- K¢ bez DPH
(slovy: dvacettfitisic korun éeskych ),
coZ je po zapodteni DPH 20% ve vysi 4 600,- K&:
27 600,- K¢ s DPH
(slovy: dvacetsedmtisic§estset korun éeskych ).

Cena za podporu MS Windows 2003/2008 a MS SQL 2005/2008, technickou
poadporu infrastruktury SAN véetné dvou diskovych poli DellEMC typu CX3 — 40 a
diskového pole COMPELLENT , technickou podporu VMware Infrastructure ver.5.
Cena je stanovena jako fixni mésiéni poplatek ve vysi:

128 968,75 K¢ bez DPH

(slovy : stodvacetosmtisicdevétsetS8edesatosm korun éeskych sedmdesatpét haléra),
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coz je po zapodteni DPH 20% ve vysi 25 793,75 K¢&:
154 762,50 Ké vEéetné DPH 20%

(slovy: stopadesatétyfitisicesedmsetSedesatdva korun ¢eskych padesat haléit).

4.3

4.4

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Cena za technickou podporu na vyZadani (tj. ,nadpausalni sluzby"), kdy budou
v pfipadé potfeby provedeny prace stanovené vbodech 1.3, 23 Pfilohy
¢.1avodstavei 2.5, &lanku 2. této smiouvy, je stanovend hodinova sazba prace
technika (zaméstnance Poskytovatele), v ¢asovem intervalu:

Po-Pa 8:00-17:00 2.500,00 Ké/hod bez DPH
Po-P& 17:00-8:00 4.375,00 Ké/hod bez DPH
So-Ne 4.375,00, Kc/hod hez DPH
st.svatky 4.375,00 Ké/hod bez DPH

Pro pauséainé stanovené platby celkovd cena za dobu platnosti smiouvy nepfekrodi
limit:
1 823 625,- K¢ bez DPH
(slovy: milionosmsetdvacettiitisicesestsetdvacetpét korun ¢eskych),

cozZ je po zapcetteni DPH 20% ve vy8i 364 725,~ K&:

2188 350,- K&
(stovy: dvamilionystoosmdesatosmtisictristapadesat korun ¢eskych).

5. Faktura¢ni podminky

Darovy doklad (faktura) bude Poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim
§ 28 zakona ¢&. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pledpist a § 13a, OBZ a zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Udéetnictvi ve znéni pozdéjSich
pfedpisd, nejpozdéji do 15 dnl od data uskutecnéni zdanitelného pinéni. Faktura
musi byt zaslana doporu¢ené na adresu uvedenou v této Smiouvé.

Fakturaéni obdobi je mésiéni a podina bé&Zet dnem zahajeni platnosti smiouvy.
Na fakturach pfedkladanych Poskytovatelem bude jednoznaéné uvedena
identifikace této smlouvy a cCasové obdobi, za které je faktura predkladéna.
Poskytovatel vystavi fakturu vZdy na konci fakturaéniho obdobi.

V piipadé realizace sluzby ve smyslu odst. 2.2., 2.3., 2.4 a 2.5. ¢lanku 2. Pfedmét
smiouvy, musi byt kfakiufe pfiloZen griginal Servisniho listu s potvrzenim
Opravnéné osoby Objednatele o odstranéni zavady. V ostatnich pfipadech fakiurace
se Servisni list nepfiklada.

Faktura musi obsahovat také evidenéni isla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihité 5 (péti) pracovnich dna
od jejiho  obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nesprévnych Udajd. V takovém pfipadé bude faktura Poskytovatelem opravena
a nova lhuta splatnosti zaéne plynout doruéenim opravené faktury zpét Objednateli.
V pfipadé, Ze Objednatel fakiuru vrati, pfestoZze faktura je spravna a pfedepsané
nalezitosti obsahuje, zlstava v platnosti plvodni thita splatnosti faktury a pokud
Objednatel fakturu nezaplati v pdvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendainich dnu od data doruceni
faktury na adresu Objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé,
Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna,
bude se 2za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den.
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla doruena 3. pracovnim dnem po jejim
odesiani.
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5.6.

6.1

6.2

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Penézni zavazek Objednatele se povazuje za véas splnény dnem pfipsani pfislusné
Castky ve prospé&ch Gdtu Poskytovatele. Platba faktury bude provedena
bezhotovosinim pfevodem na bankovni Ufet Poskyiovatele, jenZ je uvedeny
na fakture.

6. Hlaseni zavady

Vznik zavady dle jeji lokalizace oznamuje Objednavatel bez zbyteéného odkladu
telefonicky a poté vZdy pisemnou formou (napf. faxem) na nasmlouvané telefonni
a faxové linky servisnich partner( firmy DELL Computer, spol. s r.o.:

Hotline Data Storage — v pfipadé, 2e se jedné o zdvadu spojenou s Legato Networker
(uvedeno v odstavci 2.1 ¢lanku 2. Pfedmét smlouvy):

Seznam kontakinich osob poskytovatele pro hlageni zavady, opravnénych
k servisnim ukonlim
Kontaktni osoka/ Hot-line / Faxové gislo E-mailova adresa
pofadi kontaktu telefonni ¢islo
Jan Cernik 604 63 46 46

220 105 602
Zbynék Chmela 60521 03863

220105602 |220 105600 idatastorage@datastorage.cz
Milan Vodrazka 736733779

220 105 602
ing. Libor Koudela 603 84 34 15

220 105 601

Hotline DATASYS - vpfipadé, ze se jedna o zavadu spojenou s operaénim
systemem Windows 2003/2008 , MS SQL 2005 a vyssi, nebo o zavadu spojenou
s infrastrukturou SAN, nebo s provozem SW VMware Infrastructure ver.5 (uvedeno
v odstavei 2.2 az 2.4 &lanku 2. Pfedmét smilouvy) na niZe uvedené kontakty:

TEL.: 8:00 - 17:00 hod 225 308 250
17:00 - 8:00 hod 225 308 250

FAX: 225 308 210

Pfistup do helpdesk systému HELP.i:
Pristupové jméno: administrator GR
Heslo: SChdVh9a

7. Povinnosti Poskytovatele

Prijimat zpravy o zavadach ohlagenych dispeinkem Objednatele na uréenych
telefonnich a faxovych linkach anebo emailem na vy$e uvedené adrese.

Odstranit zavadu konfiguraénim zasahem, reinstalaci, obnovou ze zalohy apod.
ZpUsob odstranéni zavad je piné v pravomoci Poskytovatele. Opravy havarie feSené
v ramci technické podpory MS Windows 2003 a vy8si a MS SQL 2005 a vy$§i musi
byt zahajeny v rezimu uvedeném v Pfiloze ¢.2 u jednotlivych zafizeni .

Poskytovatel se timto zavazuje, Ze nezneuzije, resp. nepouzije, informace ziskané
bé&hem provadéni smluvnich praci ke svému prospéchu jinak, nez pfedpoklada tato
Smilouva,

Poskytovate! poskytne svym technikim potfebné nafadi a sluzebni vozidlo nuiné
k provadéni sluzeb dané touto Smlouvou. Poskytovatel takté? =zajisti, ze jim
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

10.1

poskytovani pracovnici budou mit naleZité kvalifikadni prFedpokliady pro vykon praci
podie této Smiouvy.

8. Povinnosti Objednatele

Umoznit pro servisni Gcely pfistup do prostor Objednatele, ve kterych jsou umistény
servery systému. Tento pfistup bude iniciovan vZdy ze strany Objednatele na zadost
Poskytovatele a bude k dispozici pouze po nezbytné nutnou dobu (dobu servisniho
zakroku) a v nezbytné nutné mire.

Pfi  zachovani bezpecnosinich standardl Objednatele umoznit Poskytovateli
vzdaleny pfistup k systému.

Implementovat vlastni zlep&eni hardwaroveé a softwarove vybavy systému, nebo jeho
Casti, vZdy po prokazatelné konzultaci (faxem, e-mailem) s Poskytovatelem.
O trvalych zménach v konfiguraci informovat Poskytovatele pisemnou formou
do tfi dnd od jejich provedeni, véetné pfedani pfisiusné dokumentace.

Provadét rekonfiguraci systému, nebo jeho &asti, jen v pfipadé& zavaznych potfeb
nebo dlouhodobych vypadkl, které znemoZiuji provozuschopnost systému.
Po pominuti uvedené potfeby provést zpétnou rekonfiguraci systému, nebo jeho
¢asti a o provedeném zasahu bez prodleni informovat servisni dispeéink
Poskytovatele.

Hiasit zavady systému na telefonni a faxové Cislo resp. e-mailovy kontakt dle bodu
6.1 a 6.2 této smlouvy..

Sjednand doba servisniho zasahu muze v odlvodnénych pfipadech pFekrodit dobu
uréenou v popisu sluzby, na zakladé souhlasu opravnéné osoby Objednatele. Tento
souhlas bude na vyZadani opravnéné osoby Poskytovatele sdélen Poskytovateli
pisemnou formou (faxem) na faxové &islo Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 3 této
smiouvy.

9. Doba trvani smlouvy

Smilouva se uzavird na dobu urgitou, a to od data podpisu smlouvy do 30.7.2013

10. Autorska prava

Objednatel je povinen dodriovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere
na védomi, Poskytovatel provadi servisni sluzby pouze na legalnim software.
Za uzivani nelegalniho software Objednatelem nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

11. Smluvni pokuty a Groky z prodleni

Za kazdou jednotlivou Poskytovateiem nespinénou povinnost vyplyvajici z téfo
smiouvy je Objednatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 1% z mésiéniho
pausalniho poplatku, a to za kazdy den, kdy Poskytovatel povinnost neplini.
Maximainl mésiéni smiuvni pokuta je stanovena na 10.000,- K& Za nesplnénl
pozadavkl se nebudou povaZovat pfipady, kdy Objednatel nezajistil podminky
pro provedeni zasah( v dobé nutné pro spinéni doby odezvy.
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1.2

11.3

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

Pro pfipad prodieni Objednatele se zaplacenim smluvené ceny na zakladé dlvodné
a fadné vystavené faktury ve |haté jeji splatnosti je Poskytovatel opravnén Zzadat
po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysdi stanovené platnymi pravnimi
predpisy a Objednatel je v takovém pfipadé povinen Girok z prodleni zaplatit.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo té které smluvni strany na nahradu
Skody.

12. Zviastni ujednani

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady
ziskané pfi plnéni této Smiouvy nepouZije pro jiné nez touto Smiouvou stanovené
Géely, anije neposkytne nebo k nim neumozni pfistup tletim osobam
bez pisemného souhlasu Objednatele. Tento zavazek se vztahuje na vSechny
pracovniky Poskytovatele, ktefi se seznami s t&mito informacemi nebo budou drziteli
téchto podkiadd. Tento zavazek bude trvat po dobu péti let po ukonZeni Gdinnosti
Smilouvy.

Obijednatel se zavazuje, Ze technické ani obchodni informace ziskané pfi pinéni této
Smilouvy o Poskytovateli, jeho dodéavkach a feSenich nepouZije pro jiné nez touto
Smiouvou stanovené Ggely, ani je neposkytne nebo k nim neumozni pristup tfetim
oscbam bez pisemného souhlasu poskytovatele. Tento zdvazek bude trvat po dobu
péti let po ukongeni Gcinnosti Smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti micenlivosti je druhd smiuvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
porudeni. Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu skody.
Zadné ze smluvnich stran neodpovida za skodu v pfipadé okolnosti vyluéujicich jeji
odpovédnost dle § 374 OBZ.

V pfipadé, "Ze Objednavatel v dobé trvani smlouvy vyfadi z provozu néktery
podporovany HW (diskové pole, server z Prilohy 2) oznami tuto skute¢nost
s pfedstihem Poskytovateli. Nasiedné neprodlené zacnou jednani o zméné ceny za
poskytovanou sluzbu. Zména ceny bude uplatnéna zplsobem uvedenym v odstavci
¢. 17.2 ¢lanku 17. Zavéreéna ustanoveni.

13. Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Pro Géely této Smiouvy ,okolnosti vyludujici odpovédnost® znamenaji udalost,
vymezenou v § 374 OBZ.

Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, dotéena
strana okamzité uvédomi druhou smluvni stranu pisemné o takovych podminkach
a jejich pfigin&. Pokud neni jinak stanoveno pisemné ze strany dotéené, bude druha
smluvni  strana pokradovat v realizaci svych zavazki podle  Smlouvy
tak, jak jeto moZné a bude hledat vesSkeré rozumné alternativni prostfedky
pro realizaci ¢asti, kde nebrani okolnosti vyludujici odpovédnost.

Trvaji-li okolnosti vyluéujici odpovédnost déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou
odstoupit od Smlouvy pisemné s Ginnosti ke dni dorudeni odstoupent druhé smiuvni
strané.
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14.1.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.

17.1.

14, Oddélitelnost

Stanou-li se nékfera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu  aacelu neplatného  ustanoveni. Schazi-li  ustanoveni zcela, plati
za dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Ucelu
této Smlouvy bylo ujednano, kdyby tato skuteénost byla znama od pocéatku.

15. Nahrada skod

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv 8kodu, usmrceni &i $kodu na zdravi zplsobenou
nedbalosti nebo Umysinym jednanim poskytovatele, jeho zaméstnancd, zastupcl
¢i subdodavateld jednajicich jménem poskytovatele. S vyjimkou Skody na zdravi
¢ usmrceni (kde neni nahrada omezena), odpovidad poskytovatel za Skodu
maximalne do vyse 200% ceny pinéni za celou dobu frvani této smiouvy.

Poskytovate! odpovida za skodu na zdravi, v dusledku smrti nebo skodu na jiné véci,

nez je vadny vyrobek, urlené pfevazné k jinym neZ podnikatelskym G&ellm,

zpusobenou vadou vyrobku v rozsahu a za podminek stanovenych v zakoné

¢.59/19988b., o odpovédnostt za &kodu zpuUsobenou vadou vyrobkll ve znéni

pozdéjdich pfedpist.

a. Poskytovatel neodpovida za sSkodu dle odstavce 1 tohoto Clanku, pokud
nespinéni povinnosti poskytovatele byle zplsobeno Okolnostmi vylu€ujicich
odpovédnost, nebo

b. Objednatel neudinil opatfeni potiebna k odvraceni $kody nebo jejimu zmirnéni
(napt. nezalohoval data, atd.), nebo

C. Objednatel ji mohl zabranit a nebo zmimit, kdyby postupoval dle pokynl
poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida v pfipadé vzniku Skody dle odstavce 1 za usiy zisk, nybrz
pouze za skuteénou skodu.

16. VSeobecna ustanoveni

V pfipadé zaniku kterékoliv smiuvni sfrany prechazeji prava a povinnosti této
Smilouvy vyplyvajici na nastupnicky subjekt.

Smiuvni strany se zavazuji, Zze veskeré sporné otazky a problémy vznikié pfi pinéni
této Smiouvy budou fesit predevsim jednanim a vzajemnou dohodou. Strany
se pro feSeni spord z této Smiouvy soud vécné a mistné pfisiugny.

Ostatni vzajemné vztahy obou smiuvnich stran, touto Smiouvou blize neupravené,
se fidi pfisludnymi ustanovenimi OBZ.

17. Zavérecné ustanoveni

Opravnénymi oscbami, tj. vzdjemnou soucinnosti smiuvnich stran pfi pinéni této
Smlouvy jsou povéfeni:
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[Zadejte text.]

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

povéfeny zaméstnanec Objednatele:

lvan Vanék tel: 261 332 641, mob: 602 226 615, mail: vanek@cs.mfcr.cz,

povéfeny zamésinanec Poskytovatele:

Iva Vackafova, tel. 225 772 806, mob: 724 705 885 :
mail: iva_vackarova@dell.com.

Vegkeré zmény a dopliky, tykajici se této Smilouvy, budou provedeny formou
pisemnych vzestupné dislovanych dodatkl, které musi byt podepsany statutamimi
zastupci obou smluvnich stran; kazdy dodatek se poté stava nedilnou soudasti této
smiouvy.

Smiouva je vyhotovena ve &lyfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZz kazda
smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu, kterym smiuvni strany potvrzujt jeji
autenti¢nost. Smluvni strany déle potvrzuji, Ze tato Smlouva odpovida svobodné vali
obou smluvnich stran, nebyla uzaviena pod natlakem ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
o Priloha &.1 — Seznam sluzeb — 2 listy.
o Priloha &.2 — Seznam serverli pro systémovou podporu a podporu
zalohovani
- 2 listy.

VPrazedne ... VPrazedne .ooovviiiviiiiiininens

ELL Computer, spol. s r. 0. Generalni feditelstvi cel
Pavel Rosenkranc Ing, Michael LOJDA.
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[Zadejte text.]

Priloha €. 1

1.1.

1.2.

1.3.

Seznam sluzeb

Technicka podpora produktu Legato Networker

Podpora produktu lLegato Networker - Technical Support Legato
NetWorker - komplexni sluzba ktera zahrnuje nasledujici sluzby:

o

Technical Support Legato NetWorker SilverCare Program - komplexni sluzba
pro zélohovaci systém LAN/SAN, ktera zahrnuje odbormou technickou podporu,
konzultace a sluzby Hotline po trvani smiouvy, 5x9xNBD (5 dni v fydnu
a 9 hodin denné On-Site servis - v misté provozovani), véetné pomoci pfi obnové
po katastrofé.

Technical Support Legato NetWorker Silver/Gold Program zahrnuje:

00O0COO0O0O

00

0

00000000

0

nastaveni systémovych parametra dle potfeby provozu,

ovéfeni zakladnich funkci zafizeni -~ 1x mésiéné,

ovéfeni funkci programového vybaveni - 1x mésiéng,

kontrola provoznich a chybovych protokoll - pribézné automaticky,

kontrola nastaveni systémovych parametrl - dle potreby provozu,

kontrola zajidténi bezpelnosti systému - dle doporudeni vyrobce, minimaing
1x kvartaing,

kontrola a Upravy pfikazovych souborl - dle potfeby provozu, min. 1x mésitné,
instalace aktualizaci - prab&zné po vydani a ovéfeni aktualizaci a patches,
minimalné 1x kvartalng,

kontrola provedeni zaloh - 1x tydné& ve zkugebnim provozu, 1x mésicné v rutinnim
provozu,

kontrola velikosti index( - 1x mé&siéné,

kontrola a reakce na chybova hlaseni - prabéZné automaticky,

kontrola efektivity asového planu - 1x mésiéné,

kontrola rychlosti zalohovani - 1x mésiéné,

kontrola vyuziti datovych pasek - 1x mésiéné,

kontrola poctu pouziti Eisticich pasek - 1x mésiéng,

kontrota stavu knihovny - 1x mésiéné,

kontrola velikosti fogd - 1x mé&siéné,

aktualizace metodiky zalohovani — die potfeby

Podpora produktu Legato Networker - Technical Support Legato
NetWorker - nezahrnuje nasledujici sluzby:

o

za SW problém nejsou povaZovany chyby v SW a SW tfetich stran. Odstranéni
pfipadnych problémd spojenych s chybami v SW bude feSeno ve spolupraci
s vyrobcem SW

instalace novych hotfix, patch, driver( — cena této sluzby je stanovena hodinovou
sazbou technika definovanou v odstavci 4.3 &lanku 4 smlouvy.

planovane zmény, modifikace systému, pripadna kooperace pfi instalaci novych
aplikaci ~ cena této sluzby je stanovena hodinovou sazbou technika definovanou
v odstavci 4.3 &lanku 4 smiouvy.
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[Zadejte text.]

2.

2.1.

2.2.

2.3,

3.1

3.2

Systémova podpora MS Windows 2003/2008, MS SQL

2005/2008 a VMware Infrastructure

SW pohotovost - podpora MS Windows 2003 a vyssi, MS SQL 2005

a vy$Si a VMware Infrastructure je definovana pro servery uvedené

v Piiloze ¢.2

Systémova podpora 24x7x4 (24 hodin, 7 dni v tydnu, pfijezd k objednateli

do 4 hodin od nahlaSeni zavady) zahrnuje:

Sluzba zahrmuje feSeni vzniklych probléml a havarijnich stavll na systémech

Windows 2003 a vy8&i, MS SQL 2005 a vy38i VMware Infrastructure specifikovanych

v {éto pfiloze bodu 2.1

e SluZba zahmuje FeSeni vniklych problémi a havarijnich stavli p#i provozu
prostiedi VMware Infrastructure (VMware VCenter a ESX Server)

e pfijezd k objednateli do 4 hodin od nahlaseni zavady

e v pfipadé poruchy podpora ,on-site"

o Eskalaci problému nefeSitelnych na lokalni Grovni pfes supporini centra spol.
Microsoft ' '
v pripadé HW/SW problému je SW feSen aZ po Uplném odstran&ni HW problému

* objednatel musi mit pfipraveny instalagni media + licence (licenéni kli¢e) a piné
funkéni zalohy

e Zasilani informaci o novych ,service patch®, ,hotfix v&etné pfipadnych
doporuéeni jejich aplikace.

¢ Profylakticka prohlidka systému kaZdych 6 mésicli trvani smiouvy, provedeni
diagnostiky systému.

» Instalace novych hotfix, patch, driverd serverll provadéné v ramci profylaktickych
prohlidek monitorovani provozu.

Systémova podpora 24x7x4 nezahrnuje:

* za SW problém nejsou povaZovany chyby v SW a SW tfetich stran. Odstranéni
pFipadnych problémi spojenych s chybami v SW bude feSeno ve spolupraci
s vyrobcem SW

o planované zmeny, modifikace systému, pfipadna kooperace pfi instalaci novych
aplikaci — cena této sluzby je stanovena hodinovou sazbou technika definovanou
v odstavci 4.3 ¢lanku 4 smlouvy.

e pomoc pii obnové provozu po havarii velkého rozsahu — cena této sluzby je
stanovena hodinovou sazbou technika definovanou v odstavei 4.3 &lanku 4
smiouvy.

Technickd podpora SAN infrastruktury véetné diskovych poli

2x DELL/EMC CX3 - 40 a pole COMPELLENT

SAN/NAS infrastruktura zahrnuje:

¢ 2xdiskové pole Dell|[EMC CX3-40

+ 1x diskove pole COMPELLENT

e 2x FC switch Brocade 5000

¢ 2x FC switch Brocade 5100

Technicka podpora zahrnuje:

» Instalace ovladall, firmware, aktualizace verzi SW SAN infrastruktury véetné
diskovych poli DELL/EMC typu CX3 - 40 a pole COMPELENT provadéné
v ramci profylaktickych prohlidek 2x roéné&, podpora replikaci dat mezi obéma poli
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Potvizeni o povéreni k vykonu &innosQ

DELL Computer, spol. s 1.0. }
s¢ sidlem V Parku 2325/16, Praha 11, Chodov, PSC 148 00
[C: 452 72 808

(dale jen ,,zaméstnavatel™)

UM poivrzwe, ze

pan Pavel Rosenkrane, nar, 11.1.1962, bytem Nad Parkem 880, 156 00 FPraha 5 - Zbraslav

(déle jen ,zamdéstnanec™)

je ma zakladé pracovai smlouvy ze dne 01.06.2005 ve znéni dodatku ze dne 01.11.2011
zamésinancem spolednosti DELL Computer, spol. s y.0. vykondvajicim préct na pozici

Sales Manager Public

Zaméstnanec vykondvajici praci na této pozici je povéien Cinit jménem zamésinavatele
viechny ukony, které s vykonem této prace souvisi a je tedy v souladu s ust. § 15 zakona &.
51371991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdésich predpist, zdkonem zmocnén ke viem
dkonfim, k nimZ pii této ¢innosti obvykle dochazi. Vymezeni obvykiych tkond, které jsou u
zamésinavatele spojeny s vykonem prdce na dané pracovni pozici, obsahuje Podpisovy fad,
jakoXto wnitini predpis spole¢nosti DELL Computer, spol. sro., a je to zejména
podepisovani nabidek spole¢nosti podangch v fzeni o zadéni vefeiné zakézky 1 jin¢ zakazky,
dalgich tkon® v zadavacim Fizeni, smluv uzaviranych na zakiadé zadavaciho fizent v hodnoté
do 25.000.000 CZXK, ddle podepisovani obchodnich smluv v hodnoté do 25.000.000 CZK.

DELL Computer, spol. s r.0.

Ing. Iifi Kysela, jednatel
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Bézné c1<>10 ovefovaci }\mhy O-1 Iof, /‘2017
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Ing. Jm KYSELA, pnar. 16.1.1955, bytem Praha 7 Iloiesowce, Bubenska 1377/37,-—----
jehoZ totoznost byla prokdzana platnym ufednim prikazem, (uto listinu piede mnou

V]ASTOTUENE POAEPSAL
V Praze dne 6. ledna 2012-wmmmommmmmnnas e

Bagmar MORAVCOVA
povéiens notarem




