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» Kupni smlouva
¢. 3939385

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem:  Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Zastoupena: panem Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru 12 GRC,
Informatiky

Spojeni: tel.:  +420 261 332 601
fax.. +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4
(dale jen ,,Kupujici)

DELL Computer, spol. s r.o.

Se sidlem:  Praha 11, Chodov, V Parku 2325/16, PSC: 14800
Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 9231
IC:, 45272808
DIC: CZ45272808
Jednajici: Ing. Jifi Kysela, jednatel spoleénosti
Spojeni: tel.. +420 225772711
fax.. +420 225772714
e-mail jiri_kysela@dell.com
Bankovni spojeni: Citibank a.s., Evropska 178, Praha 6
Cislo uétu:  2046350101/2600
Adresa pro doruc¢ovani korespondence: V Parku 2325/16, 148 00, Praha 11 Chodov

(dale jen ,,Prodavajici®)

Kupujici a Prodavajici téz spole¢né jako ,Smluvni strany“.

uzaviraji jako Smiluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 409
a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,0BZ") tuto kupni smlouvu (dale jen ,Smlouva“):
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1. Uvodni prohlaseni Smluvnich stran

1.1. Smiuvni strany prohlasuji, Ze nejsou Upadci, ani dluzniky v insolven&nim fizeni
a ani insolven&ni navrh u nich nebyl zamitnut pro nedostatek majetku, a to bez ohledu
na to, zda jsou tyto skuteénosti zapsany do obchodniho rejstiiku.

1.2.  Smluvni strany prohladuji, Ze jsou opravnény vstupovat do pravnich vztaht, Ze jsou
opravnény ¢init pravni ukony, ke kterym jsou pIné zpUsobilé, a Ze tato zpUsobilost neni
nijak omezena ani vyloucena.

1.3. Smluvni strany si vzajemné odpovidaji za Skody, které by jim vznikly v dusledku
nespravnosti t&chto prohlaseni.

2. Predmét Smlouvy
Predmétem této Smlouvy je:

2.1. Zavazek Prodavajiciho:

a) dodat Kupujicimu rozsifujici komponenty stavajiciho diskového pole dle podrobné
specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 (dale pfedmét pinéni) ktera je nedilnou souéasti
této Smlouvy, a to za podminek uvedenych dale v této Smlouvé,

b) dodat predmét pinéni této Smlouvy na misto uréeni uvedené v odstavci 5.2.¢&lanku
5. Doba a misto pInéni této Smlouvy,

c) prevést na Kupujiciho viastnické pravo k predmétu pinéni,

d) poskytovat Kupujicimu zaruéni servis na predmét plnéni dodany dle této Smlouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé nize;

(dale souhrnné jen jako ,zbozi", ,pInéni" nebo ,pfedmét pinéni“).

2.2. Zavazek Kupuijiciho zaplatit Prodavajicimu sjednanou kupni cenu, a to za podminek
dale stanovenych v této Smlouvé.

3. Kupni cena

3.1. Cena zbozi je stanovena dohodou ve smyslu zak. ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdé&jSich predpist, a je uvedena vcenové specifikace v PFiloze €. 2, ktera je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

3.2. Celkova cena zboZzi bez DPH je podle pfilozené cenové specifikace takto:
4.736.195,00 K¢
(slovy: étyfimilionysedmsettficetSesttisicjednostodevadesatpétkorun ¢eskych).

Celkova cena pInéni véetné 21 % sazby DPH ve vysi
5.730.795,95 K¢
(slovy: pétmilioniisedmsettiicettisicsedmsetdevadesatpét korun éeskych

s v o

devadesatpét halért).
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Celkova cena pInéni je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a koneéna.

Cena pinéni zahmuje veskeré souvisejici naklady Prodavajiciho, zejména naklady
na za poskytnuti sublicence software, baleni, dopravu, skladovani, poji§téni, pfedani
a zarucni servis pfedmétu pinéni.

Zména ceny plnéni je pfipustna pouze v pfipadé zmény danovych predpist
upravujicich dan z pfidané hodnoty. Tato zména se nepovaZuje za zménu Smlouvy
vyzadujici daldi smluvni ujednani ve smyslu odstavce 16.2. &lanku 16. Zavéredna
ustanoveni této Smiouvy.

4. Platebni podminky

Cena plnéni bude Kupujicim uhrazena na zakladé darnového dokladu - faktury
Prodavajiciho, kterou je Prodavajici opravnén vystavit po fadné poskytnutém pinéni,
tj. po dodavce posledni ¢asti plnéni. O kompletnim Ffadné poskytnutém plnéni bude
sepsan predavaci protokol. Vzor predavaciho protokolu je uveden v Pfiloze
¢. 3 a je rovnéz nedilnou souéasti této Smiouvy.

Dariovy doklad (faktura) bude Prodavajicim vystavena v souladu s ustanovenim
§ 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich predpisl
a §13a OBZ a zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi ve znéni pozdé&jSich pfedpist,
nejpozdéji do 15 dnl od data uskuteénéni zdanitelného pinéni. Faktura musi byt
zaslana doporuc¢ené na adresu uvedenou v této Smlouvé nebo do datové schranky.
Prilohou faktury musi byt fotokopie oboustranné potvrzeného pfedévaciho protokolu.

Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smlouvy a text ,Tento projekt
je financovan z prostfedkd Evropskych strukturalnich fondl prostrednictvim
Integrovaného operaéniho programu (IOP) a statniho rozpodtu. Projekt je registrovan
pod &islem CZ.1.06/1.1.00/07.06389. Pokud faktura nebude obsahovat stanovené
nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Kupujici
opravnén vratit ji ve Ihaté 5 (péti) pracovnich dnu od jejiho obdrzeni Prodavajicimu
s uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé bude
faktura Prodavajicim opravena anova |hata splatnosti zaéne plynout doru¢enim
opravené faktury zpét Kupujicimu. V pfipadé, Ze Kupujici fakturu vrati, prestoze faktura
je spravna a predepsané nalezitosti obsahuje, zUstava v platnosti puvodni Ihita
splatnosti faktury a pokud Kupujici fakturu nezaplati v plvodnim terminu splatnosti,
je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dnt od data doruéeni
faktury na adresu Kupujiciho. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

PenéZni zavazek Kupujiciho se povaZuje za véas splnény dnem pfipsani pfislugné
Gastky ve prospéch uctu Prodavajiciho. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uéet Prodavajiciho, jenz je uvedeny na fakture.

Platba bude probihat vyhradné v CZK a rovnéz vesSkeré cenové udaje budou v této
méneé.
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5. Doba a misto plnéni

Prodavajici se zavazuje predat Kupujicimu pfedmét pinéni dle &lanku 1. Predmét
Smiouvy do 21 dniti od podpisu této Smiouvy.

Mistem pIn&ni je Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

6. Dodaci podminky

Opravnénym zastupcem Kupujiciho pro hmotnou a funkéni pfejimku pfedmétu pinéni
jsou:
Ing. Jan Hromadka tel: 261 332 671, mob: 724 496 144, mail: hromadka@cs.mfcr.cz

Opravnénym zastupcem Prodavajiciho pro hmotnou a funkéni pfejimku predmeétu
plnéni je:
Pavel Rosenkranc tel.225 772 719, mob:724 375 477 ,mail:pavel_rosenkranc@dell.com

Zbozi dodané Kupujicimu musi splfiovat tyto podminky:

e bude nové, nerepasované, nepouzité, plné funkéni, a jeho pouziti nepodléha
zadnym pravnim omezenim,

o bude odpovidat véem pozadavkim vyplyvajicim z pravnich predpisu ¢i pfislusnych
technickych norem, platnymi pro Ceskou republiku, které se na n&j vztahuiji,

e vSechny komponenty, na které se vztahuji zaruéni podminky, budou opatreny
Prodavajicim potvrzenym zarunim listem, ve kterém bude vyznagen datum
predani Kupujicimu a mistem, kde bude Kupujici uplatfiovat zaruéni sluzby,

e musi spliiovat podminky pro uvedeni na trh podle &eskych, obecné zavaznych
pravnich pfedpist a z toho divodu musi v nabidce spinéni této podminky dolozit
gestnym prohlddenim o shodé vyrobku s technickymi pfedpisy Vv souladu
se zakonem &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky.

Prodavajici prohladuje, Ze predmét plnéni dle této Smlouvy nebude zatizen pravy
tfetich osob, ze kterych by pro Kupujiciho vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné
naroky ve prospé&ch tfetich stran. V opaéném pfipadé Prodavajici ponese veskeré
dusledky takovéhoto poruseni prav tretich osob.

Veskera souvisejici dokumentace bude dodana v ¢eském jazyce.

Kupuijici pfevezme pouze zboZi, splfiujici podminky stanovené v tomto ¢lanku a dale
dle Specifikace pfedmé&tu plnéni uvedené v Pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy.

Dodané zboZi, které nespliiuje tyto podminky, mlze Kupujici podle § 451 OBZ
odmitnout.

Prodavajici je povinen vyzvat Kupujiciho prokazatelné k prevzeti pfedmétu pinéni
(faxem, mailem) nejpozdéji jeden pracovni den pfedem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Pfi pfedani a prevzeti predmétu pInéni, je Prodavajici povinen zboZi
predvést a vyzkouset jeho funkénost.

O predani pfedmétu pInéni bude pofizen Pfedavaci protokol, podepsany opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

V piipadé, ze na vyzvu Prodavajiciho, provedenou dle odstavce 6.9. tohoto Clanku
neposkytne Kupujici potfebnou soudinnost k pfedani pfedmetu pinéni, neni po tuto
dobu Prodavaijici v prodleni s plnénim podle této Smiouvy.

Povinnosti Prodavajiciho:

a) Prodavajici je povinen dokumenty souvisejici s realizaci zakazky uchovavat

Z
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nejméné po dobu 10 let od finanéniho ukonéeni projektu nejméné véak do konce
roku 2021, zaroven alespor po dobu 3 let od ukonéeni programu, a to zejména
pro ucely pfipadné kontroly opravnénymi kontrolnimi organy. Prodavajici
je povinen umoznit kontrolu ze strany Kupujiciho a jinych organ opravnénych
k provadéni kontroly po dobu danou pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich
archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi a zakon &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty), zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Gzemnich finan&nich
organu, Nejvyssiho kontrolniho Gradu, Evropské komise, Evropského tdéetniho
dvora, pfipadné dalSich organl opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich
osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

b) Kupujici je povinen provadét informacni a propagadni opatfeni na zakladé
Nafizeni Komise (ES) &. 1828/2006, kde je mimo jiné stanovena odpovédnost
pfijemcl, pokud jde o informaéni a propagaéni opatfeni pro vefejnost
a je povinen zajistit, aby povinnosti ve vztahu k této-Smlouvé (resp. Operaéniho
programu, ze kterého tato Smlouva vyplyva, a to do konce roku 2021) plnili také
podilejici partnefi a dodavatelé.

7. Vlastnické pravo a nebezpeci Skody

Vlastnické pravo k zafizeni na Kupujiciho pfechazi dnem uUpiného zaplaceni kupni
ceny. Timto dnem na Kupujiciho také pfechazi nevyhradni pravo kuziti SW -
sublicence, jeZ je soudasti dodavky, jak jej definuje zakon &. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, s tim, Ze Kupujici neni opravnén k jeho daldimu prodeji nebo k udéleni
licence daldim subjektim. Tato sublicence je Kupujicimu poskytovana na dobu trvani
prav autora k software. Odména za poskytnuti sublicence je zahrnuta v cen& pln&ni
dle élanku 2. Kupni cena této Smlouvy.

Pravo uzivat predmét plnéni a dodany software nabyva Kupujici okamzikem podpisu
Pfedavaciho protokolu viz Pfiloha ¢. 3. Zaroven pifechazi na Kupujiciho nebezpedi
8kody na pfedmétu pinéni.

8. Zaruka a servis

Na dodavana zafizeni a komponenty se vztahuje zaruéni IhGta po dobu 36 mésich v
misté uZiti techniky. V dob& zaruky budou bezplatné odstranény veskeré zavady
na dodanych zafizenich v rezimu 24x7, 24 h, to znamena, Ze hladeni o zavadach budou
pfijimana 24 h denné 7 dni vtydnu a do 24 hodin od nahla$eni bude zavada
odstranéna a server bude zprovoznén v misté kde je provozovan a kde k zavadé doslo,
servis poskytuje vyrobce nebo jim autorizovany servisni partner

- detailni popis servisnich podminek je uveden v Pfiloze é&. 4.

Servisni technik dorazi na misto servisniho zasahu a zahaji opravu techniky do 4 hodin
od nahlaseni zavady.

Zaru¢ni doba pocina bézet dnem podpisu predavaciho protokolu o fadné poskytnutém
pInéni Kupujicim.

Vady, na néz se vztahuje zaruka dle odst.1 tohoto &lanku je Kupujici povinen uplatnit

nejpozdéji do konce zaruéni doby.
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8.5. Servis zahrnuje naklady na nahradni dily, dopravu, ¢as a praci technika.

8.6. V zaruéni Ihité je Prodavajici povinen zajistit udrzovani predmétu plnéni
v provozuschopném stavu. Udrzovani prfedmétu plnéni v provozuschopném stavu
znamena udrzovani poskytnutého pilnéni v takovém stavu, aby Kupujici mél pravo
bez omezeni uzivat vSech jeho funkcionalit.

8.7. Prodavajici je povinen v dobé zaruky odstranit bezplatné a na své naklady v8echny
zavady s vyjimkou zavad, které prokazatelné zpUsobil Kupujici a rovnéz s vyjimkou
zavad zpUsobenych okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

8.8. Prodavajici je povinen zajistit odstranéni vady &i realizaci jiné formy zaruéniho plnéni
dle volby Kupujiciho nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni zavady Kupujicim;

8.9. Servis bude provadén vzdy v misté instalace zafizeni na pracovistich Kupujiciho.

8.10. V pfipadé, Ze nebude mozZno vadu ve stanoveném terminu odstranit, poskytne
Prodavajici ve stejném terminu za vadné zafizeni ekvivalentni nahradu jako zapuGjcku,
na odstranéni vady bude dale pracovat a reklamované zafizeni po skonéeni opravy
dodd na misto plvodni instalace a zapuGjcku odebere. Pfeprava zapujéeného
i reklamovaného zafizeni tam i zpét bude zabezpefena na naklady Prodavajiciho.

8.11. Prodavajici nebude pozadovat pri zaruéni opravé vraceni pevného disku, resp. souhlasi
s vracenim pevného disku po smazani dat pomoci ptsobeni intenzivniho magnetického
pole (napf. zafizenim degausser SV91M od vyrobce VERITY SYSTEMS Ltd.)
Dodavatel nebude vyzadovat zadnou kompenzaci ani v pfipadé, kdy dojde vlivem
magnetického pole k destruktivnimu poskozeni pevného disku.

8.12. Nahlageni zavady pro Uzemi celé CR bude provadéno telefonicky na &isle:+420 225 372
991 _opravnénou osobou Kupuijiciho.

9. Proces servisu a zplsob jeho Fizeni

9.1. Pozadavek na servisni zasah je vzdy hlasen_opravnénou osobou Kupujiciho na jediné
misto: telefonicky na ¢isle 225 372 991. Prvnim krokem je identifikace zavady,
kdy opravnéna osoba Kupujiciho spolu se servisnim technikem Prodavajiciho specifikuji
okruh moznych zavad.

9.2. Poté je dohodnut konkrétni termin servisniho zasahu. V souladu s dohodnutym
terminem je vyslan servisni technik s nahradnimi dily na misto servisniho zasahu.

9.3. Servisni technik se dostavi na misto servisniho zasahu, odstrani zavadu a spolu
s opravnénou osobou Kupujiciho otestuji funkénost opraveného zafizeni.

9.4. Po otestovani a ovéreni funkénosti opravovaného zafizeni podepiSe opravnéna osoba
Kupujiciho protokol o provedeni servisniho zasahu.

10. Duvérnost a ochrana udaju

10.1. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje zachovavat miéenlivost ohledné vsech
davérnych nebo jinak chranénych informaci, se kterymi pfijde do styku pfi poskytovani
plnéni dle Smlouvy, které jsou jako divémé oznaceny nebo maji nezbytné nalezitosti
davérnosti, a uzivat takové informace pouze za Gcelem spInéni svych zavazku
vyplyvajicich z t&chto vztahl. Zadna ze Smiluvnich stran neni opravnéna sdélit takové
informace jakékoliv tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni

4
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strany a muaze sdélit tyto informace pouze svym zaméstnancim ¢&i poradcim,
jez je potfebuji znat, pficemz zajisti, aby i tyto osoby byly vazany povinnosti uchovavat
informace v tajnosti.

Povinnost dle odstavce 1 tohoto &lanku trva po celou dobu trvani vztahl dle této
Smlouvy, jakoZ i po jejich ukonceni.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nebudou povazovat informace:

= jez byly opravnéné strané znamy jiz v dobé uzavieni této Smlouvy;

» jeZ se staly nebo se stanou verejné znamé, nikoliv v8ak porudenim povinnosti
pfijimaci strany;

= jez byly pfijimaci stranou ziskdny bez odkazovani nebo pouzivani informaci
obdrzenych od poskytujici strany;

= jez pfijimaci strana obdrZela zakonnym zpusobem od tfeti strany nebo je musi
podle zakona pfijimaci strana sdélit.

Ustanoveni § 17 a nasl. (obchodni tajemstvi) obchodniho zakoniku nejsou timto
¢lankem dotéena.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ziska-li Smluvni strana od druhé Smluvni strany jakekoli
osobni Gdaje, bude s nimi nakladat v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, v platném znéni.

Za jedno porudeni podle tohoto &lanku 10. Smlouvy je stanovena smluvni pokuta ve vysi
10.000,00 Ké&. Splatnost smluvni pokuty se fidi bodem 12.6. této Smlouvy. Ujednanim
o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu skody.

11. Kontrola vyvozu

. Kupujici bere na védomi, Ze pinéni mlze zahrnovat technologie &i software, které

podléhaji pravnim predpisim EU a USA stanovicim pravidla & omezeni vyvozu, jakoz
i obecné zavaznym pravnim predpisim statu, do néhoz je plnéni dodano &iv némz
je uzivan. V souladu s takovymi pravnimi pfedpisy nesmi byt pInéni prodano, pronajato,
pfevedeno & dopraveno do takovych zemi & takovym koncovym uZivatelim nebo
uréeno pro takové pouziti, na které se vztahuje zdkaz/embargo. Kupujici se zavazuje
dodrzovat vSechny tyto predpisy.

12. Smluvni sankce

V pfipadé&, Zze Prodavajici nedodrzi IhGty uvedené ve Smlouvé (zejména Ihitu uvedenou
v &lanku 4 Doba a misto pInéni), ma Kupujici pravo uplatnit vaéi nému smluvni pokutu
ve vysi 1000,- KE bez DPH za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni platebni |hity stanovené v odstavci 4.4. ¢lanku 4. Platebni
podminky této Smlouvy je Prodavajici opravnén Kupujicimu uctovat troky z prodleni
dle nafizeni vlady &. 142/1994 Sb. v platném znéni. Uroky z prodleni je mozné Gétovat
aZ po opakované pisemné vyzvé na zaplaceni faktury, ktera musi byt dorucena
Kupujicimu.

V pfipadé prodleni Prodavajiciho s odstranénim vady ve IhGté uvedené v &lanku
8. Zaruka a servis této Smlouvy, ma Kupujici pravo poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
1000,- K& za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni.
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12.5. Zaplacenim smluvnich sankci neni dotéeno pravo Smluvnich stran na Uhradu
zpusobené §kody vzniklé v souvislosti s pinénim pfedmétu Smiouvy.

12.6. Smluvni pokuty na zakladé této Smlouvy jsou splatné do tficeti dnl od dorugeni
pisemného oznameni o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vySi druhé Smluvni strané.

12.7.Smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou hradi povinna strana nezavisle
natom, zdaav jaké vysi vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou
lze vymahat samostatné.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Vznikne-li Kupujicimu v dusledku poruSeni smluvnich povinnosti ze strany
Prodavajiciho 8koda na majetku, odpovida Prodavajici za skuteCnou Skodu,
a to za kazdou $kodu &i za vice $kod spolu souvisejicich v neomezeném rozsahu.

13.2. Vznikne-li Kupujicimu v dusledku poru$eni smluvnich povinnosti ze strany
Prodavajiciho $koda na zdravi nebo dojde k usmrceni, odpovida Prodavajici za Skodu
v neomezeném rozsahu.

13.3. Prodavajici odpovida za $kodu na zdravi, v disledku smrti nebo za 8kodu na jiné véci,
zpusobenou vadou vyrobku v rozsahu a za podminek stanovenych v zakoné ¢. 59/1998
Sb., o odpovédnosti za $kodu zpUsobenou vadou vyrobku, v platném znéni.

13.4. Prodavajici neodpovida za Skodu dle odstavce 1 tohoto &lanku, pokud nesplnéni
povinnosti Prodavajiciho bylo zptisobeno:
»  Okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle § 374 OBZ,
= jednanim Kupujiciho ¢&i nedostatkem soud&innosti ze strany Kupujiciho.

13.5. Kupujici nema narok na nahradu 8kody, pokud:
= byla zplUsobena nesplnénim jeho povinnosti stanovené pravnimi predpisy
vydanymi za Ucelem pfedchazeni vzniku §kody nebo omezeni jejiho rozsahu;
= neudinil opatieni potfebna k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni.

13.6. Prodavajici neodpovida v pfipadé vzniku $kody dle odstavce 13.1. tohoto €lanku za usly
zisk, nybrz pouze za skute¢nou Skodu.

14. Ukonéeni smluvniho vztahu

14.1. Pfed uplynutim stanovené doby Ize platnost Smlouvy ukonéit odstoupenim kterekoli
ze Smiluvnich stran z divodu podstatného poruseni Smlouvy. Za podstatné poruSeni
Smlouvy se povazuje zejména prodleni Prodavajiciho a/nebo Kupujiciho delSi
nez 30 dnl a nedodrzeni technickych parametrt dodaného plnéni.

14.2. Shleda-li prodavajici nebo kupujici podstatné poruseni plnéni pfedmétu Smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od Smlouvy, jehoZz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doru¢eno. Podstatnym poruSenim Smlouvy ze strany
prodavajiciho se povazuje prodleni pfi plnéni dle Cl. 5.1. Smlouvy delSim nez 30
(slovy: tficet) dnu. Podstatnym poru$enim Smiouvy ze strany kupujiciho se rozumi
zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny zhotoviteli del$im nez 30 (slovy: tficet) dn(.
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14.3. V pfipadé ukon&eni Smlouvy pfed datem jeji platnosti jsou ob& Smluvni strany povinny
provést vyrovnani svych finanénich i jinych zavazk( kdatu tohoto pfedéasného
ukon&eni Smiouvy.

14.4. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
uroku z prodleni, feSeni sporl a ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout
pené&Zita pInéni za plnéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni).

15. Rozhodné pravo a feseni sportii

15.1. Vztahy mezi Smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné& neupravené se budou Fidit
geskymi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména OBZ.

15.2. Tato Smlouva a veSkeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudi Ceské republiky. Smluvni strany
se zavazuji, Zze pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této Smlouvy budou fesit
korektnim zplsobem a v souladu s pravnimi piedpisy a pravidly sludnosti.

15.3. Kazda ze Smiuvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fe$eni uvedenych sport
pristoupi az po vy&erpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou a vyvinou
maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na zakladé této Smlouvy
nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyrfeSeni zejména prostiednictvim
jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

16. Zaveérecna ustanoveni
16.1. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu posledni Smluvni stranou.

16.2. V8echny pravni Ukony sméfujici ke zméné i ¢asti této Smlouvy, jakoZ i k jejimu zrugeni,
musi mit formu vzestupné &islovanych pisemnych dodatku, schvalenych statutarnimi
zastupci Smluvnich stran. Dodatek se po schvéleni stdva nedilnou souéasti této
Smilouvy.

16.3. Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a tUéelu této Smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutecnost byla zndma od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé ¢&i jejich dodatcich pfipadné mezery.

16.4. Pokud se jedna ze Smluvnich stran vzda uréitého naroku na napravu v piipadé
poruSeni nebo nedodrzeni ustanoveni této Smlouvy ze strany druhé Smluvni strany
nebo se zdrzi ¢ opomene uplatnit & vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez ji podle
této Smlouvy nalezi nebo néleZet mlze, nesmi byt takovy Gkon, a to bez vyjimky,
povaZovan nebo uplatfiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad, ani
nelze povazovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava &i vysady
jednou pro vzdy.

16.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.
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16.6. PFilohy jsou nedilnou souéasti této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi touto Smiouvou
a jejimi pfilohami plati Gprava pozdéji sijednana.

16.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah Smlouvy, jejich zavazky a prava odpovidaji jejich
pravé, vazné a svobodné vili a Ze Smlouvu neuzaviraji vtisni a za napadné
nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své podpisy a parafuji pfedchozi
strany Smlouvy a pfilohu ¢.1, 8.2, 8.3 a ¢.4.

16.8. Nedilnou souéasti Smlouvy je:

Ptiloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni — 2 listy.
Pfiloha ¢. 2 — Cenova specifikace — 1 list.

Pfiloha &. 3 — Protokol o pfevzeti — 1 list.

Pfiloha &. 4 — Servisni podminky — 6 list(.

16.9. Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné
vile, urdité, vazn& a srozumiteind, a Ze nebyla uzaviena vtisni ¢i za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz pravdivosti tohoto - prohlaseni pfipojuji strany
ke Smlouvé své podpisy:

Za Prodavajiciho Za Kupujiciho
-y -'
V Praz dne: 29.01.2013 V Praze dne: 24 ;- 2015
‘/l A}—\
C,‘)-—--.
Podpis: Podpis: 1
Jméno : Ing. Jifi Kysela Jméno : Ing. Michgel Lojda
Funkce : jednatel Funkce :

ODBOR 12 @

feditel-odboru.
[ GENERALNI REDITELSTVI CEL

V Parkuy 2325/18 140 96 Praha 4, Budéjovicka 7
_ \ IC: 71214017
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Pfiloha €. 1 ke Kupni Smlouvé ¢. 3939385

r

Specifikace predmétu plnéni

RozSiFujici komponenty diskového pole

Description Model Number Dell SKU Quantity Years of support
Hardware & Drives

378, SAS, 6Gb, 7K ES HDD DS-SAS6-35-3000X7K-D 22

B600GB, SAS, 6Gb, 15K7 HDD DS-SASE-35-600X15K7-D 48

Enclosure Blank, SAS, 6 Gb, Drive Bay Blank, 3.5" EN-BLNK-SAS6-35-D 2

Compellent SC200 Enclosure, 3.5" 12-Bay EN-SC200-1235 6

6Gb SAS Cable, 0.6M, Qty 2 PA-CBL-SAS-6M-D 6

C13-C14, PDU, 12AMP, 6.5 FT (2m), Pow er Cord, Qly2 PA-FC-2M-D 6

RackRails, RapidRails for Dell Rack PA-RK-RRDR-D 6

Keep Your Hard Drive PS-KYHD-D AB339748 5]

Storage Center SW Bundle, Expansion License SW-CORE-EXP
SW, Data Progression Expansion License SW-DAPR-EXP Ad4644416
SW, FastTrack Base License SW-FAST-BASE Ad4644418
SW, FastTrack Expansion License SW-FAST-EXP A4644419

Professional Services
Install & implem Add'l Disk Encl to Ex SAN 6 Encl
Instal/Upgrade Components to Ex Controller(s) Add-On
Cold Spares
10, 6Gb SAS, 4Port, PCLE, full-height, CUS I0-SAS6X4S-E2-DSP 2
6Gb SAS Cable, 2M, Qty 2 PA-CBL-SAS-2M-DSP
Copilot Support
Support, 24x7, Compellent SC200 Enclosure, 3.5" 12-Bay EN-SC200-1235-MTCH
Support, 24x7, Storage Center SW Bundle, Expansion License SW-CORE-EXP-MTCS

Support, 24x7, SW, Data Progression Expansion License SW-DAPR-EXP-MTCS

Support, 24x7, SW, FastTrack Base License SW-FAST-BASE-MTCS
Support, 24x7, SW, FastTrack Expansion License SW-FAST-EXP-MTCS

0w = @ o O
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Implementaéni prace:

Popis

Nabidka ¢.: 51150797/3

Navrh fyzické a logické konfigurace diskového pole DELL Compellent a
obsluzného software a zaskoleni obsluhy

Uprava aplikace pro Datovy sklad

Uprava aplikace pro provozni SQL servery (CDS - SQL71 az SQL76)

Migrace dat z Clariion na Compellent - Datovy sklad (NT235, NT231,
NT232)

Migrace dat z Clariion na Compellent - CDS SQL servery (NT71, NT72,
NT75, NT76)

Migrace dat z Clariion na Compellent - aplikacni cluster CL50 (NT51,
NT52)

Migrace dat z Clariion na Compellent - SQL server NT180

Migrace dat z Clariion na Compellent - BizTalk cluster

Priprava prostiedi pro migraci dat z Clariion na Compellent - Exchange
Server, Spisova sluzba, Odysea, GFl MailArchiver, testovaci SQL server
NT190

Misto plnéni predmétu Smlouvy:

GRC Praha, Bud&jovicka 7, 140 96 - Praha 4
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Priloha €. 2 ke Kupni Smilouvé ¢é. 3939385

Cenova specifikace zbozi

EVROPSKA UNIE o My
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Cena Cena
jednotkova | jednotkova Cena celkova Cena celkova
Polotia dodavky ks | Zatksbez | za1ks bez DPH v K& s DPH v K&
DPHvKé | s DPHv Ké

Dell Compellent 1] 3.754.500,00 | 4.542.945,00 3.754.500,00 4.542.945,00
Implementace Dell
Compellent 1 981.695,00| 1.187.850,95 981.695,00 1.187.850,95

Celkem : 4.736.195,00 | 5.683.434,00 4.736.195,00 5.730.795,95
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Pfiloha €. 3 ke Kupni Smlouvé ¢&. 3939385

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Predavaci protokol

Kupujici: Generalni feditelstvi cel

3939385

|

1
e 4 Cislo Smlouvy:
. . DELL Computer, spol. s r.0. |

Prodavajici:

Zbozi - Pfed mét pi‘edani a pirevzeti

(Specifikace rozsahu piedivaného plnéni vietné uvedeni verzi predivanych dokumenti nebo software)

Podpisem tohoto Pteddvaciho protokolu potvrzuje Opravnénd osoba Prodavajiciho,
Ze uvedené zboZi k uvedenému dni fadné pfedala Opravnéné osobé Kupujiciho.

Podpisem tohoto Piedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Kupujiciho, Ze uvedené
zboZi k uvedenému dni fadné ptevzala v souladu s ustanovenimi Smlouvy.

Kupujici:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Prodavajici:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Pfiloha ¢. 4 ke Kupni Smlouvé ¢. 3939385

Servisni podminky

Popis sluZby
Smluvni podminky sluzby Copilot Support

Prehled sluzby

Tento popis sluZby (dale jen ,popis sluby") se uzavira mezi zakaznikem (dale jen ,vami* nebo
JZakaznikem") a subjektem Dell uvedenym na fakiuie za tuto sluZbu. Tato sluzba se fdi ramcovou
smlouvou o poskytovani sluZeb, ktera byla uzaviena mezi zakaznikem a spolecnosti Dell. Tato
smlouva vyslovne schvaluje prodej této sluzby (jak je uvedeno niZe). V pfipadg, Ze tato smlouva
podepsana nebyla, fidl se tato slu%ba obchodnimi podminkami spole¢nosti Dell pro zakazniky,
které jsou dostupne na adrese www Dell.com/Terms nebo www . Dell.com a jsou v tomto dokumentu
zatlenény formou odkazu. Tistenou verzi techto podminek ize od spoleénosti Dell ziskat na
wZAdani. Smiuvnl strany potvrzuji, e sl tyto podminky predetly, a zavazujl se Jimi Fidit.

Tato smlouva uvadi vystupy podpory poskytovang spoleénosti Compellent za Ugelem podpory
hardwarovych a softwarovych produktll Dell Compellent.

10 ROZSAHPODPORY

Viystupy podpory uvedené v tomto dokumentu sestavall z podminek platné podpory produktd
pomoci sluZby Copilot od spolecnosti Compellent. KaZdy piipad podpory bude zahmovat
podminky pfisiudné podpory produktll.

20 DEFINICE
. Centrum podpary sluZby Copliot piiedstavuje vzdalenou telefonickou podporu prostiednictAm
tymu podpory slui!:y Copilot spolecnosti Compellent.

2. Vychozi vwmeéna dill RMA, na kieré se vztahuje zaruka na hardware, po dobu péti (5) let
od dgta nékupu. V plipadé wmény dill bude zaruka nového dilu vpoditdvana od data
wmeny.

3. Vybavenim se mini produkty, které jsouvyrobené, prodavané nebo icencované spoleénosti
Compellent, vEetné softwaru a firmwaru s timto vybavenim spojenym.

4. Obdobim naroku se minf stanovené tasy, kdy je podpora dostupna, a to na zakiadé
definovaného programu podpory produktl.

5. Licencovanym softwarem nebo softwarem se mini softw arové produkty Dell Compellent,
které byly licencovany pro pouZitl s produkty Dell Compellent.

6. Zkratkou NBD se mini Next Business Day aZ do 17:00 mistniho ¢asu.

7. Yyménou na pracovisli se mini servisni sluZba na pracovist, kiera je dostupna za ucelem
wymeény chybnych prvkl a podrobngj$i diagnostiky a fesenl problém(l. Tato sluzba nezajistuje
ani nezahrnuje dostupnost konkrétniho nahradniho vyhaveni.

8. Podporou produktl se mini typy definovanych vystupll, které ze zakoupit kazdych 12 mésic.

9. Délka zaruky na software je 90 dnli od data nakupu.

10. PAipadem podpory se mini zaprotokolovany poZadavek na pomoc s hardw aravym i

softwarovym systémermn.
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3.0 Hardwarova a softwarova podpora

Podpora produktl zahrnuje centrum podpory sluzby Copilot, viménu v misté zékaznika,
upgrady softwaru a aktualizace softwarové dokumentace. Zakoupenim ro¢ni podpory
produktll, ktera zahmuje hardwarovou i softwarovou podporu, dochézi k nahrazeni

a rozé&ifenl vychozl zéruky na hardware.

Urovné sluzby Copilot Support

« Nepfietrzita pfednostni podpora na pracovisti. NepfetrZita dostupnost centra
podpory sluZzby Copilot, nepfetrZita prednosini odezva technika na pracovisti
(4, 8 nebo 24 hodin) a nepietrZité prednostni dorugeni ndhradnich dill uleZenych
v mistnim skladu.

* Nepfietrzitd podpora NBD Onsite Support. NepfetrZita dostupnost centra
podpory sluzby Copilot, nepretrZitd odezva technika na pracovisti NBD
a doru¢eni nahradnich dil(i nasledujici pracovnl den.

* Pouze nepfietrzita podpora centra podpory sluzby Copilot. Nepretrzita
dostupnost centra podpory sluzby Copilot, bez odezvy technika na pracovisti,
bez nahradnich dilt uloZenych v mistnim skladu a s dily dorugovanymi pouze
pozemni dopravou.

» Pouze nepfetrzita podpora centra podpory sluzby Copilot a podpora
urychlené dopravy soucasti. NepfefrZitd dostupnost centra podpory sluzby
Copilot, bez odezvy technika na pracovisti, bez nahradnich dilli uloZenych
v mistnim skladu a s dily doru¢ovanymi urychlené.

* Podpora NBD Onsite Support 9 hodin denné, 5 dni v tydnu. Pondéli az
patek, dostupnost centra podpory sluzby Copilot 9 hodin denné, 5 dni v tydnu,
odezva technika na pracoviéti NBD 9 hodin denné, 5 dni v tydnu a doru¢eni
néhradnich dilli nasledujicl pracovni den.

4.0 DOBA TRVANI A UKONGENI SMLOUVY

1. Podpora produktl bude zahéjena od data expedice a zlstane aktivni do té doby, ne?
smlouva o podpoi'e vyprsi a jiZz nebude cbnovena.

2. Smlouvu o podpore produktil Ize uzawvit vZdy na dobu 12 mésicli. Rovnéz jsou dostupné
upgrady a fakiury, které |ze sloudit s datem smlouvy.

3. Pokud smlouva obnovena nebude, obdrzi obchodni partner a zékaznik od spole¢nosti
Compellent zpravu o vypréeni smlouvy.

4. Pokud k obnoveni podpory produkti dojde po vice nez 60 dnech, bude si spoleénost
Compellent uctovat dodatecné poplatky za opétovnou certifikaci. Poplatky za opétovnou
certifikaci budou vypotitany z akiualnich poplatkll za roéni podporu.

S
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50 PODPORA PRODUKTU

1.

Béhem obdobi naroku spoleénost Compellent zajist nepretrzitou dostupnost centra
pedpory sluzby Copilot v souvislosti s opravami z diivodu poruchy vybaveni nebo

s aktivitami spojenymi s provozem vybaveni.

PoZadavky na podporu jsou dokumentovany a spravovany v ramci systému sprévy
pfipadil podpory Copilot za Utelem zajisténi véasného vyfeseni probléma.

Pripadiim podpory sluzby Copilot jsou pfifazovéany stupné zavaznosti v zavislosti na
zavaznosti nahlasenych problémi, diky éemuZ Ize zdroje sluZby Copilot zamé&iit na
nejzavaznéjsi problémy s cilem je co nejrychleji vyfedit. Pracovnici podpory sluZzby
Copilot Support zajisti co nejrychlejéi vyrfeseni problémil pomoci iroké fady sluZeb,
které majf k dispozici, véetné stupiiovani poZzadavkd, vyuZiti technikll spole¢nosti
Compellent atd. Soucasti sluzby Copilot Support je monitorovani vyvoje za ucelem
prijmuti spravnych opatreni. V pfipadé kritické situace vyvinou pracovnici sluzby
Copilot veskeré mozné Gsili ve shaze obnovit provozuschopnost UloZisté. Sprava
podpory sluzby Copilot je dostupné nepfetrZité s cllem pomoci pii eskalaci problémd.
Spolecnost Compellent provede vyménu na pracovisti béhem obdobi naroku v rdmci
aktivit spojenych s poruchou vybaveni nebo aktivit, které byly spoleénosti Compellent
vyhodnoceny jako nezbytné pro navraceni uloZisté do uspokojivého stavu. Doba odezvy
pro vymeénu na pracovisti je uréena umisténim nainstalovaného hardwaru. Umisténi je
urc¢eno vzdalenostl mezi mistem servisni sluzby a mistem instalace. Na tomto umisténl
se obé strany vzéjemné dohodnou pred datem vstoupeni podminek podpory produktl

v platnost.
a) Zo6na 1: Do 76 mil od mista sluzby Compellent a zahmuje standardni
odpovéd do &tyf (4) hodin na pracovisti.
b) Zbna 2: Od 76 do 150 mil od mista sluzby Compellent a zahmuje standardni
odpovéd do osmi (8) hodin na pracovisti.
c) Zona 3: Vice nez 151 mil od mista sluzby Cornpellent Cas odpovédi na

pracovisti je uren po vzéjemné dohodé mezi spoleénosti Compellent |
a zékaznikem. Na sluZbu se vztahujl dodatetné poplatky za delsl
vzdalenosti a dojezdove casy.
K vyméné budou pouZity dily nové nebo dily, které budou ve stavu shodném s dily
novymi a ktere budou schopny spravné pinit svou funkci. Vsechny vyménéné dily
zlistanou majetkem spoleénosti Compellent. Spoleénost Compellent si vyhrazuje
prévo vyuZivat piepracované a renovované dily a dily od riznych vyrobca.
Spole¢nost Compellent pfipadné miiZe bez dalich poplatkli zlepsit vykon a spolehlivost
zakaznikovych produktl Dell Compellent.
Spole¢nost Compellent bude podporovat verzi licencovaného softwaru po dobu
aZ dvaceti &tyr (24) mésich potinaje vydanim verze nasledujicl, pred kterou nebyly
vydény vice nez dvé (2) vyznamnéjsi verze.
Podpora produktii sluzby Copilot je omezena pouze na systémové konfigurace
schvalené spolecnosti Compellent. Schvélené konfigurace jsou uréeny pii plvodni
instalaci produktl Dell Compellent nebo pfi nasledujicich instalacich produktl
Dell Compellent.
Vymeéna diskl SSD na pracovisti je mozna pouze v reZimu NBD.

(o)
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60 POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Zakaznik souhlasl, Ze bude provozni podminky udrZovat v souladu s pokyny vyrobce.

a. HVAC (vytapéni, ventilace a klimatizace),

b. napgjenl.
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EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

CELNI SPRAVA

2. Zakazni bezodkladné uvédoml spoleénost Compellent o poruse vybavenl.

3.V pfipadé chystaného pfemisténi vybaveni nebo jeho odstranéni z pracoviste je
zékaznik povinen servisni sluzbu spole¢nosti Compellent o takovémto prresunu
informovat nejpozdéji sedesat (60) dnll pred jeho uskutetnenim.

4. Pokud bylo zjisténo, Ze porucha byla zavinéna zakaznikovym nespravnym pouzitim
nebo zneuZitim produktt Dell Compellent (hardwaru &i softwaru), nebo bylo zjisténo, Ze
porucha nesouvisi s produkty Dell Compellent, mohou byt zakaznikovi spolecnosti
Compellent hatctovany poplatky, a to die aktuainich poplatkil za standardni ¢as,
materidly a podporu uvedenych v ceniku spole¢nosti Compellent.

Dal$i povinnosti zakaznika

A.

Opravneéni udélit pristup, Zakaznik zajisfuje

a garantuje pro sebe i spoleénost Dell opravnéni

k pfistupu a pouZivani podporovanych produkti,
viech hardwarovych a softwarovych komponent,
véetné uloZenych dat, za u¢elem poskytnuti téchto
sluZeb. Pokud jiz zakaznik takovéa opravnéni
neviastni, je jeho povinnosti je na vlastni naklady
zajistit, a to pfed tim, nez poZada spole¢nost Dell
o provedeni sluzeb.

. Spoluprace s telefonickym analytikem

a technikem pfitomnym na pracovisti,
Zakaznik se zavazuje spolupracovat

s telefonickym analytikem a s techniky
spoleénosti Dell pfitomnymi na pracovist

a dodrZovat jejich pokyny. ZkuSenosti dokazuji,
e vétdinu systémovych patizi a chyb lze napravit
spolupraci uZivatele s analytikemn &i technikern
prostfednictvim komunikace po telefonu.

Povinnosti na pracovistl. V pfipadech, kdy
sluzby vyZaduji zasah na pracovisti, musi zakaznik
poskytnout volny, bezpeény a dostateény pfistup

k zafizenim zakaznika a k podporovanym
produktim. Dostateénym pfistupem se rozumi
také postacujici pracovni prostor, elektiina

a mistni telefonni linka. Je tfeba také poskytnout
monitor nebo displej, my$ (nebo polohovaci
zafizenl) a klavesnici (zdarma pro spolenost
Dell), jestliZe systém tyto prvky neobsahuje.

. Udrzba softwaru a podporovanych verz.

Zakaznik musi udrZovat software a podporované
produkty na minimélni Grovni aktualizace &i
konfigurace, jak spole¢nost Dell specifikuje

v systému PowerLink v pfipadé ulo2isté Dell |
EMC nebo Equallogic™, nebo na strankach
www.support.dell.com v pfipadé padporovanych

produkti. Zakaznik musi také zajistit instalaci
potfebnych néhradnich dilll, oprav, upgradi
softwaru & naslednych verzi, jak stanovi
spoleénost Dell, za i€elem udrZeni naroku
podporovanych systémi na tuto sluzbu.

. Zalohovani dat. Pfed dorugenim této sluzby je

tieba provést zalohovani viech existujicich dat

a programii na viech opravnénych systémech.
SPOLECNOST DELL NENESE ODPOVEDNOST
ZAZTRATU NEBO OBNOVENI DAT &I PROGRAMU
nebo za ztratu moZnosti pouZivat systém v disledku
servisu nebo podpory jakékoli akce & opomenuti,
véetné zanedbani ze strany spoleénosti Dell nebo
poskytovatele sluZeb tieti strany.

. Zéruky tretich stran. U téchto sluZeb miiZe byt

nutné, aby méla spoleZnost Dell pfistup k hardwaru
¢i softwaru, ktery neni vyroben spolecnosti Dell.
Zaruky nékterych vyrobeli mohou pazbyt platnosti,
jestliZe s pfislugnym hardwarem & softwarem
manipuluje spoleénost Dell &i kdokoli jiny ne2
dotyény wyrobce. Je povinnosti zakaznika ujistit
se, Ze poskytovéni sluzeb spoleénosti Dell nebude
mit viiv na tyto zaruky, a pokud ano, musi se ujistt,
Ze dopad bude pro néj pfijatelny. Spoletnost Dell
neodpovida za zaruky tretich stran ani za vliv,
ktery na tyto zaruky mohou mit sluZby poskytované
spoleénosti Dell.

Dulezité dopliwjici informace
A. Opravnéné omezeni rozsahu siuZeb.

Spoleénost Dell miize odmitnout poskytnout
sluzby, jestlize by podle jejiho nazoru jejich
poskytnuti znamenalo nepfiméfené riziko pro ni
nebo poskytovatele sluZeb spole¢nosti Dell, nebo
jestlize jsou vyZadovany sluZby mimo rozsah, ktery
spoleénost Dell zajisfuje. Spoleénost Dell nenese
odpovédnost za Zadné poruchy nebo zpoZdéni ve
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vykonu zplisobené jakoukoli pfiginou, nad kterou F. Zemeépisna omezeni a pfemisténi. Tato sluzba

nema kontrolu. Sluzby se vztahuji pouze na
pouziti, k nim2 byl podporovany produkt uréen.

. Voliteiné sluzby. Volitelné sluby (véetnd
jednobodoveé podpory, instalace, poradenstvi,
fizenych a profesiondlnich sluZeb, podpory nebo
Skoleni) lze zakoupit od spole€nosti Dell a li&i

se v zavislosti na umisténi zakaznika. Volitelné
sluzby mohou vyZadovat samostatnou smlouvu
se spole¢nosti Dell. V pfipadé, 2e takova smlouva
chybi, jsou volitelné sluZby poskytovany na zékladé
této smlouvy.

Zmeny planu. Jakmile dojde k naplanavani

této servisni sluzby, lze zmény planu provadét
maximalné 8 kalendarnich dni pfed naplanovanym
datem. Dojde-li ke zmé&né planu sluZby béhem
maximalné 7 dnii pfed naplanovenym datem,
bude cena sluzby navy$ena, a to nejvy3e o 25 %.
Zakaznik souhlasi, 2e zména planu sluzby bude
potvrzena alespoii 8 dni pfed zahajenim sluzby.

. Prifazeni. Spoleénost Dell miize tuto sluzbu nebo
popis sluZby pfifadit opravnénym poskytovatelim
sluZeb tietich stran.

. Zruseni. Spoleénost Dell miiZe tuto smlouvu
kdykoli béhem trvani sluzby zrusit z nékterého
z nasledujicich diivodu:

zékaznik neuhradi celou ¢astku za
tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi
podminkami;

2zékaznik odmitne spolupracovat s analytikem
podpory nebo technikem na pracovisti;

zékaznik se nefidi viemi podminkami
stanovenymi v tomto popisu sluby.

Pokud spolegnost Dell tuto sluzbu zrugi, odesle
zakaznikovi pisemné oznameni o zrufeni na
adresu uvedenou na faktufe zékaznika, V tomto
oznameni bude uveden divod zrugeni a datum,
kdy zruseni vstoupi v platnost, coZ bude nejméné
deset (10) dni po datu, kdy spoleénost Dell odeéle
oznameni o zruleni sluzby zakaznikovi, pokud
2zékon statu nevyZaduje jiné ustanoveni o zruSeni
sluZby, které nelze smluvnd zménit, Pokud
spoleénost Dell sluzbu zrugi v souladu s timto
odstaveem, zédkaznik nema nérok na vracen(
penéz ani poplatid uhrazemych & splatnych
spole&nosti Dell.

je poskytovana v mistech uvedenych na faktuie
zakaznika. Tato sluzba se neposkytuje ve viech
oblastech. MoZnosti sluZeb, véetné trovné sluzeb,
pracovni doby technické podpory a doby, za kterou
dorazi technik na pracoviité, se liSi dle regionu.
Nékteré moznosti mohou byt v oblasti zakaznika
nedostupné, Zavazek spoleénosti Dell poskytovat
tuto sluZbu u pfemisténych poq:uwan?;: produktii
se fidi dostupnosti mistnich sluzeb a podiéhat
dal&im poplatkiim a kontrolam a op&tovné certifikaci
premisténych podporovanych produkti de aktuaing
stanovenych sazeb spolenosti Dell za as, material
a poradenstvi, Zakaznik poskytne spoleénosti Dell
zdarma dostateény a bezpeény pfistup ke svému
zafizeni, aby mohla spoleénost Dell spinit své zavazky.

. Prevod sluzby. V souladu s omezenimi

stanovenymi v tomto popisu sluZby mii¥e zékaznik
tuto sluzbu pfevést na tfetf stranu, ktera zakoupi
cely podporovany produkt zakaznika pied
vyprienim terminu platnosti slu2by platné v dané
dobé za pfedpokladu, Ze zékaznik je plivodnim
kupcem podporovaného produktu a této sluzby,
nebo v piipadé, Ze si zékaznik podporovany
produkt a tuto sluZbu zakoupil u plivedniho
viastnika (nebo pfedchoziho postupitele). Pro
pfevod sluZby je vyZadovana smlouva s minimaini
dobou platnosti 12 mésici. V pfipadé smlouvy

s dobou platnosti krat$i nez 12 mésicii je
postupitel povinen smlouvu prodiouZit s kreditem
aplikovanym na zbyvajici délku smiouvy Na pfevod
a opétovnou certifikaci hardwaru se mohou
vztahovat dodateéné poplatky a hardware miize
byt ocenén, jako by jiZ nebyl v zaruce.
Softwarové licence prevadét nelze, Vezméte
prosim na védoml, Ze pokud zakaznfk nebo
postupitel zakaznika pfemisti podporovany
produkt do zemépisného umisténi, ve kterém neni
sluzba dostupna nebo se neposkytuje za stejnou
cenu, jakou zakaznik za tuto sluzbu uhradil,
nemusi se na zakaznika vztahovat pokryti, nebo
pro néj miiZe vyplynout dalii poplatek za
udrZzovani stejnych kategoril kryti podpory v novém
misté. Jestlize se zakaznik rozhodne, Ze tyto
dodate&né poplatky neuhradi, méi#e byt sluZba
automaticky zménéna na kategorie podpory, které
jsou k dispozici za takovou nebo niZ$i cenu v tomto
novém umisténi bez moZnosti vraceni penéz.
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Dalsi informace o nabldce nasich sluzeb ziskéte od obchodniho zéstupce spoleénosti Dell nebo na
nebo www.compellent.com

Dostupnost se miie lisit podle jednotlivych zemi. Zakaznici a prodejni partnefi spoleénosti Dell by o dalsi
informace méli poZadat obchodniho zéstupce.

Dell, logo Dell a Compellent jsou ochranné znamky spoleénosti Dell Inc.© 2011. Véechna prava vyhrazena. Ochranné
znémky a obchodni nazvy mohou byt v tomto dokumentu pouZity také v scuvisiosti s pravnimi subjekty, které sina
tyto ochranné znamky a nazvy swych produktil &ini narok. Specifikace jsou spravné k datu vydani, ale mohou se
kdykoli bez upozornéni zménit nebo nemuseji byt k dispozici. Spoleénost Dell a jeji pobotky nenesou zodpovédnost
za chyby nebo vynechavky v typografii nebo na fotografiich. Plati podminky spoleénosti Dell pro prodej, které jsou
k dispozici na www.Dell.com a na vyzadani.
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