Servisni smlouva

o servisni podpofe softwarovych produkti

&.j. Objednatele:
&.j. TOVEK: 12100P

SMLUVNi STRANY
Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Adresa: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Zastoupena: panem Ing. Michalem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Spojeni: tel..  +420 261 332 601

fax.: +420 261 332 600
. e-mail. lojda@cs.mfcr.cz
IC: 71214011
DiC . CZ71214011
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
Cislo bank. aétu: 5020 - 1020011/0710
Adresa pro doruc¢ovani korespondence: Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4

( dale jen ,GRC" nebo ,objednatel)

a
TOVEK, spol. s r.o.
Se sidlem: U Nikolajky &p.820,&.0r.4, 150 00 Praha 5, Smichov
Zapsana: v OR u Méstského soudu v Praze oddil C, vloZzka 23804
Jednajici: Ing. Tomasem Vejlupkem, jednatelem spoleénosti
Spojeni: tel..  +420 222728 129, +420 222 727 789
fax.. +420222728 103
5 e-mail; info@tovek.cz
ICO: 49687981
DIC : CZ49687981
Bankovni spojeni: KB, as., expozitura Praha 7 — Letna
Cislo uétu: 4599080227/0100

Adresa pro dorucovani korespondence: Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3

(dale jen ,Tovek" nebo ,poskytovatel') (dale také jen ,smiuvni strany®)

uzaviraji tuto ,Smlouva o poskytovani odbornych sluzeb servisni podpory na softwarové
produkty, které ma objednatel pravo uzivat na zakladé platné licenéni smlouvy® (dale
jen .Smlouva®), a to dle ustanoveni § 269 odst. 2 a souvisejicich ustanoveni zékona &. 513/1991
Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pFedpisti (dale jen ,0BZ*) a pfimérené dle zakona
¢. 121/2000 Sb., v platném znéni, (Autorsky zakon),

(dale jen ,smlouva®).
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1.2,

2.1.

2.2.

3.1

3.2

3.3

1. UVODNI PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

smluvni - strany  prohladuji, 2e nejsou Upadci, ani dluzniky v insolvengnim fizeni
aant insolvenént navrh u nich nebyl zamitnut pro nedostatek majetku, a to bez ohledu
ni o, zda jsou tyto skuteénosti zapsany do obchodniho rejstku.

smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény vstupovat do pravnich vztahl, Ze jsou
opravnény Cinit pravni tkony, ke kterym jsou piné zplsobilé, a 2e tato zpUsobilost neni
nijak omezena ani vylouéena,

Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zékladé platnych smluvnich vztah( se tfetimi stranami
opravnén dodévat v8echny produkty a odborné sluzby, které jsou pfedmétem plnéni této
smiouvy.

Pokud poskytovatel pfi pinéni této smlouvy uZije vysledek &innosti tfetiho subjektu,
chranény pravem pramyslového nebo jiného duSevniho viastnictvi, autorskym préavem
apod., auplatni-li opravnéna osoba ztohoto titulu své naroky viéi GRC, provede
poskytovatel na své naklady vypofadani majetkovych disledkl a je odpovédny za jakoukoli
Skodu zplsobenou GRC

2. PREDMET PLNENI

Piedmétem této smiouvy je zavazek:

Poskytovatele fadné a véas provadét ve prospéch objednatele poskytovani odbornych
sluzeb servisn{ podpory na softwarové produkty, které jsou blize specifikovany
v dokumentu ,Specifikace obnovy servisni podpory’, ktery je v Piloze & 1 této smlouvy.
Tyto softwarove produkty ma Objednatel pravo uZivat na zékladé platnych licenénich
podminek vyrobce. Jedna se zejména o odstrafiovani vad a jakychkoliv nefunkénosti
softwarovych produktd uvedenych v priloze &. 1 této smiouvy, které se na softwarovych
produktech vyskytnou po dobu trvani této smlouvy, pfi jejich uZivani objednatelem véetng

dodavani novych verzi softwarovych produkti.
(dale jen souhrnné ,sluzba’, nebo ,pfedmét plnéni®).

Objednatele bezvadnou a bezchybnou sluzbu prevzit a zaplatit za ni zhotoviteli dohodnutou
cenu dle 5. CENA A PLATEBNI PODMINKY této smiouvy.

3. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNi PODPORY

Seznam podporovanych produktli a kalkuface ceny na obdobi platnosti smiouvy, ve kterém
bude servisni podpora poskytovana, jsou uvedeny ve Specifikaci obnovy servisni podpory,
ktera tvoff Pfilohu &. 1 této smiouvy.

Poskytovani a Cerpani sluZeb servisni podpory se fidi aktuainimi Véeobecnymi licenénimi a
servisnimi podminkami vyrobce. Ostatni a dopliujici podminky, na kterych se smiuvni strany
dohodly, jsou popséany v této smlouvé.

V pfipadé provedeni vyZadaného zasahu ve smysiu V&eobecnych licendnich a servisnich
podminek vyrobce, jedokladem o proveden| sluzby Piedavaci protokol, potvrzeny
opravnenou osobou objednatele a servisnim technikem poskytovatele. Vzor Pfedavaciho
protokolu je Pfilohu €. 2 této smlouvy.

4. MiSTO A TERMIN PLNENI

4.1 Mistem plnéni je sidlo objednatele, tj. Bud&jovicka 7, Praha 4, PSC 140 96.
4.2 Smlouva je uzavfena na dobu urcitou, a to ode dne podpisu smlouvy do 31,12.2013,
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52

53
54

55

5.6

5.7

5.8

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena pifedmeétu smlouvy je stanovena dohodou ve smyslu zakona €. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdejsich pfedpis(, a Cinl bez DPH:

2.013.611,- K¢
(slovy: dvamilionytfinacttisicSestsetjedenact_korun &eskych).

CoZ po zahrnuti DPH v sazbeé 21% ve vysi 422.858,31 K¢ je:

2.436.469,31 K¢

(slovy: dvamilionyctyfistatiicetSesttisictyfistasedesatdevét_korun éeskych
tficetjedna_haléfd),

Celkova cena plnéni je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a konefna. Cena pinéni
zahrnuje veskere souvisejici naklady poskytovatele, zejména naklady na dopravu, instalaci,
event. implementaci, skladovani, pojisténi, pfedani a zarucni servis predmeétu plnéni.
Celkova cena véetné DPH muZe byt zménéna pouze v pfipadé zakonné zmény sazby
DPH.

Podrobna kalkulace na jednotlivé produkty je vyCislena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel vystavi danovy doklad (fakturu) nejpozdéji do 14 dni vZdy od data uskuteCnéni
zdanitelného pinéni - jsou uvedena v odstavei 5.5 tohoto &lanku. V pfipadé provedeni
vyzadaného zasahu za dané fakturaéni obdobi je pfilohou potvrzeny Predavaci protokol,
jenz je dokladem o provedeni sluzby. V pfipadé ze za dané fakturalni obdobi nebude
vyzadany Zzadny zasah, je pfilohou Pfedavaci protokol s timto sd&lenim.

Platba bude provedena formou &tyf splatek na zakladé faktur doruéenych nasledovné,
pficemz uvedené datum je datem zdanitelného pinéni:

1. faktura se splatnosti dne 31.3.2013 na &astku 503 402,75 K& bez DPH
2. faktura se splatnosti dne 30.6.2013 na éastku 503 402,75 K& hez DPH
3. faktura se splatnosti dne 30.9.2013 na Castku 503 402,75 K& bez DPH
4. faktura se splatnosti dne 31.12.2013 na astku 503 402,75 K¢ bez DPH

Faktura bude zhotovitelem vystavena v souladu s ustanovenim § 28 zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a § 13a, OBZ a zdkona
¢. 563/1991 Sbh., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a dale bude obsahovat odkaz
na smlouvu, razitko a podpis zastupce zhotovitele. Nedilnou soucasti faktury je Predavaci
protokol.

Faktura musi obsahovat také evidenéni Cislo teto smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené naleZitosti dle téfo smiouvy, nebo v ninebudou spravné uvedene
Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve haté 5 (péti) pracovnich dni od jejiho obdrZeni
poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Udajh. V takovém
pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena anova lhita splatnosti zacne plynout
doru¢enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati
pfestoze faktura je spravna a pfedepsané nédlezitosti obsahuje, zastava v platnosti plvodni
Ihiita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v plvodnim terminu splatnosti,
je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dnd od data doruceni faktury
na adresu objednatele, Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak,
nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, ze posledni den splatnosti faktury
pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splathosti povazovat
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5.9

5.10

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.
8.2
8.3.

nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech se ma za to, ze faktura byla doruc¢ena
3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézini zavazek objednatele se povazuje za véas spinény dnem pfipsani piislusné Castky
ve prospech Uctu poskytovatele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim prevodem
na bankovni G&et poskytovatele, jenZ je uvedeny na faktufe.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ vedkeré cencvé Gdaje budou v této méné.

6. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smiuvnich stran odpovida za Skodu, ktera vznikla jiné smluvni strané porusenim
jejich povinnosti stanovenych toutc smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Na odpovédnost za 8kody a nahrady Skod se vztahuji ustanoveni § 373 a nasledujicich
obchodniho zakoniku, nevyplyva-li z této smilouvy jinak.

Smiuvni strany se zavazuiji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se pfedesio
vzniku $kod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Zadna ze smluvnich stran nebude povaZovana za odpovédnou za $kodu, budou-li pfiginou
~okolnosti vylucujici odpovédnost®, tak jak jsou vymezeny v § 374 OBZ.

7. SMLUVNI SANKCE

GRC je v pifpadé prodleni Tovek se spinénim kterékoliv povinnosti dle této smlouvy
opravnéno uctovat Tovek smiuvni pokutu za kazdy zapocaty den prodieni ve vysi 2000,-K&.
Do doby prodleni Tovek se nezapoditava doba, po kterou bylo GRC v prodieni s poskytnutim
soucinnosti pozadované Tovek die Smilouvy.

Tovek je v pfipadé, 2e GRC bude v prodleni se splacenim peneZitého zavazku dle §7 této
Smiouvy opravnén uétovat GRC urok z prodleni ve vysi stanovené naf. vl. . 142/1994 Sb.
ve znéni naf. vl. &. 163/2005 Sb. z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodieni.

Smluvni pokuty na zakladé této Smlouvy jsou splatné ve Ihiteé 30-ti (slovy: tficeti)
dni od doruceni pisemného oznameni o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vysi druhé smiuvni
strané.

Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskozene strany na nahradu Skody,
a to v prokazané vysi.

8. DOBA TRVANI SMLOUVY A PREDCASNE
UKONCENi SMLOUVY

Smiouva nabyva plathosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu posledni z obou smluvnich stran
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to ode dne podpisu smlouvy do 31.12.2013.
Vypovédni |h(ta &ini devét meésicl. Vypovédni |hita zadind bé&zet nasledujici mesic po
doruéeni oznameni o vypovézeni Smilouvy druhé smiuvni strané. V pfipadé ukonéeni

udinnosti smiouvy pretrvava povinnost stran uhradit diuzné platby a smiuvni pokuty
vyplyvajici ze Smlouvy.
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9.1.

9.2.

g.3.

9.4.

9.5.

2.6.

8.7.

10.1.

9. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rémci plnéni smlouvy:

a. si mohou vzajemné poskytnout informace, kieré budou povazovany za divérné
(dale dGvérné informace),

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

Veskeré divérné informace zistavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich dGvérnosti a pro jejich ochranu stejne Usili, jako
by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou pinéni této smiouvy, se obé strany
zavazuji nepublikovat Zadnym zpGsobem divérné informace druhé strany, nepfedat je treti
strané& ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji
byt seznameni, aby mohli spinit Smiouvu. Obé strany se zarovef zavazuji nepouZit daverne
informace druhé strany jinak nez za Géelem plnéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této
Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naprikiad ale
nejenom popisy nebo Casti popist technologickych proces a vzorcd, technickych vzorcd
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti,
nabidky, kontrakty, smiouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a vechny daldi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strane mohlo
zphsobit Skodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé textovych
souborl na standardnim zaznamovém médiu (CD nebo DVD), je pfedavajici strana povinna
upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového materidlu jejim vyznalenim alespon
na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana,

b. méla pfijimajici strana legainé k dispozici pfed uzavienim Smiouvy, pokud takove
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smiuvnimi stranami uzaviené smiouvy
o ochrané informaci,

c. jsou vysledkem postupy, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

d. jsou zvefejnény a zpfistupnény ve vefejnych evidencich.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poSkozena strana pravo
pofadovat po druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K&. Jeji prévo
na nahradu $kody ve vy§i presahujici sjednanou smluvni sankgci tim neni dotceno.

Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukongenim Uéinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu
a jeho uéinnost skonci nejdifve pét (5) let po ukongeni ucinnosti teto smiouvy.

10. OPRAVNEN| ZASTUPCI SMLUVNICH STRAN

Pro zabezpedeni realizace &innosti, které povedou k praktickému pinéni pfedmétu této
Smlouvy, jsou u smluvnich stran stanoveni niZe uvedeni oprévnéni zastupci.

Servisni smlouva 12100F Strana 5/ 10




10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.3.

Jmeno o Bc Jan Do!ezai

Opravnena osoba Telefon
' Jan Dolezal 420261333836  Ldolezal@cs.micr.cz

Veskeré pisemnosti dle této Smlouvy bude objednatel doruovat na nasledujici kontaktni
spojeni;

Jmeno ' Ing Miroslav W|edermann
Postovm adresa TOVEK spol. s r.o., Chrudlmska 1418/2 130 00 Praha 3
2 Fax +420 222 728 103

Veskeré pisemnosti die této smiouvy bude spoleénost TOVEK dorucovat na nasledujici
kontakini spojeni:

: Postovm adresa Generalni feditelstvi cel

Bude;ov;cka 7 140 00 Praha 4

Fax +420 261 333 800

Opravnénou osobou uréenou objednatelem pro pfimy kontakt se spoletnosti TOVEK
ohledné pinéni této smlouvy jsou:

E maii Ohlast pinenl 7 o

+420724 331410

Odpovédnymi osobami uréenymi spolenosti TOVEK pro piimy kontakt s objednatelem
ohledné pinéni této smiouvy jsou:

‘VOprévhéﬁé”d.séba” o Te!efon - Ema1l - Oblast pinem
: Jan Klan : +420 602 34? 623 support@tovek cz e produkty Tovek _
Eva Kostkova 5 +42{) 602 200 599 support@tovek.oz Produkty |BNI i2, Maplinfo

11. ZAavéreéna ustanoveni

. Pravni vztahy vznikié z této smlouvy, nebo s touto smlouvou souvisejici, se fidi OBZ.
11.2.

Tato Smlouva a veskeré zaleditosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudd Ceské republiky. Smiuvni strany
se zavazuji, ze ptipadné rozpory vzniklé pii realizaci této Smilouvy budou fesit korektnim
zplisobem a v souladu s pravnimi piedpisy a pravidly slusnosti. Kazda ze smluvnich stran
se dale zavazuje, Ze ksoudnimu fe$eni uvedenych sporl pfistoupi aZpo vyCerpani
moZnosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

V&echny pravni Ukony sméfujici ke zméné i &asti této Smiouvy, jakoZ i k jejimu zruseni, musi
mit formu vzestupné &islovanych pisemnych dodatk(, schvalenych statutarnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se po schvaleni stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

_Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud

by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotdena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, ktere odpovida smysiu
a U¢elu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnute takove
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Ucelu této Smiouvy bylo ujednano,
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kdyby tato skuteénost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li se ve smiouve
&i jejich dodatcich pfipadné mezery.

11.5. Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smiouvy tieti strané bez pFedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany.

11.6. Pokud se jedna ze smiuvnich stran vzdé urditeho naroku na napravu v pfipadé poruseni
nebo nedodrfeni ustanoveni této Smiouvy ze strany druhé smiuvni strany nebo se zdrzi
&i opomene uplatnit & vyuZit kteréhokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle této Smiouvy nalezi
nebo nalezet miize, nesmi byt takovy tkon, a to bez vyjimky, povazovan nebo uplathiovan
jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad, ani nelze povaZovat takové jednani
za vzdani se jakéhokoli naroku, prava & vysady jednou pro vzdy.

11.7. Tato smlouva spolu se véemi pfitohami a piipadnymi dodatky predstavuje kompletni a upiné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje v8echny dosavadni Smiouvy, dohody
a ujednani vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ktera byla v minulosti utinéna v pisemné
i Ustni podobé.

11.8. V piipadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zGstavaji ostatni ustanoveni
i nadale v platnosti.

11.9. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda
smiuvni strana obdrZi po dvou vyhotovenich.

11.10. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Piiloha &. 1 — Specifikace obnovy technickeé podpory — 2 listy

Ptiloha &. 2 — Predavaci protokol ~ 1 list

Ptiloha &. 3 - Licendéni a servisni podminky TOVEK

Pfiloha &. 4 - Licen&ni a servisni podminky 1BM (Mezinarodni licenéni smlouva pro
programy)

11.11. Smluvni strany po preéteni smlouvy prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze Smilouva
byla sepsana na zakladé pravdivych Gdajl, jejich pravé a svobodné vule a nebyla ujednana
v tisni a za jednostranng vyhodnych podminek a zarovef shodné prohladuji, Ze jim nejsou
znamy zadné skuteCnosti, které by uzavfeni Smiouvy branily. Na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Datum: /:{ / /‘//é Datum: ﬂ Lo,

Podpi3: %'{/JG,_W\ POdpiSf / é

Jmeno: Ing. ﬂllchael Lojda Jméno: Ing. Tomas Vejlupek
Funkce: feditel odboru Funkce: jednatel
Za ohjednatele Za poskytovatele
S y - N ga"’/
GENERALNG REDITELSTVI CELL \ﬁfﬁi‘:‘f
ODBOR 12 !
140 96 Praha 4, Budéjovickd 7
1 7121401 J
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Ptiloha &. 1 Servisni smlouvy o servisni podpofe softwarovych
produkti: )
SPECIFIKACE OBNOVY SERVISNI PODPORY

Piedmét servisni podpory
Servisni podpora bude poskytovana kniZze uvedenym produkitim v obdobi ode dne podpisu smicuvy
do 31.12.2013.

Polozka - Potet : Roc“.:ﬁ.i“obﬁova ‘Mésici Nlno.i.s.t‘evni Cena celkem -
© ks - Ké&bezDPH : podpory sleva K& bez DPH
Produkty Tovek : : '

- 1. Tovek ServerlD TSOO 015
- Indexace

- File System

-HTTP

Vyhledavani

- Profiface

Jazyky CZ, ENG

- NET rozhrani

2. Tovek Server!D TSOO 017
- Indexace
- FFile System
Vyhledavani
- Jazyky CZ, ENG

veene . 12 - v cené |
30000, 12 - : 30 000, -
90000,- 12 - 90 000,-
90 000,- 12 - f 90 000,-

veeng | 12 - : v cené
30000, 12 30 000,-

1

PR NN, L S W

veene 12 - ; v cene
90000-: 12 - : 90 000.-

voens | 12 - : v censd |
- +50 uzivatell 15000 12 - 15 000,
- .NET Client 30 000.- 2 - 30 000,-

Tovek ServerClient 90 %0 12 20% 64800
Query Editor w0 sooe- 12 TE% o 27750-
Tovek Tools Search Pack 10 o 6500— : 12 ; 7,5% | - '60 126—.
TovekTools AnalystPack 3 32600 92 - 97800
Database Plug-in 0 arc 000-5 T2 -1 ar000-

Konfigurace datovych Zd!'OJU 166 660, | 12 . 166 660,-
pro internetovou kriminalitu : : : ;

1

S ek ek " —

®iN O o s

Celkém produkfy Tévek 839 135,;
: Produkty IBM i2 : :

9. AnaiystsWorkstatxon ) 2 o '99 330,-“;' 12” . 198 660,-_
: Designer i : ; -

10 AnalystsWorkstatlon Use:’ 1 - ”74 036— o 12 | . 74 036~
21 it b gy 31185_; T
B e B I T e R
e ,,,\,,.......12012_% R ST
D I T
6 Toxonan R ,,,1166&: o T
: Ce|kem iy I2 S

jWOStatm podporovaneproduktywém‘ L
j16 Maplinfo Professional 2 11300, 12 - 7____2___2_500.-5
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" Kalkulace celkové ceny véetné DPH

| Céné celkem za sei'visni podporu
~ Vyde &tvriletn] fakturace

Cena celkem bez DPH

DPH 21% -
2436 469,31

Cena celkem s DPH

DPH | Cena celkem DPHK(":
- bezDPHKE

U21% - 2.013.611,00 ¢ 422.858,31

2% 503.402,75 10571458

Strana 9/ 10

22 600.-

© 2013611,00

422 858,31

Cena celkem
s DPH K¢
2.436.469,31

609.117,33




SR

Pfiloha &. 2 Servisni smlouvy o servisni podpofe softwarovych produkti
- Vzor ,,Pfedavaci protokol”

Objednatel: ‘ Generilni Feditelstvi cel

Cislo smiouvy: 1 12100P
Zhotovitel: . TOVEK, spol. s r.0. |

Piedmét piedani a pirevzeti

(Specifikace rozsahu pFeddvaného plnéni vietné uvedeni verzi pieddvanych dokumentd nebo software)

Podpisem tohoto Predévaciho protokolu potvrzuje opravnéna osoba poskytovatele, ze uvedeny predmét
Kk uvedenému dni fadné predata opravnéné osobé objednatele.

Podpisem tohoto Pfedévaciho protokolu potvrzuie opravnéna oscba objednatele, ze uvedeny pfedmét
k uvedenému dni Fadné prevzala v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Objednatel:

QOpravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Poskytovatel

Opravnéna osoba: Telefon, E-maik: Catum:
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LICENCNI A SERVISNi PODMINKY TOVEK

Cast A: Licenéni podminky
DEFINICE

Software znamena potitadovy kod vykonavajici funkce popsané v dokumentaci a ureny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operaéniho systému.

Dokumentace znamend dokumenty vtidténé nebo elektronické podobé& popisuifci funkce Softwaru azplisob
a podminky jeho uzivani.

Nova verze znamena aktualizaci Softwaru nebo Dokumentace nahrazujici jejlich uZivané verze, pfi€em?Z nova a stara
verze se nesméji uzivat soucasné.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace nebo Nava verze, ke kierym drzi Poskytovatel licence autorska prava.
Nabyvatel licence znamena fyzickou &i pravnickou osobu, kterd je opravnéna vyuzivat licencovane Produkty.
Poskytovatelem licence se rozumi spoletnost TOVEK, spol. s r.o.

1. UZIVANI PRODUKTU

1.1 Nabyvatel licence ziskéva timto nevyhradni a nepfevoditelné pravo uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK za
nize stanovenych podminek.

1.2 Nabyvatel icence je povinen za opréavnéni uzivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK zapiatit sjednanou cenu
v pIné vyéi a v dohodnutém terminu.

1.3 Vykonem prava podle piedchozi véty mlZe Nabyvatel licence povéfit jen své zaméstnance a statutarni organy
nebhao jejich &leny.

1.4 Nabyvatel licence mlze uzivat Produkly dodané spoleénosti TOVEK pouze ve svém sidle, pfipadné misté
podnikani,

1.5 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK pouze pro pinéni Gkoll spadajicich do
jeho predmétu &innosti.

1.6 Nabyvatel licence nesmi umoZnit 2adné tfetl osobé jakékoli uZivani Produktd dodanych spolecnosti TOVEK nebo
jejich pfimych derivatd, zejména nesmi umoznit tfeti osobé uzivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK nebo jejich
piimé derivaty v reZimu sdilenf strojového £asu procesorovych jednotek (CPU) nebe pies vefgjnou poéitadovou sit
(internet).

1.7 Nabyvatel licence umozni pouzivani uréitéhe Produktu pouze takovému podiu uzivateld, ktery odpovida uzaviené
smlouveé & zaplacené cené za uZivani Produktd.

1.8 Nabyvatel licence je opravnén pofidit si jednu kopii pfisludného Softwaru dodaného spoletnosti TOVEK, ato
pouze za Utelem archivace a zélohovani. K pofizovani jinych kopii Softwaru neni Nabyvatel licence opravnén.

1.8 Nabyvatel licence je oprédvnén pofizovat si pro plnéni Ukol(, které spadaji do jeho pfedmétu &innosti, kopie
Dokumentace dodané spoleénosti TOVEK pouze v podtu odpovidajicim nejvy$simu pripustnému poétu uzivateld,
ktefi jsou podie uzaviené smlouvy a zaplacené ceny opravnéni uréity Produkt dedany spole¢nosti TOVEK
soudasne uzival. K pofizovani jinych kopil Dokumentace neni Nabyvatel licence opravnén.

1.10 Nabyvatel licence nesmi uZivat Produkty dodané spolednosti TOVEK mimo Uzemi Ceské republiky bez
pledchoziho vyslovného pisemného souhlasu spoleénosti TOVEK a ani takové Produkty nebo jejich piimé derivaty
bez zmingneho souhlasu spoletnosti TOVEK mimo Gzemi Ceské republiky vyvazet. Spoleénost TOVEK muze
odepfit udéleni souhlasu dle pfedchozi véty jen ze zavaZnych divodi.

1.11 Nabyvatel licence nesmi provadét Zadné upravy, dopliiky ani zmény Produkit dodanych spoletnosti TOVEK.

1.12 Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu poéitatoveho kodu, ve kieré mu spoleénost TOVEK Software
dodala. Nabyvatel licence je povinen zdrZet se vSech pokusl o rekonstrukci poéitatového kédu Softwaru
dodaného spoleénosti TOVEK a je rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci poéitadového kodu Softwart
dodaného mu spoleénosti TOVEK nestrpét.

1.13 Nabyvatel licence je povinen zajistit, Ze Software dodany spole¢nosti TOVEK je pouzivan v scufadu
s Dokumentacl a vEemi instrukcemi, jeZ spoleénost TOVEK vyda.

1.14 Nabyvatel licence je povinen vest Upinou a aktudini evidenci vSech mist, kde se kopie Produktl dodanych
spoleénosti TOVEK nachézeji, jakoZ i poéty téchto kopif,
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1.16 Nabyvatel ficence je povinen na véech Produktech dodanych spelednosti TOVEK a jejich kopiich zachovat
v neporusené podebd (piné oznadeni takovych Produkt{, vedkeré informace tykajici se autorstvi Produktl,
a vBechna varovéni pfed neopravnénym uZivanim Produkii.

1.16 Nabyvatel licence je povinen na Zadost spolednosti TOVEK, maximalng vsak jednou roné, vydat pisemné
prohlageni, v némZ vyslovné uvede, Ze Produkty dodané spolednosti TOVEK uzivd v souladu s t&mito licenénimi
podminkami.

2, SMLUVNI SANKCE

21V pifpadé prodieni spolednosti TOVEK se gpinénim kierékoliv povinnosti v souvisiosti s dodavkou Praduktu je
odbératel opravnén poZadovat od spole¢nosti TOVEK zaplaceni smiuvni pokuty za kady zapo&aty den prodient
ve vysi 0,05% z ceny neuskutetnéné dodavky Preduktu. Do doby prodieni se nerapoditéva doba, po kterou byl
odbératel v prodieni s poskytnutim soudinnosti poZadované spoleénosti TOVEK v souvislosti s dodavkou Produkiu.

2.2V pfipadé prodleni odbératele s plnénim kteréhakoliv penézitého zdvazku v souvisiosfi s dodavkou Produkiu ie
spoleénost TOVEK oprévnéna poZadovat od odbératele zaplaceni smiuvnino Groku z prodieni za kazdy zapocaty
den prodieni ve vysi 0,06% 2z dluzné &astky. Po dobu tohoto pradieni odbératel neni opravnén zadny z dodanych
Produkitl jakkoliv uzivat.

3. ZARUKY

3.1 Vpfipade, Ze vyide najevo jakakeli pravni vada dodaného Produkiu, spolesnost TOVEK zaruuje ndpravu této
vady jednim z nasledujicich zplsobi:
a} ziskat pro Nabyvatele licence opravnéni uzivat dodany Produkt;
b) nahradit dodany Produkt nebo ho zménit tak, aby prestal trpét jakoukoli pravni vadou a pitom vykonaval
stejné funkce jako Produkt plvodni.
3.2 Spoletnost TOVEK zarutuje funkénost Software popsanou v Dokumentaci a to vwhradné jen pfi dodrzeni pokynd
apostupll uvedenych v Dokumentaci a pii vyusivani na odpovidajici platformé (typu operaéniho systému
a proceseru).
3.3 Za porudeni zaruky se nepovaZuje, jestlize:
a} Produkty dodané spoleénosti TOVEK nespliuji funkce & pozadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
pozadavky micky predpokladang; nebo
b) Software dodany spolednosti TOVEK nebude mozno vyuivat bez preruseni; nebo
¢} Software dodany spoleénosti TOVEK neni bez vad nebo nebude schopen vykonédvat funkce, popsang
v Dokumentaci, vkombinaci s hardwarem & softwarem nedodanym nebo vyslovng neschvalenym
spoletnosti TOVEK.
V piipadé vyskytu jakékoli faktické vady Produktl spoleénost TOVEK zaruduje odstranit vadu za podmingk
stanovenych ve Véeobecnych servisnich podminkéch Tovek. Pokud se spoleénosti TOVEK takto podafi odstranit
faktickou vadu dodaného produktu, nejedna se o porusen| téchto V&eobecnych licenénfch podminek Tovek.
3.4 Spoletnost TOVEK neni ve smyslu § 379 obch. zik. povinna nahradit Nabyvateli licence Skodu, kterd bude
pievySovat licenéni poplatek (cenu za uzivani produkti).

4. TRVANI LICENCE A JEJi ZANIK

4.1 Nabyvatel licence je oprdvnén uZivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK po sjednanou dobu, a to za
pfedpokiadu uhrazen! ceny v piné vyéi a v dohodnutém terminy.

4.2 Spoletnost TOVEK je oprévnéna zrusit piedéasné licenci, pokud Nabyvate! licence:

a) neuhrad! sjednanou cenu v plné wsi & v dohodnutém terminu
b) porudi jakoukoli svoji povinnost vi&i spoletnosti TOVEK, vyplyvajici pro Nabyvatele licence ztéchto
licenénich podminek nebo ze zakona.

4.3 Pokud se tak smiuvni strany dohodnou, spoleénost TOVEK po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licenéni
certifikat, ktery uvede pfehted licencovanych Produktl a obdobi platnosti licence.

4.4 Zrugeni licence musi byt uingno pisemné a nejpozdéji do 7 dnil ode dne, kdy se spoletnost TOVEK dozvi
0 porudeni povinnosti Nabyvatelem licence. Nabyvatel licence je poté povinen die pisemného pokynu spoleénosti
TOVEK znicit nebo vratit v8echny Produkty dodané spoleénosti TOVEK a vEechny jejich kopie.

4.5 Vpfipadé zéniku Nabyvatele licence nepfechazeji automaticky préva a povinnosti na jeho prévniha nastupce.
V takovém pfipadé pravni ndstupce Nabyvatele licence a spolednost TOVEK mohou sjednat nove licengni
podminky.
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Cast B: Servisni podminky
DEFINICE

Aplikace ie konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem dle pozadavk( UZivatele.

Cenovou Kalkulaci se rozumi pedrobna kalkulace cen jednotlivych produktd a technické pedpory. Cenova kalkulace e
obvykle obsazena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci ebnovy technické podpory.

Dokumentace znamena dokumenty vtiSténé nebo efektronické podobé popisujici funkce Software a zplsob
a podminky jeho uzivani.

Disledkem problému se rozum{ dopad na &innosti uzivatele Produktu (kriticky, vaZny, nezdvazny, Z2adny).

Kategorie problému je zplsob ohodnoceni Problému, na zakladé kterého Poskytovatel zaruéuje postup jeho napravy
nebe zmirnéni jeho dsiedku a sklada se z ohodnoceni PFidiny prebléemu a Ddsledku problému,

Nova verze znamena aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze.

Odpovédnou osobou se rozumi osoba specificky uréena spolednosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi ofekdvanym chovanim Software a jeho skuteénym chovanim v dané Aplikaci nebo
ve spojeni s danymi daty.

Oprava znamena pocitadovy kod, ktery doplfiuje & nahrazuje Software a eliminuje nebe zmensuje Vadu.

Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréena Uzivatelem.

Poskytovatelem se rozumi spoleénost TOVEK, spol. s r.o.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drzi Poskytovatel autorska préva.,
Problémem se rozumi jakykotiv dlsledek chovani Software, projevu Vady & Omezeni, ktery uzivateli znemoziuje bézné
uzZivani Produktu.

Pric¢inou problému se rozumi dlvod vzniku Problému tj. Vada & Omezeni Produktu nebo vnéjdi pfigina.

Software znameng poéitadovy kdd vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, uréeny pro spoudténi na danem fypu
procesoru (CPU) a operaéniho systému.

Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednotlivgch Produktl, obdobi, na které ie
technicka podpora poskytovana a cen za tuto podporu.

Uprava znamené poditatovy kod, ktery dopliuje & nahrazuje Software a eliminuje nebo zmenguje Omezeni.
Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba opravnénd vyuzivat podporované Produkty.

Vada znamena disproporci mezi chovanim Scftware popsaném v Dokumentaci a jeho skuteénym chovanim na daném
typu procesoru a operaénihc systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovazuji nové funkce, kieré nejsou
popsany v dokumentaci a které sou€asné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNI SLUZBY TOVEK

1.1 Servisnimi sluZzbami se rozumi poskytovani cdbornych sluzeb souvisejicich s uZzivanim podporcvanych Produktl.
Servisni sluzby obsahujl sluzby technické podpory (dale jen Technicka podpora) a sluzby aplikatni pedpory (dale
jen Aplikaéni podpora).

1.2 Pfedmeétem sluzeb zahrnutych de Technické podpory je:

a) poskytovan! konzuitaci a informaci souvisejicich s uZivanim Produktdl pfes telefon, e-mail a web,

b} pomoc pii fedeni Probléml zpiisobenych vadami Produktd formou Oprav, Uprav a doporudeni k uzivani
Produktd,

¢) dodavani Novych verzi, resp. pravo na stazeni a pouZiti Novych verzi.

Technickd podpora je poskytovana v obdobi, na které si UZivatel prfedplati jeji poskytovani.

1.3 Ptedmétem sluzeb zahrnutych de Aplikadni podpory je:

a) zajistovani odbornyeh $koleni pro uzivani a spravu Produkti,

b) pomoc pfi zajidténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivhich opatfeni a zasah( pfi feseni
probléma nezplisobenych vadami Produktl {vnéj§i pfiginy Problém),

¢} wyvoj a dodavky specidlnich Produktl, kiere v kombinaci s podporovanymi Produkty realizujl specifické
funkce Aplikaci dle potfeb Uzivatele,

d) naprava problémd vzniklych nespravnym uzivanim Produktl v rozporu s €1, 2 odst, 1 téchio Véeobecnych
servisnich pedminek.

1.4 Aplikaéni podpora je zajistovana na zakladé konkrétnich objedndvek Uzivatele & to po celé obdobi, ve kterém ma
UZivatel narok na &erpani Technické podpory.

2. POVINNOST! UZIVATELE

2.1 Uzivatel je povinen uZivat Produkty v souladu s dodanou criginaini Dokumentaci a s doporugenimi vydanymi
Poskytovatelem vramci plnéni téchte VSeobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani
systém0 pro provoz Aplikaci.

2.2 UZivatel je povinen pledéavat poZadavky na servisni sluiby spolednosti TOVEK vyhradné prostfednictvim
Opravnénych osob, a to zplsobem uvedenym vl 4 téchto Véeobecnych servisnich podminek Tovek. Na
pozadavky pfedané jinym zplsobem nenf spolednost TOVEK povinna reagovat.

2.3 UZivatel je povinen zajistit spolednosti TOVEK soudinnost dle &l. 8 téchto Vieobecnych servisnich podminek
Tovek. V pfipadé nezajidténi soudinnosti ze strany UZivatele neni spolednost TOVEK povinna siuzbu poskytnout.
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3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

4.1
4.2

4.3
4.4

4.5

46

POVINNOSTI SPOLECNOST! TOVEK

Spolednost TOVEK je povinna zpristupfiovat vieobecns informace tvotic pfedmét Technicke podpory
prostrednictvim internetu na adrese hitp: www tovek.cz v sekgi Technicka podpora, a to bud volng, nebo na
zakladé uzivatelského heslg zaslaného Opravnéné osobd na Jeji wzadani. v plipadé, Ze to povaha Proguktu a
objemy dat UmoZinji, mize Poskytovate! vyzvat Uzivatele, aby si na uvedens www adrese stahoval rovnas
dostupné Opravy, Upravy a Nové verze.

Spoleénost TOVEK j& povinna zasiiat Informace, Opravy a L'jpravy specificke pro feen! problems Uzivatele
elektronickou podtou na adresy Cpravnéné osoby. Pokud se jedna o objem dat pfesahujici 1 MB, mize spoleénast
TOVEK vyzvat Uzivateie, aby si data stahnul ze specifikované ftp nebo www adresy.

Pokud nejsou Nové verze zpfistupfiovany dle odst. 1 tohoto ¢lanku, je spolednost TOVEK povinna je dorudovat
Uzivatedi.

ZPUSOB POZADOVANI SLUZER

Vedkerg poZadavky musi byt zasflany prednostns v elektronické podobs, a to odeslanim e-maiiové zpravy se
véemi poZadovanymi Gdaji na adresu support@tovek.cz.
V piipadd, Ze pozadavek nelze dorugit v elekironické podobé nebo sdélit Cdpovédné osohé telefonem, musi byt
zaslan pisemns bug"
a) faxem na faxové &islo Poskytovatele nebo
D) kuryrei sluzbou na adresu hiavni provozovny poskytovatels,
PoZadavky na fegeni Preblémé s velkou prioritou musi byt dorutovany pfimo Odpovédna 0sob& a to
prostfednictvim elektronicike posty a mebilniho felefonu.
KaZdy poZadavek musi obsahovat minimaing tyto Udaje:
a) datum a &as odesidni {pfi odeslani pfes internet e cbsaZen automaticky),
b) identifikaci Opravnéné osoby (pfi odestani pies internat staéi osobni e-mail odesilatele),
€) Udaje pro zpétny kontakt (p#i odeslani ples infernet stadi osobni e-mail odesilatele),
d) struény popis Problému {viz odst. 5 tohoto &lanku).
&) Udaje o Kategorii probiému, . o jeho piding a disledky {viz odst. 6 tohoto clankw),
Pro kazdy pozadavek na feseni Problému musi Oprévnéna osoba byt schopna poskytnout tyto Gdaje:
&) plesny ndzev Produkty a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav:
b} popis platformy, na ni je Produkt uzivan {typ a konfigurace potitade, operadni systém — verze, atd.);
¢) popis propojent poditadl, na kterych je Produkt uzivan {popis sit&);
d) nazev Aplikace nebo Produktu, ve spojeni s nimz dogio k Problému;
&) popis postupuy, ktery vedl k chybé (jak ize chybu opakovat), a kopii chybového hlageni Produktu;
f)  obsah konfiguraénich a diagnostickych soubort vytvafenych Produktem (*.ini, *cfg *log);
@) vzorek dat nebo popis formatu dat, pii iejichz zpracovani k projevu Problému doslo,
Hodnoceni kategorie problému,
Kategorie problému oznaduje pfidinu problémy a jeho disledek:

A Vada Produktu Nekters funkce nenl ukongovana nebo konéi chybou, a to | PO provedeni véech
o .. diagnostickjch procedur. e
B | Omezeni Produktu CV urgité konfiguraci nebo s nekterymi daty néktera funkce nema ocekavany nebo |
oo bezohybny pribeh G visledek .
‘C Vn&jsi pfiina Na zékiadé provedent diagnostickych procedur e Zjiténo, e funkénost e
ovivnénajinjm castmi systému nebo daty.
D | Nelze uréit ? Vyskyt chyb & nestandardnihe prabéhu funkee je nahodny nebo se neds

. Jednoznadne reprodukovat, ,

K6d Nazev disiodku | Diagnostia disedis

1 Kriticky nemoznéni nékteré klicové cinmosti uZivatele, protos nelze vyusivat nékterou
S odstatnou funkei Produktu (plati POuze pro rozsahia serverova fegen).
2 Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych ginnosti uZivatele, protoZe nelze vyuzivat |
T . MOKlerOLDEZNOU funkel Produktu” S
§Nezévaény ESﬂféeni komfortu nebo efeklivity prace uzivatele, protoZe nelze wvyusivat
.. | eKeroU SpECiAIni funkol Produkty. R
| Zadny . Novy pozadavek na rozifeni nebo zlepeni funk&nosti Produktu, nebo odhaieni

problému v nevyuzivané funkei P roduktu.
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6.1

6.2

8.3

6.4

6.5

2PUS0B RESENI PROBLEMU

Spolednost TOVEK bude reagovat na pfijeti poZadavku na fegeni Problému die specifikovaného Disledku
problému dle nasledujicl tabulky:

| Dusledek | Doba reakce Zpusob reakce

_ 1 ' Neprodlené - Okamzite zapofeti nepietrfité prace na nalezeni fegeni pro
: Kriticky i snizeni DUsledku problému alespoi na stupen 2. :
; 2 Nasiedujici pracovni den Zapodeti systematické prace na nalezeni fedeni pro snizeni

: Vainy Dﬂsiedkg probiému alesp hﬂna stupeﬁrVS.

3 Nasiedujici pracovni tyden Zafazeni fedenl problému do priorit planu vyvoje Produktu, :

i NezavaZny vyrozumeéni UZivateie o pfiblizném terminu Nové verze.
L4 Nezavazna . Mozné zafazeni navrhu na ziepSeni (opravu &i vypusténi
Zadny | nevyuZivané funkce) do planu vyvoje Produktu.

Spoleénost TOVEK bude zajistovat fedeni Problému dle specifikované Pri¢iny problému zptsobem a za cenu dle
nasledujici fabulky:

Pfitina Zpisob feSeni Cena feseni ‘

A | Doporugeni pro  zamezeni . Cena fedeni je zahmuta v cené Technické podpory. |
Vada projevu  vady nebo dodani

Opravy ¢i Nové verze. 1

B Doporuéeni nre zmenseni Cena feSeni vramci planu vyvoje Produktu (v terminu |

Omezeni | disledku omezeni nebo dodani = navrZfeném spoletnosti TOVEK) bude zahrnuta vcend |

Upravy & Nové verze. ! Technickeé podpory. :

c Doporuéeni  pro  zmengeni ; Cena specifickeho feSeni v terminu  poZadovanem

Vnéjsi vnéjétho vlivu nebo dodani | UZivatelem bude stanovena dehodou jako cena za vyvoj |

| Upravy & Nové verze. - vramei Aplikani podpory. f

D Poskytnuti soutinnosti pfi Zjisténl | Pokud se neprokdze vnéjdi pfi¢ina, bude cena za

Neurfena | Pfi¢iny a nasledneé stanoveni @ souCinnost zahrauta wvceené  Technicke  podpory.

edpovidajictho daldihe postupu | V opatném pfipadé bude cena za soudinnost stanovena !

fedenf problému. . jako cena za pomoc pii zajisténi provozu Aplikace v ramei :

i Aplikaéni podpory. :

SOUCINNOST UZIVATELE

Pfed zasldnim poZadavku na népravu Problému je Cpravnéna osoba povinna provést nasleduyjici diagnosticke
procedury, které jsou zakladem kvalifikovaného ohodnocenl Kategoerie problému:

a) kontrcla chybovych hlasenl a odstranéni indikovanych vngj§ich pficin problems,

b} provedeni znamého postupu (poskyinuteho dle t¢to Smiouvy) pro feseni daného typu problému,

¢) opakovani postupy, kiery vedi k problému, po novém spudténi Software,

d) opakovani postupu, ktery vedl k problému, pe restartu pocitace a novem sputéni Software,

&) opakovani postupy, ktery ved! k problémuy, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.
V pfipadé, Ze spoletnost TOVEK neni schopna Problem vyfesit na zakiadé informaci obsaZenych v pozadavku na
feSeni Probiému, je UZivatel povinen zajistit spolednosti TOVEK potfebnou soucdinnost Opravnéné osoby (resp.
osoby o problému informované), a to bud:

a) na pracovi§ti UZivatele zajisténim piistupu k zafizenim, je2 jsou k uzivani Produki(s poufivana, a umoZnénim

ziskani v&ech relevaninich informaci pro zjiténi pfi¢in Problému; nebo
b) na pracovisti spolednosti TOVEK vytvofenim podminek (véetng poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
zaklade kterych bude mozne vyskyt Problemu reprodukevat, a identifikovat tak jeho pfiginu.

UZivatel je povinen s Poskytovatelem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni a software pouzivanéhe pfi
uZivani Produktl, resp. Aplikaci, a neprodiené Poskytovateli oznamit faktické provedeni této zmény.
Uzivatel je povinen umoznit spoleénosti TOVEK pravideling preventivni vyhodnocovani diagnostickych soubord
vytvafenych v prib&hu vyuZivani Produktl nebo zajistit vyhodnocovani téchto souborll na zakladé instrukel
Poskytovatele.
Uzivatel je povinen zajistit, ze Produkty, resp. Aplikace, budou uZivany, resp. spravovany, pouze fadné
prodkolenymi pracovniky. UZivatel je povinen zajistit pfisludné prodkoleni svych pracovnikdl bud u spolednosti
TOVEK, nebo u ji schvaleného $kolictho stfediska &i prodejce Produktl.
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7.

7.1

7.2

7.3

8.
8.1
8.2

8.3
9.

9.1
9.2

9.3

9.4

CENA ZA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZER A PLATEBNI PODMINKY

Cena, kterou je UZivatel povinen zaplatit spolednosti TOVEK za poskytovani sluZeb, tvoficich pfedmét Technicks
podpory, po dobu jednoho roku, je odvezena z ceny Produktt dle aktuainiho ceniku a jeil vypotet je uveden
v Cenové kalkulaci. Pokud neni dehodnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat roéné
vZdy pfed zahajenim obdobi, na které Technicka pedpora bude platnd.

Cena, kterou je UZivatel povinen zaplatit spolednosti TOVEK za poskytovani sluZeb tvoficich pfedmst Aplika&ni
podpory, se bude Fidit cenikem sluZeb spoleénosti TOVEK aktualnim v dobé pozadovani sluzby.

Pii poskytovani sluZeb dle této smiouvy vyZadujicich fyzickou piitomnost pracovnikll spolednesti TOVEK na
pracovidti UzZivatele nachdzejicim se mimo Uzemi hiavnino mésta Prahy se UZivatel zavazuje uhradit spoleénosti
TOVEK souvisejici cestovni naklady ve vy8i stanoveng pracovnépravnimi pfedpisy o poskytovani cestovnich
nahrad.

ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLEGNOSTI TOVEK

Zérutni podminky na Produkty plati vsouladu s pravnimi predpisy CR. Zaruka preddasné kondi v piipadé
neopravnéného zdsahu de produktii nebo v pripadé jejich uziti v rozporu s dokumentaci,

Spolecnost TOVEK je povinna Uzivateli poskytovat siuzby ve smyslu ¢élanku 3. tichto Podminek. Porusenim
povinnosti spoleénosti TOVEK viak nen, pokud se vramci Technické podpory nepodari vyredit véechny
oznamené Problémy nebo pokud se néjaky Problém nepodafi vyfesit v konkrétni ihaté.

Spole¢nost TOVEK neodpovida za Skodu, jejiz vznik nezavinila.

PLATNOST A UKONGENI ¢ERPAN] TECHNICKE PODPORY

Narok na Techrickou podporu plati po dobu, na kterou je uhrazena cena UzZivatefem v pIné véi a v dohodnutém
terminu.

Spoleénost TOVEK je opravnéna pisemné vypovedét svillj z&vazek poskytovat Technickou podporu pouze za
pedminky hrubého porudeni t&chto Véeobecnych servisnich podminek Tovek UZivatelem. Za hrubé porudeni se
povaZuje prodieni UZivatele s piatbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spoleénosti TOVEK
(napfiklad Ghradu cestovnich vydajl dle &l. 7 cdst. 3 téchto V&eobecnych servisnich podminek Tovek) delél nez 30
dnd. Vtakovém piipadé Uzivatel nema narok na vraceni 2adné casti ceny za poskytovani Technické podpory.
Spoletnost TOVEK je viak nadéle povinna dodévat Nové verze po zbytek obdobi, na které byla Uzivatelem
pfedplacena Technickd podpora.

UZivatel je oprédvnén pisemné vypovédat sv0j zévazek platit cenu za poskytovani Technické poedpory pouze za
podminky hrubého porugeni téchto Vieobecnych servisnich podminek Tovek spolednosti TOVEK. Za hrubé
poruSeni se povaZuje opakované neposkytnuti sluzeb spolegnostl TOVEK v ramci Technické podpory nebe jejich
neposkytovani po dobu deldi nez 30 dnl. V takovém pifpadé je spolednost TOVEK povinna Uzivateli vrétit alikvotni
&ast ceny za poskytovani Technické podpory, kterd adpovidd obdobi od dorugeni vypovadi do konce cbdobi, na
ktere byla Technickd podpora pfedpiacena.

V piipade jakéhokoliv zruseni smlouvy pletrvava povinnost stran uhradit dluzné platby a smluvni pokuty.

10. OSTATNI PODMINKY

10.1

10.2

10.3

Archivace. Véechny podstatné skutednosti tykajici se pfedmétu a prib&hu pinéni v souvislosti s poskytovanim
odbornych servisnich sluzeb spolednosti TOVEK budou obdma stranami archivovany v elektronické podobé po
ceié obdobf poskytovani, resp. ¢erpani Technické podpory a do Uplného vyrovnani viech vzajemnych zavazk{l a
narokl po jejim ukondeni.

Vyvoi, Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluzeb spolecnosti TOVEK jakykoliv specialni Software &
Dokumentace dle specifikace UZivatele (déle jen Vivoj), vyluénym subjektem jakychkoliv prav k takovému Vyvaii
zlistava spolednost TOVEK. Spoleénost TOVEK se viak zavazuje poskytnout UZivatel trvalé, nevyludné
a prenositelné pravo vysledky tohoto Vyvoje uZivat,

VyuZiti majetku Uzivatele. O véci, data a programové vybaveni, které UZivatel poskytne spolednosti TOVEK
v souvislosti s pindnim téchto VEeobecnych servisnich podminek Tovek, se nesniZuje hodnota pinéni ze strany
spolednosti TOVEK,

10.4 Souhlas se zasilanim obchednich sdélent. Uzivate! souhlasi ve smyslu zakona 480/2004 Sh. o nékterych slutbach

informaéni spoletnosti se zasilénim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb, v elektronické
pedobé,
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Mezinarodnilicenéni smiouva pro programy

Cast1—-0Obechaustanoveni
STAZENIM, INSTALACH, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTIM

NATLACITKO "SOUHLASIM" NEBO JINYM POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJIETE SV(J
SOUHLASSTOUTO SMLOUVOU, JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI SOUHLASITE .
JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE PLNE ZMOCNENI
VAZATDRZITELE LICENCE TEMITO PODMINK AML JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI

NESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE,NEKOPIRUJTE PROGRAM, NEPRISTQI?UJTE K
PROGRAMU,NEPOUZIVEJTE TLACITKO “SOUHLASIM”, ANINEPOUZIVEITE
PROGRAM; A

» BEZODKLADNE VRATTE NEPOUZITE NOSICE, DOKUMENTACIADOKUMENT O

OPRAVNENISUBJEKTU, OD KTEREHO JSTE JE ZISKALY, ABUDE VAM VRACENA
CASTKA,KTEROUJSTE ZA NE ZAPLATILL V PRIPADI, ZE DOSLO KE STAZENI

PROGRAMU, ZNICTE VSECHNY KOPIEPROGRAMU.
1. Definice

"Opravnéné uZivani” —stanovend troveri opravnéni Drzitele licence provadétnebo spoustst Pro gram. Tuto
uroven lze méfitna zakladd poéty uivateld, miliéns servisnich Jjednotek ("jednotky MSU"), jednotck Processor
Value Units ("jednotky PYU") nebo na zdkladé jiné trovné uzivani ,kterou stanovi IBM.

"IBM" je spoleénost International Business Machines Corporation nebo nékterd z jejich deefinych spoleénosti,

“Licenéniinformace” ("LI")—dokument uvddéjici informace a veskeré dodatecné podminky specifické pro
Program. Licenéni informace k Programu jsou k dispozicina adrese www.ibm.com/software/sla. Dokument
Licenéni informacejek dispozici rovnd? v adresafi Programu—prostiednictvim systémového pitkazu—nebo ve
formé piirucky pfipojené k Programu.

"Program” —niZze uvedené komponenty, vietnd ori gindlua viechuplnychnebo diléich kopii: 1) strojovéLitelné
instrukce a data, 2) komponenty, soubory a moduly, 3)audiovizualni obsah (jakojsou obrazy, text, nahravky
nebo obrézky)ad)souvisejici licentni materidly (jakojsou licenéniklite a dokumentace).

"Dokument o opravaéni” ("PoE")—dukazo opravinéném uzivani ze strany DrZitele licence. Dokument o
opravnénijerovnéz diikazem o naroku Dritele licence na zéruku, na ceny za budouci piechody na vy§si verzi
(budou-lin¢jaké) a na potencialni zvlastni nebo propagaéni piflezitosti. Neposkytne-1i IBM Drziteli licence
dokumento opravnéni (Proofof Entitlement), pak IBM muze akceptovat pivodni stvrzenku o nakupunebo jiny
dokiad o ndkupu od subjektu (bud’ IBM, neboj eji prodejce) odkterého Drzitel licence ziskal Program, za
predpokladu, Ze takovy doklad uvadindzey Programu a zakoupenou trovesi Opravnéného uZivani.

"Zaruénilhita”—jedenrok, poéinaje datem, kdy byla ptivodnimu DrZiteli licence udélena licence.
2. Strukturasmlouvy

Tato Smlouva zahrnuje Cast 1—Obecna ustanoveni, Cést 2—Podminky specifické pro zemi (jsou-lingjak4),
dokument Licenéni informace a dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) a piedstavuje uplaoun dohodu mezi
DrZitelem licence 2 IBM ohledné uZivani Programu. Nahrazuje veskera pfedchozi tistni nebo pisemna ujednani
mezi DrZitelemicence a IBM ohledné uzivani Programu DrZitelem licence. Podminky Césti 2 mohou
nahrazovatnebo upravovat podminky Césti 1. V mife, vniz se vyskytne rozpor podminek, maji podminky
dokumentu Licenéni informace piednostpted podminkami obou Casti.

3. Udélenilicence

Program je vlastnictvim IBM nebo dodavatele IBM, jechranénautorskymipravy aje knému poskytovano pravo
uzivani, neniprodavan,

IBMudélije Drziteli licence nevyhradni licencina 1)uzivéani Programu aZ do Grovné Opravnéného uzivani
uvedené v dokumentu o opravnéni (Proofof Entitlement), 2) vytvofeni ainstalaci kopii na podporu takového
Oprévnénéehouzivani, a3} vytvofeni zalozni kopie, to vie za pfedpokladu, Ze:
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a. Drzitellicenceziskal Program zakonnym zptisobem a dodrzuje podminky této Smlouvy;

b. zédloZnikopienenispouténa,ledaZe nelze spustit zilohovany Program;

c. Drzitellicenceuvadi vechna upozornéni o autorskych pravech a dalsi vyhrady vlastnickych pravnakazde
kopiinebo diléi kopii Programu;

d. Drzitellicencezajisti, aby kaZdd osoba pouzivajici Program (pfistupyjici lokdlné nebo vzdalené) 1) tak
¢inila pouze iménem DrZitele licence, a 2) dodrzovala podminky této Smlouvy;

e, Drzitellicencencsmi 1) pouZivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nez je vyslovng
dovolenotouto Smlouvou; 2} zpétné sestavovat, zpétné kompilovat &i jakkoliv pieklddat Program, neni-lito
vyslovné dovoleno zdkonem bezmoZnosti toto povoleni simluvngé vyloudit; 3)uZivat kterékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licenéni materialy nezavisle na Programu; nebo4)
Program sublicencovat, pronajimat &iposkytovat formou leasingu; a

f. jestlizeDwzitellicence ziskd tento Program jako Podpdrny program, bude jej pouZivat pouze na podporuy

Zakladniho programu a v souladu s vedkerymiomezenfmi uvedenymi v Hicenci na Zakladnf program, nebo—
jestlize DrZitel licence ziska tento program jako Zakladni program—bude pouZivat vechny Podptlirné
programy pouze na podporu tohoto Programu a v souladu s veskeryimi omezenimi stanovenymi v této
Smiouvé, Prougely tohoto bodu “f” znamena "Podplrny program” program, ktery je soucastijiného
programu IBM ("Zakladni program”}aje v Licenénich informacich k Zékladnimu programu jako Podptirny
program uveden. (Chee-li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci na neomezené uzivani Podptirného
programu, musi se obratitna subjekt, od néhoz Podpurny program zakoupil.)

Tato licence se vztahuje nakazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvoii.
3.1 Pirechody typu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1 Pirechody typu Trade-up

V pitpadénahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu okamzité
konci,

3.1.2 Aktualizace a opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje veskeré dodateénénebo odligné
podminky, které jsouuvedeny v Licenénich informacich pro tuto aktualizaci nebo opravu. Nejsou-lik
aktualizaci &i opravé dodateéné nebo odlidné podminky piipojeny, pak setakova aktualizace &i opravafidi
vyluéné podminkarmitéto Smlouvy. DrZitel licence se zavazuje, Ze v piipadé nahrazeni Programu aktualizaci
piestane pivodni Program okamzZité pouzivat.

3.2 Licence na dobu uréitou

Licencuje-1i IBM Program na dobu ur¢itou, pak licenéni oprdvnéni DrZitele licence konéi ke konci takové doby
ur¢ité. Vyjimkoujepiipad, kdy se Drzitel licence a IBM dohodli na prodlouzeni licence.

3.3 Trvaniaukonéeni Smlouvy

Tato Smlouvajevéinmd az do jejiho ukondeni.

IBM jeopravnénaukondéitiicenci DrZitele licence, jestlize Drzitel licence nedodrzi podminky této Smilouvy.
Ukonéi-likterdkoli ze stran licenci z jakéhokoli divodu, Drzitel licence je povinen okamzité pfestat pouzivata
znicit viechny kopie Programu, které ma ve svém drzeni. Veskeré podminky této Smlouvy, jez svou povahou
pietrvavajinkondeni této Smlouvy, zistadvajipravne idinné az dojejich splnéni & vztahuji se rovnéZna pravni
nastupce apostupniky smluvnich stran.

4.Cena

Poplatky jsou zaloZeny na ziskané irovni Opravnéného uzivani, kterd jeuvedena v dokumentu o opravnéni
(Proof of Entitlement). IBM nevraci ani jinak nerefunduje jiz splatné nebo zaplacené Eastky, s vyjimkou piipadi,
které jsou specifikovany jinde v této smlouve.

Pieje-lisi Drzitel licence iroven Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skuteénosti pfedem informovat
IBM nebo opravnéného prodejce IBM auhradit veskeré prislusné poplatky.
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a. DrZitellicence ziskal Program zdkonnymzpisobema dodrzuje podminky této Smlouvy;

. zadloZnikopie nenispousténa, ledaZe nelze spustit zélohovany Program;

¢. Drzitellicence uvadi viechna upozornéni ¢ autorskych pravech a dalsi vyhrady vlastnickych pravnakazdé
kopiinebo diléi kopii Programu;

d. Drzitel licence zajisti, aby kazda osoba pouzivajici Program {pristupujici lokainé nebo vzdalend) 1) tak
ginilapouze jménem DrZitele licence, a 2) dodrzovala podminky této Smlouvy;

@. Drzitellicence nesmi 1y pouZivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Programjinak, nez je vyslovné
dovolenotouto Smlouvou; 2) zpé&tné sestavovat, zpétné kompilovat & jakkoliv piekladat Program, neni-lito
vyslovné dovoleno zakonem bez mozZnosti toto povoleni smluvné vyloudit; 3) uzivat kterékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licenéni materidly nezévisle na Programu; nebo4)
Program sublicencovat, pronajimat i poskytovat formou leasingu; a

f. iestlize Drzitel licence ziskd tento Program jako Podplimy program, bude jej pouzivat pouze na podporu

Zakladniho programu a v souladu s veskerymi omezenimi uvedenymi v licenci na Zakladni program, nebo—
jestlize Drzitel licence ziska tento program jako Zdkladni program—bude pouzivat viechny Podplimé
programy pouze na podporu tohoto Programu a v souladu s veskerymi omezenimi stanovenymi v této
Smlouve, Proudely tohoto bodu “f” znamena "Podplrny program” program, ktery je souddsti jiného
programu IBM ("Zékladni program”) aje v Licenénich informacich k Zékladnimu programu jako Podplirny
programuveden. (Chee-1i Drzitel licence ziskat samostatnou licenci na neomezené uzivani Podptirn¢ho
programu, musi se obratitna subjekt, od néhoZ Podplrny program zakoupil.)

Tato licence se vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou DrZitel licence vytvofi.
3.1 Pfechody typu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1 P¥echody typu Trade-up

V piipadénahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu okamzit¢
konéi.

3.1.2 Aktualizace a opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programu, akeeptuje veskeré dodate¢né nebo odlisné
podminky, které jsouuvedeny v Licenénich informacich pro tuto aktualizaci nebo opravu, Nejsou-lik
aktualizaci &1 opravé dodateéné nebo odli§né podminky plipojeny, pak setakové aktualizace i opravafidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. DrZitel licence se zavazuje, Ze v piipadé nahrazeni Programu aktualizaci
plestane plivodni Program okamzité pouZivat.

3.2 Licencena dobuurditou

Licencuje-1i IBM Program na dobu uréitou, pak licenéni opravngni Drzitele licence kondi ke konei takové doby
urdité. Vyjimkouje plipad, kdy se Drzitellicence a IBM dohodlina prodlouZeni licence.

3.3 Trvaniaukonceni Smiouvy

Tato Smlouvajeuéinnd aZ do jejihoukondeni.

[BM jeopravnéna ukondit licenci Drzitele licence, jestlize Drzitel licence nedodrzi podminky této Smiouvy.
Ukonéi-li kterakoli ze stran licenci zjakéhokoli divodu, Drzitel licence je povinen okamZité piestat pouZivata
zniéit vechny kopie Programu, které ma ve svémdrZeni. Veskeré podminky této Smiouvy, jez svou povahou
pictrvavaji ukondeni této Smlouvy, zistavaji pravné uéinné az dojejich splnéni a vztahuji se rovnéZna pravni
nastupee a postupniky smluvnich stran.

4.Cena

Poplatky jsou zalozeny na ziskané urovni Opravnéného uZivani, kterd jeuvedena v dokumentu o opravnéni
(Proofof Entitlement). IBM nevraci ani jinak nerefundujejiz splatné nebo zaptacené ¢astky, s vyjimkou ptipada,

které jsou specifikovany jinde v této smlouve.

Preje-li si Drzitel licence trovell Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skutecnosti pfedem informovat
IBM nebo opravnéného prodejee IBM a uhradit veskeré piisiudné poplatky.
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5.Dané

Bude-linaProgramuvaleno orgénem k tomu opravnénym clo, dan &i poplatek, vyjma téch, které jsou zaioZeny
na&istém pifjmu IBM, pak se DrZitel licence zavazuje, Ze uhradi édstkuuvedenou na faktuie nebo pfedloZi
potvrzenio osvobozeni od takové povinnosti. Od data obdrZeni Programu je Dizitel licence odpovédny za
thradu veskerych pripadnychmajetkovych dani. Jestlize nékiery Waduvali clo, daii &i poplatek nadovoz, vyvoz,
plenos, piistup nebo uzivani Programumimo zemi, v niZ byla piivodnimu Drziteli licence udélenalicence, pak je
Drzitel licence povinen uhraditjakoukoli takto stanovenou éastku.

6. Zarukavracenipenéz

Neni-ii Drzitel licence znéjakého divodu spokojen s Programem a je piivodnim Dizitelem (nabyvatelem)
licence, je opravnén licenci ukonéitamiZe mu byt &dstka, kterouza Program zaplatil, vracena, aviak za
predpokladu, Zze Program a dokument o opravnéni (Proof of Entitlement)} subjektu, od kterého je ziskal, vrati do
30 dni od data vystaveni dokumentu o opravnéni (Proofof Entitlement) pro DrZitele licence. Jedna-li se o licencs
na dobu uréitou, kterou Ize prodlouzit, ma DrZitel licence pravo narefundaci pouze v pripadé, Ze Programa
piisludny dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) vrati béhem prvnich 30 dni piivodniho obdobi. Pokud
Drzitel licence Program stahnul, mél by pozadat subjekt, ed kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosahnout vraceni
penéz.

7. Pievod programu

Drzitellicence je opravnén piicvést Program a veskera licenéni prava a povinnosti DrZitele licence na jinou stranu
pouze za piedpoklady, e dand strana akeeptuje podminky této Smlouvy. V pfipadé ukondenilicence kteroukoli
smiuvni stranoubez ohledu na divod nesmi Drzitel licence Programna jinou smluvni stranu pfevést. Drzitel
licence neni opravnén prevadet &dst 1) Programu; nebo 2) Opravaéné uzivini programu. S ptevodem Programu
musi DrZitel licence pfedat rovnéz tisténou verzi této Smlouvy, véetné Licenénich informaciadokumentu o
opravnéni (Proofof Entitlement). Licenéni opravnéni DrZitele licence OkamZité po pievodu konéi,

8.Zarukaavyloudenizaruky
8.1 Omezenazaruka

1IBM zaruduje, Ze Program, pro kiery je poskytovana zdruka, je-li pouzivén v uréeném operaénim prostiedi, bude
odpovidat pfislunym Specifikacim. Specifikacek Programu a informace o uréeném provoznim prostiedijsouk
dispozici vdokumentaci pfipojené k Programu (jako je napiiklad soubor Readme) nebo ve formé jinych
informaci zvefejnénych spoleénosti IBM (jako je napfiklad oznamovaci letak). Drzitellicence bere na védomi,
ze tato dokumentace a dalflinformace tykajici se programu mohou byt dodény pouze v anglickém jazyce, neni-li
to vyslovné stanoveno piisludnymi pravinimi predpisy bez moZnosti vzdani se nebo omezent prava smiuvné.

Zaruka se vztahuje pouze na nezmeénéneun édst Programu, IBM nezaruluje nepferudeny & bezchybny provoz
Programu, ani nezaruéuje, Ze opravi vekeré chyby Programu, Za vysledky uzivani Programunesc odpovédnost
Drzitellicence.

Béhemzérudéni doby poskyine IBM Eirziteli licence bezplatny piistup k databdzim IBM obsahujicim informace
ozndmych chybach Programu, o opravdch chyb, omezenich azplsobech, jak chyby obejit. Dal{ informace
najdetev pfiruéce IBM Software Support Handbook na adrese www.ibm.com/software/support.

Nevykazuje-li Program béhem Zarucni Ihity zaruéenou funkénost a problém nelze vytesit prostiednictvim
informaciuvedenych v databdzich IBM, smiDrzitel licence vratit Program a dokument o opravnéni (Proofof
Entitlement) subjektu (IBM nebojeji prodejce), od kterého Program ziskal, a bude mu vracena &astka, kteron
zaplatil. Po vraceni Programu licencni opravnéni DrZitele licence konéi. Pokud Drzitel licence Program stahnul,
mél by poZadat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosdhnout vrdceni pendz,

8.2 Vyloucenizaruky

TYTOZARUKY JSOU JEDINYMIZARUKAMIDRZITELE LICENCE A NAHRAZUJI VESKERKE
OSTATNIZARUKY CIPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICI Z
OKOLNOSTI, VCETNE A TO ZEJMENA--ZARUK CIPODMINEK PRODEJNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTIPRO URCITY GCEL, PRAVNIHO NAROKU A JAKEKOLI
ZARUKY CIPODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN.NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCENEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI VYSLOVNYCHNEBO IMPLICITNICH ZARUK, A
PROTOSENA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENINEMUS{ VZTAHOVAT.V
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TAKOVEM PRIPADE JE PLATNOST ZARUKY CASOVE OMEZENA PQUZE NA UVEDENOU
ZARUCNIDOBU. PO UKONCENI TETO DOBY IBMNEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERESTATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJ{ OMEZENI DOBY TRVANI
IMPLICITNI ZARUKY, APROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENINA DRZITELE LICENCE
NEMUSI VZTAHOVAT.

TYTOZARUKY POSKYTUJI DRZITELI LICENCE SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. DRZITEL
LICENCE MUZE MITROVNEZ DALSI PRAVA, KTERA SE LISISTAT ODSTATUNEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

ZARUKY VTOMTO ODDILU8(ZARUKA A VYLOUCENI ZARUKY) POSKYTUJE VYHRADNE
IBM. VYLOUCENIV TOMTO BODUS.2 (VYLOUCENI ZARUKY) SE VSAK VZTAHUJE ROVNEZ
NADODAVATELE IBM, KTERI POSKYTUJI KOD TRETICH STRAN. TAKOVIDODAVATELE
POSKYTUJIDANY KOD BEZ ZARUK CIPODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU. TENTO
ODSTAVECNERUSIZARUCNI POVINNOSTIIBM VYPLYVAJICI Z TETO SMLOUVY,

9. Data a databaze Drzitele licence

IBM miize s cilem pomoci Drziteli licence s uréenim problému s Programem poZadovat, aby DiZitel licence 1)
umoznil IBM vzdaleny pristup k systému DrZitele licence, nebo 2) aby zaslal IBM piislusné idaje nebo
systémova data. IBM viak neni povinnaposkytnout takovou asistenci, pokud IBM a Drzitel licence neuzavieli
samostatnou pisemnou dohodu, najejimz zakladé se IBM zavazuje, zebude DrZiteli licence poskytovat tento typ
podpory, ktery presahuje zaruéni povinnosti IBM vypiyvajici ztéto Smiouvy. IBM za véech okolnosti pouzivd
informace o chybach aproblémech ke zdokonalovéanijejich produktd a sluZeb a poskytuje klientéim asistenci
prostfednictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto icelumbze IBM vyuZit shuZzeb subjekti a dodavatel
IBM (véetné subjekti a dodavatell zjedné nebo vice jinych zemi, neZ je zemé, v niz ma sidlo DrZitel licence}a
Drzitel licence opravije IBM k takovému vyuziti sfuzeb subjekti a dodavatelG IBM.

Drzitel licence ziistava odpovédny za 1) veSkera data a obsah jakékoli databdze, kterou pro IBM zpfistupni, 2) %
vybiraimplementaci postupti a kontrol tykajicich se pfistupu, zabezpedeni, Sifrovani, uZivani a pienosu dat |
(vEeinévelkerych osobnich tidayd), a 3) zélohovénia obnovujakékoli databize a veskerych uloZenych dat.
Drzitellicence nesmi odeslat IBM zZadné osobni tidaje nebo poskytnout IBM piistup k Zadnym osobnim ddajim,
atuzve formé datnebo vnéjaké jiné formé, a nese odpovédnost za veskeré piiméfene ndklady nebo jiné vydaje,
kterémohou IBM vzniknout v souvislosti s neopravnénym poskytnutim takovych informaci IBM nebo v
souvislosti se ztratou i zpfistupnénim informaci ze strany IBM, véetné téch zaloZzenych nanarocich tietich stran.

10. Omezeniodpovédnosti

Omezeni odpovédnosti a vyloudeni zaruky v tomto oddile 10 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuje v plném
rozsahu, pokud nenizakazano ze zikone, bez moznosti smluvniho zfeknuti se.

10.1 Polozky,za které IBM nese odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy ma Drzitel licence z diivoduneplnéni zdvazku na stranc IBM nebo jiné
odpovédnostindrok na ndhradu $kody od IBM. Bez ohledu na pii¢inu vzniku naroku Drzitele licence nandhradu
$kody od IBM (vEetné podstatného porueni, nedbalosti, pfivedeni v omyl nebo jiného poruseni zavazkového &i
mimozavazkového vztahu), odpovidd IBM pouze zanaroky vznikléna zikladé kazdého Programunebo ve
spojenisnimnebo zandroky jinak vzniklé nazakladé této Smlouvy, atato edpovédnost nesmi plesahnout &astku
jakychkoli 1}$kodna zdravi (vEetné smrti) a §kod nanemovitém a osobnim hmotném majetku, a 2) jinych
skuteCnych piimych §kod aZz do vySe poplathkd, které DrZitel licence zaplatil za Program, ktery je pfedmétem
ndroku (pokud je Program licencovan na dobu uréitou, pak do vy$e poplatkli za dvandet mésicil).

Tento limit se vztahuje rovnézna veskeré vyvojafe adodavatele Programyd IBM. Jednd se o maximum, zakteré
1BM ajejivyvoidfia dodavatelé Programi spoleéné odpovidaji.

10.2 Polozky, za které IBM nenese odpovédnost

VYJMA PI\’{iPADU KDYJETO VYSLOVNIVI POZADOVANO PRAVNIMIPREDPISY BEZ
MOZNOSTI VZDANISE PRAVA SMLUVNE NEBUDOUIBM, JEJ i SUBDODAVATELE ANI
VYVOJARI PROGRAMUZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZANASLEDUJICI,ATOV
PRIPADE, ZE BY IBM BYLA NA TAKOVOUMOZNOST UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNADATECH;
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b. ZAZVLASTNI,NAHODILENEBONEPRIME SKODY C1ZA NASLEDNE HOSPODARSKIL
SKODY; NEBO

¢. ZAUSLY ZISK,ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRIFMY, UIMU
ZPUSOBENOUPOSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZANEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11.Kontrola dodrZovani podminek

Prot¢ely tohoto odditu 11 (Kontrola dodrZzovani podminek), znamenaji "Podminky IPLA” 1) tuto Smlouvua
piisluiné dodatky a transakéni dokumenty dodané ze strany IBM, a2) softwarové strategic IBM, kieré jsou k
dispozicina webovychstrankach IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), vEetné—ato zejména
—strategii tykajicich se zalohovani, cen pro netiplny server a migrace.

Pravaapovinnosti uvedend déle v tomto oddilu 11 zistavaji v platnosti po dobu trvéni licence a dvaroky poté.
11.1 Proces ovéFovani

Drzitel licence souhlasi, ze vytvofi, bude uchovavat aposkytne IBM a jejim auditorim presné pisemné zaznamy,
vystupy systémovychnastrojiia dal$i systémové informace, které budou dostateéné k ovéfent, Ze Drzitel licence
uZiva viechny Programy v souladu s podminkami sinlouvy IPLA véetné—a to zejména—viech piislusnych
podminek IBM tykajicich selicencovani acen. Drzitel licence je odpovédny za to, Ze 1) zajisti, Ze nebude
piekrocena jeho troven Opravaénéhouzivani, a2) budejednat v souladu s podminkamismiouvyIPLA,

IBM jenazéakladéozndmeni zaslaného v pfiméfené dlouhé Ihiité pfedem opravnéna zkontrolovat, zda Drzitel
licence dodrzuje podminky smiouvy IPLA na vdech pracovistichapro véechna prostiedi, v nichz Drzitel licence
pouzivd Programy (kjakémukoli icelu) v souladu s podminkami smlouvy IPLA. Takové ovéieni bude
provedeno zplisobem, jenZ bude minimalizovatruiceni obchodni Sinnosti DrZitele [icence a smi byt provedeno v
prostorach Drzitele licence béhem fadné pracovni doby. IBM je opravnéna vyuZit k takové kontrole sluzeb
nezavislého auditora, ato za pfedpokladu, Ze IBM s timto auditorem uzavie pisemnou smlouvu o ochrané
divérnychinformaci,

11.2 Rozhodnuti

IBM bude Drzitele pisemné informovat, jestlize bude v ramci kontroly dodrzovani podminek zji§téno, Ze Dyzitel
licence uziva Program vrozsahu pfesahujicimuroveri jeho Opravnéného uzivani nebo jinak nedodrzuje
podminky smicuvy IPLA. DrzZitel licence se zavazuje, Ze neprodlend uhradi pfimo IBM poplatky, které IBM
uvede nafaktureza 1) jakékoli takové nadmérné uzivani, 2) podporu pro takové nadmérné uzivani za dobu trvani
takovéhonadmérného uzivaninebo za dvaroky (podie toho, které obdobi je kratdi), a 3) jakékoli dodatené
poplatky nebo jiné Eastky, které budou stanoveny na zakladé vysledki takové kontroly.

12, Poznamky tietich stran

Program miiZze zahrnovat kdd tfetich stran, ke kterému DrZiteli licence poskytuje licenci na zakladé této Smlouvy
IBM, nikoli tieti strana. Poznamky (jsou-li n&jaké) tykajici sekddu tietich stran (YPozndmky téetich stran”) jsou
uvedeny pouze pre informaci Drzitele licence. Tyto poznamky mohoubytuvedeny v souboru(ech) NOTICES k
Programu. Informace o zpiisobu ziskdni zdrojového kodu pro urdity kod tietich stran najdete v Poznamkéch
tietich stran. Jestlize IBM v Pozndmkdch tietich stran ozna&i kod tietich stran za “Kod tietich stran s moZnosti
meodifikace”, pak IBM opraviiuje Drzitele licence k 1)y modifikaci Kédu tietich stran s moZnosti modifikace a 2)
ke zpétné kompilaci Programovych moduld, které maji pfimé rozhrani ke Kodu tfetich stran s moZnosti
modifikace, za pfedpokladu, Ze tyto éinnosti budou slouZit vyhradné k ladéni modifikaci provadénych DrZitelem
licence u takového Kddu tretich stran. Zavazek IBM tykajici se servisu a podpory (je-ti néjaky) se vatahuje pouze
nanemodifikovany Program.

13. Vicobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvounejsou dotéena zdkonnd prava spotiebiteld, jichZ se neni moZno smluvné ziici nebo jez
nemohou byt smluvné omezena.

b. Neni-limezi Drzitelem licence a IBM pisemné dohodnuto jinak, splni IBM u Programi, které dodava
DrZitelilicence vhmotné podobé, sviij zavazek odeslata dodat pfedméiné Programy jejich pfeddnim
prepravel uréenému [BM.

€. Vpiipad&, Zebynékteréustanovenitéto Smlouvy bylo povaZovano zaneplatné nebo nevymahatelné,
zilistanou zbyvajici ustanoveni této Smlouvy v piné platnosti aidinnosti.

38 Z125-3301-14




d. KaZdazesmluvnichstranbudepostupovatvsouladus pifsludnymivyvoznimiadovoznimi pravnimi
pledpisy, véetné pravnich piedpist Spojenych stath americkych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro ticely
uréitého pouZiti &1 prouréité koncové uzivatele. Drzitel licence se zavazuje, ze bude postupovat v souladuss
prislusnymi vyvoznimi a dovoznimi prdvnimi piedpisy, véetné pravnich pfedpisii Spojeaych st
americkych, které zakazuji ¢ omezuji vyvoz proicely uréitého pouZiti €i prourgité koncové uzivatele.

e. DrZitellicence opraviuje spoleénost International Business Machines Corporation a jeji pfibuzné
spoleénosti(ajejich pravni nastupce, postupniky, dodavatele a obchodni partnery IBM) kuchovaniauzivani
kontaktnichinformaci DiZitele licence viude, kde tito provadéii svou obchodni Cinnost ve spojeni s produkty
asluzbamiIBM, nebo vrdmei podpory obchodniho vztahu IBM s drZitelem Licence.

f. KaZddzesmluvnichstran poskytne druhé strané pfiméiené moznost napravy piedtim, nez viéi druhé strané
vzaese naroky souvisejict sneplnénimjejich povinnosti z této Smlouvy. Smluvni strany se pokusi vdobré
vili vylesitjakékoli spory, neshody &i naroky vztahujicise k této Simlouvé,

g. Nevyzaduji-li pfisluiné pravni pfedpisy jinak, bez moZnosti smluvntho zfeknuti se nebo omezeni: 1) zddna
ze smluvnich stran nezahdji pravniikon (bez ohledu najeho formu) ohledné jakéhokoli naroku vznikléhona
zakladé této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou pozdéfi nez dvaroky od data vzniku pficiny
takového pravniho ukonu; a 2) veSkeré takové naroky a viechna piisludng prava vztahyjici se k takovym
narokiim se po vyprieni takového Casového limitu povaZujiza promicendé.

h. Zadnaze smluvnichstrannenese odpovédnost za nesplnéni jakychkoli zdvazki, pokud k takovému neplnéni
doslo zdivodd vznikliychnezdvisle najeji vuli.

i. Tato Smlouvanezaklada pro Zadnou tieti stranu Zadné pravo nebo divod k Zalob€ a IBM nenese odpovédnost
zazadné naroky tfetich stran vznesené viiéi DrZiteli licence, s vyjimkou, jak uvadi odstavec 10.1 (Polozky, za
které IBM nenese odpovédnost) vyse, Skody na zdravi (véetné smrti) nebo $kody nanemovitémnebo
hmotnémosobnim majetku, zakteré je IBM viéi takové tieti strané pravné odpovédnd,

j. Obésmluvnistrany souhlasi, ze se pouzavieni toto Smlouvy nebudou opirat o zadné prohlageni, které neni
uvedeno vtéto Smlouvé vietné—ato zejména—jakéhokoli prohlaseni tykajiciho se: 1) vykonu &i fungovani
Programujinak, nez je vyslovné zaruteno v oddiiu 8 (Zaruka a vylouéeni zaruky) vyse; 2) zkudenosti nebo
doporutenijinych stran; nebo 3)jakychkol vysledkd & dspor, kterych mGze Drzitel licence doséhnout.

k. IBMuzavielasmlouvy suréityimiorganizacemi(dalejen "Obchodni partnefi IBM") za idelemnabizeni,
zprostiedkovani prodeje a podpory vybranych Programi. Obchodni partneti IBM zlistdvaii organizacemi
nezavislymina IBM. IBM nenese odpoveédnostza jednani nebo prohlaseni Obchodnich partneri1BM, ani za
jejichzdvazky viéi Drziteli licence,

{. Licenénipodminky apodminky tykajicise nahrady $kody vsouvislosti s pravem k dusevnimu vlastnictvi,

kteréjsouzakotveny vjinych smiouvach, jez DrZitel licence uzaviel s IBM (jako je napiiklad smlouvaIBM
Customer Agreement), se nevztahuji nalicence na Program udélené na zakladé této Smlouvy.

14. Geograficky rozsah a rozhodné pravo

14.1 Rozhodné pravo

Obé strany souhlasis tim, Ze sc interpretace a vymahani viech prav, povinnosti a zdvazkid DrZitele licence 1 IBM,
vyplyvajicichz této Smlouvy nebo sek ningjakym zpisobem vztahujicich, bez ohledunakonflikt pravnich
principd, Fdi pravaimi pledpisy zemé, v niZ Drzitel licence zakoupil licenci na Program.

Umluva OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbozi se neaplikuje.

14.2 Jurisdikce

Viechna prava, povinnosti a zavazky budou podléhat rozhodnutim piislusnych soudd zemé, v niz DrZitel licence
obdizel ficencina Program,
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éés‘t2——Podm|’nky specifické pro zemi

Prolicence udglené v (eske republice plati, e nize uvedend podminky nahrazy jinebo méni podminkyuvedens
vCiasti 1. Vegkeré podminkyuvedens v Casti 1 .kterénejsou timto dodatkem dotéeny, zlistavaji v plné platnosti v

DODATKY PRO ZEM i EVROPY,STREDNIHO VYCHODU 4 AFRIKY (EMEA)
CLENSKESTATY EVROPSKI: UNIE

8. Zaruka a vyloudeni zaruky

NiZeuvedeny textse Pridavd koddiiy 8 (Zarula avylouceni zdruky):

Spotiebitelé z Evropské unie ("EU"Ymaji zékonng prévavyplyvajici zndrodn; legislativy upravy jici prodej

spotiebitelského zbozi. Takovs pravanejsou dotéena ustanovenimiuvedenymiv tomte oddilu 8 Zarukaa
Vyloudeni zaruky. Uzemnirozsah Omezené zdruky je celosvétovy.

13, Vieobecns ustanoveni

NiZeuvedeny text nahrazuje bod 13.e:
{1)  Definice—Pro ucely tohoto bodu 13.e se aplikuji ndsledujici dodateéné definice:

{8) Informaceo obchodnich kontaktech—kontaktn; informace vztahujici se k obchodnim vztahiim,
které Drzitel licence SdE IBM, veetns Jmen, funkci, obchodnich adres, telefonnich isel,
c-mailovych adres zaméstnancy adodavatels Drzitele licence. Pro Rakousko, Italija Svycarsko

(b)  Obchodnj kontakty —zaméstnanci dodavatelé Drzitele licence, jichzse tykajiInformace o
obchodnich kontaktech.

{(¢) Ufadnaochranu osobnich iidaji-—-iiad zlizeny dle zakona o ochrané osobnich tdajlia zakona o
elektronickych komunikacich piisluiné zems nebo, uzemi, je nejsou éleny EU, trad odpovédny za
kontrolu ochrany osobnich udajtivtéto zemi, nebo (pro kieroukoli z vy$euvedenych moZnosti)

fadne imenovany pravni nastupce takového tfadu,

(d) Pravni predpisynaochrany 0sobnich idajiia o elektronickych komunikacich—(i) plislugné

Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (oochrang fyzickychosobv souvislosti se zpracovanim
osobnich iidajii a o volném pohybu téchto udaji}a Smérnice Evropského parlamentu Rady
2002/58/ES (o zpracovani osobnich iidajii a ochrang soukromi v odvtvy elektronickych
komunikaci); nebo (iDuzemi,jez nejsou &leny EU, prévni pfedpisy a/nebo naiizeni schvélend v
pifslugné zemia tykajicise ochrany osobnich Udajiaregulace elektronickych komunikaci, véetns
{pro kteroukoli z vyseuvedenych moznosti}jakékolj Jejichzakonné ndhra dy nebo zmény.

(¢} Sku pina IBM —spolednost International Business Machines Corporation, Armonk, New York,
USA, jeji deefinné spolecnostiajejich plishusni Obchodni partneria subdodavatelé,

(2)  Drzitel licence opraviiuje IBM:

(@)  kezpracovinia pouzivani Informacio obchodnich kontaktech v ramei Skupiny IBM protdely

(b)  kezpiistupnéni Informaci o obchodnich kontaktech v ramcei Skupiny IBM pouze v souvislostig
Uvedenymd&elem.
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(3)

(#)

(5)

IBM se zavazuje zpracovavat Informace o obehodnich kontaktech v souladu s platnymi pravnimi predpisy
naochranu osobnichudaji ao elektronickych komunikacich a uzivat pouze pro Uvedeny iéel.

Drzitel licence prohladuje, Ze ziskal (nebo ziskd), a to vrozsahu, v jakém to pozaduji pravni pfedpisy na
ochranu osobnichidajda o elektronickych komunikacich, piisluiné souhlasy od Obchodnich kontakt,
které patfi€né o této skuteCnosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skuping IBM wmo#néno
zpracovavatauzivatInformace o obchodnich kontaktech za ietem komunikace s témito kontakty, véetné
komunikace emailem, a to v souladu s Uvedenymidelem,

Drzitel licence souhlasi s tim, Ze IBM miZe prenaset Informace o obchodnich kontaktech mimo oblast
Evropskéeho hospodaiského prostoru za pfedpokladu, Ze takovy pienos bude probihat na zdklads
smluvnich podminek schvilenych Ufadem na ochranu osobnich Udajl zajistnjicich odpovidajici ochranu
préavasvobod osob, kterych se tyto tidaje tykaji, nebo Ze takovy prenos bude jinak povolen pravnimi
piedpisyna ochranu osobnichidajliia o elektronickych komunikacich.
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