Priloha ¢.2 k Zadavaci dokumentaci

Smlouva o servisni podpore
programoveho vybaveni systému
ODYSEA 2001

¢.: 00.017.153

Smluvni strany

Elanor, spol. s r.o.

Se sidlem: Kodanska 1441/46, 100 00 Praha 10

Zapsana: Vedena u rejstifkového soudu v Praze, oddil C, viozka 1812.
Jednajici: Ing. Petrem Homolkou jednatelem spoleénosti

IC: 15887219

DIC: CZ15887219

Bankovni spojeni: Komeréni banka, Praha 2

Cislo Gétu: 89302071/0100

Adresa pro doru¢ovéni korespondence: Kodariska 1441/46, 100 00 Praha 10

(dale jen ,Zhotovitel")

a

Ceska republika - Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Zastoupena: panem Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky GRC
Spojeni: tel.: +420 261 332 601

fax.. +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfer.cz

IC: 71214011

DiC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo Gétu: 5020 - 1020011/0710

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

(dale jen ,Objednatel” nebo spolecné ,Smluvni strany”)

uzaviraji tuto smlouvu ,0 servisni podpofe programového vybaveni systému
ODYSEA 2001" (déle jen ,Smlouva“) v souladu se zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,0BZ") a zakonem &. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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l. Definice pojmil

Pro pfehlednost a srozumitelnost této Smlouvy se dohodly Smiuvni strany, Ze nasledujici
pojmy budou pro uely vykiadu Smiouvy chapany a interpretovany takto:

Servisni podpora

onaini ys SEA 2001,
Systém
Dilo Produkt a jeho realizace dle Smiouvy o dilo
Servis nebo Poskytovani Update a Supportu Zhotovitelem Objednatel

Update

Zmeény Produktu obsahujici:
o jednoznacné identifikacni Cislo a mezni terminy instalace,
o legislativni zmény predpisl Ceské republiky se vztahem
k Produktu,
o provedené racionalizace Produkiu ze strany Zhotovitele,
e dokumentaci k provedenym dpravam.

Support

Zakaznicka podpora, kterd obsahuje sluzby:
e Helpdesk pro FfeSeni Vad Produktu,
Aplikaéniho spravce,

« odstrafiovani vad Produktu,

» poskytovani informaci o Skoleni,

« poskytovani informaci o pfipravovanych Update,

e servisni pohotovost,

¢ 1x ro¢né konzultaéni den,

s konzultace k provozovani
pribéznych informaci na
kontaktnich osob Objednatele.

pfistup pro jednoho

Produktu
zakladé

formou  poskytovani
telefonickych  dotazl

Instalace Update

Instalace je proces vedouci k nasazeni Update do provozniho
prostiedi Objednatele.

Patch Zhotovitelem zaslana oprava, optimalizace nebo Gprava v Systému.
Jedna se pfedevsim o zasilani sestav, EXE souborl, $ablon, script(,
pokynl pro nastaveni, dokumentaci apod. Patch musfi obsahovat
popis a mezni termin instalace.

Vada Vadou se rozumi nedostatek viastnosti Produktu oproti viastnostem

uvedenym v uzivatelske dokumentaci Produkiu.

Podstatna vada

Vada, které:
¢ zpUsobuje tak zavazné problémy, Zze Objednatel nemize Produkt
pouzivat nebo ovliadat nebo dal§i fungovani Produktu nemize byt
zabezpefeno bez vynaloZeni delsiho C&asu anebo vydaju
Objednatele na opravy &i Upravy Produktu nebo
» ohrozuje termin realizace vystupl, jehoZ nedodrZeni zpusobuje
nebo muize zplUsobit postih Objednatele pro nepinéni jeho
povinnosti zaméstnavatele nebo platce dané nebo jinych odvodl
vybiranych statem nebo
e mliZe zapfi¢init nebo zapficini ztratu nebo Zzkresleni
zpracovavanych Gdaji anebo ztratu funkci Produktu anebo Upiné
znemoznéni samotné podstaty uziti Produktu nebo
e muZe zapfi¢init nebo zapfigini, Ze Produkt resp. jeho pouziti neni
bezpelné.
Za Podstatnou vadu se vidy povazuje nesoulad Produktu
s pravnimi predpisy, a to dnem jejich GCinnosti.
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Nepodstatna
vada

Vada, ktera neni podstatna a kteréd mlzZe zplUsobit nebo zpusobi
Casteénou ztratu funkénosti Produktu nebo kterd se projevi pouze
obcas. U teto vady neni ohroZena ani ztracena 2adna zavazna funkce
Produktu nebo je mozZno pro jeii pfekonani nalézt rozumnou
(tj. pfedevsim Casové a co do nakiadl nenaroénou) alternativu. Tyto
zavady neohrozuji daldi provoz Produkiu u Objednatele, a nevznika
obava, Ze by tyto nedostatky mohly zapfiCinit nepinéni povinnosti
Objednatele jako zaméstnavatele nebo platce dané nebo jinych
odvodu vybiranych statem.

Portal

Kontaktni misto pfistupné vinternetu pro poskytovani informaci
o Dilu, jeho realizaci a Servisu. Slouzi dale ke stazeni Update
a Patch, hlageni Vad aj.

Helpdesk

Kontaktni misto pro hlageni Vad systému v souvislosti s provozem
Dila u Objednatele. Dostupnost v pracovni dny CR 8:00-16:30.

ZpUsob komunikace s Helpdesk:
o zadani v produktu Helpdesk na adrese:

o (dostupnost pro zadani Vady 7x24, max. 48 hod. vypadku
Za mésic),

e v pfipadé nedostupnosti e-mail:,
o v pfipadé nedostupnosti telefon..

Vedouci projektu

Na kaZdé Smiuvni strané se jedna o opravnénou osobu odpovédnou
za projekt, resp. stav Dila.

Technologicky
spravce

Osoba (nebo osohy), ktera(é) je(jsou) zaméstnancem Objednatele
a ktera(é) je(jsou) po technologické strance partherem mezi
odbornymi fesiteli U Zhotovitele a koncovymi uZivateli Objednatele,
Odpovida pfedevéim za:
e plipravu a Udrzbu technologického prostiedi,
¢ nastaveni pfistupovych prav na urovni souborového systému,
e administraci databaze (predevSim za nastaveni systémovych
databazovych Uctl, pravidelné zalohovani databaze),
¢ instalaci Patch databaze (vyzadované dodavatelem databaze),
o profylaxi  databaze  (nastaveni tablespace,  odstranéni
fragmentace apod.).

Aplikacni spravce

Osoba (osoby), kiera(é) je(jsou) zaméstnancem Objednatele, kiera(é)
koordinuje(i) ¢innosti mezi odbornymi fesiteli u Zhotovitele, koncovymi
uzZivateli Objednatele a Technologickym spravcem.
Odpovida predevsim za:

e nastaveni pfistupovych prav uZivatell,

¢ konfiguraci a nastaveni parametrq, ¢iselnikd, konfiguraci,
tvorbu, Upravu a udrzbu uZivatelskych sestav,
poskytovani podpory uzivatelim — analyza jejich problému,
instalaci Update a zaslani protokolu Zhotoviteli,
instalaci zaslanych Patch,
instalaci klientskych stanic u Objednatele se zajisténim funkéniho
pfistupu k Produktu pro uZivatele,

T @ & & »

e vyhradni komunikaci s Helpdesk Zhotovitele,
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Servisni zasah Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele za Ucelem feSeni
problému s provozem Produktu u Objednatele. Servisni zasah
je bezplatny v pfipadé feSeni Vady Produktu.

Il. Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smiouvy je

A. Zavazek Zhotovitele provadét ve prospéch Objednatele innosti spocivajici:

v 0drzbé modullt _a_aplikaci personainiho informaéniho systému Objednatele
s ndzvem ,ODYSEA 2001¢ (dale jen ,Produkt’ nebo ,Systém”), na ktere
ma Objednate! licenci a které prevzal do rutinniho provozu (Gdrzbou se pro potieby
této smlouvy rozumi realizace Supportu a Update ve smyslu vykladu uvedeném
v &lanku | Definice pojmQ).

Tato &innost se dale oznaluje jako ,Servis™.

Seznam modull a aplikaci Produkiu:

a) e technologie Klient/Server
Zaklad systemu (Veobecné prostiedky) — fidici modul
Personalistika

Ekonomika prace

Mzdy

Systemizace

Vzdélavani

Dochazka

Hodnoceni

Sociaini fondy

Personalni marketing
Personalni controlling
Odysea kontroly

QOdysea messaging systém
o Prohlizec sestav

L]

e ® 6 & ©

¢ & o @& © ©

b) ° technologie Internet/intranet
. Zaklad systému (VSeobecne prostfedky) - Fidici modul
. Personalni karta zameéstnhance
) Personalistika na tenkém klientu
) Vyplatni paska

B. Zavazek Obijednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné poskytovany Servis dohodnutou
cenu, a to za podminek stanovenych v této Smlouve.

lll. Misto a doba plnéni

3.1, Mistem pinéni pfedmétu Smilouvy je sidlo Objednatele, tj. Budéjovicka 7,
140 86 Praha 4.

|
|
3.2.  Smlouva se uzavira na dobu uritou, a to od podpisu smlouvy do 31. 5. 2013. 1
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4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

52.

5.3.

5.4.

IV. Povinnosti Objednatele

Do 10 pracovnich dnll po podpisu této smlouvy Objednatel sdéli prokazatelnym
zplsobem Zhotoviteli jméno opravnéné osoby - Vedouciho projekiu a dale
aplikaéniho a technologického spravce, a to véetné telefonického a e-mailového
spojeni. Dojde-li ke zméne v osobé uvedenych zaméstnanch, je Objednatel tuto
zménu povinen sdélit Zhotoviteli bez dal§iho odkladu pisemné s potvrzenim vzeti
na védomi.

Objednatel se zavazuje k instalaci Update v meznich terminech, které jsou dodany
spoleCné s Update. Zhotovitel neru¢i za $kody vzniklé pozdni instalaci nebo
neprovedenim instalace Update.

Objednatel se zavazuje provést instalaci zaslanych Patch dle pokynd uvedenych
v pravednim e-mailu. Zhotovitel neruéi za Skody vzniklé pozdni instalaci nebo
neprovedenim instalaci zaslanych Patch.

Pracovnici Objednatele nebudou kromé osob Zhotovitele, uvedenych v odstavci 5.1.
¢lanku V. Povinnosti Zhotovitele navazovat zadné pracovni kontakty pro fesent
pfedmétu Smiouvy se Zhotovitelem.

K zapisim Zhotovitele vyjadfi Objednatel své stanovisko vzdy nejpozdéji do péti
pracovnich dnl od prokazatelného (potvrzeného) obdrZzeni kopie zépisu, pokud
tak neudini, ma se za to, Ze souhlasi s postupem Zhotovitele.

Objednatel prabézné zajisti proskolovani novych uZivatell a sprévcl pro praci
s Produktem.

Objednatel zajisti potfebnou vzajemnou soudinnost svych zameéstnanct pfi plnéni
této Smiouvy.

V. Povinnosti Zhotovitele

Do 10 pracovnich dnU po podpisu této smlouvy Zhotovitel sdéli Objednateli jméno
opravnéné osoby - Vedouciho projekiu vCetné telefonickeho a e-mailoveho spojeni.
Dojde-li ke zméné v osobé uvedeného zaméstnance, je Zhotovitel tuto zménu
povinen sdélit Objednateli bez dalSiho odkladu pisemné s potvrzenim vzeti
na veédomi.

Update a Patche bhude vredlném pfedstihu Zhotovitel zasilat (resp. informaci
o stazeni zportdlu) opravnéné osobé Objednatele na kontakini adresu:
Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Zhotovitel zaruéuje kvalitu pfedavaného programového vybaveni v dalsich verzich,
tj. bez nutnosti ovéfovani dprav Objednatelem. Zaruéni doba na funkénost Produktu
plati po celou dobu platnosti Smiouvy a dale 2 roky po skonceni jeji platnosti.
Objednatel je vs$ak opravnén Upravy Produkiu ve spolupraci se Zhotovitelem
ovéfovat. V pfipadé nefunkénosti Produktu vznikiého v disledku vyse uvedenych
uprav provedenych Zhotovitelem se pouZije &. XI. Smluvni sankce této Smiouvy.
Podminkou je instalace Update a provedeni pfipadnych nastaveni dle privodni
dokumentace k Update.

Poskytovat Support k Produktu v rozsahu moduld a aplikaci uvedenych v odstavci
2.1. Clanku H. Pfedmét Smiouvy.
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5.5.

5.6.

57.

5.8.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

Vyhotovit z kazdé navstévy u Objednatele do 3 pracovnich dnii zapis o provedenych
ginnostech a zaslat Aplikaénimu spravci Objednatele.

Zavazuje se chranit osobni tdaje, se kterymi se seznamil pfi plnéni této smiouvy, a to
ve stejném rozsahu, jako je zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o
zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, stanoveno spravci
a zpracovateli téchto udaju.

Pracovnici Zhotovitele nebudou kromé& osob Objednatele, uvedenych v odstavci 4.1.
&lanku 1V, Povinnosti Objednatele navazovat zadné pracovni kontakty s pracovniky
Objednatele pro feSeni pfedmétu Smlouvy, anityto jiné pracovniky seznamovat
se stavem feSeni projektu bez predchoziho souhlasu opravnéné osoby na strané
Objednatele.

Informovat v predstinu Objednatele o v8ech zménach v dodanem Produktu, kieré
by u Objednatele znamenaly zabezpedéeni novych (nebo Upravu plivodnich) Eiselnika,
anebo jinych opatfeni ovliviiujicich zpracovani dat.

V1. Odpovédnost za zmény v nastaveni systému

Zhotovitel je odpovédny za nastaveni Produkiu v okamziku pfedani Produktu nebo
jeho Casti v ramci Pfedavaciho protokolu dle Smiouvy.

Zhotovitel je odpovédny za nastaveni Produktu, kieré provadi pfi servisnim zasahu a
které jsou zdokumentovany v Protokolu o navstéve.

Zhotovite! je odpovédny za vytvofeni pokynl pro nastaveni Produktu v ramci Update
a Patch.

Objednatel je odpovédny za provedeni zmén v nastaveni Produkiu popsanych
v dokumentaci k Update a k Patch, véetné nastaveni nutnych pro soulad Produktu
s pravnimi  predpisy. V pfipadé, ze Objednatel toto nastaveni neprovede, neni
Zhotovitel odpovédny za zplsobenou $kodu a Vada zplsobend timto chybnym
nastavenim neni povazovana za Vadu.

VII. Pfevzeti predmétu pinéni

Vysledky feseni Vad Produkiu budou odsouhiaseny Objednatelem formou akceptace

fedeni v systému Helpdesk.

VIIL. Terminy plnéni

Terminy pinéni pfi odstrafiovani Vad Produktu po nahldSeni Objednatelem

na Helpdesk jsou garantovany nasledovné:
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do 8 hodin v pracovni dny 0

do 8 hodin v pracovni dny 1 den

do 48 hodin v pracovni dny 3dny
4 po dohodé s Vedoucim projektu na strané neUrEeno

Objednatele




9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

Typ Vady je pfitom klasifikovan nasledovneé:

1 Totalni vypadek Produkiu vyZadujici restart, pfipadné s obnovenim dat.

Nefunkénost takového charakteru, ze zpracovani pfedepsanych vystupl
musi byt zaji$téno pomoci mimofadnych opatfeni kombinaci rucniho
a strojniho  zpracovani. Nesoulad nékteré funkce Produktu s pravnimi
predpisy.

Nefunk&nost pouze nékolika funkci z menu, které ize obejit pomoci jinych
funkci,

4 Nepodstatné funkéni poruchy nékolika funkei z menu.

IX. Cena pinéni

Cena za tadné provedeny Servis dle &lanku Il Pfedmét smlouvy pism. A.
je stanovena dohodou ve smysiu zékona & 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpist, a &ini za jedno &tvrtieti doby trvani této Smlouvy pausalni castku
bez DPH

492.470,- K¢

(slovy: étyz’%stadevadesétdvatisiceétyéistasedmdesétkorunéeskych).
tj. véetng 20 % sazby DPH ve vy$i 98.494,- K& je
590.964.-- K&

(slovy: pétsetdevadeséttisicdevétsetéedesététyﬁkorunéeskych).

Celkova cena za servisni podporu Systému v rozsahu stanoveném v clanku Il
Predmét smlouvy pism. A se rovna souétu dvou ¢Etvrtietnich pausalnich castek
podle odst. 9.1. za obdobi uvedené v &lanku lil. Misto a doba pinéni odst. 3.2. teto
Smlouvy. V obdobi, kdy zhotoviteli nevznikne narck na celou Gtyrtletni pausalni
tastku, vznikne mu narok na jeji pomérnou &ast. Cena za servisni podporu od
podpisu smiouvy do 31.5.2013 Cinl castku bez DPH 984.940 K& ( slovy:
devétsetosmdesatétyditisicedevétsetétyficetkorunéeskych).

Cena za plnéni pfedmétu Smiouvy zahrnuje veskere souvisejic naklady Zhotovitele.

X. Platebni podminky

Celkova cena za plnéni pfedmétu Smiouvy bude Uttovéna Ctvrtletné za cenovych
podminek dale uvedenych. Datem uskute¢néni zdaniteineho pinéni je vzdy posledni
den piislusného étvrtleti, vnémz bude Zhotovitel plnit své zavazky podie této
Smiouvy.

Dafiovy doklad (faktura) bude Zhotovitelem vystaven v souladu s ustanovenim
§ 28 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdegjsich
pfedpist, a § 13a OBZ a zékona ¢&. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpisl, nejpozdsji do 15 dnli od data uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Prvni faktura za Servis dle &lanku 1. Pfedmét smiouvy pism. A. bude vystavena za
obdobi 12/2012 a 1,2/2013 k datu 25.2. 2013 ve vyéi uvedené ve &lanku IX odstavce
9.2..
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10.4. Posledni faktura za Servis dle &lanku Il. Pfedmét smlouvy pism. A. bude vystavena
k datu ukon&eni platnosti této Smlouvy ve smyslu &lanku 1ll. Misto a doba pinéni,
ato ve vy8i odpovidajici pfislusné alikvotni &asti Ctvrtletniho pausalnino poplatku,
ktery je uveden v odstavci 9.1. ¢lanku IX. Cena pinéni této Smiouvy.

10.5. Faktura musi obsahovat také evidenéni ¢isla této Smiouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smiouvy, nebo v ninebudou spravné
uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit jivelhaté 5 (péti) pracovnich
dnit od jejiho  obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim  chybegjicich nalezitosti nebo
nespravnych udaji. V takovém piipadé bude faktura Zhotovitelem opravena a nova
Ihita splatnosti zaéne plynout dorucenim opravené faktury zpét Objednateli.
V pfipadé, Ze Objednatel fakturu vréti, pfestoze faktura je sprévna a predepsané
nalezitosti obsahuje, zlistava v platnosti plvodni Ihita splatnosti faktury a pokud
objednatel fakturu nezaplati v plivodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

10.6. Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnl od data doruéeni
faktury na adresu Objednatele. Takto sjednand doba spiatnosti, neni-li prikazné
dohadnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

10.7. Pené2ni zavazek Objednatele se povazuje za véas spinény dnem pfipsani pfislusné
gastky ve prospéch uctu Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovosinim
prevodem na bankovni Uéet Zhotovitele, jenZ je uvedeny na fakture.

Xl. Smluvni sankce

11.1. V pfipadé nefunkénosti Systému a nedodrzeni thit pro servisni zasah, zplisobené
vyhradné Zhotovitelem, si Objednatel vyhrazuje pravo slevy z ceny Servisni podpory
(ma pravo na smiuvni pokutu a jeji zapocteni vici cené za Servisni podporu)

1 garantovana doba Servisniho |10 000 K¢ za kazdych zapocatych 24
zasahu hodin prodleni

’ garantovana maximalni doba | 10 000 K& za kaZdych zapocatych 24
nefunkénosti Produkiu hodin prodieni

5 garantovana doba Servisniho | 8 000 Ké& za kazdych zapocatych 24
zésahu hodin prodleni

5 garantovana maximélni doba | 8 000 K¢& za kazdych zapocatych 24
nefunkcénosti Produktu hodin prodieni

3 garantovana doba Servisniho | 8 000 K¢ za kazdych zapocatych 24
zasahu hodin prodleni

3 garantovana maximalni doba |6 000 K& za kazdych zapocatych 24
nefunk&nosti Produkiu hodin prodleni

4 garantovana doba Servisniho |6 000 K¢ za kazdych zapoCatych 24
zasahu hodin prodieni

4 garantovana maximalni doba «
nefunkcnosti Produktu

K

|
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Typ vady je uveden v ¢lanku VIIL Terminy plnéni Smlouvy. U Vady spocivajici
v nesouladu néktere funkce Produktu s pravnimi predpisy se za pocéatek Ihaty pro
stanoveni terminu plnéni povazuje vzdy datum jejich ucinnosti. Maximalni vyse slevy
(smiuvni pokuty a jejiho zapoéteni) je omezena dvojnasobkem Ctvrtletni Castky
pausalniho poplatku. Ustanoveni o slevé z ceny (smluvni pokuté a jejim zapocteni)
nema vliv na nahradu skody.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim smluvené ceny na zakladé divodné
afadné vystavené faktury ve lhité jeji splatnosti je Zhotovitel opravnén zadat
po Objednateli zaplaceni Uroku z prodieni ve vysi stanovené platnymi pravnimi
pfedpisy, nejvyse vSak do 5 % fakturovane ceny.

Xll. Odpovédnost za vady

Odpovédnost Zhotovitele za Vady Produktu a poskytnutych sluzeb se fidi obecnymi
ustanovenimi OBZ vztahujicimi se ke smlouvé o dilo.

Zhotovitel poskytuje zaruku na jim dodavané produkty a sluzby po celou dobu
platnosti této Smiouvy a po dobu 2 let po skonéeni jeji platnosti.

Zhotovitel odpovida za to, Zze Systém a predmét pinéni podie této Smlouvy
ma a po stanovenou dobu platnosti této Smlouvy a po dobu 2 let po skonéeni jeji
platnosti (zaruéni dobu) bude mit nasledujici viastnosti:

a) dodany, instalovany a zavedeny Systém nema Zadné pravni vady,

b) dodany, instalovany a zavedeny System neobsahuje viry,

¢} dodany, instalovany a zavedeny Systém je schopen rutinniho provozu
v bézZné provozni Cinnosti Objednatele a s daty Objednatele,

d) dodany, instalovany a zavedeny Systém bude pracovat dle pfedané
dokumentace, manuall a uZivatelskych pfirucek,

e) vystupy v8ech modull (aplikaci) Systému budou v souladu se vSemi
prislugnymi pravnimi pfedpisy po dobu trvani zaruky,

f) rutinnf uZivatelské vystupy Produktu budou v Ceském jazyce as Ceskou
diakritikou.

Objednatel je povinen oznamit vzniklé Vady, na kieré se vztahuje zéruka Zhotoviteli
bez zbytetného odkladu, a to pisemnou formou, a Zhotovitel je povinen Vady
odstranit podle typu Vady a ve lhatach uvedenych v &lanku Vil Terminy plnéni
Smiouvy. V pfipadé, Ze Zhotovitel Vady v uvedenych Ihdtach neodstrani, je
Objednatel opravnén poZadovat smiuvni pokutu ve vy8i uvedené v odstavci
11.1. &lanku Xi. Smluvni sankce Smiouvy.

Ustanoveni o smiuvni pokuté nema vliv na nahradu $kody.

Zhotovitel nebude v pfipadé prokazaného nedodrzeni &i poruéeni pracovnich postupll
a navodu pfi provozovani Systému ze strany Objednatele odpovidat za vznikieé Vady
a Skody.

XIl. Soucinnost pfi plnéni




13.1.

13.2.

13.3.

14.1.
14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Objednatel umoZni zaméstnancim Zhotovitele pfistup do objektl, mistnosti
a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smlouvy.

Vzajemnou soucinnasti smluvnich stran pfi pinéni této Smlouvy jsou povéreni:
Opravnéna osoba - povéieny zaméstnanec objednatele:

Ing. Lukas Rlzha, tel: 261 332 412, e-mail: ruzha@cs.mfcr.cz
Opravnéna osoba - povéfeny zaméstnanec zhotovitele:
Mgr. Jana Urbanova, tel.: +420 234 066 818, email: jana.urbanova@elanor.cz

Zmeny povéfenych zaméstnancli uvedenych v odstavci 13.2. tohoto &lanku jsou
smluvni strany povinny si vzajemné sdélit bez zbyteéného odkladu pisemné
s potvrzenim vzeti na védomi. Tato zmé&na neni divodem k postupu ve smyslu
odstavce 17.8. clanku XVII. Ostatni ujednani Smiouvy.

X1V. Platnost a u€innost smlouvy
Tuto smlouvu je mozno ukoncit za podminky pisemné dohody obou Smiuvnich stran.

Kazda z obou Smiuvnich stran méd moznost odstoupit od Smlouvy ze zévaznych
divodu pfi porudeni pinéni pfedmétu Smiouvy druhou stranou. Za zavazné porugeni
Smiouvy ze strany Zhotovitele se povazuje prodleni termind pfi feSeni zavazk{ vuéi
Objednateli o vice neZ 30 dnl. Zavaznym porusenim Smiouvy ze strany Objednatele
se rozumi zejména prodleni se =zaplacenim zavazkd viéi Zhotoviteli del§im
nez 30 dna.

XV. Zviastni ujednani

Smiuvni strany timto berou na védomi, ze v8echny informace nabyté v ramci plnéni
této Smlouvy, ktere nejsou vefejné dostupné nebo se v pribé&hu pinéni Smiouvy
verejné dostupnymi nestaly, budou povazovany za informace divémé.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o véech informacich souvisejicich
s predmétem plnéni této Smlouvy a zachazet s témito informacemi jako s divérnymi
ve smyslu § 271 OBZ a nezpfistupni je bez souhlasu druhé Smiuvni strany tfetim
stranam, a to ani po skonéeni G&innosti této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje chranit osobni (Udaje, se kterymi se seznamil pfi pinéni této
smlouvy, a to ve stejném rozsahu, jako je zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisu,
stanoveno spravci a zpracovateli t&chto udaji.

Objednatel souhlasi stim, ze Zhotovitel mé& pravo zmifovat tento projekt jako
referenci vuci tfetim stranam.

Objednatel nema bez souhlasu Zhotovitele pravo $ifeni predanych produkt ani
jakehokoliv dusevniho viastnictvi Zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.
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15.6.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

Zhotovitel nema bez souhlasu Objednatele pravo $ifeni jakéhokoliv dusevniho
viastnictvi Objednatele, se kterym se seznamil v prdbéhu smluvniho vztahu, tfetim
stranam.

XVI. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpistl a této Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazen! 8koddm a k minimalizaci vzniklych Skod. Smiuvni strany se zavazuji
upozornit druhou Smiuvni stranu na rizike vzniku Skody, je-li jim to znamo.

7adna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybnéhe zadani, které obdrZela od druhé Smiuvni strany.
Z7adna ze Smiluvnich stran neni odpovédna za prodieni zplsobené prodienim
s plnénim zavazk( druhé Smluvni strany.

Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi
vylugujicimi odpovédnost. Pro tely této Smiouvy ,okolnosti vylucujici odpovédnost®
znamenaji udalost, vymezenou v § 374 OBZ. Za okolnosti vylucujici odpovédnost
se povaZuje prekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinne strany a brani
ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokiadat, Ze by povinna strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku
prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé,
kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych poméri. Uginky vyluujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smiuvni strany se zavazuji upozomit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
ha vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy.
Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Trvaji-li okolnosti vyludujici odpovédnost déle nez 3 mésice, Smiuvni strany mohou
odstoupit od Smiouvy pisemné s &innosti ke dni dorugeni odstoupeni druhe Smluvni
strane.

XVII. Ostatni ujednani

Obé& Smiluvni strany se zavazuji bez prodleni ozndmit zmény nazvu spolecnosti,
adresy a v piipadé zésadnich organizaénich opatfeni nastupnickou organizaci.

V pfipadé ukondéeni Smiouvy nezanikaji povinnosti stran definované v ¢lanku
XI. Smiuvni sankce, &lanku XlIi. Odpovédnost za vady a &lanku XV. Zviastni ujednani.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smiouvy nebo jejich pfiloh neplatnym
nebo neudinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smiouvy a Smiuvni strany
se zavazuji nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvyssi
moZné mife spliovat stejné ekonomické, pravni aobchodni cile plvedniho
ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve smlouvé &ijejich dodatcich pfipadné
mezery.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

Tato Smiouva a veSkeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudl Ceské republiky.
Smiluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smiouvy
budou fesdit korektnim zplsobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly slugnosti.
Kazda ze Smiluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fe$eni uvedenych sporu
pfistoupi az po vy&erpani moZnosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Pokud se jedna ze Smluvnich stran vzdd uréitého naroku na napravu v pripade
porudeni nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé Smluvni strany
nebo se zdrzi & opomene uplatnit &i vyuzit kterehokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle
teto Smiouvy nalezi nebo naleZzet miZe, nesmi byt takovy Ukon, a to bez vyjimky,
povazZzovan nebo uplatfovan jako precedent do budoucna pro jakykoli dal§i pripad,
ani nelze povaZovat takove jednéni za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady
jednou pro vzdy.

Smluvni vziahy neupravené touto Smilouvou se v dalsim fidi OBZ a zakonem
¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Tato Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich,

Tato Smiouva piedstavuje Uplnou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit a doplhovat pouze pisemnymi, oboustranné
odsouhlasenymi, vzestupné Cislovanymi dodatky v &eském jazyce, podepsanymi
statutarnimi organy obou Smiluvnich stran, které se stdvaji nedilnou soucasti
Smlouvy.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smiouvu pfed podpisem precetly, jsou seznameny
s jejim obsahem, rozumi jejimu textu a Ze nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Tato Smlouva nabyva plathosti a Géinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami.

V Praze, dne 05.12. 2012 V Praze, dne

Za Zhotovitele:

Za Objednatele: ? ‘712 VRl

Ing. Petr Homolka Ing. Micﬁ’éel Lojda
Jednatel feditel odborufinformatiky GRC
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