Smiouva o poskytovani systémové podpory

sEKIA

A Bisnode Company

Smlouva
o poskytovani systémové podpory ¢. 7#7% Vo

uzavfena podle § 269 odst. 2. zakena &. 513/1991 Sb., obchodni zakenik, ve znéni pozdéjsich pfedpist,
mezi:

Objednatelem: . )

CESKA REPUBLIKA - GENERALNI REDITELSTVI CEL

se sidlem: Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michie

zastoupens Ing. thhaelem Lojdou, rechtelem odboru informatiky
IC: 71214011

bankovni spojeni: CNB Praha 1, &.4. 5020-1020011/0710

na strané jedné

Poskytovatelem:

Ceska kapitalovéa informaéni agentura, a.s.

zapsanym v oddilu B, vioZzce 3038 obchodniho rejstiiku vedenégho Méstskym soudem v Praze
se sidiem: Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5 - Stod(iky

zastoupenym mistopfedsedkyni pledstavenstva Alenou Seoud a Clenem predstavenstva Ing. Petrem
Molnarem

IC: 63078201

DIC: CZ63078201

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Praha 1, ¢.0. 1033249018 / 2700

na strane druhe,

(dale t&2 ,smluvni strany” nebo ,G&astnici®)

Clanek L.
Pfedmét a misto pInéni

1. Predmétem pinéni podie této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli komplexni
systémovou podporu k informaéni databazi a aplikagnimu serveru ,Magnusweb Inhouse", aplikaci
MagrnusWeb a aplikaci BlZguard (dale jen spoletné ,informacni databaze”) v rozsahu uvedeném v &l.
I, odst. 2. této smilouvy.

2. Pinéni zahrnuje:

a) technickou podporu funkénosti pfenosu datovych pririistkl a zmén vefejné dostupnych informaci do
informaéni databaze od poskytovatele k objednateli,

b) softwaroveu podpory, tj. reinstalace a rekonfigurace databazového serveru ORACLE,
databazovéhe serveru pro provoz informaéni databaze, hitps serveru, aplikatniho serveru a
ticencovanych klientskych SW, diagnostika chyb, resp. problémi pfi provozu informaéni databaze
a navrh na jejich fedeni, realizace napravy v piipadé chyby, za niZ je poskytovatel cdpovédny nebo
realizace napravy v pfipadé chyby, za niZ nese cdpovédnost objednatel a poskytnuif soudinnosti pfi
nefunkénosti spojenf mezi klientskym SW a aplikaénim serverem resp. aplikaénim a databazovym
serverem v ramci interni sit® objednatele a serverem, kde je provozovana informaéni databaze.
Podrobny popis &innosti poskytovatele v ramci scftwarové podpory je obsaZen v pifloze .2 této
smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat i chyby informa¢ni databaze, za neZ nese odpovednost
objednatel. Cena za toto plné&ni bude sjednana tak, Ze poskytovatel je povinen do jednoho tydne ode
dne dorugeni pfislusné objednavky cbjednatele dorudit objednateli navrh na cenu za toto pinéni
noskytovatele. Pokud objednatel navrh poskytovatele dle pfedchozi véty schvali, povaZuje se
objednévka, jejiz nedilnou soucasti je schvaleny navrh ceny, za zavaznou. Chledné pfedani pinéni dle
objednévky tohoto odstavce smluvni strany sepidi protokol, ktery bude opatfen podpisy povéfenych
zaméstnancl objednatele.

Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese: Bud&jovicka 7, 140 00 Praha 4 — Michle.

Clanek H..
Zpusob a thiaty plnéni

Softwarovou podporu se poskytovate! zavazuje provadét nasledujicim zplsobem:

a) technik poskytovatele nastoupi k servisnimu zakroku v sidle objednatele v pracovni dny nejpozdeji
do 48 hodin od nahlageni peruchy v ramci mésta Prahy,

b) technik poskytovatele provede v misté instalace informadni databdze S$etfeni za (Celem
jednoznaéné identifikace poruchy,

¢) technik poskytovatele analyzuj.e poruchu informaéni databaze a sdéli do 3 pracovnich dnii od data
provedeni identifikace poruchy névrh na jeji feseni,

d) poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy v ramci definice softwarové podpory ato v dobé
odpovidajici jejich povaze, véetné obnovy informaéni databaze (tj. obnova databazoveho serveru,
reinstalace aplikaéniho serveru apod.), nejpozdéji vsak do 30 dnd od nahlaseni poruchy
objednatelem v souladu s odst. 7. fohote Clanku.

e) poskytovatel se zavazuje jedenkrat v kalend&fnim mésici provadét diagnostiku informacni databaze
(4. kontrola funkénosti aplikagniho, databazového a hitps serveru, pfenosu dat aped.), a to po
dohodé na konkrétnim terminu s povéfenou kontakini osobou objednatele.

Podrobny popis Cinnosti poskytovatele vramci softwarové podpory je obsaZen v pfiloze €2 této
smlouvy.

V ramci komplexni softwarové podpory provozuje poskytovate! hot-line k softwarovym & datovym
problémiim objednatele, a to v pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi od 8.30 hodin do 17.00 hodin na
telefonnich Cislech:

a) 274 000 410, 274 000 404 pro podporu v ramci cbsahu informaéni databaze,

b) 274 000 416, 274 000 415, 606 626 835, 602 395 561 pro podporu v ramci funkCnosti software,
resp. celé SW,

nebo e-mailem na adrese: hotline@cekia.cz.

Poskytovatel, resp. jim povéfend tieti strana (zpravidla provider sluZeb pfipojeni Internetu nebo jiny
poskytovatel telekomunikagnich sluZeb) realizuji technickou podporu k pfenosovému kanalu na zakladé
poruch nahlagenych objednatelem. Takova porucha spoéiva zpravidla v neobdrZeni davkového
aktualizaéniho souboru SW piipraveného poskytovatelemn. Technickd podpora spoliva v provéfeni
funkénosti kanalu ve vdech mozZnych aspektech a nalezeni fedeni zabezpelujiciho opétovny
bezporuchovy pienos. Pro tento druh chyby poskytovatel diky nutné soudinnosti tfetich stran
negarantuje Ihity podle odst. 1. tohoto &lanku, zavazuje se vsak v pfipadé neodstraneni poruchy
pfenosového kanalu zajistit nejpozdéji do 24 hodin od nahtadeni poruchy nahradni prenosovy kanal pro
pfenos informaci.

Objednatel se zavazuje zabezpedit vramci pracovni doby objednatele fyzicky pfistup k administraci
systému povéfenym oscbam poskylovatele.

Poskytovatel neodpovida za zavady zpGsobené neodbornym zasahem zaméstnancl objednatele nebo
tretich stran a tim vznikly usly zisk nebo jakoukoliv jinou ztratu.

Objednatel uhradi poskytovateli (gelné vynalozené naklady na vyjezd k servisni Cinnosti zavinény
prokazateing chybnym nahl&genim poruchy, poruchou zpiisobenou neodbornym zasahem zaméstnance
objednatete, neposkytnutim soucinnosti pfi fe$eni poruchy v sidle objednatele, pfipadneé jinak zavinéne
objednatelem, s tim, Ze cena za tato pinéni nebo zplisob jejiho ureni bude samostatné sjednana mezi
smiluvnimi stranami po zji$téni takové skutetnosti poskytovatelem.




Vil

PoZadavek na servisni zakrok k odstranéni technické nebo softwarové poruchy oznami povéfeny
zameéstnanec objednatele:
a) v pracovni dny telefonicky na telefonnich &islech:

- 0d 8.30 hodin do 17.00 hodin: 274 000 416, 274 000 404 nebo 274 000 400,

-~ 0d 17.00 hodin do 18.00 hodin: 606 626 835, 602 395 561,
b) poZadavek bude obratem potvrzen faxem na faxové &islo: 224 238 185 nebo e-mailem na adresu:
hotline@cekia.cz,
¢} pozadavek musi obsahovat datum a ¢as nahlaseni poruchy a jeji struény popis.

V pfipadé nedodrZeni vySe uvedeného postupu ohidgeni technické nebo softwarové poruchy
objednatetem, neni poskytovatel vazan ¢asovym harmonogramem plnéni sluZeb podie tohoto &l&nku.

Poskytovatel se zavazuje dodavat a implementovat objednateli v ramci technické podpory bezplatné
vsechny nové verze informacni databéze, a to nejpozdéji do 90 dnul od jejich nasazeni na trh ze strany
vyrobce pfipadné distributora.

Povéfenymi zamestnanci objednatele jsou:  mijr. Be, Jan DoleZal tel: 261 333836, mab: 724 331 410,
mail: j.dolezal@cs.mfer.cz, Objednatel je opravnén jednostranng zménit svého povéfeného
zamestnance. Takova zména nabyva GCinnosti dnem dorudeni oznameni objednatele o zméné
povefeného zaméstnance poskytovateli, :

Clanek ill,
Cena pinéni a platebni podminky

Celkova cena za plnéni poskytovatele byla stanovena dohodou smluvnich stran a &ini 16.000,- K&
meésicné bez DPH v platne vysi s vyjimkou plnéni die &l. |, odst. 3) a ¢l. Il., odst. 6) této smlouvy. Cena
za pineni dle ¢ |, odst. 3) a ¢l I, odst. 6) této smiouvy bude stanovena na zékladé podtu
odpracovanych hodin dle Protokoiu o provedeném zasahu potvrzeném objednatelem a ceny za hodinu
prace poskytovatele ve vysi 1.200,- K& bez DPH v platné vysi, s tim, Ze cena tohoto pin&ni ze strany
poskytovatele nepfekrodi maximaini ¢astku 50.000,- K& bez DPH za kalendaini rok,

Cena plnéni dle odst. 1) tohoto ¢lanku je splatnd &tvrtletnd zpétngé na zakladé dafového dokladu
vystaveneho poskytovatelem nejdiive k prvnimu dni nasledujiciho kalendarniho Stvrtieti. Cena za plnéni
die ¢l. I, odst. 3) a ¢l I, odst. 8) této smlouvy je splatna na zakladé faktury — dafiového dokladu
vystavene nejdfive v den akceptace Protokofu ohledné poskytnuti pinéni dle &. |, odst. 3) a &l 1., odst.
6) teto smlouvy obé&ma smluvnimi stranami. Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni je den akceptace
tohoto Protokolu.

Splatnost faktur - dafiovych dokladl je 30 kalendainich dnl od jejich dorugeni objednateli. Zavazek
objednatele k (hradé ceny ve vysi stanovené touto smlouvou se povazuje za spinény dnem poukazéni
Castky odpovidajici této ¢astee na Udet poskytovatele uvedeny na piislusné faktufe.

Dariovy doklad bude obsahovat nélezitosti stanovenych v § 28 zakona &. 235/2004 Sbh. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisli, obchodniho zakoniku a zakona &. 563/199% Sb., o Udetnictvi
ve znéni pozdéjsich pfedpisli a dale jako pfilohu téz Protokol — prehled o provedenych zasazich ze
strany zhotovitele za pfislugné kalendaini Stvrtleti, jehoZ vzor tvofi pfilohu ¢.3 této smiouvy. V piipads,
ze danovy doklad bude postradat nékterou ztéchto nalezitosti, je objednatel opravnén jej vratit -
poskytovateli, a to az do lhilty splatnosti. Nové {hita splatnosti zatina b&2et dnem dorudeni bezvadného
dafiového dokladu. Danove doklady bude poskytovatel zasilat elektronicky ~ cestou datové schranky
s nasledujicim parametrem:
iD datové schranky ,Generalni feditelstvi cel": 7puaadc.

Clanek IV,
Povinnosti objednatele

Objednatel zajisti dostatetné technické prostfedky nutné k provozu informaéni databaze a bude je
v zavislosti na vyvoji informaénich technologil useln& obnovovat. V tomto smyslu se objednatel zavazuje
zajistit pravidelnou technickou podporu k operaénimu systému RedHat a databazi Oracle Database.

Objednatel se zavazuje v navaznosti na sva interni pravidia provozu kazdou zménu konfigurace zatizen|
a pfislusného software pouZivaného pfi provozu informaéni databaze, na némz je provozovana,
konzultovat s poskytovatelem a neprodiené oznamit faktické provedeni této zmény.



3. Objednatel zajisti k provozu informaéni databaze radné proskoleny odborny personal a poskytne
poskytovateli pii mistnim Setfeni (diagnostice problému) v sidle objednatele potfebnou souginnost
definovanou jako zajisténi povéfeného a o zavadé informovaného zaméstnance a zajidténi fyzického
pfistupu k zafizenim, jeZ jsou k provozu informacni databaze pouzivany.

Clanek V.
Smluvni pokuty

1.V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ih(té pinéni podle &l 1., odst. 1. pism. a) je chjednatel opravnén
poZadovat smiuvni pokutu ve vy&i 500,- KC za kazdou hodinu prodleni, v pfipadé prodleni
poskytovatele ve thité podle &l 11, odst. 1, pism. ¢) ,d) a e) je objednatel opravnén poZadovat smiuvni
pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy den prodleni, a to v celkove vyEi az do 100 % sjednané rochi ceny
pinéni podle &l 1., odst. 1.

2. Vpfipadé prodlenl objednatele ve Ih(t&é k Ghradé datiového dokladu je poskytovatel opravnén
poZadovat Grok z prodleni ve vysi 0,025 % z dluZne Castky za kaZdy den prodlent.

w

Smiuvni pokutou neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu $kedy.

Ctanek VI.
Miéenlivost

Poskytovatel se =zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci, jakoz | zaméstnanci pfipadnych
subposkytovatell, povéfenych poskytovatelem, kte¥f se na pinéni podle teto smlouvy budou podilet,
zachovaji miéenlivost o vEech skuteénosiech, se kierymi se u objednatele seznami. Povinnost mi¢eniivosti
je omezena na dobu tfi let od ukongeni platnosti této smlouvy.

Clanek VIl
Vypovéd a odstoupeni

1. Smlouva se uzavira na dobu urditou do 31.12.2012. Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami.

2. Za porudeni podstatnych smiluvnich povinnosti zakladajici prave smiuvnich stran na okamizite
odstoupeni od smlouvy se povazuje;

a) ze strany poskytovatele: - porudenl ustanoveni &l. Vi,

- prodleni ve |hiitadch podle &1, 1., odst. 1., pism. a} o vice neZ 24 hodin, ve
thité podle pism. c) o vice nez 2 dny.

b) ze strany objednatele; - prodleni v dhradé dafového dokladu o vice nez 15 dnl

3. Objednatel ma pravo cdstoupit od smlouvy vypovédi bez udani divodu s vypovédni IhGtou 3 mésice od
doruceni vypovédi poskytovateti.

4, V pfipadé zaniku O&innosti této smlouvy z divedl poruseni povinnosti ze strany poskytovatele ma
objednatel pravo na vraceni odmény pfedplacene dle ¢l 1lI, odst. 1). Vy8e vracené pfedplacené odmény
bude uréena jako alikvotni ¢ast odmény odpovidaiici zbyvajicimu poctu dnll od data zaniku Uinnosti této
smlouvy do konce pfedplaceného obdobi

Clanek VIIL.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu je mozno ménit a doplfiovat pouze na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran
formou pisemnych dodatkdt podepsanych obéma smluvnimi stranami, resp. oscbami opravnénymi
zavazovat smluvni strany.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravena smicuvou se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku v
platném znéni.

3. Je-li anebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smiouvy neplatnym &i neacinnym, pak tato skutetnost
nezpdsobi neplatnost nebo neuginnost iiného ustanoveni této smiouvy za predpoklady, Ze je toto
ustanoveni oddélitelné od ostatnich ustanoveni smiouvy. Smluvni strany se zavazuji neplatné nebo
neudinné ustanoveni smiouvy nahradit ustanovenim svym obsahem a Gcelem nejblizsim takovému
nepiatnému neko neldinnému ustanoveni.




4. Prilohy uvedené ve smiouvé tvofi jeji nedilnou soucast.

5. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda smiuvni strana cbdrzi jeden.

Piiloha:
Ptiioha ¢. 1 - Technicka specifikace databazového serveru a pfenosového systemu.
Piiloha &. 2 - Cinnosti poskytovatele v ramci technické podpory

Pifioha &. 3 — Protokel o provedeném technickém zasahu - vzor
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Za poskytovatele; Za cbjednatele:
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Ing. Petr Molnar
Elen predstavenstva feditel odboru informatiky
Ceska kapitalova informaéni agentura, a.s.
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Alena Sedud
mistopfedseda pledstavenstva
Ceska kapitalova informaéni agentura, a.s.
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Priloha ¢.1 Smlouvy o poskytovani systémové podpory

Priloha €. 1: Technicka specifikace databazového serveru a
prenosového systému

Databazovy server

Operacni systém
RedHat 5.0, 64 bit

Bézici sluzby a verze SW:
Oracle Database 10g Release 10.2., 64 bit

Zménové soubory pro aktualizace databaze (replikace) :
Replikaéni soubory ukladany na FTP server poskytovatele nebo objednatele. Nahrani dat bude
provadé&no obsluhou chjednatele, pfipadné automaticky za podpory poskytovatele,

ity

Technicka specifikace




Friloha 6.2 Smiouvy o poskytovani systémové podpory

Piiloha &. 2: Cinnosti poskytovatele v ramci technické podpory

1) Databazovy server :

Support serveru Oracle 106

Zakladni sluzby:
Instalace, reinstalace SW Oracle Database 10g Release 10.2. na platformé RedHat 5.0

Udrzba databaze:

- instalace upgrade (opravnych bali¢kl) Oracie za predpokladu cbjednavky technické podpory k SW
Oracle Database 10g a novéjsim verzim ze strany objednatele

- denni generovani reportl o stavu systemu {databdze) v soudinnosti s cbsluhou objednatele

- prabézna kontrola systému

V ramci této siuzby bude poskytovatel provadét zejména tyto sluzby:
- konfrola stavu systému

- kontrola index( a optimainiho b&hu databaze

- kontrola diskoveho prostoru (v soufadu s objednatelem)

- sprava uzivateli a jefich zabezpeden|

- ladéni a optimalizace databaze

- obnova databaze v pfipadé havarie (v souginnosti s objednateiem)
- implementace bezpednostnich oprav (v souladu s objednatelem)

Support operaéniho systému RedHat 5.0

Zakladni siuzby:
Instalace, reinstalace SW RedHat 5.0

Udrzba databaze:

- instalace upgrade (opravnych bali¢kl) RedHat za pfedpokladu objednavky technické podpory k SW
RedHat 5.0 a novéj§im verzim ze strany objednatele

- prdbéZna kontrola systému

Dal§i Einnosti
- poskytnuti nezbytné dalsi soudinnosti pif Fedeni probiém( s napojenim jednotlivych datovych typl

a komunikaci databaze Magnusweb Inhouse a databaze objednatele pfipadné databaze Magnusweh
Inhouse s aplikacemi objednatele

Technické specifikace

A uv




Priloha ¢.3_Smiouvy o poskytovani systémové podpory
CEKIA

A Bisnode Company

Protokol o provedeném technickém zasahu - VZOR,

v ramci systémove podpory kK informaéni databazi a aplikacnimu serveru ,Magnusweb inhouse", aplikaci
MagnusWeb a aplikaci BlZguard poskytované na zakladé Smiouvy o poskytovani systémové podpory ze
dne 1.8.2012

Objednatel:

GENERALNi REDITELSTVi CEL
se sidlem: Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michie
na strané jedné

a

Poskytovatel.

Ceska kapitalova informaéni agentura, a.s.

se sidlem: Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5 - Stodllky
na strané druhé

potvrzuji,
Zevpribéhu ... ... Ctvrtleti roku ................ byly na pracovigti: Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4 — Michle
provedeny nasiedujici technické zasahy :
Datum Popis technického zasahu Délka trvani zasahu
Potvrzeni za poskytovatele: Potvrzeni za objednatele:
JMENO: o Jmeng,
Podpis: ..o, Podpis:

CEKIA — Protokol o provedeném technickém zésahu — Vzor
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