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	Zadávací dokumentace
Příloha č. 10 - Realizační tým
	VZ2023004

	
	Provozní a odborná podpora Integrovaného řešení systému Service Desk
	


TLP: AMBER		

Realizační tým
Dodavatel
	Identifikační údaje dodavatele

	Obchodní firma/název
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	IČO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Sídlo
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Jméno a příjmení osoby zastupující dodavatele, včetně uvedení titulu opravňujícího k zastupování dodavatele 
	[DOPLNÍ DODAVATEL]


tímto za účelem prokázání splnění technického kvalifikačního předpokladu dle zadávací dokumentace k Veřejné zakázce s názvem Provozní a odborná podpora Integrovaného řešení systému Service Desk předkládá následující:
jmenný seznam členů Realizačního týmu
včetně osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci 
a současně čestně prohlašuje, že veškeré údaje uvedené v tomto jmenném seznamu Realizačního týmu jsou pravdivé.
	

TLP: AMBER		

TLP: AMBER		
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	Zadávací dokumentace
Příloha č. 10 - Realizační tým
	VZ2023004

	
	Provozní a odborná podpora Integrovaného řešení systému Service Desk
	


TLP: AMBER		


1/6TLP: AMBER 		


TLP: AMBER 		

6/6TLP: AMBER 		

	Požadavky
	Způsob splnění kvalifikačního požadavku (prokázání)

	Architekt/Konzultant

	Jméno a příjmení
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Vztah k dodavateli
	[DOPLNÍ DODAVATEL – vybere z následujících možností] 
Pracovní poměr/Dohoda o pracích konaných mimo prac. poměr/Jiná dohoda - [DOPLNÍ DODAVATEL – specifikujte]]

	Má praxi minimálně 5 let v návrhu architektury Service Desk a integrací Service Desk s nástroji monitoringu informačních technologií a/nebo informačních systémů.
	[DOPLNÍ DODAVATEL délku praxe] praxe v návrhu architektury Service Desk a integrací Service Desk s nástroji monitoringu informačních technologií a/nebo informačních systémů.

	Má znalost v oblasti centrálního Service Desk a provozního monitoringu informačních technologií a/nebo informačních systémů infrastruktury ve firemním prostředí, tj. monitoringu síťové infrastruktury a serverů a storage a aplikací.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Má znalost produktu Výrobce CA SDM.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Má znalost produktu Výrobce CA EEM.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Má znalost produktu Výrobce CA Spectrum.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Má znalost některého z dalších produktů Výrobce CA UIM a/nebo CA SOI a/nebo CA BIJR a/nebo CA APM a/nebo produktové řady DX.
	[DOPLNÍ DODAVATEL název produktu Výrobce]

	Podílel se v roli architekta nebo konzultanta nebo obdobné pozici na minimálně 2 projektech, jejichž předmětem byla implementace a/nebo rozvoj CA SDM s integrací na IT monitoring informačních technologií a/nebo informačních systémů.
Z toho minimálně 1 projekt byl realizován pro orgán státní správy nebo samosprávy ČR, případně pro orgán veřejné správy členského státu EU.
Jeho účast na každém projektu byla minimálně 12 měsíců a zároveň jeho práce na každém projektu byla min. v rozsahu 60 ČD.
	Referenční zakázka (projekt) 1 
	[DOPLNÍ DODAVATEL – název projektu]

	
	Objednatel Referenční zakázky
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Kontaktní osoba objednatele
(za účelem ověření účasti na referenční zakázce)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Tel. číslo nebo email kontaktní osoby
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Role člena Realizačního týmu
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Předmět Referenční zakázky
	[Detailní popis Referenční zakázky, ze kterého bude vyplývat splnění požadavku Zadavatele – DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Realizace s integrací na IT monitoring informačních technologií a/nebo informačních systémů
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Realizace pro orgán státní správy nebo samosprávy ČR, případně pro orgán veřejné správy členského státu EU
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Délka účasti člena Realizačního týmu na Referenční zakázce
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet měsíců] měsíců/ úspěšné ukončení projektu [DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Rozsah odvedené práce člena Realizačního týmu na Referenční zakázce 
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet] člověkodnů

	
	Referenční zakázka (projekt) 2
	[DOPLNÍ DODAVATEL – název projektu]

	
	Objednatel Referenční zakázky
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Kontaktní osoba objednatele
(za účelem ověření účasti na referenční zakázce)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Tel. číslo nebo email kontaktní osoby
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Role člena Realizačního týmu
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Předmět Referenční zakázky
	[Detailní popis Referenční zakázky, ze kterého bude vyplývat splnění požadavku Zadavatele – DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Realizace s integrací na IT monitoring informačních technologií a/nebo informačních systémů
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Realizace pro orgán státní správy nebo samosprávy ČR, případně pro orgán veřejné správy členského státu EU
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Délka účasti člena Realizačního týmu na Referenční zakázce
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet měsíců] měsíců/ úspěšné ukončení projektu [DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Rozsah odvedené práce člena Realizačního týmu na Referenční zakázce 
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet] člověkodnů

	Je držitelem platného certifikátu CA Service Desk Manager – Administration 200.
	[DOPLNÍ DODAVATEL název certifikátu]

	
	[DOPLNÍ DODAVATEL platnost certifikátu]

	Je držitelem platného certifikátu CA Spectrum a/nebo CA UIM a /nebo CA SOI a/nebo CA BIJR, a/nebo produktové řady DX.
	[DOPLNÍ DODAVATEL název certifikátu]

	
	[DOPLNÍ DODAVATEL platnost certifikátu]

	Komunikace v českém jazyce ústně i písemně (zadavatel připouští ústní komunikaci i ve slovenském jazyce).
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]





	Požadavky
	Způsob splnění kvalifikačního požadavku (prokázání)

	Administrátor 1 – osoba 1

	Jméno a příjmení
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Vztah k dodavateli
	[DOPLNÍ DODAVATEL – vybere z následujících možností] 
Pracovní poměr/Dohoda o pracích konaných mimo prac. poměr/Jiná dohoda - [DOPLNÍ DODAVATEL – specifikujte]]

	Má praxi minimálně 5 let v oboru servisní podpory Service Desk a monitoringu informačních technologií a/nebo informačních systémů.
	[DOPLNÍ DODAVATEL délku praxe] praxe v oboru servisní podpory Service Desk a monitoringu informačních technologií a/nebo informačních systémů.

	Má praxi minimálně 3 roky v implementaci a/nebo administraci a/nebo servisní podpoře produktů CA SDM a CA EEM Výrobce.
	[DOPLNÍ DODAVATEL délku praxe] praxe v implementaci a/nebo administraci a/nebo servisní podpoře produktů CA SDM a CA EEM Výrobce.

	Má znalost produktu Výrobce CA SDM.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Má znalost produktu Výrobce CA EEM.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Podílel se v roli administrátora nebo obdobné pozici na minimálně 2 projektech, jejichž předmětem byla implementace a/nebo rozvoj Service Desk informačních technologií a/nebo informačních systémů.
Jeho účast na každém projektu byla minimálně 6 měsíců a zároveň jeho práce na každém projektu byla min. v rozsahu 30 ČD.
	Referenční zakázka (projekt) 1 
	[DOPLNÍ DODAVATEL – název projektu]

	
	Objednatel Referenční zakázky
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Kontaktní osoba objednatele
(za účelem ověření účasti na referenční zakázce)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Tel. číslo nebo email kontaktní osoby
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Role člena Realizačního týmu
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Předmět Referenční zakázky
	[Detailní popis Referenční zakázky, ze kterého bude vyplývat splnění požadavku Zadavatele – DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Délka účasti člena Realizačního týmu na Referenční zakázce
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet měsíců] měsíců/ úspěšné ukončení projektu [DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Rozsah odvedené práce člena Realizačního týmu na Referenční zakázce 
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet] člověkodnů

	
	Referenční zakázka (projekt) 2
	[DOPLNÍ DODAVATEL – název projektu]

	
	Objednatel Referenční zakázky
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Kontaktní osoba objednatele
(za účelem ověření účasti na referenční zakázce)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Tel. číslo nebo email kontaktní osoby
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Role člena Realizačního týmu
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Předmět Referenční zakázky
	[Detailní popis Referenční zakázky, ze kterého bude vyplývat splnění požadavku Zadavatele – DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Délka účasti člena Realizačního týmu na Referenční zakázce
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet měsíců] měsíců/ úspěšné ukončení projektu [DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Rozsah odvedené práce člena Realizačního týmu na Referenční zakázce 
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet] člověkodnů

	Je držitelem platného certifikátu Accredited CA Service Desk Manager Professional
	[DOPLNÍ DODAVATEL název certifikátu]

	
	[DOPLNÍ DODAVATEL platnost certifikátu]

	Komunikace v českém jazyce ústně i písemně (zadavatel připouští ústní komunikaci i ve slovenském jazyce).
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]






	Požadavky
	Způsob splnění kvalifikačního požadavku (prokázání)

	Administrátor 1 – osoba 2

	Jméno a příjmení
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Vztah k dodavateli
	[DOPLNÍ DODAVATEL – vybere z následujících možností] 
Pracovní poměr/Dohoda o pracích konaných mimo prac. poměr/Jiná dohoda - [DOPLNÍ DODAVATEL – specifikujte]]

	Má praxi minimálně 5 let v oboru servisní podpory Service Desk a monitoringu informačních technologií a/nebo informačních systémů.
	[DOPLNÍ DODAVATEL délku praxe] praxe v oboru servisní podpory Service Desk a monitoringu informačních technologií a/nebo informačních systémů.

	Má praxi minimálně 3 roky v implementaci a/nebo administraci a/nebo servisní podpoře produktů CA SDM a CA EEM Výrobce.
	[DOPLNÍ DODAVATEL délku praxe] praxe v implementaci a/nebo administraci a/nebo servisní podpoře produktů CA SDM a CA EEM Výrobce.

	Má znalost produktu Výrobce CA SDM.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Má znalost produktu Výrobce CA EEM.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Podílel se v roli administrátora nebo obdobné pozici na minimálně 2 projektech, jejichž předmětem byla implementace a/nebo rozvoj Service Desk informačních technologií a/nebo informačních systémů.
Jeho účast na každém projektu byla minimálně 6 měsíců a zároveň jeho práce na každém projektu byla min. v rozsahu 30 ČD.
	Referenční zakázka (projekt) 1 
	[DOPLNÍ DODAVATEL – název projektu]

	
	Objednatel Referenční zakázky
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Kontaktní osoba objednatele
(za účelem ověření účasti na referenční zakázce)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Tel. číslo nebo email kontaktní osoby
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Role člena Realizačního týmu
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Předmět Referenční zakázky
	[Detailní popis Referenční zakázky, ze kterého bude vyplývat splnění požadavku Zadavatele – DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Délka účasti člena Realizačního týmu na Referenční zakázce
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet měsíců] měsíců/ úspěšné ukončení projektu [DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Rozsah odvedené práce člena Realizačního týmu na Referenční zakázce 
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet] člověkodnů

	
	Referenční zakázka (projekt) 2
	[DOPLNÍ DODAVATEL – název projektu]

	
	Objednatel Referenční zakázky
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Kontaktní osoba objednatele
(za účelem ověření účasti na referenční zakázce)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Tel. číslo nebo email kontaktní osoby
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Role člena Realizačního týmu
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Předmět Referenční zakázky
	[Detailní popis Referenční zakázky, ze kterého bude vyplývat splnění požadavku Zadavatele – DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Délka účasti člena Realizačního týmu na Referenční zakázce
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet měsíců] měsíců/ úspěšné ukončení projektu [DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Rozsah odvedené práce člena Realizačního týmu na Referenční zakázce 
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet] člověkodnů

	Je držitelem platného certifikátu Accredited CA Service Desk Manager Professional
	[DOPLNÍ DODAVATEL název certifikátu]

	
	[DOPLNÍ DODAVATEL platnost certifikátu]

	Komunikace v českém jazyce ústně i písemně (zadavatel připouští ústní komunikaci i ve slovenském jazyce).
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]






	Požadavky
	Způsob splnění kvalifikačního požadavku (prokázání)

	Administrátor 2

	Jméno a příjmení
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Vztah k dodavateli
	[DOPLNÍ DODAVATEL – vybere z následujících možností] 
Pracovní poměr/Dohoda o pracích konaných mimo prac. poměr/Jiná dohoda - [DOPLNÍ DODAVATEL – specifikujte]]

	Má praxi minimálně 5 let v oboru servisní podpory a/nebo integrací Service Desk a/nebo monitoringu informačních technologií a/nebo informačních systémů.
	[DOPLNÍ DODAVATEL délku praxe] praxe v oboru servisní podpory a/nebo integrací Service Desk a/nebo monitoringu informačních technologií a/nebo informačních systémů.

	Má praxi minimálně 3 roky v implementaci a/nebo administraci a/nebo servisní podpoře Produktů Výrobce.
	[DOPLNÍ DODAVATEL délku praxe] praxe v implementaci a/nebo administraci a/nebo servisní podpoře Produktů Výrobce.

	Má znalost produktu Výrobce CA SDM.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Má znalost produktu Výrobce CA EEM.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Má znalost produktu Výrobce CA Spectrum.
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	Má znalost některého z dalších produktů Výrobce CA UIM a/nebo CA SOI a/nebo CA BIJR a/nebo CA APM a/nebo produktové řady DX.
	[DOPLNÍ DODAVATEL název produktu Výrobce]

	Podílel se v roli administrátora nebo obdobné pozici na minimálně 2 projektech, jejichž předmětem byla implementace a/nebo rozvoj CA SDM s integrací na IT monitoring informačních technologií a/nebo informačních systémů.
Z toho minimálně 1 projekt byl realizován pro orgán státní správy nebo samosprávy ČR, případně pro orgán veřejné správy členského státu EU.
Jeho účast na každém projektu byla minimálně 9 měsíců a zároveň jeho práce na každém projektu byla min. v rozsahu 40 ČD.
	Referenční zakázka (projekt) 1 
	[DOPLNÍ DODAVATEL – název projektu]

	
	Objednatel Referenční zakázky
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Kontaktní osoba objednatele
(za účelem ověření účasti na referenční zakázce)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Tel. číslo nebo email kontaktní osoby
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Role člena Realizačního týmu
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Předmět Referenční zakázky
	[Detailní popis Referenční zakázky, ze kterého bude vyplývat splnění požadavku Zadavatele – DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Realizace s integrací na IT monitoring informačních technologií a/nebo informačních systémů
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Realizace pro orgán státní správy nebo samosprávy ČR, případně pro orgán veřejné správy členského státu EU
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Délka účasti člena Realizačního týmu na Referenční zakázce
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet měsíců] měsíců/ úspěšné ukončení projektu [DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Rozsah odvedené práce člena Realizačního týmu na Referenční zakázce 
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet] člověkodnů

	
	Referenční zakázka (projekt) 2
	[DOPLNÍ DODAVATEL – název projektu]

	
	Objednatel Referenční zakázky
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Kontaktní osoba objednatele
(za účelem ověření účasti na referenční zakázce)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Tel. číslo nebo email kontaktní osoby
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Role člena Realizačního týmu
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Předmět Referenční zakázky
	[Detailní popis Referenční zakázky, ze kterého bude vyplývat splnění požadavku Zadavatele – DOPLNÍ DODAVATEL]

	
	Realizace s integrací na IT monitoring informačních technologií a/nebo informačních systémů
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Realizace pro orgán státní správy nebo samosprávy ČR, případně pro orgán veřejné správy členského státu EU
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Délka účasti člena Realizačního týmu na Referenční zakázce
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet měsíců] měsíců/ úspěšné ukončení projektu [DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]

	
	Rozsah odvedené práce člena Realizačního týmu na Referenční zakázce 
	[DOPLNÍ DODAVATEL počet] člověkodnů

	Je držitelem platného certifikátu CA Service Desk Manager – Administration 200.
	[DOPLNÍ DODAVATEL název certifikátu]

	
	[DOPLNÍ DODAVATEL platnost certifikátu]

	Je držitelem platného certifikátu CA Spectrum a/nebo CA UIM a /nebo CA SOI a/nebo CA BIJR, a/nebo produktové řady DX.
	[DOPLNÍ DODAVATEL název certifikátu]

	
	[DOPLNÍ DODAVATEL platnost certifikátu]

	Komunikace v českém jazyce ústně i písemně (zadavatel připouští ústní komunikaci i ve slovenském jazyce).
	[DOPLNÍ DODAVATEL skutečnost – ANO/NE]



	V
	[DOPLNÍ DODAVATEL – místo]
	dne
	[DOPLNÍ DODAVATEL - DD.MM.RRRR]

	

	[DOPLNÍ DODAVATEL – název dodavatele]
[DOPLNÍ DODAVATEL – jméno a příjmení osob/y oprávněné jednat za dodavatele, včetně titulu opravňujícího k zastupování]
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