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PROVOZNI A ODBORNA PODPORA
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CENTER

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2023023
Ev. ¢islo dokumentu - €. j. SPCSS-02860/2023

Zadavatel Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

(déle jen ,Zadavatel") se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 03630919, DIC: CZ03630919
zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem,1. zastupcem generalniho
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Nadlimitni vefejnd zakazka na sluzby zadévana v otevieném
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1 Preambule

1. Zadavatel zahajil oteviené Fizeni Verejné zakazky odeslanim oznameni o zahajeni zadavaciho
Fizeni k uverejnéni zplsobem podle § 212 ZZVZ, kterym vyzyva neomezeny pocet dodavatell
k podani nabidky k vyse uvedené Verejné zakazce.

2. Zadavatel uplatnuje zasady odpovédného zadavani vefejnych zakazek v souladu se svym
postavenim vymezenym v zadkoné ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich
predpist. Vefejné zakadzky zaddvané Zadavatelem akcentuji zésady socidlné odpovédného
zadavani, environmentadlné odpovédného =zadavani ainovaci, které jsou uplatfiovany
transparentné a primérené pri zohlednéni zasad celného, hospodarného a efektivniho
vynakladani finanénich prostfedkd Zadavatelem. Odpovédné verfejné zadavani je Zadavatelem
uplatfovano ve vztahu k dodavateldm pfi dodrzovani zdsad rovného zachédzeni a zdkazu
diskriminace.

Na zdkladé vyse uvedeného Zadavatel konstatuje, ze aspekty socidlné odpovédného zadavani
jsou v zadavacich podminkach zohlednény.

S ohledem na povahu predmétu plnéni Verejné zakdzky a postaveni Zadavatele nebyly
v zadavacich podminkach Verejné zakazky uplatnény jiné aspekty odpovédného verejného
zadavani nez vyse uvedené.

Dodavatel je povinen zajistit poZadavky Zadavatele zohlednujici zdsady odpovédného zadavani
verejnych zakazek pfi plnéni poskytovaného jak dodavatelem, tak také jeho poddodavateli.

3. Zadavatel dale uvadi, Ze poskytnuti informaci uvedenych v této zadavaci dokumentace probiha
v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach
https://www.spcss.cz/tlp/). Informace je oznacCena priznakem, ktery stanovi podminky pouziti
informace.

1.1 Jazyk komunikace mezi Zadavatelem a dodavateli

Veskera komunikace mezi Zadavatelem a dodavateli, stejné jako mezi dodavateli a Zadavatelem,
bude probihat v ¢eském jazyce.

1.2 Ué&el zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je vypracovéna jako podklad pro podani nabidek dodavatell v rémci
zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku podle ZZVZ.

Prava, povinnosti ¢ podminky v této zadavaci dokumentaci neuvedené se fidi ZzZVZ. Podanim
nabidky v zadavacim Fizeni Verejné zakazky pfijima dodavatel zadavaci podminky uvedené
v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky, vCetné vSech jejich pfiloh a pfipadnych vysvétleni zadavaci
dokumentace ¢i zmén a doplnéni zadavaci dokumentace. Pfedpoklada se, Ze dodavatel pred podanim
nabidky peclivé prostuduje vSechny pokyny, formulare, terminy a specifikace obsazené v zadavacich
podminkach Verejné zakazky a bude se jimi Fidit.

1.3 Kontaktni osoba Zadavatele

Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich s timto zadavacim Fizenim je Helena Spackova, oddéleni
verejnych zakazek, e-mail: verejne.zakazky@spcss.cz.
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1.4 Elektronicky nastroj E-ZAK

Veskeré Ukony Zadavatele v ramci zadavaciho fizeni se provadéji elektronicky prostrednictvim
elektronického nastroje E-ZAK, nestanovi-li Zadavatel vyslovné jinak. Zadavatel doporucuje, aby
i dodavatelé v ramci zadavaciho fizeni provadéli veskeré Ukony prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK. Zadavatel dodavatele upozoriiuje, Ze pro plné vyuziti vSech moznosti elektronického
nastroje E-ZAK je tfeba provést a dokondit tzv. registraci dodavatele.

Veskeré pisemnosti zasilané prostifednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povaZzuji za fadné
dorucené dnem jejich doruceni do uzivatelského Uctu adresata pisemnosti v elektronickém nastroji
E-ZAK. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem prectena, pfipadnég,
zda elektronicky nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom,
Ze na jeho uzivatelsky Ucet v elektronickém nastroji E-ZAK byla dorucena nova zprava, ¢i nikoli.

Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK vcetné informaci o pouzivani
elektronického podpisu jsou dostupné na https://mfcr.ezak.cz/manual.html.

V pripadé otazek k uzivatelskému ovladani elektronického nastroje E-ZAK nebo komplikaci
s vyuzivanim elektronického nastroje E-ZAK Zadavatel doporucuje vyuzit uzZivatelskou podporu
na HELP LINCE https://www.fen.cz/. V pripadé komplikaci s podanim zadosti o Ucast / predbéznych
nabidek / nabidek Zadavatel doporucuje kontaktovat soubézné s podporou elektronického nastroje
E-ZAK také Zadavatele, a to s dostate¢nym &asovym predstihem pred koncem pfislusné Ihity
pro podani zadosti o Ucast / predbéznych nabidek / nabidek. Kontaktovani Zadavatele nezbavuje
dodavatele odpovédnosti za fadné a vcasné podani zadosti o Ucast / predbéZznych nabidek / nabidek.
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2 Predmeét plnéni Verejné zakazky

Pfedmétem Vefejné zakazky je provozni a odborna podpora sitové infrastruktury datovych center
SPCSS a souvisejicich LAN/WAN technologii pro poskytovani sluzeb v datovych centrech Zadavatele,
a to na zakladé uzavieni Ramcové dohody dle § 131 a nésl. ZZVZ uzaviené s jednim ucastnikem
zadavaciho fizeni na dobu urcitou 48 mésicd (dale jen ,Radmcova dohoda™), na jejimz zakladé budou
zadavany dil&i verfejné zakazky (dale jen ,Objedndvky") na provozni a odbornou podporu sitové
infrastruktury Zadavatele.

2.1 Ucéel zadavaciho Fizeni

Ucelem tohoto zad&dvaciho Fizeni Verejné zakdzky je zajisténi potfeb Zadavatele souvisejicich
s provozem a rozvojem sitové infrastruktury datovych center Zadavatele a souvisejicich LAN/WAN
technologii pro poskytovani sluzeb v datovych centrech Zadavatele, a to na zakladé uzaviené
Ramcové dohody o poskytovani provozni a odborné podpory infrastruktury datovych center (dale jen
~Ramcova dohoda").

2.2 Zadavani diléich zakazek

Ramcova dohoda bude uzaviena s jednim Ucastnikem zadavaciho Fizeni Verejné zakazky na dobu
uréitou, tj. na dobu 48 mésicd.

Zadavani dil¢ich vefejnych zakazek bude probihat postupem bez obnoveni soutéZe, podrobné
popsanym vV priloze zadavaci dokumentace Verejné zakazky - PFiloha €. 3 - Ramcova dohoda
o poskytovani provozni a odborné podpory infrastruktury datovych center.

2.3 Specifikace predmétu plnéni

2.3.1 Popis infrastruktury

Sitova infrastruktura datovych center Zadavatele (dale jen ,Infrastruktura™) zahrnuje nasledujicich
6 oblasti:

Technologie vyrobce Cisco Systems, Inc., se sidlem 170 West Tasman Dr., San Jose, CA 95134 USA
(dale jen ,Vyrobce 1%):

1) Networking

2) Data Center

3) Security

4) Collaboration

Technologie vyrobce Check Point Software Technologies LTD, se sidlem 5 Shlomo Kaplan Street,
Tel Aviv 67897, Israel (dale jen ,Vyrobce 2%):

5) Checkpoint

Technologie vyrobce F5 Networks, Inc., 801 5th Ave, Seattle, WA 98104 (dale jen ,Vyrobce 3“):
6) F5

(dale jednotlivé také jen ,Oblast" nebo spolecné také jen ,Oblasti").

Podrobny popis Infrastruktury je soucasti dokumentace Provozni dokumentace Bezpecného datového
propojeni (dale jen ,Provozni dokumentace"“), ktera je prilohou zaddvaci dokumentace Verejné
zakazky - PFiloha ¢. 1 - Provozni dokumentace Bezpecného datového propojeni -
NEVEREJNA PRILOHA.

Tato pfiloha obsahuje neverejné informace dle § 36 odst. 8 ZZVZ, které jsou nutné k podani nabidky.
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Priloha této zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 1 - Provozni dokumentace Bezpecného
datového propojeni - NEVEREINA PRILOHA bude sohledem na nevefejné informace poskytnuta
dodavatellm pouze v elektronické podobé prostfednictvim elektronického ndstroje E-ZAK vyhradné
na zakladé doruceni zadosti dodavatele o jeji poskytnuti (dle § 96 odst. 2 ZZVZ) a Dohody
o zachovani mlicenlivosti (dale jen ,NDA") podepsané uznavanym elektronickym podpisem dle zakona
&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve zné&ni pozdé&jsich
predpist. Vzor NDA tvofi pfilohu této zaddvaci dokumentace - P¥iloha &. 2 - Dohoda o zachovani
micenlivosti. NDA bude Zadavateli predlozena ze strany dodavatele v elektronické podobé, obsah
musi pIné korespondovat s textaci NDA, ktera tvori prilohu této zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 2
- Dohoda o zachovani mléenlivosti (mista kdoplnéni zestrany dodavatele jsou oznacena jako
[DOPLNI DODAVATEL]) a musi byt elektronicky podepsdna osobou/osobami opravnénou/ymi
zastupovat dodavatele. Pokud NDA bude na zakladé zmocnéni podepsana jinou osobou nez
statutarnim organem, musi byt origindl nebo Ufedné ovérena kopie tohoto zmocnéni predlozen
spolecné s NDA.

Elektronicky podepsanou NDA je tfeba dorucit prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

Po doruéeni NDA Zadavatel poskytne bezodkladn& dodavateli (nejpozdé&ji do tfech pracovnich dnd
odedne doruceni zadosti dodavatele o jeji poskytnuti) dokument - PFiloha ¢ 1 - Provozni
dokumentace Bezpeéného datového propojeni - NEVEREIJNA PRILOHA spolu s NDA
el. podepsanou za Zadavatele.

V pripadé vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace vztahujici se k Pfiloze ¢. 1 -
Provozni dokumentace Bezpeéného datového propojeni — NEVEREIJNA PRILOHA, které
budou mit obdobné jako Pfiloha €. 1 - Provozni dokumentace Bezpecného datového
propojeni - NEVEREJNA PRILOHA divérny a citlivy charakter, budou vysvétleni, zména nebo
doplnéni zadavaci dokumentace odesldny vyhradné t&m dodavatelim, jimz byla na zakladé
podepsané NDA poskytnuta Pfiloha ¢. 1 - Provozni dokumentace Bezpecného datového
propojeni - NEVEREJNA PRILOHA.

2.4 Rozsah predmétu Verejné zakazky

Zadavatel pozaduje podporu Infrastruktury ve dvou zakladnich ¢astech:

A. Provozni podpora
B. Odborna podpora, ktera se sklada z:
1. rozvojové cinnosti (déale jen ,Rozvojové Cinnosti“),
2. konzulta¢ni a poradenské cinnosti (dale jen ,Konzultace").

2.4.1 Cast A - Provozni podpora

Dodavatel bude poskytovat provozni podporu pro jednotlivé Zadavatelem urcené Oblasti v ramci
Infrastruktury vzdy ve 2 Urovnich sou¢asné nebo pouze v 1 Urovni fesitell (ddle samostatné také
jen ,Uroven" nebo spole¢né ,Urovné"), tj.:

- Urover administrator (dale také ,Uroveri A") - jedna Urover provozni podpory

- Uroven operator a souc¢asné Uroveri administrator (dale také ,Uroveri OA“) - dvé Urovné
soucasné provozni podpory.

Volba Urovné poskytovani provozni podpory bude Zadavatelem provedena v ramci uzavirani
pfislusné dil¢i Objednavky (dale to celé jen ,Provozni podpora“).
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Poskytovani Provozni podpory se sklada z nasledujicich dil¢ich plnéni:
odstrafiovani zavad predmétnych Oblasti v rdmci Infrastruktury - pro Uroveri A a Uroveri OA;

2. provozni sprava predmétnych Oblasti v rdmci Infrastruktury— pro Urover A a Uroveri OA;
3. Fedeni provoznich pozadavkl pro predmétné Oblasti v rémci Infrastruktury— pro Urover OA;
4. odborné provozni konzultace k predmétnym Oblastem v rdmci Infrastruktury- pouze pro Uroveri

A.

Detailni technicky popis Oblasti véetné uvedeni jednotlivych zafizeni v ramci Oblasti je uveden
pro jednotlivé Oblasti v katalogovych listech, které jsou pfilohou Radmcové dohody, tj. prilohy
zadadvaci dokumentace Verejné zakazky - PrFiloha ¢. 3 - Navrh - Ramcova dohoda
o poskytovani provozni a odborné podpory infrastruktury datovych center.

Zadavatel v ramci uzavirani prislusné dil¢i Objednavky uvede pozadavek na zajisténi Provozni
podpory pro konkrétni zafizeni v rdmci dané Oblasti.

2.4.2 Cast B - Odborna podpora

2.4.2.1Rozvojové c¢innosti

Dodavatel bude dale poskytovat na zakladé uzavienych jednotlivych objednavek (¢lovékodnd)
Rozvojové cinnosti v ramci Infrastruktury.

2.4.2.2Konzultace

Zadavatel dale pozaduje poskytovani konzultacnich a poradenskych cinnosti v rémci Infrastruktury
na zakladé uzavrenych jednotlivych objedndvek (¢lovékohodin).

2.5 Dalsi vymezeni predmétu Verejné zakazky

Dalsi vymezeni rozsahu predmétu plnéni Verejné zakazky je definovano v pfiloze zadavaci
dokumentace Verejné zakazky - PFiloha ¢. 3 - Navrh - Ramcova dohoda o poskytovani
provozni a odborné podpory infrastruktury datovych center.

3 Pozadavky Zadavatele

3.1 Stiet zajml dle zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmi, ve znéni
pozdéjsich predpisi

Dle § 4b zdkona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve zné&ni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Zakon
o stietu zajmU") se nesmi G&astnit zadavacich Fizeni dle ZZVZ jako G&astnik zadavaciho Fizeni nebo
jako poddodavatel, prostiednictvim kterého bude poskytovat pInéni uréené k plnéni Verejné zakazky
(existuje-li takovy), obchodni spolec¢nost, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
Zakona o stfetu zajmd nebo jim ovlddana osoba vlastni podil pfedstavujici alespoft 25 % uc&asti
spole¢nika v obchodni spolecnosti. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel a jeho poddodavatel,
prostfednictvim kterého bude poskytovat pInéni urcené k plnéni Verejné zakazky (existuje-li takovy),
nebyli ve stfetu zajm0 dle § 4b Zakona o stietu zajma.

Dodavatel ve své nabidce predlozi Cestné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat, Ze on,
ani jeho poddodavatel, prostfednictvim kterého bude poskytovat plnéni urcené k pInéni Verejné
zakazky (existuje-li takovy), neporusil pozadavek § 4b Zakona o stfetu zajmd. Dodavatel je opravnén
vyuzit vzor formulére, ktery je ptilohou zaddvaci dokumentace - PFiloha &. 4 — Cestné prohlaseni
k nabidce
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3.2 Neexistence zakazu zadat Verejnou zakazku

S ohledem na skutecnost, Ze Zadavatel nesmi zadat Vefejnou zakazku nebo zpfistupnit financni
prostfedky za plnéni Verejné zakazky dodavatelim, na které dopadaji mezindrodni sankce podle
zakona ¢&. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
~ZPMS"), pripadné na jejichz poddodavatele dopadaji mezinarodni sankce podle ZPMS, Zadavatel
pozaduje predlozeni Cestného prohlaseni, ze na dodavatele a jeho poddodavatele, prostfednictvim
kterého bude poskytovat plnéni urcené k plnéni Verejné zakazky (existuje-li takovy), nedopadaji
mezinarodni sankce podle ZPMS.

Dodavatel v nabidce predlozi ¢estné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat neexistence
dopadu mezinarodnich sankci podle ZPMS. Vzor cCestného prohlaseni tvofi prilohu této zadavaci
dokumentace - P¥iloha &. 4 - Cestné prohlaseni k nabidce.

Dle § 48a ZZVZ Zadavatel nezada Verejnou zakazku Ucastniku zadavaciho fizeni, pokud je to
v rozporu s mezinarodnimi sankcemi podle ZPMS.

Pokud se mezinarodni sankce podle ZPMS vztahuje na

a) Ucastnika zadavaciho Fizeni Verejné zakdzky, mize ho Zadavatel vyloudit z Gcasti v zaddvacim
fizeni Verejné zakazky, nebo

b) vybraného dodavatele, vylouci ho Zadavatel z Gcasti v zadavacim fizeni Verejné zakazky.

Pokud se mezinarodni sankce podle ZPMS vztahuje na poddodavatele

a) Ulastnika zadavaciho fFizeni Vefejné zakazky, miZe Zadavatel pozadovat nahrazeni
poddodavatele, nebo

b) vybraného dodavatele, musi Zadavatel poZadovat nahrazeni poddodavatele.

3.3 Prohlaseni k instalaci a pouzivani aplikace TikTok

Dle varovani Narodniho Gradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydaného podle § 12 odst.
1 zdkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zmé&né souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjich predpisi, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-303/2023, &. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale
jen ,Varovani I“) Zadavatel pozaduje prohlaseni dodavatele, Zze nema nainstalovan a nepouziva
aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k informaénim a komunikaénim systémuim kritické
informaéni infrastruktury, informaénim systémim zakladni sluzby a vyznamnym informacénim
systémam.

Dodavatel v nabidce predlozi Cestné prohldSeni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat splnéni
podminek stanovenych ve Varovani I. Vzor Cestného prohlaseni tvofi prilohu této zadavaci
dokumentace - P¥iloha &. 4 - Cestné prohlaseni k nabidce.

3.4 Kryci list nabidky

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel v ramci predlozené nabidky uved! identifikacni a kontaktni Udaje
dodavatele v souladu s pfilohou zadavaci dokumentace Verejné zakazky - PFiloha ¢. 5- Vzor -
Kryci list nabidky. Nékteré informace uvedené v Krycim listu nabidky podléhaji povinnosti
oznameni o vysledku zadavaciho fizeni ve Véstniku verejnych zakazek dle § 126 ZZVZ.
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4 Klasifikace predmétu Verejné zakazky (CPV)

Zadavatel vymezil v oznameni o zahdjeni tohoto zadavaciho Fizeni Verejné zakazky jeji predmét
dle referenéni klasifikace platné pro Verejné zakazky, a to nasledujicim zplsobem:

Kaody CPV Nazev

72600000-6 | Vypocetni podpora a poradenské sluzby
72700000-7 | Pocitacové sité
32400000-7 | Sité

5 Predpokladana hodnota Verejné zakazky
Predpokladana hodnota této Verejné zakazky je 91200 000 K¢ bez DPH, maximalni financni rémec
Ramcové dohody je stanoven na 100 000 000 K¢ bez DPH.

Predpokladana hodnota Verejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 ZZVZ, jako predpokladdana
vysSe Uplaty za plnéni Verejné zakazky vyjadrena v penézich.

6 Doba a misto plnéni Verejné zakazky

6.1 Doba pilnéni

Ramcova dohoda bude uzavfena na dobu uréitou, tj. 48 mésicd od uginnosti RAmcové dohody.

6.2 Misto pInéni

Mistem plnéni Verejné zakazky je Praha a Stredoclesky kraj.

Pfipravné a programovaci prace je dodavatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni, coz vSak nezakldadd jakykoliv narok dodavatele na navySeni ceny plnéni v souvislosti
s prevodem na cilovou Infrastrukturu Zadavatele. Pokud to povaha plnéni Ramcové dohody
umoznuje, je dodavatel opravnén poskytovat plnéni dle Ramcové dohody také vzdalenym pfistupem,
neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

7 Kvalifikace dodavatelt

7.1 Kvalifikace dodavatele

Kvalifikovanym pro plnéni Verejné zakazky je v souladu s § 73 a nasl. ZZVZ dodavatel, ktery

1. prokaze zadkladni zplsobilost dodavatele,
2. prokaze profesni zpUsobilost dodavatele,
3. prokaze splnéni technické kvalifikace

za dale uvedenych podminek.
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7.2 Podminky zakladni zpdsobilosti
Zptsobilym je dodavatel, ktery Zptisob prokazani splnéni

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech

pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné

odsouzen pro trestny cin uvedeny v priloze ¢. 3

ZZNZ nebo obdobny trestny Cin podle pravniho

fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym

odsouzenim se nepfrihlizi;

Jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku

spliiovat tato pravnickd osoba a zaroven kazdy

¢len statutdrniho organu této pravnické osoby. Je-

li  ¢lenem statutarniho organu dodavatele|,. . . - o

pravnicka osoba, musi podminku splfiovat jak tato Vyé”s ze\{/dence Re,JSt'.’lku trestu  pro

pravnicka osoba, tak také kazdy Clen statutarniho ke,zvzd_ou fyzickou a pl‘aVI’ZICkO,U osobu, pro
a) organu této pravnické osoby a osoba zastupujici niz je d/,e Z2VZ a zadavacich podminek

tuto pravnickou osobu v statutarnim organu vyZadovan.

dodavatele; K zahrani¢nim osobam viz § 81 ZZVZ.

Podava-li nabidku pobocka zavodu zahranicni

pravnické osoby, musi tuto podminku splfovat

tato pravnicka osoba a vedouci poboc¢ky zavodu;

Podava-li nabidku pobocka zavodu Ceské

pravnické osoby, musi tuto podminku splnovat

tato pravnickd osoba, kazdy clen statutdrniho

organu této pravnické osoby, osoba zastupujici

tuto pravnickou osobu v statutarnim organu

dodavatele a vedouci pobocky zavodu;

y Potvrzeni prislusného finanéniho uradu

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla |a ve vztahu ke spotiebni dani Cestné
b) v evidenci dani zachycen splatny danovy | prohlaseni dodavatele, z néhoz

nedoplatek; jednoznacné vyplyva splnéni  tohoto

kvalifikacniho predpokladu.

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla | Cestné prohldseni dodavatele, z néhoZ
c) splatny nedoplatek na pojistném nebo na penadle | jednoznaéné vyplyva splnéni  tohoto

na verejné zdravotni pojisténi; kvalifikacniho predpokladu.

nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
d) splatny nedoplatek na pojistném nebo na penadle | Potvrzeni  pfislusné  okresni  spravy

na socidlni zabezpecleni a prispévku na statni|socidlniho zabezpeceni.

politiku zaméstnanosti;

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano

rozhodnuti o Upadku, nebyla vi¢& nému nafizena | Vypis z obchodniho rejstiiku, nebo Cestné
e) nucena sprava podle jiného pravniho predpisu | prohlaseni v pfipadé, Ze dodavatel neni

nebo neni v obdobné situaci podle pravniho Fadu
zemé sidla dodavatele.

v obchodnim rejstfiku zapsan.

Doklady prokazujici zakladni zpdsobilost musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zplsobilosti
nejpozdé&ji v dobé 3 mésicli prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

Splnéni zakladni zplsobilosti miZe dodavatel prokazat také predloZenim vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelll v souladu s § 228 ZZVZ.

K prokazani splnéni nékterych kritérii zakladni zplsobilosti dle tohoto ¢lanku je dodavatel opréavnén

vyuzit vzoru, ktery je prilohou této zaddvaci dokumentace - Priloha ¢.

v

6 - Vzor - Cestné

prohlaseni k prokazani splnéni nékterych kritérii zakladni zplsobilosti.
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7.3 Podminky profesni zplsobilosti

Zptsobilym je dodavatel, ktery predlozi Zptisob prokazani splnéni

vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné | Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis
a) |evidence, pokud jiny pravni predpis zapis |z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
do takové evidence vyZaduje. predpis zapis do takové evidence vyZaduje.

Doklady nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni
zpUsobilost nevyzaduji.

Splnéni profesni zplsobilosti miZe dodavatel prokdzat také predloZzenim vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelll v souladu s § 228 ZZVZ.

7.4 Podminky prokazani technické kvalifikace

Zadavatel pozaduje kritéria technické kvalifikace za Ucelem prokazani odbornych schopnosti
a zkusenosti dodavatele, které poklada za nezbytné pro plnéni Verejné zakazky v odpovidajici
kvalité. Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace pozaduje predlozit seznam odbornych
technikd& nebo technickych utvari, které se budou podilet na plnéni Vefejné zakazky
a osvédceni o odborné kvalifikaci, za dale uvedenych podminek.

7.4.1 Seznam odbornych technikli nebo technickych utvartl, které se budou
podilet na plnéni Verejné zakazky a osvédceni o odborné kvalifikaci

Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. ¢) a d) ZZVZ poZzaduje
predlozeni jmenného seznamu technikl (dale také jen ,Realizaéni tym"), ktefi se budou na pInéni
Verejné zakazky podilet, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném
vztahu k dodavateli, vytvoreny v souladu s pfilohou této zadavaci dokumentace — PFiloha €. 7 -
Formulaf¥ - Realizacni tym.

Zadavatel pozaduje, aby ¢lenové Realiza¢niho tymu pro pInéni Verejné zakazky na pozici

1) Manazer sluzby — minimalné 1 osoba;

2) Architekt se znalosti Cisco Networking — minimalné 1 osoba;

3) Architekt se znalosti Cisco Security — minimalné 1 osoba;

4) Architekt se znalosti Cisco Data Center — minimalné 1 osoba;

5) Architekt se znalosti Cisco Collaboration - minimalné 1 osoba;

6) Architekt se znalosti Checkpoint - minimalné 1 osoba;

7) Architekt se znalosti F5 - minimalné 1 osoba;

splfiovali nize uvedené pozadavky zplsobem uvedenym v nésledujici tabulce.

Zadavatel pripousti, aby jedna fyzicka osoba zastavala vice pozic v ramci Realizac¢niho
tymu.

Dodavatel uvede vsechny osoby, které se budou Ucastnit plnéni na vyse uvedenych
pozicich Realiza¢niho tymu. Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, Zze jednotlivé
pozice Realizac¢niho tymu miiZe zastavat vice fyzickych osob, nicméné kazda z téchto osob,
musi spliovat veskeré pozadavky stanovené pro tuto pozici.

12/24



&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Pozadavky

Ma praxi minimalné 5 let v oblasti poskytovani
sluzeb provozni podpory infrastruktury.

Je drzitelem platného certifikdtu Vyrobce 1
Cisco CCNP Enterprise nebo CCNP Service
Provider, pripadné vyssi a/nebo CCIE - Cisco
routing and switching.

Je drzitelem platného certifikdtu Vyrobce 1
Cisco CCNP Security, pripadné vyssi.

Zptisob splnéni kvalifikacniho pozadavku
(prokazani)

1) Manazer sluzeb

Dodavatel prokazuje pozadavek  Zadavatele
doloZzenim praxe, a to ve formé vyplnéné pfilohy
zadavaci dokumentace - PFiloha €. 7 - Formular -
Realizac¢ni tym.

2) Architekt se znalosti Cisco Networking

Dodavatel prokazuje pozadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim nazvu certifikatu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - PFiloha €. 7 -
Formula¥r - Realiza¢ni tym.

3) Architekt se znalosti Cisco Security

Dodavatel prokazuje pozadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim nazvu certifikdtu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - PFiloha €. 7 -
Formulaf - Realizac¢ni tym.

Je drzitelem platného certifikatu Vyrobce 1
Cisco Implementing and Configuring Cisco
Identity Services Engine a/nebo Implementing
Secure Solutions with  Virtual Private
Networks.

Je drzitelem platného certifikatu Vyrobce 1
Cisco CCNP Data Center, pfipadné vySsi.

Dodavatel prokazuje poZadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim ndazvu certifikdtu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - P¥iloha €. 7 -
FormulafF - Realizacni tym.

4) Architekt se znalosti Cisco Data Center

Dodavatel prokazuje poZadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim nazvu certifikdtu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - PFiloha €. 7 -
Formula¥f - Realizacni tym.

Je drzitelem platného certifikdatu Vyrobce 1
Data Center ACI Implementation.

Je drzitelem platného certifikatu Vyrobce 1
Cisco CCNP Collaboration, pfipadné vyssi.

Je drzitelem platného certifikdtu Vyrobce 2
Check Point Certified Security Expert CCSE,
pripadné vyssi.

Dodavatel prokazuje poZadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim nazvu certifikdtu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 7 -
FormulaF - Realizacni tym.

5) Architekt se znalosti Cisco Collaboration

Dodavatel prokazuje poZadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim nazvu certifikdtu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 7 -
FormulaF - Realizacni tym.

6) Architekt se znalosti Checkpoint

Dodavatel prokazuje poZadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim nazvu certifikdtu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - PFiloha €. 7 -
Formulaf - Realizacni tym.
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Zptisob splnéni kvalifikacniho pozadavku
(prokazani)

7) Architekt se znalosti F5

Dodavatel prokazuje pozadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim nazvu certifikdtu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - PFiloha €. 7 -
Formulaf - Realizac¢ni tym.

Pozadavky

Je drzitelem platného certifikatu Vyrobce 3 F5
Certified Technical Specialist, pfipadné vyssi.

Dodavatel prokazuje poZadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim nazvu certifikdtu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - P¥iloha €. 7 -
Formula¥f - Realiza¢ni tym.

Je drzitelem platného certifikdtu Vyrobce 3
BIG-IP LTM.

Dodavatel prokazuje pozadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim nazvu certifikdtu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - PFiloha €. 7 -
FormulafF - Realizac¢ni tym.

Je drzZitelem platného certifikatu Vyrobce 3 IG-
IP DNS.

Dodavatel prokazuje poZadavek Zadavatele
predlozenim kopie pozadovaného certifikatu,
a doplnénim nazvu certifikdtu vcetné platnosti
do prilohy zadavaci dokumentace - P¥iloha €. 7 -
Formula¥f - Realiza¢ni tym.

Je drzitelem platného certifikdtu Vyrobce 3
BIG IP ASM.

Pozadavky na vSechny cleny Realizacniho tymu

Kazdy Clen Realiza¢niho tymu musi ovladat ¢esky jazyk, a to pisemny i mluveny projev (Zadavatel
pripousti Ustni komunikaci i ve slovenském jazyce) na komunikativni Urovni se znalosti odborné
terminologie tykajici se predmétu Verejné zakazky. Dodavatel prokazuje pozadavek Zadavatele
prohlasenim o skutec¢nosti ke kazdému clenu Realiza¢niho tymu, a to ve formé vyplnéné
pfilohy zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 7 — FormulaF - Realizacni tym.

Zadavatel mize ve smyslu § 79 odst. 1 ZZVZ povazovat technickou kvalifikaci za neprokazanou,
pokud prokaze, ze dodavatel mé protichdidné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit pInéni Verejné
zakazky.

7.5 Prokazovani kvalifikace ve zvlastnich pripadech

7.5.1 Prokazovani kvalifikace v pFfipadé podani spolec¢né nabidky vice dodavatell
Podava-li nabidku a prokazuje-li kvalifikaci vice dodavatell spole¢né, pak:
a) zakladni zpUsobilost musi prokézat kazdy Gc¢astnik spoleéné nabidky samostatné,

b) profesni zplsobilost - vypis z Obchodniho rejstiiku & prohladeni, ze v ném neni zapsan - musi
prokazat kazdy Ucastnik spolecné nabidky samostatné,

c) technickou kvalifikaci - musi vzdy prokazat alespof jeden z G&astnikd spole¢né nabidky.

Zadavatel pozaduje, aby v piipadé spole¢né Ucasti dodavateld dodavatelé v nabidce dolozili, jaké
bude rozdéleni odpovédnosti za plnéni Vefejné zakazky. Zadavatel vyzaduje, aby odpovédnost nesli
vSichni dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku spole¢né a nerozdilné. Dodavatel za Ucelem ovéreni
této skutecnosti dolozi v nabidce pisemny zdvazek vSech t&chto dodavateld dle ¢&. 8 zadavaci
dokumentace Verejné zakazky.

7.5.2 Prokazovani kvalifikace prostiednictvim jiné osoby

Dodavatel mize prokazat technickou kvalifikaci nebo profesni zpUsobilost s vyjimkou kritéria podle
§ 77 odst. 1 ZZVZ pozadovanou Zadavatelem prostfednictvim jinych osob.
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Prokazuje-li dodavatel ¢ast své kvalifikace & zplsobilosti prostfednictvim jiné osoby, pak je povinen
v rémci doklad{, kterymi prokazuje svoji kvalifikaci, predloZit pro kazdou takovou jinou osobu i:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z OR) pro tuto
jinou osobu,

b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o spInéni zékladni zpGsobilosti touto jinou osobou a

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je zadvazek
jiné osoby k poskytnuti pInéni uréeného k plnéni Verejné zakazky nebo k poskytnuti véci nebo
prav, s nimiz bude dodavatel oprédvnén disponovat pfi pinéni Vefejné zakazky, a to alespon v
rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele. Prokazuje-li dodavatel
prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predkldda doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo
d) ZzVZ vztahujici se k takové osobé&, musi ze smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci vyplyvat
zavazek, ze jinad osoba bude vykonavat stavebni prace Ci sluzby, ke kterym se prokazované
kritérium kvalifikace vztahuje.

Méa se za to, ze pozadavek podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ je spinén, pokud z obsahu smlouvy
nebo potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ vyplyva zdvazek jiné osoby plnit
Verejnou zakazku spolecné a nerozdilné s dodavatelem; to neplati, pokud smlouva nebo potvrzeni
o0 jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) musi splfiovat poZzadavky podle § 83 odst. 2 ZZVZ.

Pfi prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob plati, ze:

a) zakladni zplsobilost musi prokdzat dodavatel a jiné osoby, jejichz prostfednictvim dodavatel
kvalifikaci prokazuje,

b) profesni zplsobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z obchodniho rejstiiku ¢ jiné obdobné
evidence) musi prokazat dodavatel a jiné osoby, jejichz prostfednictvim dodavatel kvalifikaci
prokazuje,

c) technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 ZZVZ musi prokazat bud sam dodavatel, nebo jina osoba,
pri¢em? kazdy z pozadavk( Zadavatele miZe prokadzat dodavatel sdm nebo prostiednictvim jiné
osoby.

Dodavatel uvede jinou osobu, prostfednictvim které prokazuje kvalifikaci ¢i zplsobilost ve své
nabidce. Dodavatel je opravnén vyuzit vzor formulare, ktery je prilohou zadavaci dokumentace -
Pfiloha ¢. 9 - Vzor - Informace o poddodavatelich.

7.5.3 Prokazovani zplsobilosti dodavatele vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateli

Dodavatel mize jako doklad prokazujici jeho zplsobilost predlozit vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell vydany provozovatelem seznamu. PredloZi-li dodavatel Zadavateli vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel, tento vypis nahrazuje doklady prokazujici:

a) profesni zplsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelG prokazuji spInéni kritérii profesni zpUsobilosti a

b) zakladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ.

Zadavatel pFijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu dni, ke kterému
ma byt prokdzana zakladni zplsobilost nebo profesni zplsobilost, neni vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld star$i ne? 3 mésice. Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell, na kterém je vyznaceno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 3 ZZVZ. Stejné
jako vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld mdZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvéd&enim,
které pochazi z jiného Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu
ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

15/24



&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

7.5.4 Prokazovani kvalifikace certifikatem

Kvalifikaci dodavatele Ize prokazat i platnym certifikdtem vydanym v ramci schvaleného systému
certifikovanych dodavateld. M& se za to, Ye dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném
na certifikdtu. Zadavatel bez zvlastnich ddvodd nebude zpochybrovat Gdaje uvedené v certifikatu.
Stejné jako certifikdtem muze dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi z jiného
Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikdtu vydaného v ramci
systému certifikovanych dodavateld.

7.6 Doklady o kvalifikaci dodavatele
7.6.1 Forma dokladd

Dodavatel prokaze svoji kvalifikaci pfedlozenim kopii dokladl. Dodavatel je ale opravnén predlozit
i originaly nebo UFedné ovéiené kopie té&chto dokladd. Dodavatel mize vzdy nahradit pozadované
doklady jednotnym evropskym osvédcéenim pro verejné zakazky. Dodavatel neni opravnén
nahradit v nabidce predloZeni dokladil k prokazani kvalifikace ¢estnym prohlasenim.

7.6.2 Stafi vybranych dokladt

Doklady prokazujici zékladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ musi prokazovat splnéni pozadovaného
kritéria zpUsobilosti nejpozdé&ji v dobé& 3 mésicli prede dnem zah&jeni zadavaciho Fizeni.

7.6.3 Rovnocenné doklady

Pokud Zadavatel vyzaduje predlozeni dokladu a dodavatel neni z dlivodd, které mu nelze pri¢itat,
schopen predlozit pozadovany doklad, je opravnén predlozit jiny rovnocenny doklad.

7.6.4 Zahranicni doklady

Pokud ZZVZ nebo Zadavatel vyZzaduje piedloZeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, mdze
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad vydava.
Doklad, ktery je vyhotoven v jiném jazyce, nez ktery Zadavatel urcil pro podani nabidky, se predklada
s prekladem do Zadavatelem urceného jazyka. Ma-li Zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu,
mGze si vyzadat predlozeni Ufedné ovéreného prekladu dokladu. Doklad v ¢eském jazyce nebo
slovenském jazyce a doklad o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu; Zadavatel
mZe povinnost predloZit preklad prominout i u jinych dokladl. Pokud se podle ptisludného pravniho
faddu pozadovany doklad nevydava, mlze byt nahrazen pisemnym &estnym prohldsenim.

7.6.5 Odkaz na informace verejné spravy

Povinnost predlozit doklad miZe dodavatel splnit i odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném Clenském statu,
ktery umoziuje neomezeny dalkovy pristup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a udaje pro pfihlaseni a vyhledani pozadované informace.

16/24



&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

8 Obchodni a platebni podminky

1.

Zadavatel stanovuje, ze vesSkeré obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v zdvazném
navrhu Ramcové dohody vcéetné vsech priloh, ktery je pfilohou této zadavaci dokumentace -
Pfiloha ¢. 3 — Navrh - Ramcova dohoda o poskytovani provozni a odborné podpory
infrastruktury datovych center.

Dodavatel je povinen podat v ramci nabidky pouze jediny navrh Ramcové dohody na plnéni
této Verejné zakazky.

Zadavatel stanovi, Zze dodavatel je zdvazny navrh Ramcové dohody opravnén meénit ci
doplfiovat pouze na mistech uréenych Zadavatelem, a to zluté oznac¢enych mistech ,[DOPLN{
DODAVATELT".

Jakykoli jiny zdsah do navrhu Ramcové dohody ze strany dodavatele miZe byt ze strany
Zadavatele povaZzovén za poruseni zadavacich podminek a dodavatel mize byt vyloucen z dalsi
Ucasti v zadavacim Fizeni Verejné zakazky.

Dodavatel ve své nabidce uvede, jakd konkrétni ustanoveni Ra@mcové dohody (vcéetné priloh)
a z jakého pravniho dlvodu neni moZno uvefejnit v registru smluv. Pokud dodavatel 7?adné
ustanoveni Ramcové dohody postupem podle predchozi véty neoznali, bude Zadavatel
za predpokladu dodrzeni obecné zavaznych predpisl opravnén uverejnit uzavienou R&mcovou
dohodu jako celek vcetné vsech priloh.

Podava-li nabidku vice dodavateld spoleéné (jako jeden dodavatel), jsou povinni pFiloZit
v rdmci nabidky pisemny zavazek vSech téchto dodavatell, z n&ho? zavazné vyplyva, Ze
véichni tito dodavatelé budou vi¢&i Zadavateli a jakymkoliv tfetim osobdm z jakychkoliv
zavazk( vzniklych v souvislosti s pInénim predmétu Vefejné zakazky & vzniklych v disledku
prodleni ¢i jiného poruseni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s pInénim predmétu
Verejné zakazky, zavazani spoleCné a nerozdilné. Pfislusny pisemny zavazek musi rovnéz
zteteln& vymezovat, ktery z dodavatel( je opravnén zastupovat ostatni dodavatele ve vécech
spojenych s poskytovanim pinéni Verejné zakazky c¢i jeji urcité Casti, ktery dodavatel bude
fakturacnim mistem a kterou konkrétni Cast plnéni hodld fakticky poskytovat kazdy
z dodavateld.

9 Pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny

9.1 Zakladni pozadavky Zadavatele

1.

2.

Nabidkova cena bude v nabidce Ucastnika zadavaciho fizeni Verejné zakazky uvedena vzdy
v korunach ceskych bez DPH.

Ucastnici zadavaciho Fizeni Verejné zakézky jsou povinni zpracovat nabidkovou cenu ve formé
vyplnéni Zadavatelem zavazné stanovené tabulky pro stanoveni nabidkové ceny pro uUcely
hodnoceni Verejné zakazky (dale rovnéz jen ,Tabulka"“), kterd tvofi pfilohu této zadavaci
dokumentace - Priloha €. 8 — Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Gcely hodnoceni
verejné zakazky.

Celkova cena v K¢ bez DPH za jednotlivé zafizeni v ramci Oblasti bude stanovena dodavatelem
jako soucin jednotkové ceny za Provozni podporu pro zafizeni v rdmci Oblasti za 1 ks po dobu 1
mésice a poltu zafizeni a po¢tu mésicl. Dodavatel v Tabulce vyplni Zluté oznaend pole
»~Jednotkova cena v K¢ bez DPH" pro jednotlivé zafizeni v rdmci Oblasti a 1 mésic.

Celkova cena v K¢ bez DPH za polozku ,,Odborna podpora — Rozvojové c¢innosti® bude stanovena
dodavatelem jako soucin jednotkové ceny za polozku ,Odborna podpora - Rozvojové Cinnosti*
za 1 C&lovékoden a poctu ¢lovékodnl. Dodavatel v Tabulce vyplni Zluté oznadend pole
»Jednotkova cena v K¢ bez DPH" pro polozku ,,Odborna podpora - Rozvojové cCinnosti".

17/24



&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

5. Celkova cena v K¢ bez DPH za polozku ,Odborna podpora - Konzultace" bude stanovena
dodavatelem jako soucdin jednotkové ceny za polozku ,Odbornd podpora - Konzultace"
za 1 Clovékohodinu a poctu clovékohodin. Dodavatel v Tabulce vyplni Zluté oznacena pole
»Jednotkova cena v K¢ bez DPH" pro polozku ,,Odborna podpora - Konzultace".

6. Celkova nabidkova cena v K& bez DPH bude dodavatelem stanovena jako soucet Gdajl ,Celkova
cena v K¢ bez DPH" za jednotlivé zafizeni v ramci Oblasti, ,Odborna podpora - Rozvojové
¢innosti® a ,0dborna podpora - Konzultace".

7. Pocet zafizeni a pocdet mésicd v rdmci Provozni podpory, pocet ¢lovékodnl polozky ,Odborna
podpora - Rozvojové cinnosti* a pocet Clovékohodin polozky ,,Odborna podpora — Konzultace®
je uveden jako modelovy pripad pro Ucely hodnoceni nabidek. Skutecny pocet zafizeni a pocet
mésicl v rdmci Provozni podpory a skuteény polet ¢lovékodnl polozky ,Odborna podpora -
Rozvojové cinnosti® a skutecny pocet ¢lovékohodin polozky ,Odborna podpora - Konzultace"
bude ¢&erpan pribé&Zné dle pozadavk( Zadavatele aZ do finanéniho rédmce stanoveného
v Ramcové dohody, kterd je prilohou zadavaci dokumentace - Pfiloha ¢. 3 - Navrh -
Ramcova dohoda o poskytovani provozni a odborné podpory infrastruktury datovych
center.

8. Tabulka je vytvorena ve formatu Microsoft® Excel®. Dodavatel je povinen vyplnit pouze zluté
zvyraznénd pole. Ostatni pole jsou predvyplnéna Zadavatelem nebo budou doplnéna
automaticky po vyplnéni vSech Zlutych poli.

9. Ucastnik zaddvaciho fizeni Verejné zakazky neni opravnén provadét v Tabulce zadné dalsi
Upravy, zmény Ci doplnéni, nad ramec vyse uvedeného doplnéni jednotlivych, Zadavatelem
predem urcenych poli Tabulky.

10. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim Verejné
zakazky. Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a naklady dodavatele
nezbytné pro radné a Uplné provedeni pfedmétu plnéni vietné priméreného zisku, neni-li
zadavacimi podminkami vyslovné stanoveno jinak.

9.2 Podminky, za nichzZ je mozno upravit vysi nabidkové ceny

Nabidkovou cenu Ize ménit pouze v pfipadé zmény vy$e DPH v dlsledku zmény pravnich predpist.
V pripadé, ze dojde ke zméné zdkonné sazby DPH, je vybrany dodavatel povinen k cené bez DPH
Uctovat DPH v platné vysi.

10 Poddodavatelé

Zadavatel dale stanovi, Ze dodavatel je v souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 ZZVZ povinen ve své
nabidce:

a) urcit ¢asti Verejné zakazky, které hodla plnit prostiednictvim poddodavatelll, nebo

b) predloZit seznam poddodavatell, pokud jsou U&astnikovi zadavaciho Fizeni znédmi, a uvést,
kterou &ast Verejné zakazky bude kazdy z poddodavatel( pinit.

Dodavatel je opravnén vyuzit vzor formulare, ktery je prilohou zadavaci dokumentace - P¥iloha €. 9

- Vzor - Informace o poddodavatelich. Dodavatelem doplnéna priloha bude tvofit nedilnou

soucast R&mcové dohody k Verejné zakazce jako jeji priloha.

Dodavatel je dale povinen postupovat dle § 105 ZZVZ.
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11 Dostupnost zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentaci se rozumi zadavaci dokumentace v uzsSim smyslu, tj. veskeré pisemné
dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sdélované nebo zpFistupfiované dodavatelim zadavaciho
fizeni pfi zahajeni zadavaciho fizeni, véetné zmén ¢i doplnéni zadavaci dokumentace.

Zadavaci dokumentace vcetné jejich priloh je zvefejnéna v souladu s § 96 odst. 1 ZZVZ na profilu
Zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html.

12 Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista pInéni se s ohledem na pfedmét Verejné zakazky nekona.

13 Vysvétleni/zména/doplnéni zadavaci dokumentace

Prestoze tato zadavaci dokumentace vymezuje pozadavky Zadavatele v podrobnostech nezbytnych
pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé pozadovat vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace mohou dodavatelé podavat pouze v pisemné formé
a v elektronické podobé. Zadavatel Zada, aby dodavatelé Zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace podavali prostiFednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Na dotazy podané jinou
neZ pisemnou formou a v elektronické podobé& nebude bran zietel. Zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace musi byt Zadavateli doruéena ve Ih{té dle § 98 odst. 3 ZZVZ v navaznosti na § 242
odst. 5 ZZVZ (8 pracovnich dni pfed koncem lh{ity pro podani namitek proti zadédvacim podminkam
ve smyslu § 242 odst. 4 a 5 ZZVZ). Zadavatel neni povinen reagovat na dotazy podané po uplynuti
zakonné |h{ty.

Zadavatel v zakonné Ih(té uverejni vysvétleni zadavaci dokumentace véetné& pfesného znéni zadosti
na profilu Zadavatele.

Zadavatel je opravnén uverejnit na profilu Zadavatele za podminek § 98 odst. 1 ZZVZ v navaznosti
na § 242 odst. 5 ZZVZ vysvétleni zaddvaci dokumentace i z vlastniho podnétu. Dle § 99 ZZVZ mdze
takto rovnéz uverejnit zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace.

14 Podminky sestaveni a podani nabidky

14.1Sestaveni nabidky

Nabidka musi byt zpracovédna ve vSech Castech v ¢eském jazyce, pokud neni stanoveno v zadavaci
dokumentaci jinak. Zadavatel soucasné vyslovné pripousti pouZziti rovnéz anglického jazyka v ¢astech
nabidky, kde bude Ucastnik pouZivat odborné terminy a nazvoslovi tykajici se technické specifikace.
Doklad, ktery je vyhotoven v jiném jazyce, nez ktery Zadavatel urcil pro podani nabidky, se predklada
s prekladem do Zadavatelem urceného jazyka. Ma-li Zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu,
mlZe si vyzadat predloZzeni Ufedné ovéieného prekladu dokladu. Doklad v ¢eském jazyce nebo
slovenském jazyce a doklad o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.
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Zadavatel doporucuje, aby nabidka byla predloZzena v nasledujici strukture:

a) kryci list nabidky (¢I. 3 bod. 3.4 zadavaci dokumentace);

b) dokumenty a prohlaseni vztahujici se k prokazovani kvalifikace (¢l. 7 zadavaci
dokumentace);

c) navrh Ramcové dohody vcetné priloh (Cl. 8 zadavaci dokumentace);

d) zpracovani nabidkové ceny v souladu s pozadavky Zadavatele uvedenymi v zadavacich
podminkach Verejné zakazky (Cl. 9 zadavaci dokumentace);

e) informace o poddodavatelich (¢l. 10 zadavaci dokumentace);

f) prohlaseni ke stfetu zajmu (¢l. 3 bod. 3.1 zadavaci dokumentace);

g) prohlaseni o neexistenci zakazu zadat VerFejnou zakazku (¢l. 3 bod. 3.2 zadavaci
dokumentace);

h) prohlaseni k instalaci a pouzivani aplikace TikTok (Cl. 3 bod. 3.3 zadavaci dokumentace);

i) veskeré dalSi idaje nezbytné pro posouzeni a hodnoceni nabidek (pokud nebudou
predlozeny v rdmci dokument{ uvedenych shora);

j)  ostatni dokumenty, které bude dodavatel povazovat za vhodné.

Zadavatel upozoriiuje, ze poskytnuti veSkerych informaci, které jsou obsahem nabidky dodavatele,
bude Zadavatelem zarazeno v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strankach https://www.spcss.cz/tlp/) pod klasifikaci oznacenou jako , “. S ohledem
na tuto skuteénost Zadavatel jiz predem oznacil vzory dokumentl v pfilohach zadavaci dokumentace
pfiznakem ,, "

14.2Podani nabidky

Nabidky Ize podat pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK, ktery
splinuje podminky ust. § 213 ZZVZ a pozadavky dle vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéj&ich podminek tykajicich se elektronickych nastrojd, elektronickych tkonl pfi zadavani
vefejnych zakézek a certifikdtu shody, ve znéni pozdéjsich predpist (viz http://www.ezak.cz/zaruky-
a-certifikaty) dostupného na internetové adrese https://mfcr.ezak.cz/profile display 2.html.

Nabidka podand v elektronické podob& miZe byt opatfena zaruenym elektronickym podpisem
v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdé&jsich predpist. Podrobné instrukce elektronického nastroje se nachazeji v ,uzivatelské
pfiru¢ce® na internetové adrese https://mfcr.ezak.cz/test index.html.

Nabidka bude vloZzena ucastnikem zadavaciho Fizeni v elektronické podobé do elektronického
nabidkového listu, vytvoreného v elektronickém nastroji E-ZAK, ktery zarucuje splnéni vSech
podminek bezpecnosti a dlvérnosti vklddanych dat, v¢. absolutni nepFistupnosti nabidek na strané
Zadavatele pred uplynutim stanovené Ihity pro jejich protokolarni zptistupnéni.

Systémové pozadavky na PC pro podani nabidek a elektronicky podpis v aplikaci E-ZAK jsou
k dispozici na internetové adrese http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

Adresa pro podani elektronickych nabidek je https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html,
prostfednictvim odkazu v sekci ,Prijaté elektronické nabidky / Zadosti o Ucast" této Verejné zakazky.

14.3Lhita pro podani nabidky

U&astnici zad&vaciho Fizeni jsou povinni podat svoji nabidku ve Ihdté pro podani nabidek,
tj. do terminu uverejnéného v ozndmeni o zahajeni zadavaciho Fizeni ve Véstniku verejnych zakazek
a na profilu Zadavatele: https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html.

Zadavatel si vyhrazuje, Ze namitky proti zadavacim podminkam podle § 242 odst. 4 ZZvVZ
Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim lhity pro podani nabidek.
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14.40tevirani nabidek

Zadavatel stanovi, Ze otevirani nabidek podanych v elektronické podobé se uskutecni v souladu
s ustanovenim § 109 ZZVZ.

Verejné oteviradni nabidek se s ohledem na elektronické podavani nabidek nebude konat.

15 Kritéria a zplisob hodnoceni nabidek

15.1Kritéria hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny podle § 114 odst. 1 ZZVZ podle jejich ekonomické vyhodnosti,
tj. na zakladé nejnizsi nabidkové ceny.

Predmétem hodnoceni bude celkova vysSe nabidkové ceny Verejné zakazky v K¢ bez DPH stanovena
ucastnikem zadavaciho Fizeni Verejné zakazky v souladu s ¢l. 9 této zadavaci dokumentace, tj. Udaj
.Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH", podbarveny cervené, uvedeny v Tabulce, kterd
tvori prilohu této zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 8 — Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny
pro Ucely hodnoceni vefejné zakazky.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované hodnoty, parametry a informace, které jsou
pfedmétem hodnoceni, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot, které
jsou predmétem hodnoceni, je dGvodem pro vylouceni Ucastnika zadavaciho fizeni.

Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, Zze hodnotici parametr uvedeny v ramci zadavaciho fizeni
Verejné zakazky na profilu Zadavatele dodavatelem ma& pouze informativni charakter
a pro Zadavatele je rozhodujici hodnotici idaj uvedeny dodavatelem dle pokynu uvedeného vyse
v tomto cClanku. V pripadé uvedeni rozdilného hodnoticiho Udaje na profilu Zadavatele bude tato
skutecnost vyhodnocena jako administrativni pochybeni dodavatele a Zadavatel je opravnén tento
hodnotici Gdaj uvést do souladu s hodnoticim Udajem vyplnénym dodavatelem dle pokynl vyse
v tomto ¢lanku.

Udaje, které dodavatel nabidne pro Ucely hodnoceni nabidek, jsou pro dodavatele z&vazné
i z hlediska nasledného plnéni Ramcové dohody.

15.2Zplsob hodnoceni

Hodnocen bude udaj ,Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH" za predpokladany rozsah plnéni
na zakladé udajl vyplnénych dodavatelem v Tabulce dle ¢&l. 9 této zaddvaci dokumentace.

Vv

bez DPH", ostatni nabidky budou hodnoceny sestupné podle vySe Udaje ,Celkova nabidkova cena
v K¢ bez DPH".

V pripadé rovnosti nabidkovych cen na prvnim misté v poradi bude nejvyhodnéjsi nabidka vybrana
losem. Losovani bude probihat v souladu se zésadami uvedenymi v § 6 ZzZVZ. Ulastnit se losovani
maji pravo Ucastnici zadavaciho Fizeni, kterych se losovani tyka. O terminu losovani je Zadavatel
pisemné vyrozumi nejméné 2 pracovni dny pred losovanim prostiednictvim profilu Zadavatele.
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16 Dalsi podminky Zadavatele pro uzavireni Ramcové dohody
na plnéni Verejné zakazky

1. V souladu s ustanovenim § 122 odst. 3 ZZVZ Zadavatel stanovi, Zze vybrany dodavatel bude
v souvislosti s vybérem dodavatele a procesem uzavieni Ramcové dohody na plnéni této
Verejné zakazky vyzvan k predloZeni nize uvedeného. V pfipadech uvedenych v tomto bodé
bude Zadavatel postupovat obdobné dle ustanoveni § 46 odst. 1 ZZVZ.

a)

b)

<)

d)

e)

22/24

Zadavatel pozaduje dle § 122 odst. 3 pism. a) ZZVZ predloZzeni doklad& o jeho
kvalifikaci, pokud je jiz Zadavatel nebude mit k dispozici. Zadavatel mdze ve vyzvé dle
§ 122 odst. 3 ZZVZ stanovit, Zze vybrany dodavatel musi predlozit doklady o zakladni
zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ prokazujici splnéni pozadovaného kritéria zplsobilosti po
doruceni vyzvy nebo pozadovat pisemné Cestné prohlaseni o tom, ze se nezménily Gdaje
rozhodné pro posouzeni splnéni kvalifikace obsazené v dokladech o kvalifikaci, které ma
Zadavatel k dispozici, nebo pozadovat nové doklady, pokud se rozhodné Udaje v téchto
dokladech zménily.

Zadavatel dale pozaduje od vybraného dodavatele jako podminku pro uzavieni R&mcové
dohody ve smyslu § 104 pism. e) ZZVZ predlozeni platnych certifikatl jednotlivych
vyrobcli, které budou vystaveny pro vybraného dodavatele:
i Vyrobce 1- Udroven Cisco Gold Certified Partner, pfipadné vyssi; minimainé
s nasledujicimi specializacemi:
Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization,
Advanced Security Architecture Specialization,
Advanced Collaboration Architecture Specialization,
Advanced Data Center Architecture Specialization,
ii. Vyrobce 2 - Uroven Check Point 3 — Star Partner, pfipadné vyssi;
a dale predlozeni platnych osvédceni/cestného prohlaseni vyrobcti, které budou
vystaveny pro vybraného dodavatele:

iii. Vyrobce 3, Ze dodavatel je opravnén poskytovat servisni podporu pro technologie F5
na Uzemi Ceské republiky.

Zadavatel akceptuje vySe uvedené dokumenty i v anglickém jazyce.
Zadavatel pozaduje od vybraného dodavatele jako dalsi podminku pro uzavieni R&mcové
dohody ve smyslu § 104 pism. a) ZZVZ predloZeni prohlaseni, Zze nema vyznamny vztah
k Ruské federaci, a to dle varovani Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti a 0 zmé&né souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisd, ze dne 21. 3.
2022, sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (déle jen ,Varovani®).

Dodavatel v nabidce predlozi ¢estné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat,
7ze nema vyznamny vztah k Ruské federaci dle podminek stanovenych ve Varovani. Vzor
¢estného prohldseni tvofi prilohu této zadavaci dokumentace - P¥iloha €. 10 — Cestné
prohlaseni pired podpisem Ramcové dohody.

Zadavatel také pozaduje od vybraného dodavatele jako dalsi podminku pro uzavreni
Ramcové dohody ve smyslu § 104 pism. e) ZZVZ predlozeni platné pojistné smlouvy
(certifikatu osvédcujiciho uzavieni takové pojistné smlouvy), jejimz predmétem je
sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu v rozsahu a za podminek specifikovanych v ¢l.
XXII. odst. 22.8 Ramcové dohody, ktera je prilohou této zadavaci dokumentace - PFriloha
¢. 3 - Navrh - Ramcova dohoda o poskytovani provozni a odborné podpory
infrastruktury datovych center
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Bude-li vybrany dodavatel:

a) Ceskou pravnickou osobou a nebude-li mozné nahlédnutim do evidence skutecnych
majiteld Gdaje o skuteénych maijitelich zjistit (na zdkladé § 14 odst. 2 zékona &. 37/2021
Sb., o evidenci skute¢nych majiteld (dale také ,ZESM"“)), Ministerstvo spravedinosti
umozni na svych internetovych strankach také ziskani potvrzeni o tom, Ze v evidenci
skute¢nych maijiteld neni o skute¢ném majiteli préavnické osoby nebo pravniho usporadani
veden zadny Udaj, postupuje Zadavatel podle § 122 odst. 8 pism. a) ZZVZ a ma povinnost
vybraného dodavatele, ktery je ¢eskou pravnickou osobou, kterd ma skute¢ného majitele,
ze zadavaciho fizeni vyloucit. Povinnost vylouceni se ale nevztahuje na pravnické osoby,
které skuteéného majitele nemaji ve smyslu § 7 ZESM, nebot v takovém pfipadé
podminka vylouceni podle § 122 odst. 8 pism. a) ZZVZ neni naplnéna.

b) zahranicni pravnickou osobou, postupuje Zadavatel podle ustanoveni § 122 odst. 6 ZZVZ.
Zadavatel tedy postupuje tak, Ze ve vyzvé pozaduje také predlozeni vypisu z evidence
obdobné evidenci skute¢nych majiteld nebo, neni-li takové evidence, sdéleni
identifikaénich (daji vSech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a predloZeni
dokladd, z nichz vyplyvd vztah skuteéného majitele k dodavateli. NepFedlozeni
pozadovanych informaci a dokladd je sankcionovéano vyloué¢enim G&astnika ze zadavaciho
fizeni.

17 Vyhrady Zadavatele

1.

i > W N

Vegkerd komunikace mezi Zadavatelem a dodavatelem v pribé&hu zadavaciho fizeni by méla
probihat elektronicky prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Podrobné instrukce
elektronického nastroje se nachazeji v ,uzivatelské priru¢ce® na internetové adrese
https://mfcr.ezak.cz/test index.html.

Naklady spojené s Ucasti v zadavacim Fizeni nese kazdy dodavatel sam.
Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi ZZVZ.
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

V pfipadé, Zze Zadavatel vyzaduje predlozeni dokladl, mdze dodavatel predlozit kopie dokladd,
pokud neni stanoveno v zadavaci dokumentaci nebo ZZVZ jinak.

Zadavatel mdZe ovéfovat vérohodnost poskytnutych Udajd, doklad(, vzorkl nebo modeld.
Zadavatel si miZe Udaje, doklady, vzorky nebo modely opatfovat také sam, pokud nejde
o Udaje, doklady, vzorky nebo modely, které budou hodnoceny podle kritérii hodnoceni.
Dodavatel je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté dodavatelem pouzit, je-li to
nezbytné pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyva z ucelu ZzZVZ.

Zadavatel dodavatele upozornuje, Ze v ramci zadavaciho fizeni bude povinen postupovat
v souladu s nafizenimi a pokyny pfislusnych orgédnd Ceské republiky nebo Evropské unie
vztahujicimi se ke konfliktu na Ukrajiné.

18 Informace o zpracovani osobnich udaji

1.

Zadavatel v postaveni spravce osobnich Gdajd timto informuje ve smyslu ¢&. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajd a o volném pohybu téchto idajd a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd) (déle jen ,GDPR"“) Ulastniky zadavaciho Fizeni
o0 zpracovani osobnich Gdaji za Gelem realizace zadavaciho fizeni dle ZZVZ.

23/24



&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

2. Zadavatel mlZe v rdmci realizace zadavaciho fizeni zpracovévat osobni Gdaje dodavateld a jejich
poddodavatell (z fad FO podnikajicich), ¢lend statutdrnich orgédnd a kontaktnich osob
dodavatell a jejich poddodavatell, osob, prostfednictvim kterych je dodavatelem prokazovana
kvalifikace, ¢len( realizaéniho tymu dodavatele a skutednych maijiteli dodavatele. Zadavatel
bude zpracovavat osobni Udaje vyse uvedenych osob pro nasledujici tcely: (a) pIlnéni povinnosti
Zadavatele, zejm. dle ZzZVZ; (b) pripravu, uzavieni a realizaci plnéni Ramcové dohody
dodavatelem; (c) vyhleddvéni dodavatel@*; (d) vnitini evidenci Zadavatele a jeho kontrolu*;
a (e) obhajobu pravnich narokl Zadavatele*. Proti G¢elim oznaenym * jsou subjekty Udajd
opravnéné podat namitku.

3. Podrobné informace o zpracovani osobnich (daju Zadavatelem, véetné rozpracovanych prav
subjektl udajl, jsou na vyzadani u Zadavatele.

19 PF¥ilohy

Nedilnou soucast této zadavaci dokumentace tvori nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Provozni dokumentace Bezpecného datového propojeni — NEVEREINA PRILOHA
Priloha ¢. 2 - Dohoda o zachovani micenlivosti

Pfiloha ¢. 3 - Navrh - Ramcova dohoda o poskytovani provozni a odborné podpory infrastruktury
datovych center

PFiloha ¢&. 4 — Cestné prohlaseni k nabidce

Pfiloha ¢. 5 - Vzor - Kryci list nabidky

PFiloha ¢&. 6 — Vzor - Cestné prohldseni k prokazéni spinéni nékterych kritérii zakladni zplsobilosti
PFiloha ¢. 7 - Formular — Realiza¢ni tym

Pfiloha ¢. 8 — Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Ucely hodnoceni verejné zakazky

Pfiloha ¢. 9 - Vzor - Informace o poddodavatelich

PFiloha ¢. 10 - Cestné prohlaseni pred podpisem Réamcové dohody

V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal Mgr.
Mgr‘ JakUb Jakub Richter

; Datum: 2023.08.02
Richter 09:14:02 +02'00'

Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generalniho reditele
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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DOHODA O ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis{
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho feditele
1CO0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo G¢tu: 6303942/0800

(déle jen ,SPCSS”")

a

[DOPLNI DODAVATEL]

zapsana/y v obchodnim rejstiiku vedeném u [DOPLNI DODAVATEL] v [DOPLNI DODAVATEL] pod sp.
zn. [DOPLNI DODAVATEL]

se sidlem: [DOPLNI DODAVATEL]
zastoupend/y: [DOPLNI DODAVATEL]
1CO: [DOPLNf DODAVATEL]
DIC: [DOPLNf DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNi DODAVATEL]
Bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
Cislo tctu: [DOPLNI DODAVATEL]

(dale jen ,Nabizejici”)

(dale spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto dohodu o zachovani micenlivosti (dale jen
,Dohoda”)

Preambule

Nabizejici ma zajem na Ucasti v zadavacim fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,,Provozni
a odborna podpora infrastruktury datovych center" (déale jen ,VeFejna zakazka") zadavanou SPCSS
jako zadavatelem dle ustanoveni § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen (,ZZVZ"). V souvislosti s tim mohou byt Nabizejicimu predany
informace oznacované jako ,NeveFejné informace”, tj. informace povazované za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,0Z") a zarovert mohou podléhat ochrané dle zékona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisii. Vzhledem k vy$e uvedenému si Smiuvni strany sva prava
a povinnosti upravuji nasledovné.
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I. PREDMET DOHODY

Smluvni strany na zakladé této Dohody dale sjednavaji, ze Nabizejici neni opravnén uverejnit,
& jakymkoliv zplsobem sdélit tfeti osob& jakékoliv informace, skute¢nosti a/nebo
dokumenty, zejména pak ty uvedené ddle, které se dovédél a/nebo s nimi priSel do styku
v ramci vySe specifikované Verejné zakazky a event. dalSich navazujicich zakazek (dale jen
,Neverejné informace”) s vyjimkou pfipadd, kdy k takovému Ukonu dostane pisemny
pokyn a/nebo souhlas SPCSS.

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

Za Neverejné informace se v souvislosti s vyse specifikovanou Ucasti na Verejné
zakazce povazuje zejména dokument s nazvem ,Provozni dokumentace
Bezpecného datového propojeni®.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skutecnosti tvorici predmét
jejich obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, pficemz se zavazuji
odpovidajicim zplsobem zaji$tovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé
Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako Neverejné informace a zpravy tykajici
se vlastni spoluprdce a vnitfnich zdalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zverejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpistl tim neni dot&ena.

Nabizejici bude za Neverejné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé ustnég, v listinné, elektronické,
vizualni nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skute¢nou nebo alespon
potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné nebo u kterych se z povahy da predpokladat, ze se jedna o informace
neverejné, resp. podléhajici zavazku micenlivosti, a které se dozvédél v souvislosti
s vySe zminénou Ucasti na Verejné zakazce.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osob& Neverejné informace druhé
Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Gcelem
plnéni smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim, statutdrnim
organdm nebo jejich ¢lendm nebo tfetim osobam, které se podileji na plné&ni
predmétu smlouvy.

Nabizejici se zavazuje, Ze o povinnosti ochranovat Neverejné informace pouci své
zaméstnance a pfipadné své subdodavatele, kterym budou nevefejné informace
zpfistupnény v souladu s ust. odst. 1.1.8.

Vzhledem k vyse uvedenému se Nabizejici vyslovné zavazuje zachovavat
mlcéenlivost o vSech Neverejnych informacich s vyjimkou informaci verejné
pfistupnych a nesdélit je ani k nim neumoznit pfistup tfetim osobam a ani je
nepouzit v rozporu s Ucelem, ke kterému mu byly ze strany SPCSS poskytnuty.
Pokud bude pro Ucely vySe specifikované Ucasti na Verejné zakazce nezbytné, aby
nékteré Neverejné informace obdrzela tfeti osoba, je nabizejici povinen si v souladu
s ustanovenim odst. 1.1 tohoto ¢lanku vyzadat predchozi pisemny souhlas a/nebo
pisemny pokyn SPCSS.
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1.1.9 V pfipadé, Ze Nabizejici souhlas a/nebo pokyn dle predchoziho ustanoveni obdrzi
a/nebo v pripadé, Ze hodlda Neverejné informace za podminek dle predchoziho
ustanoveni poskytnout svému subdodavateli, je opravnén ochrafiované Neverejné
informace treti osobé predat pouze za predpokladu, Ze tuto osobu zavaze
k zachovani mlcenlivosti za podminek podle této Dohody. V pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z takové dohody ze strany této treti osoby nese Nabizejici
za tuto osobu vUci SPCSS odpovédnost, jako by takovou povinnost porudil sédm.

1.1.10 Nabizejici je povinen umoznit SPCSS po predchozim upozornéni provedeni kontroly
pInéni smluvnich a zdkonnych zavazk{ ze strany Nabizejiciho, a to zejména kontrolu
bezpecnostnich opatfeni, kontrolu nakladani s utajovanymi ¢i Neverejnymi
informacemi a pripadného dodrzovani zakonnych povinnosti Nabizejiciho ohledné
shromazdovani a zpracovani osobnich Udajl tykajicich se SPCSS, a to kdykoli
za trvani této Dohody, pricemz Nabizejici je povinen tuto kontrolu SPCSS umoznit
a poskytnout ji k tomu potfebnou soucinnost. SPCSS oznami Nabizejicimu termin
provedeni kontroly alespon 3 pracovni dny predem, a to elektronicky na kontaktni
e-mail Nabizejiciho: [DOPLNI DODAVATEL] nebo prostfednictvim jeho datové
schranky.

1.1.11 Nabizejici je povinen pisemné oznamit SPCSS vznik jakéhokoli poruseni svych
zdvazkd dle této Dohody (dale jen ,Bezpeénostni incident") a dale vznik
bezpecnostniho incidentu ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti v platném znéni, a to bezodkladné poté, kdy se o bezpecnostnim
incidentu dozvédél, elektronickym ozndmenim zaslanym na kontaktni e-mail
SPCSS: epodatelna@spcss.cz nebo prostrednictvim datové schranky SPCSS.

1.1.12 V pripadé, ze Nabizejici porusi jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této Dohody,
zavazuje se uhradit smluvni pokutu dle ¢l. III. a i nadale odpovida v pIlném rozsahu
za Ujmu, kterd SPCSS v dusledku takového porudeni vznikne, pficemz Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, ze k okolnostem vylucujicim odpovédnost ve smyslu
ustanoveni § 2913 OZ se v takovém pripadé nepfihlizi.

II. PLATNOST A UCINNOST DOHODY

Tato Dohoda se uzavirad na dobu urcitou, a to na 10 let ode dne nabyti jeji u¢innosti.

Povinnost zachovavat mlcenlivost ve vztahu k Nevefejnym informacim, tj. nesdélit je ani
k nim neumoznit pristup tretim osobam, trva neomezené a Nabizejici se zavazuje ji dodrzovat
i po ukonceni této Dohody.

Nabizejici podpisem této Dohody zaroven bere na védomi, ze SPCSS je opravnén uplatnit
narok na nahradu Gjmy vzniklé porusenim povinnosti micenlivosti Nabizejiciho dle této
Dohody i po jejim ukonceni.

III. SANKCNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, ¥e pro pfipad, 7e Nabizejici prokazatelnym zplsobem porusi
povinnosti vyplyvajici z odst. 1.1 této Dohody a jeho pododstavcl, je povinen zaplatit
v pripadé kazdého jednotlivého poruseni svych povinnosti SPCSS smluvni pokutu ve vysi
1 000 000 K¢&. Smluvni strany sjednavaji maximalni vysi vSech smluvnich pokut dle tohoto
¢lanku na c¢astku 10 000 000 K¢&. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikda pravo SPCSS
na nahradu GUjmy v plném rozsahu.
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Doba splatnosti pro zaplaceni smluvni pokuty cini 30 kalendafnich dni ode dne jejiho
uplatnéni u Nabizejiciho.

Obé Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na smluvni pokutu vyzvat druhou
Smluvni stranu k podani vysvétleni.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Dohoda miize byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkl podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Situace neupravené touto Dohodou se fidi OZ, a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Dohody, nebo jeho Cast ukaze jako neplatné, neudinné
nebo nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani ucinnost Dohody jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni, nebo jejich Casti. V takovém pfipadé Smluvni strany zméni nebo
prizplsobi takové neplatné, neli¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak,
aby bylo dosaZeno Upravy, které odpovida ucelu a imyslu stran v dobé uzavieni této Dohody,
kterd je nejblizsi neplatnému, netc¢innému nebo nevymahatelnému ustanoveni, popripadé
podniknou jakékoliv dal&i pravni kroky vedouci k realizaci plvodniho Uc&elu takového
ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Dohoda byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a Zze souhlasi
s jejim obsahem, coz stvrzuji svymi podpisy.

Dohoda je vyhotovena velektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

V Praze dne dle el. podpisu V [DOPLNi DODAVATEL] dne dle el. podpisu

Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, pFijmeni - DOPLNI
1. zdastupce generalniho reditele DODAVATEL]
Statni pokladna Centrum sdilenych [funkce — DOPLNI DODAVATEL]
sluzeb, s. p. [nazev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY
INFRASTRUKTURY DATOVYCH CENTER

evidovana u Objednatele pod ¢. [DOPENEZADAVATEL], ¢. ;. [DOPLNIZADAVATEL]

evidovana u Poskytovatele pod ¢. [DOPLNI DODAVATEL], ¢. j. [DOPLNI DODAVATEL]

Objednatel
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho reditele
1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.

Cislo uctu: 6303942/0800

(dale jen ,Objednatel™)
a

Poskytovatel

[DOPLNI DODAVATEL]

se sidlem [DOPLNi DODAVATEL]

zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL] pod sp. zn. [DOPLNI DODAVATEL]
zastoupeny/a: [DOPLNi DODAVATEL]

1CO: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNi DODAVATEL]
bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
&islo Gctu: [DOPLNi DODAVATEL]

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé déle také jen ,,Smluvni strana™ nebo spole¢né také dale jen

,Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik,
ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik") a ustanovenim § 131 a néasl. zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakéazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,ZZVZ")
tuto
Ramcovou dohodu o poskytovani provozni a odborné podpory infrastruktury datovych
center

(dale jen ,Dohoda")
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PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem ,Provozni
a odborna podpora infrastruktury datovych center* (dale jen ,VefFejnad zakazka"), zadavané
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ postupem podle ust. § 134 ZZVZ (to vse dale jen
.Zadavaci Fizeni"), nebot nabidka Poskytovatele podand v rdmci Zadavaciho Fizeni byla
Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Dohodé odkazuje
na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni").

I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:
1.1.1  je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a
1.1.2  spliuje veskeré podminky a poZzadavky v Dohodé stanovené a je opravnén Dohodu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.
1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:
1.2.1  je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

1.2.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v Dohodé stanovené a je opravnén Dohodu
uzavrit a rFadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni Dohody vi¢i nému neni vedeno Fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skuteCnostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat;

1.2.4  se ndlezité seznamil se véemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcetné vSech jejich pfiloh, tj. Dokumenty Zadavaciho Fizeni, a které
stanovuji pozadavky na plnéni dle této Dohody;

1.2.5 je odborné zplsobily ke spinéni véech svych zavazk{ podle Dohody;

1.2.6  se detailné sezndmil s rozsahem a povahou pInéni dle této Dohody, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci pInéni dle této Dohody, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pInéni
dle této Dohody za maximalni smluvni ceny uvedené v Dohodé, a to rovnéz ve vazbé
na jim prokazanou kvalifikaci pro pIlnéni Verejné zakazky;

1.2.7  mu v poskytovani pInéni dle této Dohody nebréni opatteni pfijatéd v CR nebo v rémci
EU v souvislosti s pandemii nebo valecnym stavem na Ukrajiné (dale jen
~OpatfFeni");

1.2.8 neni obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zékona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmU, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
.Zakon o stietu zajma"“) (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Ufadu, v jehoz cele neni clen vlady) nebo jim ovlddana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti;

1.2.9 jim poskytované plnéni odpovidd vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich ptedpisi, které se na pinéni dle této Dohody vztahuji;
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1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.14

1.2.15

si je védom skutecnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu této Dohody
v souladu se zdsadami odpovédného zadavani verejnych zakazek dle § 6 odst. 4
ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Dohody a vi& véem
osobam, které se na plnéni predmétu této Dohody podileji, zajistit dodrzovani
platnych a G&innych pracovnépravnich predpisi (odmé&hovani, pracovni doba, doba
odpocdinku mezi smé&nami, placené ptescasy apod.), pravnich pfedpisl tykajicich se
oblasti zamé&stnanosti a bezpeénosti a ochrany zdravi pti praci a pravnich predpisi
tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi;

v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,ZoKB"), ze
dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (déle jen
,Varovani NUKIB"), nemd vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.11.1 nema sidlo v Ruské federaci;
1.2.11.2 neni zavisly na dodavkach z Uzemi Ruské federace;

1.2.11.3 plnéni dle Dohody nebude dodavano prostrednictvim pobocky
Poskytovatele v Ruské federaci;

1.2.11.4 pInéni dle Dohody neméa svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské
federaci;

1.2.11.5 jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji ICT
sluzby ¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem
k Ruské federaci.

na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle
zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS") (napfr.
narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné€), na zakladé kterych, Objednatel nesmi zpfistupnit financni
prostiedky za plnéni Dohody;

ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohroZujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,Narizeni
¢. 269/2014"), neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem nebo
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem &i orgdnem s nimi spojenym uvedenym
v priloze 1 Nafizeni ¢. 269/2014. Pokud v prib&hu uGcinnosti Dohody dojde
k nedodrzeni podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel
bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele;

ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zmé&né souvisejicich zakond, ve znéni pozd&jich predpisl, ze dne 8. 3. 2023,
sp. zn. 350-303/2023, & j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II")
nema nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich
k informaénim a komunikaénim systémdm kritické informacni infrastruktury,
informacnim systém@m zakladni sluzby a vyznamnym informacnim systémdm a
jim poskytované pinéni odpovidd vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisl, které se na pInéni dle této Dohody vztahuii.

Smiluvni strany souhlasi s tim, ze oznacovani dokumentd vzniklych na zakladé této Dohody
bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach
https://www.spcss.cz/tlp).
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Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Dohodé budou mit vyznam, jenz je jim
v Dohodé, véetné jejich priloh a dodatkd, prikladan.

II. UCEL DOHODY

Ucelem této Dohody je poskytovani provozni podpory s cilem udrzovani sitové infrastruktury
Objednatele (dale jen ,Infrastruktura"“) v provozuschopném stavu, a to v ¢asech a kvalité
stanovené Dohodou a zaroven poskytovani odborné podpory k Infrastruktufe ve vyzadaném
rozsahu, kvalité a ve vyzadané provozni dobég, pricemz Infrastruktura zahrnuje nasledujicich
6 oblasti:

2.1.1  Technologie vyrobce Cisco Systems, Inc., se sidlem 170 West Tasman Dr., San Jose,
CA 95134 USA (déle jen ,Vyrobce 1“):

2.1.1.1 Networking;
2.1.1.2 Data Center;
2.1.1.3 Security;
2.1.1.4 Collaboration;

2.1.2  Technologie vyrobce Check Point Software Technologies LTD, se sidlem 5 Shlomo
Kaplan Street, Tel Aviv 67897, Israel (dale jen ,Vyrobce 2“):

2.1.2.1 Checkpoint;

2.1.3  Technologie vyrobce F5 Networks, Inc., 801 5th Ave, Seattle, WA 98104 (dale jen
~Vyrobce 3“):

2.1.3.1 F5.

(vSe v bodé 2.1.1.1 az 2.1.1.4, 2.1.2.1 a 2.1.3.1 dale jednotlivé také jen ,Oblast" nebo
spolec¢né také jen ,Oblasti").

Podrobny popis Infrastruktury je soucasti dokumentu s ndzvem ,Provozni dokumentace
BDP", specifikovaného nize (spolecné dale jen ,Provozni dokumentace"), pricemz Provozni
dokumentace jako neverejna ¢ast Dokumentl Zadavaciho Fizeni ve smyslu § 96 odst. 2 ZZVZ
byla Objednateli zpfistupnéna v ramci Zadavaciho fizeni na zakladé dohody o micenlivosti ze
dne [DOPLNI DODAVATEL] pod ¢. j. [DOPLNI DODAVATEL].

Ucelem této Dohody je zaroven realizace Verejné zakazky dle zadavacich podminek Verejné
zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), to vSe v souladu s pozadavky Objednatele
definovanymi touto Dohodou a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

Poskytovatel touto Dohodou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadrazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Dohodé. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, zZe:

2.4.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Dohody budou tato

.....

vyjadreny Zaddvaci dokumentaci;

2.4.2 v pripadé chybégjicich ustanoveni této Dohody budou pouzita dostatec¢né konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace.
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III. PREDMET DOHODY

Predmétem této Dohody je Uprava vzajemnych prdv a povinnosti Smluvnich stran pro Ucely
poskytovani provozni a odborné podpory dle specifikace uvedené nize v tomto clanku,
predmétem této Dohody je tak stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi
Smluvnimi stranami k uzavirani provadécich smluv (dale jen ,Provadéci smlouva" nebo
~Provadéci smlouvy") za podminek dale specifikovanych v této Dohodé.

Pfedmétem Dohody je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat Poskytovatele
v souladu s postupem uvedenym v ¢l. X a ¢l. XII a ¢l. XIV Dohody k uzavieni Provadécich
smluv na PInéni specifikované v odst. 3.3 tohoto ¢lanku, a tyto Provadéci smlouvy s nim
nasledné uzavfit a dale zakotveni zavazku Poskytovatele na zakladé vyzvy Objednatele
uzavfit Provadéci smlouvy v souladu s ¢l. X a ¢l. XII a ¢l. XIV této Dohody.

Predmétem plnéni je:

3.3.1 zavazek Poskytovatele na zakladé této Dohody, resp. jednotlivych Provadécich
smluv na vlastni naklady a nebezpedi, Fadné a vcas prevzit vzdy predmétné Oblasti
v ramci Infrastruktury od Objednatele za Ucelem poskytovani dale specifikovaného
plnéni (dale jen ,PFevzeti Oblasti") a nasledné poskytovat provozni podporu pro
jednotlivé Objednatelem urcené Oblasti (resp. jednotlivd zafizeni v rdmci danych
Oblasti) v réamci Infrastruktury vzdy ve 2 Grovnich nebo v 1 Grovni fesiteld (dale
samostatné také jen ,Uroven" nebo spole¢né ,Urovné"“), tj. spole¢né v Urovnich
,Operator" (déle jen ,Urovein Operator") a ,Administrator" (déle jen ,Uroven
Administrator") (spole¢né dale jen ,Urovern OA") nebo pouze v Urovni
Administrator (dale také jen ,Uroven A“) (to vée dale jen ,Provozni podpora"),
a to dle volby Objednatele. Poskytovani Provozni podpory se sklada z nasledujicich
dil¢ich plnéni:
3.3.1.1  odstrafiovani zavad predmétnych Oblasti v rémci Infrastruktury v Urovni

A nebo Urovni OA (déle jen ,Odstrafiovani zavad");

3.3.1.2  provozni sprava predmétnych Oblasti v rdmci Infrastruktury v Urovni A
nebo Urovni OA (dale jen ,Provozni sprava"“);

3.3.1.3  tedeni provoznich pozadavkd predmétnych Oblasti v rédmci Infrastruktury
vUrovni A nebo Urovni OA (dale jen ,Re$eni provoznich
pozadavkd");

3.3.1.4 odborné provozni konzultace k pfedmétnym Oblastem v ramci
Infrastruktury pouze v Urovni A (dale je ,Odborné provozni
konzultace");

a je blize definovano nize v Dohodé. Provozni podpora je poskytovana k jednotlivym
zafizenim dle popisu v Pfiloze ¢. 2 az ¢. 7 Dohody (déle jen ,ZaFizeni“), a to vzdy
dle pozadavku Objednatele na Zafrizeni, ke kterym ma byt Provozni podpora v ramci
dané Oblasti poskytovana. Podrobna specifikace jednotlivych Oblasti, v¢. pfislusnych
Zafizeni je uvedena pro jednotlivé Oblasti v Pfilohach ¢. 2 az ¢. 7 Dohody. Smluvni
strany dale berou na védomi a souhlasi s tim, Zze v pripadé, kdy je Provozni podpora
poskytovana v Urovni OA, zavazuje se Poskytovatel poskytovat ¢innosti jak z Urovné
Administrator, tak z Urovné Operator (tj. dil¢ pInéni dle bodu 3.3.1.1 az 3.3.1.3
v Urovni OA) dle specifikace nize a v pripadé, Ze je Provozni podpora poskytovéna
pouze Vv Urovni A, zavazuje se Poskytovatel poskytovat cinnosti z Urovné
Administrator (tj. dil¢i pInéni dle bodu 3.3.1.1 az 3.3.1.4 v Urovni A) specifikované
nize s tim, Ze ¢innosti Urovné Operator bude poskytovat sdm Objednatel, ktery se
zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani Provozni
podpory v Urovni A;
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3.3.2 a dale zavazek Poskytovatele na zakladé této Dohody, resp. jednotlivych
Provadécich smluv na vlastni naklady a nebezpedi poskytovat na vyzadani
Objednatele odbornou podporu Infrastruktury nebo jeji ¢asti (dale jen ,Odborna
podpora"“), kterd zahrnuje:

3.3.2.1 rozvojové cinnosti v ramci Infrastruktury (dale jen ,Rozvojové
c¢innosti“), pricemz se jednd zejména cinnosti specifikované nize
v Dohodé.

3.3.2.2  konzultacni a poradenské cinnosti v oblasti Infrastruktury (dale jen
,Konzultace").

(Provozni podpora a Odborna podpora spolecné dale také jen ,PInéni).

Tato Dohoda nevytvari kontraktacni povinnost Objednatele, Objednatel neni povinen poptat
jakékoliv PInéni, a to ani v jakémkoliv minimalnim objemu. Povinnost Poskytovatele
poskytovat veskeré PInéni fadné a vcas a s nalezitou odbornou pédi, je upravena jednotlivymi
Provadécimi smlouvami uzavienymi na zakladé této Dohody. Povinnost Poskytovatele dodat
prislusné PInéni vznikd az uzavienim prislusné Provadéci smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozni podpory provadét pro kazdou Oblast v ramci dané
Provadéci smlouvy administraci Provozni dokumentace a jeji pribé&znou aktualizaci
v elektronické formé, tj. pfi kazdé zméné, a to s mésicni periodicitou, nejpozdé&;ji
k 4. kalendadfnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo ke zméné
Infrastruktury, pri¢emz konkrétni zplsob ukladani dokumentl a dalSich &innosti v rdmci
aktualizace bude Objednatelem urcen po uzavieni Dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Cinnosti koordinatora Poskytovatele, ktery je clenem
realizacniho tymu ve smyslu Pfilohy ¢. 11 Dohody, a ktery bude provadét koordinaci
servisnich zasah( v rdmci Provozni podpory a organizaci poskytovani Provozni podpory,
organizovani provoznich schiizek, pfipravu podkladl pro pravidelné kontrolni a hodnotici
schiizky, pfipravu pisemné (elektronické) ,Zprévy o Urovni a rozsahu poskytované sluzby
Provozni podpora" (dale jen ,Zprava") v pfislusSném obdobi (dale jen ,ManazZer sluzby").
Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potifebnou pro
fadné poskytnuti PInéni dle této Dohody, resp. danych Provadécich smluv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Dohody v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuiji pozadavkim na PInéni dle této Dohody a vedkerym podminkdm
a pozadavkim uvedenym v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Pfedmétem této Dohody je zaroven zavazek Objednatele za fadné a vCas poskytnuté PInéni
uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. XVII této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Dohodou a danou Provadéci
smlouvou, veskerymi prilohami k této Dohodé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni.
V pFipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni Dohody. V piipadé

o v o s z vr ’ e v ’ v
rozporu priloh Dohody a Dokumentu Zadavaciho fizeni, maji prednost ustanoveni priloh.
Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti PInéni.
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Poskytovatel se zavazuje, Zze pokud pfi poskytovani PInéni vznikne autorské dilo, poskytne Ci
zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné vedkerych jeho sou&asti a vystuptim
z néj, veskera uzivaci prava dle XXI této Dohody. Poskytovatel je povinen zajistit veskera
uzivaci prava k plnénim dle této Dohody vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovaného PInéni (dale jen
~Software"), tak, aby mohl byt naplnén pfedmeét a ucel této Dohody, a to i po skonceni jeji
ucinnosti.

Poskytovatel je vadzan svou nabidkou predlozenou Objednateli v rdmci zadavaciho fizeni
na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzadjemnych vztahG vyplyvajicich z této
Dohody pouzije subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sdm nebo s vyuzitim poddodavatel( uvedenych
v Priloze ¢. 8 této Dohody.

Zadani provedeni casti plnéni dle Dohody, resp. dané Provadéci smlouvy poddodavateli
Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za rfadné provedeni
plnéni vi¢&i Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni pfedmé&tu Dohody, které
svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se
zavazuje realizovat c¢ast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni Casti
kvalifikace v Zadavacim Fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel
prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze je certifikovanym partnerem Vyrobce 1, v minimalni Grovni Cisco
Gold Certified Partner s nasledujicimi specializacemi:

3.15.1 Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization
3.15.2 Advanced Security Architecture Specialization

3.15.3 Advanced Collaboration Architecture Specialization
3.15.4 Advanced Data Center Architecture Specialization

a soucasné Vyrobce 2 v minimalni Grovni Check Point 3 - Star Partner, tj. je vlastnikem
platnych certifikdtd uvedenych vyrobcl, prokazujicich, ?e je poskytovatelem podpory
minimalné v uvedenych Urovnich a soucasné je opravnén poskytovat podporu Vyrobce 3
na GUzemi CR, tj. je vlastnikem platného osvédceni/cestného prohlaseni tohoto vyrobce, Ze je
poskytovatelem Provozni podpory (to vSe dale jen ,Osvédceni"). Prostou kopii vSech
pozadovanych OsvédcCeni se Poskytovatel zavazuje predlozit Objednateli nejpozdéji pfi
uzavreni Dohody. Poskytovatel je povinen spliiovat podminku vlastnictvi platnych Osvédceni
za uvedenych podminek po celou dobu ucinnosti Dohody, resp. jednotlivych Provadécich
smluv uzavienych na zakladé této Dohody.

Bliz&i specifikace rozsahu a zpUsobu poskytovani PInéni v&. uvedeni pozadovanych SLA
parametrd a postupu pfi realizaci PInéni jsou definovany v PFilohach &. 1 az & 7 Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s Provozni dokumentaci, s niZz byl
prokazatelné seznamen. PriCemz pfipadna aktualizace Provozni dokumentace dle této Dohody
bude mit prednost pred znénim, se kterym byl Poskytovatel seznamen v souladu s touto
Dohodou.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v ramci plnéni Dohody, resp. jednotlivych Provadécich
smluv dochazi ke sbéru dat ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, néalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale
jen ,VoKB"), pricemz se jedna o data, ktera jsou ve vlastnictvi Objednatele, a se kterymi
bude Poskytovatel nakladat pouze dle pokynd Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze veskera dokumentace vytvorend Poskytovatelem v ramci
poskytovani PInéni bude vyhradné v Ceském jazyce.
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IV.

SPECIFIKACE PROVOZNI PODPORY - ODSTRANOVANI ZAVAD

Poskytovatel se zavazuje v ramci Odstrafiovani zavad pro kazdou jednotlivou Oblast v ramci
dané Provadéci smlouvy poskytovat nasledujici ¢innosti dle jednotlivych Urovni:

4.1.1

4.1.2

V rdmci Urovné Operator zahrnuje Odstrafiovani zdvad pro kazdou jednotlivou
Oblast zejména:

4.1.1.1

4.1.1.2

4.1.1.3
4.1.1.4

4.1.1.5

4.1.1.6

4.1.1.7

4.1.1.8

nepretrzity prijem servisnich hlaseni Objednatele (dale jen ,Servisni
hlaseni"), tj. v rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu (dale jen ,Rezim
24/7"), prostrednictvim elektronického systému ve vlastnictvi
Objednatele, kterym je zafizeni ptijimajici Servisni hldseni od pracovnik{
Objednatele pres webové rozhrani Service Desku (dale jen ,Service
Desk"), a v pfipadé prokazatelné nefunkcnosti Service Desku,
tj. neschopnosti Service Desku pFijimat Servisni hlaseni, se Objednatel
zavazuje hlasit Servisni hldéeni rovnéz na e-mail Poskytovatele [DOPLNI
DODAVATEL] a pripadné rovnéz na telefonnim Cdisle Poskytovatele
[DOPLNI DODAVATEL] a Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost
téchto komunikacnich kanalG v ReZimu 24/7.

zahajeni praci na odstrafiovani HW a SW zévad ve |h{téach definovanych
v Prfiloze €. 1 Dohody;

zékladni diagnostiku HW a SW zavad;

odstranéni HW a SW zavad, obnoveni funkénosti dané Oblasti beze zmén
konfigurace (vyménou HW/restartem zafizeni (portu), fyzickou kontrolou
zapojeni/spusténi predem urcité sady prikazl (restart, clear apod.));

v piipadé HW zavady poskytnuti soucinnosti Urovni Administrator
pro instalaci nahradniho zafizeni/dilu do plvodniho umisténi v rezimu
Kategorie zavady Nezavazna;

predani Servisniho hlaseni z Urovné Operétor do Urovné Administrator
v pfipadé, Ze neni mozné zdvadu vyfeSit s opravnénimi poskytnutymi
resitelské oblasti v Urovni Operator;

v ramci predani Servisniho hlaseni dle predchoziho bodu provedeni
zdznamu o provedené diagnostice ze strany resitele v Urovni Operator;

uzavieni Servisniho hldSeni po akceptaci ze strany Objednatele,

vC. zhotoveni a schvaleni servisniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami.

V rdmci Urovné Administrator zahrnuje Odstrafiovani zavad pro kazdou jednotlivou
Oblast zejména:

4.1.2.1
4.1.2.2
4.1.2.3
4.1.2.4

4.1.2.5

4.1.2.6

pfijem Servisnich hlaseni v Rezimu 24/7;
zahajeni praci na odstrafiovani HW a SW zéavad v definovanych Ihdtach;
Urovni Administrator bude zavada vzdy predéna Urovni Operétor;

odstranovani HW a SW zavad nad ramec poskytovanych cinnosti Urovné
Operator;

postup odstrafiovani zavad Urovni Administrator zahrnuje pokrocilou
diagnostiku s moznosti zmén konfigurace zafizeni;

diagnostika a odstrafiovani HW a SW zavad na vSech zafizenich Oblasti;
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4.1.2.7  povinné schvaleni zmény Objednatelem v pfipadé, Ze odstranéni zavady
vyZaduje zmény vétSiho rozsahu, pficemz za zménu vétsiho rozsahu
se povazuje zejména zména, kterd ma presah i do jinych Oblasti nez té,
ve které je zdvada odstranovana;

4.1.2.8 obnoveni funkcnosti Oblasti zménou konfigurace (obnovenim
konfigurace ze zalohy/reinstalaci SW, instalaci doporucené verze SW);

4.1.2.9  spolupréaci s technologickymi centry vyrobce HW/SW pfi reseni slozitych
zavad;

4.1.2.10 vyjezd servisniho technika, preprava zafizeni a vyména vadného HW
za novy HW zaslany ze strany servisniho centra vyrobce v rdmci procesu
RMA (z angl. return merchandise authorization) je oznaceni pro soucast
reklamacniho procesu vyrobce;

4.1.2.11 otestovani funkcnosti nejen vyménéného HW (resp. obnovené SW
konfigurace), ale taktéz celku, které zafizeni nebo SW ovliviiuje;

4.1.2.12 uzavfeni Servisniho hlaseni po akceptaci ze strany Objednatele,
vC. zhotoveni a schvdleni servisniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami;

4.1.2.13 ulozeni informaci o provedeni servisniho zasahu do Service Desku;

4.1.2.14 pro redeni zavad v Urovni Administrator je k dispozici databéze znalosti
Vv nastroji Service Desk.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze u zavad, jejichZz FeSeni je zavislé
na vyrobci SW nebo pro jejichz feseni nebude Objednatelem nebo tfeti stranou (jinym
dodavatelem Objednatele, na jehoz soucinnosti je obnoveni Oblasti - odstranéni zavady
zavislé) poskytnuta Poskytovateli vyzadana soucinnost, je Poskytovatel:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

opravnén pozastavit reseni pozadavku na dobu, po kterou mu nebude poskytnuta
soucinnost Objednatelem nebo tfeti stranou (jinym dodavatelem Objednatele,
na jehoz soucinnosti je obnoveni Oblasti — odstranéni zavady zavislé) nebo na dobu,
po kterou bude problém fesit vyrobce HW/SW;

povinen zapojit do feseni vlastni kapacity tak, aby byl servisni pfipad pfesto vyresen
v poZadovaném terminu nebo v co nejkratdim terminu po prekroceni lhity
pro obnoveni Oblasti;

povinen kontaktovat technologické centrum vyrobce HW/SW a zapojit ho do reseni
problému;

povinen bezodkladné oznamit a presné specifikovat Objednateli, jakd soucinnost
a kterou treti stranou nebyla poskytnuta;

v pripadé nefunkcnosti software v ramci plnéni SLA podminek, je opravnén
zprovoznit posledni plné funkéni verzi systému;

povinen pribé&zné informovat Objednatele o stavu Fedeni problému.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé HW zavad budou tyto zavady
odstranovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje Objednatel) s nejkratSim
¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim rezimu, kterou vyrobce nabizi (pokud se
Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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V. SPECIFIKACE PROVOZNI PODPORY - PROVOZNI SPRAVA

Poskytovatel se zavazuje v rdmci Provozni spravy pro kazdou jednotlivou Oblast v rémci dané
Provadéci smlouvy poskytovat zejména nasledujici ¢innosti dle jednotlivych Urovni:

5.1.1  V ramci Urovné Operator zahrnuje Provozni spréva pro kazdou jednotlivou Oblast
zejména nasledujici ¢innosti:

5.1.1.1

5.1.1.2

5.1.1.3

automatické poskytovani Provozni spravy bez nutnosti zadavani
pozadavk{ na provedeni Provozni spravy ze strany Objednatele;

pravidelné proaktivni prohlidky jednotlivych zafizeni a sluzeb,
tj. minimalné jednou mési¢né, pricemz o téchto dcinnostech bude
proveden zdznam do Zpravy;

vedeni vykazu cinnosti (dale jen ,Vykaz") poskytovani Provozni spravy
na pravidelné mésicni bazi prostiednictvim Zpravy specifikované nize;

5.1.2 Vramci Urovné Administrator zahrnuje Provozni sprava pro kazdou jednotlivou
Oblast zejména nasledujici ¢innosti:

5.1.2.1

5.1.2.2

5.1.2.3

5.1.2.4

5.1.2.5

automatické poskytovani Provozni spravy bez nutnosti zadavani
pozadavkd na provedeni Provozni spravy ze strany Objednatele;

pravidelné proaktivni prohlidky souboru zafizeni a sluzeb jako funkcniho
celku, tj. minimalné jednou mési¢né, pricemz o téchto ¢innostech bude
proveden zaznam do Zpravy specifikované nize;

provadéni rutinnich Ukonl spojenych s administraci bezpe&ného
propojeni, zejm. kontrola béhu vsech spravovanych zafizeni jako celku
a Oblasti, prohlidky systémovych logli a kontrola provedenych zéloh;

pravidelny upgrade SW verzi na verze doporucované vyrobcem, a to
v rozsahu minoritniho i major upgrade minimalné jednou roc¢né&, pokud
k upgrade SW nedoslo v ramci procesu patch managmentu a FeSeni
bezpecnostnich vulnerabilit.

vedeni Vykazu poskytovani Provozni spravy na pravidelné mésic¢ni bazi
prostirednictvim Zpravy specifikované nize.

SPECIFIKACE PROVOZNI PODPORY - RESENI PROVOZNICH POZADAVKU

Poskytovatel se zavazuje v rdmci Redeni provoznich pozadavkl pro kazdou jednotlivou Oblast
v rdmci dané Provadéci smlouvy poskytovat zejména nasledujici ¢innosti dle jednotlivych

Urovni:

6.1.1 Vramci Urovné Operator zahrnuje Reeni provoznich pozadavkd pro kazdou
jednotlivou Oblast zejména nasledujici ¢innosti:

6.1.1.1

implementaci  jednoduchych, opakovanych zménovych pozadavk{
mensiho rozsahu, pficemz pozadavkem mensiho rozsahu se mysli
pozadavek, ktery nevyZaduje rozsahlou technickou, organizac¢ni nebo
projektovou pfipravu, napf. pozadavek na zménu konfigurace prvku,
zménu nastaveni apod.; ostatni pozadavky (stfedniho a vétsiho rozsahu)
budou Fedeny formou projektl v rdmci Rozvojovych &innosti;
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6.1.2

6.1.1.2

6.1.1.3

predmeétem provozni spravy je dale feSeni bezpecnostnich zranitelnosti.
Objednatel méa implementovan proces vyhledavani zranitelnosti. Pokud
dojde k vyskytu zranitelnosti, je Dodavatel povinen vyhodnotit zavaznost
a dopad bezpecnostniho nalezu. Ovérit u vyrobce technologie dostupnost
opravného SW a instalaci nové verze SW realizovat.

pro fedeni provoznich zmén v Urovni Operétor je k dispozici databaze

pracovnich dostupl, znalosti v nastroji Service Desk, podle kterych je
mozné zménu konfigurace realizovat.

V rdmci Urovné Administrator zahrnuje Reseni provoznich pozadavkd pro kazdou
jednotlivou Oblast zejména nasledujici ¢innosti:

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

poskytovéni Reseni provoznich pozadavkl na vyzadani, tj. na zakladé
Servisnich hlaseni vlozenych do Service Desku Objednatelem, zejm. se
jedna o Reseni provoznich pozadavkl nad rdmec kompetenci Urovné
Operator, jejichz reseni vyzaduje zménu konfigurace zafizeni;
implementaci jednoduchych zménovych pozadavkl mensiho rozsahu,
pricemz pozadavkem mensiho rozsahu se mysli pozadavek, ktery
nevyzaduje rozsahlou technickou, organizacni nebo projektovou
pripravu, napf. pozadavek na zménu konfigurace prvku, zménu
nastaveni apod.; ostatni pozadavky (stfedniho a vétsSiho rozsahu) budou
Fedeny formou projektl v rdmci Rozvojovych &innosti;

pro Redeni provoznich pozadavkd ma Uroveri Administrator k dispozici
databazi znalosti v Service Desku;

u novych konfiguraénich zmén ma Uroveri Administrator povinnost

zpracovat postup pro nasazeni zmény, postup je uloZzen do znalostni baze
v Service Desku k naslednému pouziti Urovni Operator.

VII. SPECIFIKACE PROVOZNI PODPORY - ODBORNE PROVOZNI KONZULTACE

7.1 Poskytovatel se zavazuje v rdmci Odbornych provoznich konzultaci spolecné pro vsechny
Oblasti v rémci dané Provadéci smlouvy poskytovat nasledujici ¢innosti pouze v Urovni
Administrator:

7.1.1

7.1.2

7.1.3
7.1.4

11/71

poskytovat provozni konzultac¢ni sluzby, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné
a vzdy v Misté plnéni urceném Objednatelem;

resit provozni problémy, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné a vzdy v Misté
plnéni urceném Objednatelem;

zajistit eskalaci problémd na mezinarodni centra vyrobce HW/SW;

vedeni Vykazu poskytovani Odbornych provoznich konzultaci na pravidelné mésic¢ni
bazi v rdmci Zpravy;
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7.1.5  zajistit poskytovani Odbornych provoznich konzultaci pro kazdou jednotlivou Oblast
v ramci dané Provadéci smlouvy v pracovnich dnech v dobé od 8 hod. do 16 hod
(dale jen ,ReZim 5x8"), a to v max. rozsahu 90 ¢lovékohodin za kalendaini mésic
pro vdechny Oblasti v rdmci dané Provadé&ci smlouvy, pficemz garantovana lh{ta
zahajeni reseni pozadavku na Odborné provozni konzultace ¢ini 8 hodin od okamziku
zadani pozadavku Objednatelem. V pripadé, ze limit clovékohodin uvedeny
v predchazejici vété nebude v daném kalendarnim mésici Objednatelem vycerpan,
prevadi se nevycerpané Clovékohodiny vzdy do nasledujiciho kalendarniho mésice
a v pripadé, Ze bude tento limit vyerpan v ramci daného kalendaifniho mésice, méa
Objednatel pravo objednavat Odborné provozni konzultace prostrednictvim
Provadécich smluv na Konzultace dle ¢l. VIII odst. 8.5 Dohody.

VIII. SPECIFIKACE ODBORNE PODPORY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové Cinnosti v Rezimu 5x8, pricemz poskytovani
Rozvojovych &innosti zahrnuje zejména instalace novych zafizeni dle aktudlnich pozadavk{
na rozsifeni nebo vylepseni stdvajici sitové Infrastruktury umisténé v datovych centrech
Objednatele, pripadné v dalSich lokalitdch v ramci Mist pInéni, které Objednatel urdi.
Rozvojové cinnosti mohou dale obsahovat vyvoj, vytvoreni, programovani nebo Upravy
stavajicich funkcionalit jednotlivych zafizeni sméfujici k rozvoji Infrastruktury a dale
identifikaci pri¢in existujicich problémd, o které Objednatel pozadd a které nespadaji
do rozsahu Provozni podpory.

Realizace Rozvojovych &innosti je rozdé&lena do ndsledujicich druhl plnéni, tj. jednad se
o minimalni rozsah plnéni v rdmci Rozvojovych dcinnosti, kterd je Objednatel opravnén
pozadovat v rdmci danych Provadécich smluv na Rozvojové ¢innosti:

8.2.1 tvorba a aktualizace Fidicich dokument{, zejm. technicky projekt, implementa&ni
projekt, projektovy harmonogram, provozni dokumentace a Skolici materialy (dale
jen ,Ridici dokumenty"), které specifikuji oblasti pInéni Rozvojovych &innosti;

8.2.2 instalace HW a SW;

8.2.3 implementace a skoleni, tj. uvedeni oblasti Rozvojovych cinnosti do produkéniho
provozu, a pfip. v souladu s Technickym projektem, pokud bude vytvoren v ramci
vytvoreni Ridicich dokumentd dle pododst. 8.2.1 Soudasti implementace a $koleni
je i koleni zaméstnancll Objednatele a pracovnik{ tFetich stran;

8.2.4  fizeni projekt(, systémova integrace, poskytnuti sluzeb IT architektl, IT konzultantl
a produktovych specialistli, koordinace realizace viech oblasti pIné&ni;

to vSe v ramci celé Infrastruktury.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze dojde-li na zakladé poskytnuti Rozvojovych cinnosti
k rozsireni rozsahu Infrastruktury, vztahuje se poskytovani Provozni podpory i na takto
rozsifenou Cast Infrastruktury.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci Rozvojovych cinnosti budou
realizovany rovnéz c¢innosti provadéné Poskytovatelem v réamci pInéni Exit planu dle ¢l. XXVII
odst. 27.13 Dohody, a to za podminek stanovenych touto Dohodou.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Konzultace v Rezimu 5x8, pfricemz poskytovani
Konzultaci zahrnuje zejména konzultacni sluzby souvisejici s Rozvojovymi cinnostmi,
tj. poskytovani konzultaci v oblasti technickych, systémovych a procesnich feseni,
tj. poskytovani odbornych konzultacnich sluzeb a analytickych praci a dale odbornych
konzultaci v rdmci Oblasti.
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IX. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni je hlavni mésto Praha a Stfedocesky kraj (dale jen ,Misto pInéni“), pficemz
konkrétni adresa Mista plnéni bude vzdy Objednatelem uvedena v dané Provadéci smlouvé,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pfipravné a programovaci prace v ramci PInéni je
Poskytovatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coZ vSak nezaklada
jakykoliv narok Poskytovatele na navyseni ceny za PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou
infrastrukturu Objednatele.

PInéni mUZe byt poskytnuto i vzdalenym pristupem, pokud to povaha pinéni dle Dohody
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu dnem stanovenym v Protokolu
o predani a prevzeti bez vyhrad podepsaném Smluvnimi stranami v ramci dané Provadéci
smlouvy na Provozni podporu po dobu ucinnosti dané Provadéci smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze den zapoceti dle predchazejici véty bude stanoven
v ramci lhdty uvedené v ¢l. X odst. 10.5 véta prvni a druhd Dohody, tj. Ihlity stanovené pro
prevzeti danych Oblasti.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Odbornou podporu vzdy na zakladé samostatného
pozadavku Objednatele a nasledné uzavienych samostatnych Provadécich smiuv
na Rozvojové cinnosti nebo Konzultace (a uzavienych v obdobi pocdinaje dnem ucinnosti
Dohody do konce trvani ucinnosti Dohody), a to v terminech stanovenych danou Provadéci
smlouvou.

X. zPUSOB PLNENI - PROVOZNI PODPORA

Realizace Provozni podpory bude probihat na zakladé jednotlivych Provadécich smluv
na Provozni podporu uzaviranych vzdy na dobu nejméné 1 mésice ode dne nasledujiciho
po dni zapoceti s poskytovanim Provozni podpory dle dané Provadéci smlouvy na Provozni
podporu. Ucinnost dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu nastane nejdfive
zverejnénim Provadéci smlouvy na Provozni podporu v registru smluv v souladu se Zakonem
o registru smluv, a to na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti Provozni podpory,
jejiz vzor je uveden v Priloze ¢. 9 Dohody, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele
prostiednictvim e-mailu, ktera je navrhem na uzavieni Provadéci smlouvy na Provozni
podporu (dale jen ,Navrh") a pisemnym potvrzenim pfijeti, tj. podpisem Navrhu ze strany
Poskytovatele a jeho zaslanim prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele, jez je
prijetim Navrhu (déle jen ,Potvrzeni Navrhu"). Navrh musi obsahovat zejména tyto
naleZitosti:

10.1.1 identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

10.1.2 podrobnou specifikaci pozadované Provozni podpory, zejm. uvedeni pozadovanych
Oblasti, pro které ma byt Provozni podpora poskytovana,

10.1.3 pozadované Urovné pro dané Oblasti dle P¥iloh &. 2 az &. 7 a v rédmci danych Urovni
pozadavek na Zafizeni vC. poctu, ke kterym je pozadovana Provozni podpora
poskytovana, dle specifikace v jednotlivych Prilohach €. 2 az ¢. 7 Dohody;

10.1.4 pfip. dalsi volitelné parametry v souladu s Dohodou;
10.1.5 uvedeni Pausalni ceny postupem dle této Dohody;
10.1.6 podpis Objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu ve |hdté 3 pracovnich dnl ode dne
doruceni Navrhu, nedohodnou-li se Smiluvni strany prokazatelné pisemné jinak, popf.
ve stejné |h(t& pozddat Objednatele o doplnéni & upresnéni chybéjicich naleZitosti
dle odst. 10.1 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Navrhu Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem
Navrhu, a Ze nepoZaduje doplnéni ¢i uprfesnéni chybé&jicich nalezitosti a jako takovy jej
akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni C¢i upfesnéni chybé&jicich nalezitosti, stavi se
IhGta pro Potvrzeni Navrhu do okamziku zaslani fadné& dopln&ného nového Navrhu.
Poskytovatel neni opravnén Navrh jakymkoliv zplsobem doplfiovat ¢ ménit a zavazuje se
Névrh potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni ¢i upfesnéni podle tohoto odstavce.
Potvrzeni Navrhu s vyhradou se nepovazuje za Potvrzeni Navrhu ve smyslu odst. 10.1 tohoto
¢lanku, neni-li v Dohodé stanoveno jinak.

PFi plnéni Provadécich smluv na Provozni podporu je Poskytovatel povinen postupovat
v souladu s touto Dohodou a s danou Provadéci smlouvou na Provozni podporu. Na zakladé
uzaviené Provadéci smlouvy na Provozni podporu se Poskytovatel zavazuje provést
poZadovanou Provozni podporu.

Objednatel mizZe uzavirat s Poskytovatelem Provadé&ci smlouvy na Provozni podporu podle
svych potfeb po celou dobu ucinnosti Dohody, a to postupem a za podminek stanovenych
timto ¢lankem.

Poskytovatel se v ramci dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu zavazuje provést
Prevzeti Oblasti od Objednatele, a to v pfipadé prvni Provadéci smlouvy na Provozni podporu
uzavfené dle této Dohody ve Ihdté 1 mésice ode dne Gcinnosti této Provadéci smlouvy
na Provozni podporu. V pripadé kazdé dalsi uzaviené Provadéci smlouvy na Provozni podporu
se Poskytovatel zavazuje provést Pfevzeti Oblasti od Objednatele ve Ihdté 2 tydnd ode dne
ucinnosti takové Provadéci smlouvy na Provozni podporu. Pricemz vysledkem prevzeti danych
Oblasti bude podpis protokolu stvrzujiciho toto prevzeti vC. seznameni se s Provozni
dokumentaci (dale jen ,Protokol o predani a prevzeti“). V pfipadé, ze bude mit néktera
ze Smluvnich stran k prevzeti predmétnych Oblasti vyhrady, zavazuje se uvést takové
vyhrady do Protokolu o predani a prevzeti pfi jeho podpisu, pficemz druhd Smluvni strana se
zavazuje uvedené vyhrady odstranit zptisobem a ve Ih{té dohodnutymi v Protokolu o predéni
a prevzeti. Po odstranéni veskerych vyhrad podepiSou Smluvni strany novy Protokol o predani
a prevzeti bez vyhrad. Vzor Protokolu o predani a prevzeti je soucasti Pfilohy ¢. 9 Dohody.
Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze podpisem Protokolu o predani
a prevzeti nedochazi k prevodu vlastnickych prav i postoupeni majetkovych opravnéni nebo
udéleni jinych licen¢nich opravnéni k Oblastem z Objednatele na Poskytovatele, tj. Oblasti
jsou Poskytovateli predany pouze za Ucelem umoznéni poskytovani PInéni dle této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v souladu v souladu s touto Dohodou,
pricemz cilem poskytovani Provozni podpory je zajisténi provozuschopnosti Infrastruktury,
resp. jednotlivych Oblasti a odstranéni zavad, to vsSe dle stanovené dostupnosti
a ve stanovenych IhQtéch.

Provozni podpora, resp. podminky dostupnosti Oblasti, doby poskytovani Provozni podpory
a ¢asu stanoveného na Odstrafiovani zadvad, Reseni provoznich poZadavkd a Odborné
provozni konzultace, dle jednotlivych Oblasti a Urovni jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 Dohody.
Smluvni strany se zavazuji si pfi poskytovani Provozni podpory poskytovat vzajemnou
soucinnost v nasledujicim minimalnim rozsahu:
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10.8.1 Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji pfi podpisu Dohody prokazatelné predat
Objednateli seznam kontaktl pracovnikl Poskytovatele, ktefi budou uvedeni
v Service Desku za Ucelem poskytovani Provozni podpory, pficemz seznam bude
obsahovat rovnéz kontaktni (daje osoby pro eskalaci neposkytnuté Provozni
podpory. Poskytovatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni
uvedenych osob, jednostranné ménit a o téchto zménach bezodkladné informovat
Objednatele prostrednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé
Objednatele. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi stim, Ze pracovnici
Poskytovatele dle tohoto odstavce budou ze strany Objednatele proskoleni
k poskytovani Provozni podpory, zejména sezndmeni s relevantnimi internimi
smérnicemi Objednatele.

10.8.2 Poskytovatel se dale zavazuje nejpozdéji pri podpisu Dohody prokazatelné predat
Objednateli seznam pracovnikll Poskytovatele, ktefi jsou opravnéni plnit Provozni
podporu, resp. realizovat servisni zasahy v objektech Objednatele v Mistech pInéni.
Poskytovatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni uvedenych
osob, jednostranné ménit a o téchto zménach bezodkladné informovat Objednatele
prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Objednatele. Zména dle
predchozi véty, kterd se tyka Clena Realiza¢niho tymu Poskytovatele uvedeného
v Priloze ¢. 11 této Dohody, je vSsak moznd pouze v souladu s ustanovenim ¢l. XIX
Dohody. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim Poskytovatele dle tohoto
odstavce pristup do objektd, mistnosti a k zafizenim v Misté pInéni v Rezimu 24/7
v nezbytném rozsahu pro plnéni Provozni podpory.

10.8.3 Objednatel se zavazuje zajistit pfitomnost povérené osoby v objektech Objednatele
v Mistech pIlnéni Provozni podpory, a to minimalné pri zapoceti a ukonceni ¢innosti
v rémci plnéni Provozni podpory pracovnikem Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu ucinnosti Dohody bez védomi Poskytovatele samostatné
ani prostrednictvim tfeti osoby nebude zasahovat do hardwarové ani softwarové konfigurace
servisovanych zafizeni. Poskytovatel neodpovidd za $kody na zafizeni vzniklé v disledku
poruseni povinnosti stanovené ve vété prvni tohoto odstavce. Pro vylouceni pochybnosti
Smiluvni strany sjedndvaji, ze na doby opravy na zafizeni a SW, které maji plvod v povinnosti
stanovené ve vété prvni tohoto odstavce se nevztahuji hodnoty parametrl Odstrafiovani
zavad definované Priloze ¢. 1 Dohody a rovnéz doba nutnd na opravu téchto zavad se
nezapocitava do doby nedostupnosti Infrastruktury, resp. jednotlivych Oblasti. Opravy zavad
uvedenych v tomto odstavci Poskytovatel provede za podminek poskytovani Rozvojovych
cinnosti stanovenych touto Dohodou.

Provozni podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Mistech plnéni dle volby Objednatele
uvedenych v dané Provadéci smlouvé, pripadné vzdalenym pristupem dle charakteru
a povahy zasahu v ramci Provozni podpory dle stanovenych pravidel v Provozni dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele budou pfi servisnich zasazich v ramci
Provozni podpory postupovat tak, aby nedoslo k poskozeni nastaveni Infrastruktury a dat
Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Provozni podporu v oblasti Re$eni provoznich

pozadavkd a Odstrafiovani zédvad pro kazdou jednotlivou Oblast v Urovni OA a v Urovni A

za nasledujicich podminek:

10.12.1 Poskytovatel oznami Opravnéné osobé Objednatele prijeti Servisniho hlaseni, cas
vyreseni a jméno resitele.

10.12.2 Redeni Servisniho hld$eni midZe byt v odlvodnénych a schvalenych pFipadech
provedeno vzdalené.
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10.12.3 Resitel pred zahajenim servisniho zasahu v rdmci Provozni podpory zajisti kontrolu
predmétného technického vybaveni a kontrolu provoznich podminek.

10.12.4 Resitel pfi zjisténi neopravnéného zadsahu do konfigurace Infrastruktury v rozporu
s prislusnou dokumentaci pofidi vypis predmétné konfigurace pred a po vyreseni
Servisniho hlaseni.

10.12.5 V pfipadé, ze pro odstranéni zavady v ramci Provozni podpory je nutné vyménit
vadny HW za novy, pak fesitel zodpovida za uvedeni Gdajd o plvodnim a novém
HW do Zpravy.

Ve

XI. AKCEPTACNI RiZENI - PROVOZNI PODPORA

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Provozni podpory bude probihat vzdy za kazdy
uplynuly kalendaini mésic nasledujicim zplisobem:

11.1.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Provozni podpory provadéji Manazer sluzeb
a Opravnéna osoba Objednatele;

11.1.2 kontrolu plnéni Provozni podpory se zavazuje provadét Objednatel na zakladé
Zpravy za prislusny kalendarni mésic poskytovani Provozni podpory zpracované
Manazerem sluzeb. Vzor Zpravy je uveden v Priloze ¢. 9 Dohody;

11.1.3 Manazer sluzeb se zavazuje prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné
osobé Objednatele predlozit Zpravu vzdy do 4. kalendarniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Provozni podpora poskytovana.
Objednatel bude preddvat Poskytovateli statistickd data (tabulky tiketd)
pro zpracovani Zpravy tak, aby Poskytovatel mohl predlozit Zpravu v terminu
stanoveném v predchazejici véte;

11.1.4 Objednatel se zavazuje ve Ihité 3 pracovnich dnd od doruéeni Zpravy zpracovat
ke Zpraveé pisemné stanovisko, kterym Zpravu schvali nebo uvede pripadné vyhrady
(dale jen ,Stanovisko") a ve stejné |hité zaslat Stanovisko spolu se Zpravou
prostfednictvim e-mailu Koordinatorovi provozu;

11.1.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve |h(té 5 kalendafnich dni
ode dne doruceni Stanoviska a zaslat Zpravu opétovné prostrednictvim e-mailu
ke schvaleni Opradvnéné osobé Objednatele. K prodlouzeni Ihdty dle véty prvni mize
dojit pouze v odlvodnénych pfipadech a na zakladé dohody Smluvni stran.
Po odstranéni vSech vyhrad zpracuje Objednatel nové Stanovisko bez vyhrad. Kopie
Zpravy a Stanoviska bez vyhrad budou vzdy prilohou faktury za Provozni podporu
za dany kalendarni mésic.

11.1.6 na zadkladé vyhodnoceni Zpravy navrhnou Smluvni strany pfijeti pfipadné zmény
v urovni poskytované Provozni podpory formou zménového pozadavku dle ¢l. XVI
Dohody.

XII. zZPUSOB PLNENI - ROZVOJOVE CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové cinnosti ve vyzadaném rozsahu, kvalité
a ve vyzadané provozni dobé uvedené v Dohodé. Rozvojové Cinnosti budou Poskytovatelem
poskytovany na zakladé pisemného pozadavku, zaslaného Objednatelem prostfednictvim
e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,Pozadavek na Rozvojové c¢innosti"). Pozadavek
na Rozvojové cinnosti musi obsahovat:

12.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Rozvojovych Cinnosti, které jsou objednavany;
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12.1.2 pozadovany termin provedeni Rozvojovych cinnosti;

12.1.3 Objednatelem predpokladany maximalni rozsah Rozvojovych cinnosti, maximalni
cenu za Rozvojové cinnosti stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Dohodé& (zejména dle poctu objednanych ¢&lovékodn).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem na Rozvojové cinnosti zpracovat nabidku
na poskytnuti Rozvojovych cinnosti (dale jen ,Nabidka Rozvojovych cinnosti“), jejiz vzor
je uveden v PFiloze ¢. 9 Dohody a ve Ih{(té 5 pracovnich dn{l ode dne doruceni Pozadavku
na Rozvojové Ccinnosti odeslat Nabidku Rozvojovych cinnosti prostifednictvim e-mailu
Opravnéné osobé Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se
zavazuje, ze Nabidka Rozvojovych bude reflektovat PoZzadavkem na Rozvojové cinnosti
pozadovany rozsah Rozvojovych ¢&innosti. Pokud Poskytovatel ve stejné |hité uvedené
ve vété prvni tohoto odstavce, sdéli Objednateli vady ve vymezeni Pozadavku na Rozvojové
¢innosti branici Poskytovateli Nabidku Rozvojovych Cdinnosti vypracovat, Objednatel je
opravnén Poskytovatelem specifikované vady PoZzadavku na Rozvojové cinnosti odstranit
a Pozadavek na Rozvojové cinnosti opétovné predlozit. Neodstrani-li Objednatel vady
v PoZzadavku na Rozvojové cinnosti, Poskytovatel opétovné bez zbytecného odkladu vyzve
Objednatele k odstranéni téchto vad. Paklize Objednatel na PoZadavku na Rozvojové Cinnosti
v plivodni podobé trvé a Pozadavek na Rozvojové ¢&innosti je v souladu s Dohodou a platnymi
pravnimi predpisy, je Poskytovatel povinen tento Pozadavek na Rozvojové cCinnosti pfijmout
do 3 dnd od ozndmeni této skuteénosti Objednatelem a dorucit Objednateli Nabidku
Rozvojovych cinnosti. Pokud Pozadavek na Rozvojové cinnosti Poskytovatel nepfijme,
zavazuje se Objednateli nahradit naklady, které vznikly v souvislosti s nahradnim obstaranim
Pozadavku na Rozvojové cinnosti, které si Objednatel zajistil sdm ¢i prostiednictvim tretich
osob.

Objednatel se zavazuje ve |h(té& 3 pracovnich dnd ode dne doruceni Nabidky Rozvojovych
¢innosti posoudit soulad Nabidky Rozvojovych cCinnosti s Pozadavkem na Rozvojové Cinnosti
a ve stejné IhGté& Nabidku Rozvojovych &innosti bud akceptovat formou névrhu Provadéci
smlouvy na Rozvojové c¢innosti, jehoz vzor je uveden v Priloze ¢. 9 Dohody, podepsat a zaslat
prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ihité pozadat o zménu
nebo upresnéni Nabidky Rozvojovych Cinnosti nebo Nabidku Rozvojovych ¢innosti odmitnout.
Poskytovatel se zavazuje doruceny navrh Provadéci smlouvy na Rozvojové ¢innosti podepsat
a zaslat prostfednictvim e-mailu ve |h(té& 2 pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu
Provadéci smlouvy na Rozvojové Ccinnosti zpét Objednateli. Okamzikem doruceni
podepsaného navrhu Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti Objednateli dochazi k uzavieni
Provadéci smlouvy na Rozvojové cinnosti.

V pripadé, ze si Objednatel vyzada uUpravu Nabidky Rozvojovych cinnosti, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 12.2 této
Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové cinnosti v souladu s Provadéci smlouvou
na Rozvojové &innosti, tj. zplsobem a v terminech uvedenych v Provadéci smlouvé
na Rozvojové cCinnosti.

V pripadé, ze bude pro poskytovani Rozvojovych cinnosti nezbytna soucinnost treti strany,
tj. zakaznika Objednatele, zavazuje se Objednatel takovou soucinnost Poskytovateli zajistit.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Rozvojovych cinnosti dle kazdé Provadéci smlouvy
na Rozvojové cinnosti vést vykaz Rozvojovych Cinnosti, v rdmci kterého prokazuje skutecné
vynalozeny c¢as na Rozvojové cinnosti s presnosti na celé clovékohodiny. Vzor vykazu

Rozvojovych cinnosti je soucasti Prilohy ¢. 9 Dohody (dale jen ,Vykaz Rozvojovych
cinnosti").
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XIII. AKCEPTACE ROZVOJOVYCH CINNOSTI

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Rozvojovych cinnosti bude probihat vzdy za kazdé
jednotlivé plnéni, resp. za kazdou jednotlivou Provadéci smlouvu na Rozvojové dcinnosti
nasledujicim zplsobem:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Rozvojovych cinnosti provadéji clen

Realiza¢niho tymu, tj. Koordinator rozvoje, uvedeny v Pfiloze ¢. 11 Dohody
a Opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. XXVIII Dohody;

akceptaci plnéni Rozvojovych cinnosti na zakladé prislusné Provadéci smlouvy
na Rozvojové cinnosti vC. vykazu Rozvojovych cinnosti predlozeného k akceptaci
Poskytovatelem bude provadét Opravnénad osoba Objednatele na zakladé
prislusného akceptacniho protokolu, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 9 Dohody (dale
jen ,Akceptacni protokol Rozvojovych cinnosti").

Koordindtor rozvoje se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostfednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol Rozvojovych cinnosti,
jehoz ptilohou bude vykaz Rozvojovych &innosti za danou Provadéci smlouvu na
Rozvojové cinnosti (v pripadé Akceptacniho protokolu Rozvojovych dcinnosti
vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se
zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich ddvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdé&jsich predpist) vzdy do 4. pracovniho dne ode dne
ukonceni poskytovani Rozvojovych cinnosti v terminu dle Provadéci smlouvy
na Rozvojové cCinnosti;

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve Ih{té 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni Akceptacniho protokolu Rozvojovych cinnosti poskytnuté Rozvojové
¢innosti prevzit a schvalit Akceptacni protokol Rozvojovych ¢innosti svym podpisem
(v pfipadé  Akceptacniho protokolu Rozvojovych cinnosti  vyhotoveného
v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zdkonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist), prip. uvést v Akceptaénim protokolu Rozvojovych <&innosti vyhrady
k poskytnutym Rozvojovym cCinnostem. Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné
vyhrady ve |hiité 5 pracovnich dnli ode dne doruceni vyhrad, nedohodnou-li Smluvni
strany jinak. Po odstranéni veskerych vyhrad sepiSou Smluvni strany novy
Akceptacni protokol Rozvojovych <dcinnosti bez vyhrad. Akceptacni protokol
Rozvojovych cinnosti bez vyhrad bude vzdy pfilohou prislusné faktury za poskytnuti
Rozvojovych ¢innosti.
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XIV. ZPUSOB PLNENI - KONZULTACE

Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Provadécich smluv uzaviranych
vzdy do vycerpani objednaného poctu clovékohodin uvedeného v Provadéci smlouvé nebo
do terminu stanoveného v Provadéci smlouvé, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane drive.
Pficemz UGcinnost Provadéci smlouvy nastane nejdfive zverejnénim Provadéci smlouvy
v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv. Provadéci smlouvy budou uzavirany
a na zakladé pisemné objednavky Objednatele na poskytnuti Konzultaci, zaslané Opravnéné
osobé Poskytovatele prostrednictvim e-mailu, kterd je ndvrhem na uzavieni Provadéci
smlouvy (dale jen ,Navrh Provadéci smlouvy na Konzultace") a pisesmnym potvrzenim
prijeti Navrhu Provadéci smlouvy na Konzultace, tj. podpisem Navrhu Provadéci smlouvy
na Konzultace ze strany Poskytovatele a jeho doru¢enim prostfednictvim e-mailu Opravnéné
osobé Objednatele (dale jen ,Potvrzeni Navrhu Provadéci smlouvy na Konzultace"),
pficemz vzor Provadéci smlouvy na Konzultace je soucasti Pfilohy ¢. 9 Dohody. Navrh
Provadéci smlouvy na Konzultace musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:

14.1.1 identifikac¢ni idaje Objednatele a Poskytovatele;

14.1.2 podrobnou specifikaci pozadovanych Konzultaci, zejm. uvedeni pozadovanych
oblasti, pro které maji byt Konzultace poskytovany;

14.1.3 pozadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Provadéci smlouvy
a Misto plnéni;
14.1.4 rozsah Konzultaci, tj. uvedeni poc¢tu objednanych clovékohodin;

14.1.5 maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Dohodé (dle poctu objednanych clovékohodin, pficemz nejmensi
objednatelna jednotka cini 1/4 ¢lovékohodiny);

14.1.6 prip. dalSi volitelné parametry v souladu s Dohodou;
14.1.7 podpis Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu Provadéci smlouvy na Konzultace ve Ih{té
2 pracovnich dnl ode dne doruceni Navrhu Provadéci smlouvy na Konzultace, nedohodnou-li
se Smluvni strany prokazatelné& pisemné jinak, popf. ve stejné |h(té poZadat Objednatele
o doplnéni Ci upfesnéni chybéjicich nalezitosti dle odst. 14.1 tohoto clanku. Potvrzenim
Navrhu Provadéci smlouvy na Konzultace Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem Navrhu
Provadéci smlouvy na Konzultace, a Zze nepozaduje doplnéni ¢i upfesnéni chybéjicich
nalezitosti a jako takovy jej akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni & upresnéni
chybéjicich naleZitosti, stavi se Ihita pro Potvrzeni Navrhu Provadéci smlouvy na Konzultace
do okamziku zaslani radné doplnéného nového Navrhu Provadéci smlouvy na Konzultace.
Poskytovatel neni opradvnén Navrh Provadéci smlouvy na Konzultace jakymkoliv zplsobem
doplfiovat ¢i ménit a zavazuje se Navrh Provadéci smlouvy na Konzultace potvrdit bez vyhrad
nebo pozadat o doplnéni Ci upfesnéni podle tohoto odstavce. Potvrzeni Navrhu Provadéci
smlouvy na Konzultace s vyhradou se nepovazuje za Potvrzeni Navrhu Provadéci smlouvy
na Konzultace ve smyslu odst. 14.1 tohoto ¢lanku, neni-li v Dohodé stanoveno jinak.

PFi plnéni Provadécich smluv na Konzultace je Poskytovatel povinen postupovat v souladu
s touto Dohodou a s danou Provadéci smlouvou na Konzultace. Na zakladé uzaviené
Provadéci smlouvy na Konzultace se Poskytovatel zavazuje poskytovat poZadované
Konzultace.

Objednatel mizZe uzavirat s Poskytovatelem Provadé&ci smlouvy na Konzultace podle svych

potfeb po celou dobu Ucinnosti Dohody, a to postupem a za podminek stanovenych timto
¢lankem.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Provadéci smlouvou
na Konzultace, tj. zplisobem a v terminech uvedenych v Provadéci smlouvé na Konzultace.

XV. AKCEPTACE KONZULTACI

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Konzultaci dle kazdé Provadéci smlouvy
na Konzultace vést vykaz Konzultaci, v rdmci kterého prokazuje skutecné vynalozeny cas
na Konzultace s presnosti na 1/4 Cclovékohodiny, a to vzdy s uvedenim konkrétnich
vykonanych cinnosti v ramci Konzultaci (dale jen ,Vykaz Konzultaci'). Vzor Vykazu
Konzultaci ke soucasti Prilohy ¢. 9 Smlouvy.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly
kalendarni mésic ucinnosti predmétné Provadéci smlouvy na Konzultace, v kterém byly
Konzultace poskytovany.

Hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smluvnich
stran, priCemz akceptaci plnéni Konzultaci na zakladé Vykazu Konzultaci predlozeného
k akceptaci Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.

Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz Konzultaci za dany kalendarni mésic, vzdy do 4.
pracovniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, v rdmci kterého
byly Konzultace poskytovany (v pripadé Vykazu Konzultaci vyhotoveného v elektronické
podobé s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zdkonem
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich predpisd).

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Vykaz Konzultaci neprodlené svym podpisem
schvalit (v pripadé Vykazu Konzultaci vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym
podpisem v souladu se zadkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich ptedpisl), pfipadné do né&j uvést vyhrady.
Poskytovatel se zavazuje vyporadat pfipadné vyhrady nejpozdé&ji do 5 dni od doru&eni
podepsaného Vykazu Konzultaci Objednatelem a vysledek sdélit pisemné prostrednictvim
e-mailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni pripadnych vyhrad sepisi Smluvni
strany novy Vykaz Konzultaci bez vyhrad. V pfipadé, Ze bude Vykaz Konzultaci vyhotoven
v listinné podobé&, bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, pficemZz jeden bude ponechan
Objednateli.

XVI. ZMENOVE RizZENiI

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
v urovni poskytovani Provozni podpory, a to prostfednictvim pozadavku zaslaného
prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé pfislusné Smluvni strany (dale jen ,Zménovy
pozadavek"). Z4dna ze Smiluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmé&n Provozni podpory
z hlediska vhodnosti, termin( plnéni, sou&innosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se
zavazuje provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.
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Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek
k Dohodé, kterym budou provedené zmény do Dohody promitnuty. V zavislosti na takovém
dodatku mdZze byt upraven pozadovany rozsah plnéni Provozni podpory, terminy plnéni
Provozni podpory, cena Provozni podpory, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cena za zménové fizeni je zahrnuta v Cené
za Provozni podporu.

Jakékoliv zmény Provozni podpory musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenim
ZZ\VZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

XVII. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Provozni podpory je stanovena jako mési¢ni pausalni cena v rdémci dané
Provadéci smlouvy na Provozni podporu a je tvofena souc¢tem meésicnich cen za poskytovani
Provozni podpory za Oblasti, pro které je Provozni podpora v ramci dané Provadéci smlouvy
poskytovana, pricemz vysi mésicni ceny za poskytovani Provozni podpory za kazdou
jednotlivou Oblast tvoii cena za Uroveri A nebo cena za Urover OA, a to takto:

17.1.1 cena za Uroveil A dané Oblasti a/nebo cena za Uroveri OA dané Oblasti je
tvofena souctem jednotkovych cen za Provozni podporu pro jednotliva Zafrizeni,
ke kterym je poskytovana Provozni podpora ; detailni rozpis Ceny za Provozni
podporu je uveden v Pfiloze ¢. 10 Dohody

(to vse dale jen ,Cena za Provozni podporu").

Cena za Provozni podporu bude hrazena v rdmci dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu
meésicné, poprvé vsak za mésic, ve kterém bylo skutecné zapocato s poskytovanim Provozni
podpory. Poskytovatel podpisem této Dohody vyslovné souhlasi s tim, Ze cena za Prevzeti
Oblasti v rdmci kazdé Provadéci smlouvy je zahrnuta v Cené za Provozni podporu. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebude Provozni podpora poskytovana po cely
kalendarni mésic, se Cena za Provozni podporu pomérné krati, a to s presnosti na celé dny
trvani poskytovani Provozni podpory.

Cena za poskytovani Rozvojovych cinnosti je stanovena jako soudin rozsahu skutecné
poskytnutych Rozvojovych cinnosti Poskytovatelem v ramci dané Provadéci smlouvy
na Rozvojové cinnosti vyjadieného v Clovékodnech a jednotkové ceny za c¢lovékoden, ktera
éini [

bez DPH (dale jen ,Cena za Rozvojové c¢innosti"). Poskytovatel bere na védomi a souhlasi
s tim, ze jednotlivé doby poskytnuté na Rozvojové cinnosti v ramci prislusné Provadéci
smlouvy na Rozvojové Cinnosti se scitaji dle vykazaného a Objednatelem schvaleného Casu
straveného na poskytovani Rozvojovych Cinnosti, pficemz v ramci fakturace se hradi sectena
celkova Castka v ramci prislusné Provadéci smlouvy na Rozvojové cinnosti a Poskytovatelem
mlze byt G¢tovan &as s presnosti se zaokrouhlenim na celé ¢lov&kohodiny.

Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucin prokazatelné vynalozenych
¢lovékohodin na poskytovani Konzultaci v predmétném kalendarnim mésici na zékladé dané
Provadéci smlouvy a jednotkové ceny za ¢lovékohodinu, kterd ¢ini [DOPENINZADAVATEL
bez DPH (déle jen ,Cena
za Konzultace"). Poskytovatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze jednotlivé doby
poskytnuté na Konzultace v ramci pfislusného kalendarniho mésice se scitaji dle vykazaného
a Objednatelem schvaleného c¢asu straveného na poskytovani Konzultaci, pri¢emz
Poskytovatelem mizZe byt G¢tovan ¢as s presnosti se zaokrouhlenim na 1/4 ¢lové&kohodiny.

K Cené za Provozni podporu a Cené za Rozvojové cinnosti a Cené za Konzultace bude vzdy
pripocitdna DPH dle sazby dané ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.



&) SPCSS

17.6
17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

22/71

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy souhrn pInéni dle této Dohody, tj. pInéni v ramci vSech
uzavienych Provadécich smluv dle této Dohody nesmi presahnout Castku ve vysi
100 000 000 K¢ bez DPH (dale jen ,Maximalni souhrnna cena"“). Poskytovatel neni
opravnén uzavrit Provadéci smlouvu nad rdmec Maximalni souhrnné ceny.

Vyse uvedena Cena za Provozni podporu a Cena za Rozvojové c¢innosti a Cena za Konzultace
je sjedndna dohodou Smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cendach, ve znéni
pozd&jdich predpisl, a je cenou maximalni a neprekroditelnou, kterd zahrnuje veskeré
naklady spojené s realizaci PInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi néklady, naklady
spojené s dopravou do Mista plnéni, véetné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky
a s provedenim véech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametr(
pfedmétu plnéni dle Dohody apod.). Soucasti ceny plnéni jsou i sluzby a dodavky, které
v zadavaci dokumentaci nebo v Dohodé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto
odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro Ffadné a vcasné provedeni plnéni.
Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazku
z Dohody véetné spravnich poplatkd.

Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec lze ceny uvedené v odstavci 17.1 a 17.3 a 17.4
tohoto ¢lanku ménit pouze zménovym fizenim v souladu s ¢l. XVI Dohody.

Cena za Provozni podporu bude vzdy uhrazena na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem
vzdy zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Provozni podpory, pficemz prilohou kazdé
faktury bude vzdy kopie Zpravy a Stanoviska bez vyhrad.

Cena za Rozvojové cinnosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych
Rozvojovych Cinnosti dle pfislusné Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti, pricemz pfilohou
kazdé takové faktury musi byt kopie prislusného Akceptacniho protokolu Rozvojovych ¢innosti
bez vyhrad (vC. schvaleného Vykazu Rozvojovych cinnosti).

Cena za Konzultace bude hrazena v rdmci dané Provadéci smlouvy mési¢né, a to na zakladé
Vykazu Konzultaci podepsaného Objednatelem bez vyhrad. Kopie Vykazu Konzultaci bez
vyhrad bude tvofit pFilohu faktury. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu za Konzultace
nejdrive den nasledujici po dni podpisu Vykazu Konzultaci Objednatelem bez vyhrad, pficemz
pfilohou kazdé takové faktury musi byt kopie pfislusného Vykazu Konzultaci bez vyhrad.

Poskytovatel doruci fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostrednictvim datové schranky Objednatele.

Kazda faktura vystavena dle této Dohody a vSech Provadécich smluv musi obsahovat
nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zdkoniku a v pripadé, Zze jde o danovy

doklad, také naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpisl. Faktura musi déle obsahovat:

17.14.1 presnou specifikaci Provozni podpory (v&. uvedeni Oblasti, Urovni a jednotlivych
Zarizeni) nebo Rozvojovych ¢innosti nebo Konzultaci, za které je fakturovano;

17.14.2 Cislo a nazev Dohody a Cislo a nazev prislusné Provadéci smlouvy;

17.14.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pripadé, ze se jedna o Cenu za Provozni
podporu;

17.14.4 rozpis jednotlivych polozek (v pfipad€, Ze se jedna o Cenu za Rozvojové cinnosti
rovnéz uvedeni poctu ¢lovékodnl a pFip. &lovékohodin, za které je fakturovano a
v pfipadé, Zze se jednd o Cenu za Konzultace uvedeni c¢lovékohodin, za které je
fakturovano);

17.14.5 Cenu za Provozni podporu nebo Cenu za Rozvojové Ccinnosti nebo Cenu
za Konzultace;
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17.14.6 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo Uc¢tu musi odpovidat Cislu uctu
uvedenému v zahlavi této Dohody nebo ¢&islu G¢tu v registru platcl DPH, popt. Fadné
oznamenému Cislu Uuctu postupem dle této Dohody.

Splatnost rddné vystavené faktury ¢ini 30 kalendainich dnd ode dne faddného dorudeni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo nebude obsahovat stanovené
prilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pfed uplynutim Ihdty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych Gdajl, aniz by dodlo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne dorudeni opravené
faktury bézi Objednateli nova |hiita splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

Veskeré platby dle této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadéci smluv
na Rozvojové cinnosti a Provadécich smluv na Konzultace budou probihat vyhradné
v korunach ceskych a rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvedeny v této méné. Platba se
povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani financ¢ni ¢astky na ucet prijemce.

V ptipadé uvedeni odlisnych bankovnich Gdaji na faktufe maji prednost Gdaje uvedené
v zéhlavi této Dohody nebo &islo Gétu v registru platcd DPH, a to aZ do doby Fadného
oznédmeni zmény bankovnich Gdaji postupem dle této Dohody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Dohody nerozhodl o tom,
7e Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 3 pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mlze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané&, pfi¢emZ DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH prislusnému spravci dané.

Nad réamec vyse uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit radné a vcasné plnéni
finanénich zavazk( svym poddodavatelim, prostfednictvim kterych poskytuje PInéni, resp.
jeho Cast dle této Dohody a Provadécich smluv. Za Ffadné a vcasné plnéni dle predchazejici
véty se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za PInéni, resp. jeho
¢ast, a to vzdy do 5 pracovnich dnli od obdrZeni platby ze strany Objednatele za konkrétni
PInéni, resp. jeho Cast.

XVIII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:
18.1.1 poskytovat PInéni fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

18.1.2 postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

18.1.3 poskytovat Provozni podporu v kvalité definované v jednotlivych Service Level

Agreements (dale jen ,SLA"“), které jsou stanoveny v Priloze ¢. 1 této Dohody,
kategorizaci zavad a jinych incidentd uréuje vzdy Objednatel;
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18.1.4

18.1.5

18.1.6
18.1.7

18.1.8

18.1.9

18.1.10

18.1.11

18.1.12

18.1.13

bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Dohody, Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti a Provadécich
smluv na Konzultace;

informovat bezodkladn& Objednatele o vdech okolnostech dileZitych pro tfadné
a vC€asné plnéni Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich
smluv na Rozvojové cinnosti a Provadécich smluv na Konzultace;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu Dohody;

dodrzovat provozni fad v objektech v Mistech pInéni a provadét Cinnosti tak, aby
nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;

provést fadné seznameni vech svych zaméstnancl a pFipadnych jinych osob
podilejicich se na poskytovani PInéni prostfednictvim Poskytovatele se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni a bude
nést plnou odpovédnost za pripadné poruseni vy$e uvedenych opatieni a predpisi
pracovniky Poskytovatele;

ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Dohody a Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti a Provadécich
smluv na Konzultace dodrZzovat obecné zavazné pravni predpisy, vztahujici se
k vykonavané Cinnosti, a budou se Fidit organizacnimi pokyny Objednatele;

nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svérfeny za UcCelem plnéni této Dohody, Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti a Provadécich
smluv na Konzultace, s péci Fadného hospodare a chranit je pred poskozenim,
a zneuzitim. Objednatel z{stavad vlastnikem takovych podkladl poskytnutych
Poskytovateli za ucelem plnéni této Dohody. Poskytovatel je opravnén s podklady
nakladat pouze v souladu s podminkami této Dohody. Poskytovatel neni opravnén
k jinému naklddani a uZiti podkladd bez pFedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosice informaci, véetné pripadnych kopii,
je povinen chranit pred nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné odpovida
za $kodu zpUsobenou ztratou a zneuZitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel
se zavazuje vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu
byly Objednatelem své&feny pro G&ely plnéni Dohody, a to nejpozd&ji do 5 dni
od ukonceni této Dohody, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

poskytovat PInéni dle této Dohody, resp. jednotlivych Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti a Provadécich
smluv na Konzultace prostifednictvim poddodavatell, jejichz prostfednictvim
prokazal v ramci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku splnéni kvalifikacnich
predpokladd;

nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim Fizeni
kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se Zadosti
o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle predchozi véty je
Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele,
nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale
naplfioval minimalni Uroven vdech technickych kvalifikaénich ptedpokladl dle ¢&l. 7
zadavaci dokumentace;

poskytnout PInéni dle této Dohody na své naklady a na své nebezpedi;
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18.1.14

18.1.15

18.1.16

18.1.17

18.1.18

poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finan¢ni kontroly
dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisd;
Poskytovatel se zavazuje, Ze Pracovnici Poskytovatele budou po celou dobu Gcinnosti
Dohody splfovat podminku bezlUhonnosti, pficemZz se za bezGhonnou osobu
nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany amysinég,
jestlize byl tento trestny ¢in spachan v souvislosti s predmétem Verejné zakazky.
Na vyzadani Objednatele je Poskytovatel povinen bezodkladné tuto skutecnost
Objednateli prokazat;

Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu,
a pFipadné téz k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto plnéni. Objednatel
se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Opravnéné osoby Objednatele;

Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachazi
Misto pInéni zajistit vy&ékani Pracovnikd Poskytovatele na doprovod Opravnéné osoby
Objednatele. Bez pritomnosti Opravnéné osoby Objednatele nejsou Pracovnici
Poskytovatele opravnéni pohybovat se po objektu Objednatele, ve kterém se
nachazi misto plnéni;

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré obecné platné predpisy BOZP a PO, déle
vnitfni predpisy Objednatele, se kterymi bude Objednatelem prokazatelné
seznamen, zejména pak rfad DC (datového centra). Poskytovatel je povinen
dodrzovat i jakékoliv budouci aktualizované verze radu DC za predpokladu, Zze s nimi
bude prokazatelné seznamen v souladu s timto odstavcem. Poskytovatel je povinen
seznamit s vnitfnimi predpisy Objednatele veskeré osoby, jejichz prostfednictvim
bude Dohodu, resp. Provadéci smlouvy plinit.

Objednatel se zavazuje:

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.2.5

poskytovat Poskytovateli UpIné, pravdivé a v€asné informace potiebné k radnému
a v€asnému PInéni;

zabezpetit pro pracovniky Poskytovatele ptistup do uréenych objektl Objednatele
za Ucelem fadného a véasného plnéni Dohody;

pred vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni;
poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné a vcasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou pédi,
opravnéna pozadovat;

zaplatit za radné a vcas poskytnutou ¢ast PInéni Cenu za Provozni podporu a Cenu
za Rozvojové Cinnosti a Cenu za Konzultace.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat pInéni Dohody, tj. zda Poskytovatel pIni fadné

a vcas.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 Obclanského zakoniku, tj. nevznikd mu pravo ve smyslu § 1765 odst. 1
Obcanského zakoniku.



&) SPCSS

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

20.1

26/71

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

XIX. REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Dohody, resp. jednotlivych Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti a Provadécich smluv
na Konzultace prostiednictvim realizacniho tymu, ktery se sklada z osob, jejichz
prostfednictvim prokdzal v ramci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku splnéni
kvalifikaénich predpokladl (dadle jen ,Realizaéni tym"). Realizaéni tym je slozen
ze specializovanych a kvalifikovanych osob splfiujicich minimalni pozadavky na slozeni
Realiza¢niho tymu uvedené v Priloze ¢. 11 Dohody. Jmenné slozeni Realizacniho tymu
vC. uvedeni roli je uvedeno v Priloze ¢. 11 Dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast PInéni vyZzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi Cleny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci Ci
specializaci maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realiza¢niho tymu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavkd stanovenych
touto Dohodou, avsSak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pripadé, kdy by
navrhovany c¢len Realizacniho tymu splfoval kritéria uvedena v €l. 7 pododst. 7.4.1 Zadavaci
dokumentace na horsi Urovni nez vyménovany clen Realizacniho tymu. V pfipadé nové
doplfiovaného c¢lena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany
¢len Realiza¢niho tymu splfiovat kritéria uvedend v ¢l. 7 pododst. 7.4.1 Zadavaci
dokumentace pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realizacniho tymu
zastavajici danou roli. Vzdy vak musi byt zachovan minimalni pocet jednotlivych roli ¢len(
Realiza¢niho tymu uvedenych v Pfiloze ¢. 11 Dohody, pfi¢emz jedna fyzickd osoba mize pinit
vice roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, Zze Objednatel smi v oddvodnénych pfipadech pozadat o zménu
¢lena Realiza¢niho tymu a Poskytovatel ma v takovém pripadé povinnost mu vyhovét.

Pro piipad jakékoliv zmény téchto ¢lend Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly,
Ze neni potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Dohody a takova zména je Gc¢inna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 19.4 tohoto
¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ye zabezpedi vyloudeni podjatosti a stfetu zajmi u ¢lenl
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajml, neprodlené& o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se
zavazuje splnit opatieni Objednatele sméfujici k zabranéni stietll zajma.

XX. ZDROJOVY KOD

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kdéd kazdé Upravy Software nebo
kazdého jednotlivého dil¢iho pInéni, které je pocitaCcovym programem ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon"). Zdrojovy kod
bude spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze zdrojovy kéd je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kodu k takovéto ¢asti plnéni,
na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré
funkce a vnitfni vazby Software a zasahovat do néj.
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Povinnost Poskytovatele uvedenad v odst. 20.1 této Dohody se pfimérené pouzije i pro jakékoli
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého dil¢iho pInéni,
k nimz dojde pfi poskytovani PInéni nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména
zdrojového koédu"). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

V pripadé externiho vyvoje sluzby v ramci PInéni nebo jednotlivych technickych aktiv v rémci
PInéni se Poskytovatel zavazuje mezi Poskytovatelem a dodavatelem externiho vyvoje
smluvné upravit specifikace tykajici se zejména:

20.3.1 bezpecnosti pfi vyvoji softwaru v souladu s uznavanymi standardy a metodami,

20.3.2 akceptaénich testl kvality sluzeb poskytovanych v souladu s dohodnutymi
funkcénimi a nefunkénimi pozadavky a

20.3.3 poskytnuti dikazu o tom, Ze bylo provedeno dostatecné bezpe&nostni ovéreni, aby
se vyloucila existence znamych zranitelnosti.

XXI. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITi

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vlastnické pravo a nebezpedi skody na véci
ke vSéem hmotnym soucdstem PInéni predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho pfedani Objednateli. Nebezpeci
skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani
do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany
Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel
Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Géelu této Dohody.

S ohledem na to, Ze soucasti PInéni je i plnéni, které mdZe naplfiovat znaky autorského dila
dle Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo"), je k témto soucastem PInéni poskytovano
opravnéni k vykonu majetkovych prav &i je ze strany Poskytovatele udélena licence
za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zdkona zavazuje, Ze postupuje Objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dilim a to od okamziku
ucinnosti tohoto postoupeni, pficemz Poskytovatel postupuje toto opravnéni Objednateli
s ucinnosti, kterd nastava vzdy okamzikem predani prislusné ¢asti PInéni, jehoZ je Autorské
dilo soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako postupitelné (je-li Autorskym dilem
pocitaCovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i na koncepcni pripravné materidly). Za timto ucelem
se zavazuje zajistit souhlas autorl (zaméstnanct Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél
s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav na Objednatele.
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V pfipadé, ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho ¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a ¢asové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé plnéni podle
této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadéci smluv
na Rozvojové Cinnosti. V pfipadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést
prostfednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné s ohledem na Ucel této Dohody.
Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je s ohledem na ucel této Dohody
opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu
pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvorficiho soucast
plnéni dle této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich
smluv na Rozvojové &innosti a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalsich
autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostrednictvim tretich osob.
Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila treti
osobé postoupit, avSak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti Autorského dila
v souladu s ucelem, pro ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni nebo dle vyse uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

V ptipadé pocitatovych program{ se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i ke koncepénim pFipravnym materialim
a k dokumentaci k pocitaCovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje
i na pfipadné dal$i verze Software nebo jinych informaénich systémd upravenych na zakladé
této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv
na Rozvojové c¢innosti.

Poskytovatel na zakladé této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti a provadécich smluv na Konzultace poskytuje
Objednateli licenci k Autorskym dilim dle odst. 21.4 a 21.5 této Dohody, pfi¢emz G&innost
této licence nastdva okamzikem akceptace soudcasti PInéni, které prislusné Autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opradvnén Autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti PInéni.

Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Dohody, resp. danych
Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadéci smluv na Rozvojové Cinnosti.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pFi poskytovani pinéni dle této Dohody,
resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové
¢innosti a Provadécich smluv na Konzultace vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautorl a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorskd prava k dilu spoluautord tak, jako by byl
jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautorli. Poskytovatel za G¢elem ziskani opravnéni
k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude poskytovat veskerou soucinnost, zejména
zajisti souhlas autora ¢i spoluautora dila s vySe uvedenym postupem. Cena za PInéni dle této
Dohody je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautort z4dné nové naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany cini nespornym,
Ze takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.
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Prava ziskand v ramci plnéni této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni
podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti a provadécich smluv na Konzultace
prechazi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé
Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této
Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv
na Rozvojové cinnosti a provadécich smluv na Konzultace Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence ¢i za prevedeni opravnéni
k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za PInéni, pfi jehoz dodani
doslo k vytvoreni Autorského dila.

Udéleni vesSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Dohody nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Gcinnosti Dohody, resp. danych Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cCinnosti a provadécich smluv
na Konzultace, pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi
pravy tretich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul financni nebo jakykoliv jiny zavazek

v v ’ ’ . . v ’ ’ r o v ’ v v
ve prospech treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani vystupu PInéni. V pripadée
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pripadné nasledky
takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Ujmy a smluvni pokutu
zUstava nedotéeno.

XXII. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednavaji, ze nahrada Ujmy se bude Fidit pravnimi predpisy, neni-li v této
Dohodé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za vesdkerou Ujmu, kterd vznikne v dlsledku vadného
poskytovani PInéni nebo v dlsledku porudeni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkovd vy$e vdech narokl na nahradu Gjmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Dohodou, resp. jednotlivymi Provadécimi
smlouvami na Provozni podporu a Provadécimi smlouvami na Rozvojové cinnosti jedné
Smluvni strané se omezuje ¢astkou ve vysi 100 000 000 K¢. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto
ujedndnim dotéeno, tj. uvedené omezeni se neuplatni u Ujmy zplsobené ¢&lovéku na jeho
prirozenych pravech, anebo zplisobené imysiné & hrubou nedbalosti.

Za ujmu se pritom s ohledem na odst. 22.3 tohoto ¢lanku povazuje i Gjma vznikla Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel porudeni své pravni povinnosti nemohl z divodu porugeni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou (Ujmou) vzniklou poruenim pravni povinnosti
Objednatele je i takova (jma, kterd vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim
Objednatele od Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv
na Rozvojové &innosti nebo v jeho ddsledku. Takovou Ujmou jsou mimo jiné naklady vzniklé
Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho pInéni.

Ujmu hradi $kddce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

N&hrada Ujmy je splatna ve Ih(té 30 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady Gjmy.
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Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu uUcinnosti Dohody a jednotlivych Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti a Provadécich smluv
na Konzultace sjednanou pojistnou smlouvu, jejimZz predmétem je pojisténi odpovédnosti
za 8kodu (Ujmu) zplsobenou jeho &innosti v souvislosti s poskytovanim PInéni Objednateli,
pfipadné tretim osobam, a to ve vysi pojistného plnéni minimalné 100 000 000 K¢.
Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou aktualné platnou pojistnou smlouvu
nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavreni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

XXIII. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to,
Ze predané vystupy z plnéni Odborné podpory dle pfislusné Provadéci smlouvy budou piné
funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu, odpovidajici sjednané funkéni
a technické specifikaci a parametriim a podminkdm stanovenym Objednatelem v prisluéné
Provadéci smlouvé a budou bez jakychkoliv vad a nedodé&lkd. Zaruka se vztahuje na viechny
¢asti vystupl prisluéného plnéni Odborné podpory véetné jejich prisluSenstvi a pokryva
véechny jejich soucdsti, véetnd produktl tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci
prislusného plnéni Odborné podpory. Zaru¢ni doba pocina bézet ode dne podpisu prislusného
Akceptacniho protokolu, popf. Vykazu Konzultaci bez vyhrad podepsaného obéma Smluvnimi
stranami a skon&i uplynutim 24 mésicl od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Odborné podpory, jeZ se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z divodu porudeni jeho
povinnosti. Zaruéni doba nebé&Zi po dobu, po kterou Objednatel nemize uZivat vystupy
z Odborné podpory, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského
zakoniku Smluvni strany vylucuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby
bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, e prevzetim jednotlivych &asti vystupl Odborné podpory neni
dotéeno pravo Objednatele uplatiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény
pfi prevzeti.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Provozni podporu poskytne v souladu s Dohodou
a danymi Provadécimi smlouvami na Provozni podporu, a ze po dobu trvani Dohody a danych
Provadécich smluv na Provozni podporu bude mit dohodnuté vlastnosti, uroven
a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to,
ze pfipadné vady PInéni fadné odstrani, pfipadné nahradi PInénim bezvadnym v souladu
s Dohodou.

Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v zarucni dobé, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady vramci poskytované Provozni podpory dle Dohody,
resp. Provadécich smluv na Provozni podporu, a to zplsobem v Dohodé a dané Provadéci
smlouvé na Provozni podporu uvedenym, zejména v souladu s parametry obsazenymi
v Priloze C. 1.

Pokud k jakékoliv ¢asti PInéni neni poskytovana Provozni podpora, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaru¢ni vadu takové Casti PInéni odstranit
nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od doruceni ozndmeni vady Objednatelem Poskytovateli.
Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele z vadného pInéni
vyplyvajici z pravnich predpisd.
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Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeleni a nezpfistupni tifetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zverejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Neverejné informace"“).
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve zn&ni pozdé&jsich pfedpis(, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

24.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Dohody, resp. predmétnych Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti (pokud nejsou vyslovné obsaZzeny
ve znéni Dohody zvefejiiovaném dle ¢l. XXVIIIII odst. 28.6);

24.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mlcenlivosti;

24.1.3 vesSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako neverejné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat milcenlivost uvedend v odst. 24.1 tohoto clanku se nevztahuje
na informace:

24.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tretim osobam podle zdkona
&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpis(;

24.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;
24.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

24.2.4 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych dvod{;

24.2.5 které budou Poskytovateli po uzavreni této Dohody sdéleny bez zavazku micenlivosti
treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splnuji
podminky uvedené v odst. 24.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo bez védomi
Objednatele a déle s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany, pokud se
tykaji Objednatele nebo pInéni této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové c¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze Neverejné informace uZzije pouze za Ucelem plnéni této Dohody.
K jinému uziti je zapotrebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Dohodou.

Povinnost micenlivosti dle této Dohody trvd i po naplnéni této Dohody bez ohledu na zanik
ostatnich zévazkl z Dohody, a to v piipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni posledni Provadéci smlouvy uzaviené na zakladé této Dohody a v pripadé
obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi, pokud nebude povinnosti
mlcenlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadné ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Dohody, resp. Provadécich smluv ochranu
osobnich Gdajl, ke kterym ma pristup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti
s plnénim Dohody, resp. Provadécich smluv v souladu s platnymi a Gc¢innymi pravnimi
predpisy na ochranu osobnich Gdajli, tj. zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt
a o volném pohybu té&chto Gdajl. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s plné&nim Dohody,
resp. Provadécich smluv zpracovdvat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych
dotlenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze
v rozsahu nezbytném pro plnéni Dohody, resp. Provadécich smluv a po dobu nezbytnou
k pIlnéni Dohody, resp. Provadécich smluv. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni
Udaje zaméstnancl nebo daldich dotéenych osob druhé Smiluvni strany nad ramec
specifikovany v této Dohodé, resp. dané provadéci smlouvé nebo po dobu delsi, nez je
uvedeno v této Dohodé, resp. dané Provadéci smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udajd.

Pfipadné casti Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smiuv
na Rozvojové ¢innosti a Provadécich smluv na Konzultace predstavujici obchodni tajemstvi Ci
jiné Udaje chrénéné dle zvlastnich predpist budou pred jejich uverejnénim zajistény proti
precteni (zacernénim apod.).

XXV. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Dohody, resp. Provadécich smluv postupovat
v souladu ZoKB, jakoZ i v souladu se souvisejicimi provadécimi predpisy a vnitinimi predpisy
Objednatele, jejichz predani probéhne na zakladé oboustranné podepsaného predavaciho
protokolu, ktery obsahuje seznam predavané dokumentace. Poskytovatel se podpisem této
Dohody zavazuje, Ze nasledné provede Fadné sezndmeni vdech pracovnikl Poskytovatele
podilejicich se na poskytovani PInéni a bude nést plnou odpovédnost za pripadné poruseni
vy$e uvedenych opatieni a predpisl pracovniky Poskytovatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze PInéni dle této Dohody, resp. Provadécich smluv souvisi
s provozem, uzitim, spravou, ¢i rozvojem informacni infrastruktury ve smyslu ustanoveni § 2
pism. b) ZoKB, a to v postaveni dodavatele v souladu s ustanovenim §8 VoKB.

Poskytovatel je dale povinen:

25.3.1 dodrZovat pfFi poskytovani PInéni pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik,
metodik a postupl predanych Poskytovateli Objednatelem, resp. platné Fidici
dokumentace Objednatele ¢i jeji ¢asti anebo platné ridici dokumentace, k jejimuz
dodrZovani se Objednatel zavazal, pokud byl Poskytovatel s takovymi dokumenty
nebo jejich ¢astmi sezndmen, a to bez ohledu na zplsob, jakym byl s takovou
dokumentaci Objednatele sezndmen (napf. Skolenim, protokolarnim predanim
prislusné dokumentace Poskytovateli, elektronickym predanim prostrednictvim
e-mailu, zfizenim pristupu Poskytovateli na sdilené Ulozisté aj.). V pripadé
provedenych zmén v bezpecnostni dokumentaci KII / VIS (dle relevance), bude
Poskytovatel informovan. Poskytovatel je povinen Ffidit se novym obsahem
bezpecnostni dokumentace KII / VIS (dle relevance) od data stanoveného
Objednatelem, nejdrive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan. Poskytovatel se
dale zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych souvisejicich bezpecnostnich
opatreni pozadovanych ZoKB a Vyhlasky o KB, a to minimalné po dobu poskytovani
pInéni dle podminek této Dohody, resp. Provadécich smluv;
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25.3.2 informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech
a bezpecnostnich udalostech na strané Poskytovatele souvisejicich s plnénim
dle této Dohody, resp. Provadécich smluv. Kybernetickd bezpecnostni udalost je
definovana v ustanoveni § 7 odst. 1 ZoKB a kyberneticky bezpecnostni incident je
definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB;

25.3.3 informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani Poskytovatele podle zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zédkon o obchodnich
korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popripadé zméné opravnéni
nakladat s aktivy uréenych k plnéni dle této Smiouvy.

Poskytovatel je pfi poskytovani PInéni pro Objednatele opravnén uzivat data predana
Poskytovateli Objednatelem za Gcelem plnéni pfedmétu Dohody, avSak vzdy pouze v rozsahu
nezbytném ke splnéni predmétu Dohody, resp. dané Provadéci smlouvy.

Poskytovatel se pri poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze
v souladu s Dohodou, provadécimi smlouvami a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména
ZoKB, Vyhlaskou o KB a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pFistup k datim, informacim & zafizenim souvisejicim
s predmétem Dohody, resp. Provadécich smluv je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatele zaevidované v seznamu
opravnénych osob, a to na zakladé pozadavku Poskytovatele na pfistup.

Poskytovatel bere na vé&domi, ze Objednatel mizZe ur¢it typ, rozsah, strukturu format dat,
které Poskytovatel preda Objednateli; nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak,
budou zdkaznickd data Poskytovatelem preddna ve strukturovaném, bézné pouzivaném,
strojové Citelném a interoperabilnim formatu. Objednatel uréi Ihdty k pfedani nebo
zpristupnéni zakaznickych dat a také dobu, po kterou budou pripadné data uschovana
Poskytovatelem po ukonceni Dohody, resp. posledni Provadéci smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Zze pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno zasadou tzv. ,potifeba védét" (need to know) a neni narokové.

Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele
nebo poddodavatele Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje, které nebyly
predem pisemné odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivdni by mohlo ohrozit
kybernetickou bezpecnost.

Poskytovatel se =zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv casti
technologického nebo komunikac¢niho systému programovy kéd, ktery ma za cil nelegdlni
ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikac¢niho systému nebo
nelegdlni ziskani dat a informaci. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup do interni sité
a/nebo k technologickym a komunikaénim systémim bude realizovén s vyuZitim zafizeni
Objednatele. V pripadé, Ze Objednatel povoli Poskytovateli pfistup do interni sité a/nebo
k technologickym a komunikaénim systémim Objednatele ze zafizeni Poskytovatele, musi
veskera tato zarizeni Poskytovatele splfiovat prislusné bezpecnostni standardy Objednatele.

Poskytovatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpedit
vedkery prenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich pozadavkd na jejich dlvérnost,
integritu a dostupnost.
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Poskytovatel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uZ dat
na papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostiednictvim jakychkoliv
daldich nosi¢d dat) dle prilohy & 4 Vyhlagky o KB. Specifické provozni Udaje, tedy
bezpecCnostni a provozni logy, véetné jejich zaloh, budou vymazany v prostfedi sluzby
uplynutim Ihdty platné pro IS KII. Vymaz zékaznickych dat a specifickych provoznich Gdajt
bude proveden zplsobem znemoZfujicim jejich obnoveni forenznimi postupy. Poskytovatel
provadi bezpeénou likvidaci kryptografickych kli¢G, které $ifruji zakaznicky obsah v Glozistich,
v souladu s vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani PInéni Objednateli,
ktefi pFistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikacniho systému chranili
autentizaéni prostiedky a udaje k systémlim Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ze
v piipadé nelspésnych pokusl o autentizaci uzivatele mize byt prisluény ucet zablokovan
a fesen jako bezpecnostni incident ve smyslu pfislusné Fidici dokumentace a mohou byt
uplatnény pfrislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruseni
pristupu k informacnim aktiviim fyzickych osob externiho subjektu plati pro Poskytovatele,
pokud byl s takovou fidici dokumentaci Objednatele seznamen).

Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skutecnost
vznikld v disledku porudeni bezpeénostnich pozadavkd nebude posuzovéna jako okolnost
vylucujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu
Dohody, resp. Provadécich smluv a nebude ddvodem k jakékoli ndhrad& pfipadné Gjmy
Poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Poskytovatele za prodleni obsazena v Dohodé nejsou timto ustanovenim dotcéena.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost ke splnéni
povinnosti Objednatele zejména pri analyze souvisejicich rizik, prijimani opatreni za Ucelem
snizeni vSech neptiznivych dopadd spojenych se zmé&nami, aktualizaci bezpeénostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajit&ni moznosti navraceni do plvodniho stavu.
Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané
Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Dohody.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat poZzadavky Objednatele na Fizeni kontinuity ¢innosti.

Poskytovatel akceptuje, e vedkeré naklady, které mu v prib&hu plné&ni dle této Dohody,
resp. Provadécich smluv vzniknou v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, se zavedenim
a plnénim pozadavkl dle ZoKB, s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti & uzitim
definovanych bezpecnostnich opatreni, jsou plné k jeho tizi.

Seznam vyZzadovanych bezpecnostnich opatieni se mize ménit v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni Ufad pro kybernetickou a informacni
bezpeénost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést & uzivat urdité bezpecnostni opattenti,
dotyka - li se toto, jakkoliv povahy ¢&i rozsahu plnéni dle této Dohody, resp. Provadécich
smluv, ma Poskytovatel povinnost toto bezpeclnostni opatfeni zavést ¢i uzivat, nebo
Objednateli poskytnout nutnou soucinnost k zajisténi uloZenych povinnosti.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele souvisejicich s plné&nim této Dohody.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat
soucinnost v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

V ptipadé, Ze dojde k aktualizaci dokumentd, se kterymi byl Poskytovatel sezndmen dle odst.
25.1 tohoto clanku, ze strany Objednatele, zavazuje se Objednatel o této skutecnosti
Poskytovatele bezodkladné informovat a seznamit Poskytovatele s takto aktualizovanymi
dokumenty analogicky postupem dle odst. 25.1 tohoto ¢lanku.
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XXVI. SANKCNi UJEDNANI

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovené v ¢l. I odst. 1.2 pododost. 1.2.11 a/nebo
pododst. 1.2.12 a/nebo poododst. 1.2.13 a/nebo pododst. 1.2.14 Dohody ze strany
Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vi¢& Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. III odst. 3.13, 3.14 a/nebo 3.15
Dohody ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 20 000 K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se Ihdtou stanovenou v €. VII odst. 7.1 pododst. 7.1.5
Dohody, méa Objednatel pravo uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K¢,
a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pFipadé prodleni Poskytovatele se IhGtou stanovenou v &l. X odst. 10.2 a/nebo odst. 10.5
ma Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 2 000 K&, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. X odst. 10.11 ze strany Poskytovatele ma
Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K¢, a to za kazdy
jednotlivy pFipad poruseni.

V piipadé prodleni Poskytovatele se Ihtou stanovenou v ¢&l. XI odst. 11.1 pododst. 11.1.5
méa Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K&, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se Ihdtou stanovenou v ¢&l. XII odst. 12.2 a/nebo odst. 12.3
ma Objednatel pravo uplatnit vQ¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K& a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se Ihlitou stanovenou v ¢&l. XIII odst. 13.1 pododst. 13.1.3
a/nebo pododst. 13.1.4 ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysSi 1 000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se Ihtou stanovenou v ¢l. XVII odst. 17.20 mé& Objednatel
pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K&, a to za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. XVIII odst. 18.1 pododst. 18.1.8
a/nebo pododst. 18.1.10 m& Objednatel pravo uplatnit vic&i Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. XVIII odst. 18.1 pododst. 18.1.11 a/nebo
pododst. 18.1.12 ze strany Poskytovatele, m& Objednatel préavo uplatnit vici Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipadé porudeni povinnosti stanovené v ¢l. XIX, m& Objednatel pravo uplatnit vGci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XX odst. 20.1 a/nebo odst. 20.2 ma
Objednatel pravo uplatnit vii&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XXI odst. 21.3 posledni véta a/nebo odst.
21.8 a/nebo odst. 21.13 ma Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XXII odst. 22.8 ma Objednatel pravo
uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pFipad
poruseni.
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V ptipadé prodleni Poskytovatele se Ihitou stanovenou v €. XXIII odst. 23.7 ma Objednatel
pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pripad@ poruseni povinnosti Poskytovatele dle &. XXV ma Objednatel prévo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XXVII odst. 27.13 a/nebo 27.14 a/nebo
&l. XXVIII odst. 28.10 ma Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipadé nedodrzeni nékterého z parametrd dostupnosti Oblasti dohodnuté Urovné v rdmci
poskytovani Provozni podpory dle Prilohy ¢. 1 Dohody, vznika Objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdou minutu pod stanoveny parametr dostupnosti dané
Oblasti.

V pripadé nedodrzeni parametrd, resp. garantovanych ¢as pro odstranéni zavad v ramci
Odstranovani zavad stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Dohody, vznikd Objednateli pravo na smluvni
pokutu, a to za kazdou, byt i zapocatou hodinu prodleni se Ihdtou pro odstranéni zavad
dle nasledujici tabulky:

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni garantovaného casu pro odstranéni zavad
za kazdou, byt i zapocéatou hodinu prodleni

Kriticka zavada Zavazna zavada Nezavazna zavada

10 000 K¢ 5 000 K¢ 2 000 K¢

V ptipadé nedodrzeni parametrd, resp. garantovanych ¢ast pro vyfedeni pozadavkl v ramci
Redeni provoznich pozadavkid v Priloze ¢. 1 Dohody, vznikd Objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vysi 2 000 K¢, a to za kazdou, byt i zapodatou hodinu prodleni.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim radné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

V pripadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XXIV této
Dohody, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢,
a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zékonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihité 30 dnd ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo
ze zakonného Uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vi¢i Poskytovateli vegkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Dohody, resp. Provadécich smluv vyplyvat narok dle tohoto clanku,
tj. v pripadé kumulace smluvnich pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se nahrady skody v pIné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.
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XXVII. DOBA TRVANI A UKONCENI DOHODY

Tato Dohoda se uzavird na dobu urditou, tj. na dobu 48 mésicd nebo do okamziku, kdy
celkovad hodnota plnéni uzavienych Provadécich smluv dosdhne Maximalni souhrnné ceny
podle toho, kterad ze skutecnosti nastane dfive, a to s Ucinnosti ode dne zverejnéni Dohody
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,Zakon
o registru smiuv").

Tato Dohoda, jednotlivé Provadéci smlouvy mohou byt ukonceny dohodou Smluvnich stran.

Kazdd ze Smluvnich stran je opradvnéna Dohodu vypovédét, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba ¢&ini v pfipadé podani vypovédi za strany Objednatele 6 mésict a podina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno Poskytovateli. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele cini
vypovédni doba 9 mésicl a po&ind béZet prvnim dnem mésice néasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Objednateli. Kazda
ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna vypovédét Provadéci smlouvu na Provozni podporu,
ato i bez udani dlvodu. Vypovédni doba v takovém pripadé ¢&ini 1 mésic a po&ind bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti a Provadécich smluv na Konzultace odstoupit,
nastanou-li okolnosti predvidané ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Dohody a rovnéz prip. predmétné Provadéci smlouvy na Provozni
podporu Ci Provadéci smlouvy na Rozvojové cinnosti ¢i Provadéci smlouvy na Konzultace
Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se povazuje zejména:

27.5.1 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat, priCemz pro Ucely odstoupeni
od Dohody se terminem opakované mysli v ramci vSech ucinnych Provadécich
smluv) v pribé&hu jednoho kalendafniho mésice poskytnuté vadné plnéni, které
miZe redln& zplsobit vypadek nékteré z komponent Software nebo jiného celého
informacniho systému v prostfedi Objednatele Ci jeho podstatné Casti;

27.5.2 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat, pficemz pro Ucely odstoupeni
od Dohody se terminem opakované mysli v ramci vSech Gcinnych Provadécich
smluv) v prib&hu jednoho kalendaFniho mésice poskytnuté vadné plnéni, které
zplsobi vypadek nékterého nékteré =z komponent Software nebo jiného
informacniho systému v prostfedi Objednatele i jeho podstatné casti;

27.5.3 prodleni Poskytovatele s plné&nim jakychkoliv Ihit z Dohody o vice nez
30 kalendafnich dnQ;

27.5.4 opakované (tj. nejméné druhé, pricemz pro Ucely odstoupeni od Dohody se
terminem opakované mysli v rdmci vSech Ucinnych Provadécich smluv) porusovani
smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti v souvislosti s plnénim Dohody;

27.5.5 skutecnost, Ze Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude organem verejné moci
uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného
obdobného protipravniho jedndni, v Fizeni pro porugeni pravnich predpisd, jichZ se
dotyka ujednani dle ¢l. I odst. 1.2.10 Smlouvy, a k némuz doSlo pfi plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s nim;

27.5.6 prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. I odst. 1.12 pododst. 1.2.11 Smlouvy o neexistenci
vyznamného vztahu k Ruské federaci se ukaze jako nepravdivé;
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27.5.7 prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. I odst. 1.12 pododst. 1.2.12 Smlouvy se ukaze jako
nepravdivé.

27.5.8 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem (zejm. poruseni povinnosti
dle ¢l. III odst. 3.15, poruseni povinnosti dle ¢l. XXIV, poruseni povinnosti
dle &l. XXV), které nebude odstranéno & napraveno ani do 30 kalend&inich dnd ode
dne dorudeni vyzvy Objednatele k népravé (popf. od uplynuti Ihdty ve vyzvé
stanovené), je-li naprava mozna.

Za podstatné poruseni Dohody, a pfip. predmétnych Provadécich smluv Objednatelem
ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou
faktury o vice nez 30 kalendarnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti a Provadécich smluv na Konzultace odstoupit
v nasledujicich pfipadech:

27.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

27.7.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi Ucinky;

27.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin;

27.7.4 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou se zde
rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) (dale
jen ,ZOK"), i ekvivalentni postaveni.

Nastane-li néktery z pfipad( uvedenych v predchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skute¢nosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnd od jejiho vzniku,
spolec¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jednd, a s uvedenim blizsich
Udajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni
od Dohody. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Dohody.

Dosahne-li plnéni z této Dohody takové vyse, Ze PInéni, resp. jeho ¢ast neni mozné provést
bez prekroceni Maximalni souhrnné ceny, ma kazdd Smluvni strana pravo od Dohody
odstoupit. Ustanoveni odst. 27.10 tohoto ¢lanku se pouZzije obdobné.

Odstoupeni od Dohody, jakoz i Provadécich smluv musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno Smiluvni strané, jiz se odstoupeni tyka.
V pochybnostech se ma za to, ze odstoupeni bylo doru¢eno patym kalendainim dnem od jeho
odeslani pfislusné Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni
do datové schranky pfrislusné Smiuvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Dohody, nebo od Provadécich smluv se zavazek touto Dohodou,
Provadéci smlouvou na Provozni podporu, nebo Provadéci smlouvou na Rozvojové cinnosti,
nebo Provadéci smlouvou na Konzultace zalozeny zruSuje jen ohledné nesplnéného zbytku
plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Dohody, Provadéci smlouvy na Provozni podporu
nebo Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti nebo provadéci smlouvy na Konzultace (tj. ex
nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzdjemné zdavazky, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruceni ozndmeni odstupujici
Smluvni strany o odstoupeni od pfislusné smlouvy druhé Smluvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze platnost nebo Ucinnost Dohody neni
nijak zavisld na platnosti nebo ucinnosti Provadécich smluv a zaroven platnost a Ucinnost
Provadécich smluv uzavienych do konce acinnosti Dohody neni nijak zavisla na platnosti
a ucinnosti Dohody.
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V pfipadé jakéhokoliv ukonceni Dohody je Poskytovatel postupem stanovenym pro plnéni
Rozvojovych Cinnosti, tj. na zakladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Gc¢elem plynulého
a radného prevedeni Cinnosti dle Dohody ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem
urcenou treti osobu tak, s vyjimkou pfipadu, Ze by novym poskytovatelem PInéni byl stavajici
Poskytovatel dle této Dohody, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici
s prechodem poskytovani PInéni dle této Dohody na nového poskytovatele PInéni.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu,
ktery po ném lIze spravedlivé poZadovat, a to do doby Uplného prevzeti takovych cCinnosti
Objednatelem nebo Objednatelem urcenou tfeti osobou. Soucinnost bude spocivat predevsim
ve vykonani planu predani (dale jen , Exit plan"). Cinnosti vedouci k Fadnému vykonani Exit
planu probéhnou dle nasledujicich pravidel a v nasledujicim rozsahu:

27.13.1 Sest mésicl pred UGcinnosti ukoneni Dohody vznikne spole¢néd pracovni skupina
Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;

27.13.2 pracovni skupina vytvori Exit plan, ktery bude nejpozdéji 3 mésice pred terminem
ukonceni Dohody schvalen obéma Smluvnimi stranami;

27.13.3 neschvéleni Exit planu v uvedeném terminu bude Fe$eno do 5 pracovnich dnd
na jednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

27.13.4 Exit plan musi obsahovat <dinnosti provozniho, dokumentacéniho a sSkoliciho
charakteru, vcetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem
a rozsahem PInéni dle Dohody;

27.13.5 v obdobi 3 mésicl pFed ukonéenim Smlouvy budou ob&ma Smluvnimi stranami
vykonavany cinnosti obsazené v Exit planu.

Vyse uvedené terminy v odst. 27.13 neplati v pfipadé, pokud termin ukoncéeni Dohody neni

zndm alespont Sest mésicl dopredu, pak bude tato soucdinnost poskytovdna v terminech

urcenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tretiho mésice

od ukonceni Dohody.

Cena za Exit bude Objednatelem vypoctena na zékladé Ceny za Rozvojové cinnosti, kdy bude
pfedem Objednatelem stanoven maximalni pocet Clovékodni za provedeni cinnosti
souvisejicich s Exit planem.

Ukoncenim Dohody nejsou dotéena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zdkonného Uroku
z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Skody, povinnosti micenlivosti a dalSich
povinnosti v ¢l. XXIV, prava vyplyvajici z ¢l. XX a ¢l. XXI Dohody, ani dalsi ujednani, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Ucinnosti této Dohody.

XXVIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv ukony sméfujici k ukonceni této Dohody ¢i Provadécich smluv a oznameni o zméné
bankovnich Gdajd musi byt doruéeny datovou schrankou nebo formou doporuéeného dopisu.
Oznameni nebo jind sdéleni podle této Dohody Ci Provadécich smluv se budou povazovat
za fadné ucinénd, pokud budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a doruCena, osobné,
postou, prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci
(véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou prislusna
Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé
ve Dohodé stanoveno jinak:
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28.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych Oblasti, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
28.1.2 Poskytovatel:
Nazev: [DOPLNi DODAVATEL]
Adresa: [DOPLNi DODAVATEL]
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datové schranka: [DOPLNI DODAVATEL]

U¢innost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doru¢eni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané&, neni-li ve Dohodé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Dohody a Provadécich smluv, s vyjimkou zmén nebo zruseni Dohody Ci Provadécich smluv
a oznameni o zmé&né bankovnich Gdajd a s vyjimkou c&innosti svéfenych dle této Dohody
odliSnym osobam, neni-li v Dohodé stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice
Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vsech opravnénych osob
v kopii:
28.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

Jméno: Bc. Eduard Lorenc

E-mail: eduard.lorenc@spcss.cz

Telefon: 602 580 811

Jméno: Anton Lapos

E-mail: anton.lapos@spcss.cz

Telefon: 602 110 878
28.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

Jméno: [DOPLNi DODAVATEL]

E-mail: [DOPLNf DODAVATEL]

Telefon: [DOPLNf DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL pocet Opravnénych osob Poskytovatele dle potieby,
maximalné vsak tfi osoby]

Ke zméné nebo ukonceni Dohody a Provadécich smluv a k ozndmeni o zméné bankovnich
Udajd je za Objednatele opréavnén 1. zastupce generalniho Feditele, generalni feditel a dale
osoby povérené generalnim feditelem. Ke zméné Dohody a Provadécich smluv nebo ukonceni
Dohody a Provadé&cich smluv a k ozndmeni o zméné bankovnich Gdajd je za Poskytovatele
opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni organ
Poskytovatele, pFip. prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeného v obchodnim rejstfiku.
Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povérenim osoby ¢i organu
vymezenych v predchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni").
Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou¢asné vsechna opravnéni Opravnénych osob.
Jakékoliv zmé&ny kontaktnich Gdajl, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je pFislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.
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Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Dohoda (vcéetné priloh), jakoz i jeji text,
mize byt v elektronické formé zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisl, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Dohodu a Provadéci smlouvy, v souladu se Zakonem o registru
smluv uverejni v registru smiuv.

Tato Dohoda a Provadéci smlouvy se Fidi Obanskym zdkonikem a dalSimi prislusSnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze
tato Dohoda a Provadéci smlouvy se fidi subsidiarné ustanovenimi Obcanského zakoniku
upravujicimi smlouvu o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Dohody ¢i Provadécich smluv neplatnym, nedcinnym
nebo nevykonatelnym, z{stava platnost, i¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Dohody a Provadécich smluv nedotcena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu
Dohody ¢i Provadécich smluv, nebo okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze
toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Dohody i Provadécich smluv. Smluvni
strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim,
blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni ndrok nebo nevykona pravo podle této Dohody
¢i Provadécich smluv, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze castec¢né, nebude to
znamenat vzdani se téchto narokl nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Dohody
¢i Provadécich smluv nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této
Dohody ¢i Provadécich smluv, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni stranou,
ktera takové vzdani Cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Dohodu i
Provadéci smlouvu, jednotlivy zdvazek z Dohody ¢i Provadécich smluv ani pohledavky vzniklé
v souvislosti s touto Dohodou ¢i Provadécimi smlouvami na treti osoby, ani ucinit jakékoliv
pravni jednani, v jehoz dlsledku by do$lo k prevodu nebo prechodu prav & povinnosti
vyplyvajicich z této Dohody ¢i Provadécich smluv.

Zmény nebo dopliiky této Dohody ¢i Provadécich smluv véetné pfiloh museji byt vyhotoveny
pisemné formou dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy
Smluvnich stran na jedné pisemnosti, ledaze Dohoda v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze vesSkeré spory vyplyvajici z této Dohody a Provadécich smluv
nebo spory o existenci této Dohody Ci Provadécich smluv (véetné otazky vzniku a platnosti
Dohody a Provadécich smluv) budou resit predevsim dohodou. Nedojde-li k dohodé ani
do 60 dnl ode dne zahajeni jednani o dohod&, bude predmétny spor rozhodovan s kone¢nou
platnosti pfed vécné a mistné prisluénym soudem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSéemi dokumenty tykajicimi
se PInéni, a Ze Zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovaZzuje za takové, které by nemohl
rozumné predpokladat.

Dohoda je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prib&hu vyjednavani o této Smlouvé vzdy
jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi pInéni této
Smlouvy, a to po celou dobu jeji tc¢innosti.
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Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

28.18.1 Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné cinnosti v jakékoli
formé ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPQO");

28.18.2 Ze zavedla potifebnd opatieni, aby nedoslo ke spachani trestného cinu v jakékoli
formé, ktery by ji mohl byt pficten podle ZTOPO;

28.18.3 Ze zavedla nalezitéa kontrolni a jinda obdobnd opatfeni nad dcinnosti svych
zaméstnancl, aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zdkona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik;

28.18.4 7e ucinila nezbytnd opatifeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkd
spachaného trestného cinu;

28.18.5 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni
Ize spravedlivé poZadovat, napf. prijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych &inl pFijeti Uplatku,
nepfimého Uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynos( z trestné &innosti, pficemz divodné

v ’ v v 7 v s 7 v ’ v. O . v v z
podezreni ohledné mozneho naplnéni skutkove podstaty téchto trestnych cinu je prislusna
Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec
splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smiluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené& oznamit dtvodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. 28.17 az
28.21 tohoto clanku Smlouvy a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim
uzaviranim.

Smluvni strany prohlasuji, Zze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé smluvni strany
a zavazuji se v co nejsirSim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi pInéni
svych zavazkl vzniklych z této Smlouvy

Smluvni strany po Fadném precteni této Dohody prohlasuji, ze Dohoda byla uzavfena
po vzdjemném projednédni, na zakladé jejich pravé, vadzné minéné a svobodné vile,
pii respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutec¢nosti pripojuji své podpisy.

Nedilnou soucdast Dohody tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Provozni podpory

Pfiloha ¢. 2 - Katalogovy list €. 1

PFiloha ¢. 3 - Katalogovy list ¢.
Priloha ¢. 4 — Katalogovy list ¢.
Priloha ¢. 5 - Katalogovy list ¢.

a P w N

Priloha ¢. 6 — Katalogovy list ¢.
Priloha ¢. 7 - Katalogovy list ¢. 6

PFiloha &. 8 - Seznam Poddodavatel(
Pfiloha €. 9 - Vzory formulafd

Pfriloha ¢. 10 - Specifikace Ceny za Podporu
Pfiloha ¢. 11 - Realizac¢ni tym
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infrastruktury datovych center

Priloha ¢. 1 Specifikace Provozni podpory

1 Kvalitativni parametry Provozni podpory

1.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povazuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pripadé neplanované
odstavky Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadfeni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci
provozni doby dostupna. Vypocita se podle nasledujiciho vzorce:

D=100 Xtz
X

kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi,
X vyjadfuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,
y vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna z divodu zavady mimo
odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadFuje polet hodin v daném obdobi, v nichZ byla Oblast nedostupna v dlsledku pldnovanych
odstavek.

¢ Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
¢ Doba nedostupnosti je pocitana:
o od okamziku nahlaseni kritické zavady Poskytovateli

o od okamziku zahdjeni neplanované odstavky Oblasti, kterd nebyla radné
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ih(ty pro obnoveni Oblasti se nezapoé¢itaji doby souhrnné
oznacované jako doby zavady mimo zodpovédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost
Poskytovatele jsou definovany nasledujicim zplsobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuZivat z divodu zadvady, kterd neni ve spravé Poskytovatele (napf.
fyzicka vymeéna zarizeni resitelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zarizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplsobena treti stranou (napf. zdsahem koncového zakaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluzeb sitové infrastruktury datovych center nebo takovym
zdsahem tFetich stran do okolnich systémi a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni
a sluzeb sitové infrastruktury datovych center;)

c) doba, kdy Poskytovatel nemlze odstranit Ffddné& nahladenou zavadu systému z dlvodu
vylucujicich odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
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Pozadovana rocni dostupnost vSech Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

Oblast Parametr ro¢ni dostupnosti v %1
Networking 99,8
Data Center 99,8
Security 99,8
Collaboration 99,8
Checkpoint 99,8
F5 99,8

1.2 Odstranovani zavad
Zavada je neplanované preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. Z pohledu zavaznosti se zavady déli
na nasledujici kategorie:

kritickd - zavada, pfi niz neni Oblast pouZitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela
nefunkéni;

zavazna - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje jeji
bé&zné pouzivani;

nezavazna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovliviiuje Oblast.

PoZadované lhlity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady Kriticka Zavazna Nezavazna

5 pracovnich dn{ v
tydnu, 11 hodin denné
v dobé od 7:00 do
18:00 hodin,

s povinnosti oznamit
zahajeni reseni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a
odstranit zavadu do 55
hodin od nahlaseni

7 dntd v tydnu, 13
hodin denné v dobé
od 7:00 do 20:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni
feseni do 1 hodiny od
nahlaseni a odstranit
zavadu do 8 hodin od
nahlaseni Servisniho

7 dnd v tydnu, 24
hodin denné v dobé od
0:00 do 24:00 hodin, s

povinnosti oznamit
Popis SLA zahajeni reSeni do 30
minut od nahlaseni a
odstranit zavadu do 4

hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

hiaseni. Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnl v tydnu 7 dnl v tydnu > prac0\,/n|ch dnu
v tydnu

Provozni doba nepretryité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
(hodiny)
Vyjimky z provozni ) . )
doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas
zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den

odstranéni zavady

L v pfipadé doby t&innosti Provadéci smlouvy krat$i neZ 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztaZen k dobé
ucinnosti Provadéci smlouvy.
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Lhiita pro Odstranéni zavady

Garantovany cas

odstranéni zavady 4 hodiny 8 hodin 55 hodin

Upresnéni: Uvedené Ihity se vztahuji k obnoveni funkci Oblasti, nevztahuiji se k obnové jednotlivé
zavady na HW zafizeni.

V pripadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou
porizuje Objednatel) s nejkratSim casem odstranéni HW zavady v odpovidajicim rezimu, kterou
vyrobce nabizi (pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).

1.3 Provozni sprava

PoZadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy
Popis SLA 5 pracovnl'lch dnd v ty'/dnu,.8 hodin del:lné v dobé ,odv 8:00
do 16:00 hodin, s povinnosti vykazat ve Zprave.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni doby nejsou

1.4 Reseni provoznich pozadavk

Pozadované Ihiity pro Reseni provoznich pozadavkd jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhata pro Reseni provoznich pozadavki

5 pracovnich dnd v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00
Popis SLA do 16:00 hodin, s povinnosti oznamit zahajeni feseni
nejpozdéji do 2 hodin a vyresit do 8 hodin.

Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni doby nejsou
Ga‘l:antovany cas zahajeni reseni 2 hodiny
pozadavku

Garantovany cas vyreseni 8 hodin

pozadavku

46/71



&) SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
1.5 Odborné provozni konzultace

Pozadované lhity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny
v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci

5 pracovnich dnd v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do
Popis SLA 16:00 hodin, s povinnosti ozndmit zahajeni fesSeni nejpozdéji
nasledujici do 4 hodin.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni doby nejsou
vGavran’tovgny cas zahajeni 8 hodin
reseni pozadavku
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Priloha ¢. 2 Katalogovy list €. 1

Oblast Networking

Technicky popis Oblasti
Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.

CORE, INET/ENET, IPN, zakaznické moduly

Sitova infrastruktura logickych modull Core, Inet/Enet, IPN a zakaznickych modull je tvofena vzdy
dvojici, respektive &tvefici aktivnich prvk{ typu Nexus. Dva aktivni prvky jsou provozovany vjednom
datovém centru a dalsi dva aktivni prvky jsou provozovany ve druhém datovém centru. Zarizeni
pracuji vrezimu vysoké dostupnosti. Komunikace je smérovana dynamickymi smérovacimi
protokoly.

INET

Internetovy modul je osazen dvojici smérovacli Cisco Catalyst 8500. Zafizeni zajistuji smérovani
provozu v siti internet. Umisténa jsou mezi internetovy firewall a smérovac poskytovatele pripojeni
do sité internet.

MGMT

Management segment je realizovany na dedikované infrastruktufe aktivnich prvk{. Aktivni prvky
vyuzivaji hvézdicovou topologii, kdy centrum hvézdy je realizovdno agregacnim prepinacem.
K agregaénimu prepinadi jsou ptipojeny pristupové prepinade. Do pfistupovych prepinadl jsou
pfipojena management rozhrani zafizeni datovych center. Konzolové rozhrani aktivnich prvk{
a serverl jsou pripojena ke ISR smérova¢im pracujicich v roli konzolovych/ terminélovych serverd.

CAMPUS

V infrastruktufe SPCSS dale existuje sit pro koncové uzivatele - Campus, pomoci které zaméstnanci
SPCSS pristupuji k aplikacim provozovanym v datovych centrech SPCSS, do extranetovych siti CMS2,
ksitim vramci resortu MFCRa mezindrodni siti internet. St je sloZena sagregacnich prepinact
a pFistupovych prepinacl. Soudasti campusové infrastruktury jsou dedikované sité pro IoT
a kamerovy systém. Agregacni a pristupové prepinace podporuji rezim centralniho Fizeni SD
kontrolérem.

WAN

Obé lokality datovych center jsou osazena technologii ASR, ISR smérovall zajistujicich ptipojeni
komunikaéni infrastruktury ksitim datovych operatord. Propojeni je realizovdno prostiednictvim
sluzeb CMS2 a operatorského interkonektu. Smeérovace ASR, ISR jsou urcena jako agregacni pripojky
do MPLS siti zékaznik{. Zajistuji smérovani provozu a &ifrovani tunell. Sifrované tunely vyuzivaji
certifikaéni autority na bazi Cisco ISR smérovace pro spravu kli¢d. Datova centra podporuji WAN
infrastrukturu fizenou SD kontrolirem.

Popis zaFizeni vramci Oblasti

Oznaceni zafFizeni Popis zarizeni
A Smeérovac Catalyst/ASR
B Smérovac ISR
C Nexus prepinac¢ (NX-0S)
D Prepinac agregacni
E Pfepinac pristupovy
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Oznaceni zafFizeni Popis zaFizeni
F RPKI subsytém (Routinator)
G SD kontrolér
H WLC kontrolér
I Access point
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infrastruktury datovych center
Pfiiloha ¢. 3 Katalogovy list ¢. 2
Oblast Data Center

Technicky popis Oblasti

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.

ACI

Topologie sitové infrastruktury datovych center pracuje s modelem Single Site - Multi-pod. Planované
rozsifeni infrastruktury datovych center bude spodivat v pfipojeni dalSich lokalit privatnich datovych
center organu statni spravy, poskytovatell vefejnych a privatnich cloudd.

ACI infrastruktura vyuZzivd doplfikovych management nastroji Nexus Dashboard. Management
nastroj jsou provozovany na dedikovanych serverech typu Application Services Engine.

Prostiedi datového centra je konfigurované jako multitenantni.
Poskytuje pripojeni fyzickych server( rliznych technologickych vyrobcl. Dale virtualizaéni platformy
Vmware, Azure Stack Hub.

Popis zaFizeni vramci Oblasti

Oznaceni zaFizeni Popis zafFizeni
A APIC kontrolér
NEXUS (ACI Spine)
NEXUS (ACI Leaf)
NEXUS (virtualizace)
Nexus Dashboard (ASE, Network Insight, NDO, NDB)

Smérovac Catalyst (virtualizace)

Fabric Interconnect Nexus

Data Broker
UCS-X (appliance)
UCS-C (appliance)

W | H|ZT|(®O(mMm(m[{O| O3
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Piiloha ¢. 4 Katalogovy list ¢. 3
Oblast Security

Technicky popis Oblasti

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.

Architekturu Security zajidtuje predeviim bezpeéné prfipojeni uZivateld a externich siti
kinfrastruktufe datovych center SPCSS. Za timto Ucelem jsou instalovany VPN koncentratory
Firepower/ASA. Instalace je realizovana na HW appiiance Firepower.

VPN koncentratory zajistuji terminaci uzivatelskych pfipojeni technologii Cisco Anyconnect Secure
Mobility client. Ové&Fovani uzivatel zajistuje technologie Cisco ISE. Uzivatelské Gcty externistd jsou
konfigurovany jako lokalni na Cisco ISE. Zamé&stnanecké Gcty SPCSS vyuzivaji externi zdroj uctl
v Microsoft Active Directory. Uzivatelsky pfistup je implementovan v rezimu dvoufaktorového ovéreni
realizovaného technologii Cisco DUO. Stejné FeSeni je pouzito i pro vzdaleny administratorsky pFistup
realizovany na dedikovany HW Firepower Mimo klientsky VPN pristup slouzi VPN koncentratory
pro bezpeéné propojeni vzajemné& komunikujicich siti tzv. site to site tunell. Vysoka dostupnost
celého Feseni je realizovana konfiguraci dynamického smérovaciho protokolu, kdy v pfipadé vypadku
site to site tunely vjedné lokalité je provoz automaticky presmérovan do druhé lokality. Provozovany
jsou i site to site tunely konfigurované pouze vjedné lokalité, bez moznosti smérovani provozu
do alternativniho datového centra. Déle jsou konfigurovany site-to-site VPN tunely s podporou vysoké
dostupnosti realizované za pomoci dynamického smérovaciho protokolu. Dale jsou konfigurovany
site-to-site VPN tunely spodporou vysoké dostupnosti realizované za pomoci dynamického
smérovaciho protokolu. Provozni sprdva VPN koncentratorl je realizovdna svyuzitim centrdini
management konzole Cisco FMC, ASA.

Technologie Cisco ISE slouZi k autentizaci, autorizaci a logovani pFistupu uZivatell a hostd do lokalni
poditadové sité, bezdratové sité& a portall hostl. Za timto G&elem jsou konfigurovény autentizaéni
aautorizacni pravidla vyuzivajici aktualni funkéni moznosti technologie Cisco ISE. Cisco ISE je
provozovano jako jeden aplikaéni cluster provozovany na HW appliance Cisco ISE serverd.

Popis zafFizeni vramci Oblasti

Oznaceni zafFizeni Popis zaFizeni

A ISE server (appliance)

ISE server (virtualizace)

ASA/Firepower (appliance)

Firepower (virtualizace)

Virtualni instance ASA/Firepower

ASDM/FMC management (virtualizace)

Cisco DUO Mobile (virtualizace)

Web proxy (appliance)

= (T m| O(Oo|®

Web proxy (virtualizace)
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Katalogovy list ¢. 4

Oblast

Collaboration

Technicky popis Oblasti

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.

Funkci pobockové IP Ustfedny zastava aplikace Cisco Unified Communications Manager (dale UCM).
Jedna se o aplikaci enterprise pobockové Ustfedny s pokrocilymi funkcemi provozované na dvou
serverech v clusteru. Publisher primarné spravuje konfiguracni a historickou databazi, TFTP server
a prehrava MOH. Subscriber zpracovava telefonni signalizaci a komunikaci. Publisher i subscriber se
po funkéni strdnce mohou plnohodnotné zastoupit pro pripad vypadku jednoho z nich. UCM servery
jsou provozovany ve virtualnim prostredi Vmware.

Pripojeni do verejné telefonni sité realizuje dvojice hlasovych bran Cisco. Hlasové brany vyuzivaji SIP
protokol ke komunikaci stelefonni Ustfednou hlasového operatora verejné telefonni sité.

IP telefonni systém je konfigurovan spodporou integrace nahravani hovorl a funkce distribuce
pFichozich telefonnich hovord technologii Cisco kontaktniho centra. Kontaktni centrum realizuje
funkce IVR. Prehrani uvitaci hlasky, vybér optimalniho agenta kontaktniho centra, prehrani hlasky
pfi Cekani.

Popis zaFizeni vramci Oblasti

Oznaceni zarizeni

Popis zafrizeni

A

Calling server (virtualizace]

Contact Center server (virtualizace)

Meeting server (virtualizace)

Room konferencni zafizeni

Board konferencni zafizeni

Desk konferencni zafizeni

Nahravani hovort (virtualizace)

Hlasova brana SIP/CUBE ISR

| T|O|mMm|{O(o|®w

Hlasova brana analog
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Piiloha ¢. 6 Katalogovy list ¢. 5
Oblast Checkpoint

Technicky popis Oblasti
Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.

Sitova bezpelnost je realizovédna technologii Check Point firewall. Produkéni infrastruktura je
realizovana technologii Check Point Maestro. Vzdaleny pristup do management sité je realizovan
technologii Check Point Security Gateway.

Architektura Check Point Maestro je provozovéna jako dvojice nezdvislych clustert. Kazdy firewall
cluster se sklada zdvojice Check Point Maestro orchestratorl. Korchestratorim jsou redundantné
pripojeny Security Gateway Appliance brany. Brany jsou konfigurovany s podporou virtualnich firewall
vyuzivajicich redundanci na Urovni Security Group. Firewall clustery vyuZivaji jednoho spole¢ného
centrdlniho managementu, kdy firewall brany jsou logicky seskupeny do tzv. Multi Domain
Managementu. Kazdy instance multidomain managementu vyuzivani dedikovany log server pro
potfeby ukladani logl zfirewall bran. Centralni management a jeho funkéni komponenty jsou
provozovany na virtualiza¢ni platformé Vmware.

Vzdaleny pfistup do management sité je zabezpecen instalaci dedikovanych standalone Security
Gateway bran Check Point. Brany jsou nezavislé na technologii Maestro. Spravuji se pres nativni
management. Nejsou integrovény do centralniho managementu.

Mimo bezpecnostni brany firewall Check Point je internetovy perimetr chradnén technologii Check
Point DDoS protektor. Ochrana je realizovdana svyuZitim specializovanych HW appiiance
provozovanych vin-line rezimu.

Technologie Check Point je kompletné Onapojena na systém provozniho monitoringu a SIEM néstroj.

Popis zaFizeni vramci Oblasti

Oznaceni zafFizeni Popis zafFizeni

A MAESTRO orchestrator

Quantum Security Gateway Appliance

Security Gateway

Security Management Smart

Multi-Domain Security Management (10 management domén)

Multi Customer Log Module (10 zakaznik®)

Virtualni instance firewall véetné management konzole

Firewall (virtualizace)

DDoS protektor

O lH=|T|(O(MM|O(O|®

Management server DDoS protektoru
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Priloha ¢. 7 Katalogovy list ¢. 6
Oblast F5

Technicky popis Oblasti
Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
Technologie F5 zajistuje sluzby DNS geo loadbalancingu a aplikaéni bezpeénosti.

RozvaZzovani DNS zdznamdi tzv. DNS loadbalancing se v zakladu déli na interni DNS systém pouzivany
pro zajisténi sluzeb DNS uvnitf datovych center a externi DNS systém vystaveny do sité internet.
Interni a externi DNS systém pracuje na dvou standalone dedikovanych f5 appiiance pro interni DNS
systém a dvou HW appliance vyuZzivanych externim DNS systémem. V kazdém datovém centru je tak
provozovano jedno zafizeni pro interni a jedno zafizeni pro externi DNS systém. DNS servery jsou
provozovany vrezimu hidden master. Master konfiguracni server je realizovany na technologie DNS
BIND. Jsou zde konfigurovény dopfedné a reverzni DNS zdény. Konfigurace se nasledné automaticky
propaguje na technologii f5 DNS serverd.

Aplikaéni bezpeénost zajistuji dva clustery f5. Cluster zajistuje funkci aplikaéniho loadbalanceru vzdy
vramci jednoho datového centra. Aplikacni cluster podporuje technologie virtualnich instanci.
Virtualni instance se pouzivaji pro oddéleni prostredi (produkcni, testovaci, vyvojové) aplikace nebo
prostifedi zédkaznika. Aplikaéni loadbalancer zajistuje funkce aplikaéniho DDoS, aplikaéniho firewall
a rozkladani provozu mezi aplikacni a webové servery.

Celé prostredi technologie f5 je integrovano do centralniho monitoringu f5 BIG-IQ.

Popis zaFizeni v ramci Oblasti

Oznaceni zafFizeni Popis zaFizeni
A HW appliance
B Virtudlni instance f5
C BIG-IQ management
D Hidden master DNS bind virtualni server
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infrastruktury datovych center

Priloha ¢. 8 Seznam Poddodavatel
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&) SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SML2023XXX Ramcova dohoda o poskytovani provozni a odborné podpory
infrastruktury datovych center

v o

Priloha ¢. 9 Vzory formulari

1) Provadéci smlouva Provozni podpora - VZOR

2) Protokol o predani a prevzeti - VZOR

3) Zprava o urovni a rozsahu poskytované Provozni podpory - VZOR

4) Nabidka Rozvojovych ¢innosti - VZOR

5) Provadéci smlouva Rozvojové cinnosti - VZOR

6) Akceptacni protokol Rozvojovych Cinnosti a priloha ¢. 1 Vykaz Rozvojovych Cinnosti - VZOR
7) Provadéci smlouva Konzultace - VZOR

8) Vykaz Konzultaci - VZOR
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SPCSS5

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

SPCS5

Statni pokladna

PROVADECI
SMLOUVA
Provozni
podpora

Centrum sdilenych sluzeb ¢islo [bude dopInéno]
é. j. [bude doplnéno]
vystavena [bude doplnéno]
dne
Objednatel Poskytovatel
Nazev :It:it::o, Z?I:)I.adna Centrum sdilenych Nazev [bude doplnéno]
Sidlo Na Vapence 915/14 Sidlo [bude dopInéno]
130 00 Praha 3 - Zizkov [bude doplnéno]
Zapsano OR vedeny Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922
Dat. schranka ag5uunk
1¢o 03630919 1¢o [bude doplnéno]
DIC CZ03630919 DIC [bude doplnéno]
Bank. spojeni Ceska spotitelna, a.s.
Cislo uctu 6303942/0800
IBAN CZ12 0800 0000 0000 0630 3942
Vystavil [bude dopInéno]
Na zéklads [bude doplnéno] Ramcova dohoda [bude doplnéno]

(déle jen "RD")

Kontaktni os.

I [bude doplnéno]

Kontaktni os.

| [bude dopInéno]

Telefon [bude dopInéno] Telefon [bude dopInéno]

E-mail [bude doplnéno] E-mail [bude doplnéno]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Katalogov | - _ | Oznaceni Popis Poéet Potet | Cenazajednotku | cop, colkem v ke
y Iisg Uroven Zopzen! Zouzen! zarizeni mésict (1" Z':F‘I,:Z:’rﬁ/zl aggc) bez DPH
[bude [bude [bude [bude [bude [bude [bude doplnéno] [bude dopInéno]

doplnéno] | doplnéno | doplnéno] doplnéno] doplnéno] | doplnéno]

]
Celkem [bude doplnéno]

Poznamka [bude doplnéno]

Misto plnéni [bude doplnéno]

Termin zahajeni

poskytovani Provozni
podpory

[bude doplnéno]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[bude doplnéno]

Jméno, pFijmeni

[bude doplnéno]

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozorfiujeme, Ze plnit Provadéci smlouvu Ize az po jeji fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim, ze nasledné
bude potvrzend Provadéci smlouva Objednatelem zverejnéna v registru smluv v souladu s poZzadavky vyplyvajicimi ze zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o
registru smluv) v platném znéni.
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&) SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

PROTOKOL O PREDANI A PREVZETI

Predmeét

[bude doplnéno]

Provadéci smlouva
(déle jen ,PS")

[bude doplnéno]

Poskytovatel
(déle jen ,Poskytovatel")

[bude doplnéno]

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]
Predmét akceptace
hodnoceni a akceptace predmétnych Oblasti
PFipominky
pfipominky k rozsahu a kvalité predmétnych Oblasti
Zaveéry akceptace
O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovéno
Seznam vyhrad
C. Popis vyhrady Zphsob odstranéni od-l;;i::‘rigni Zodozc:)\:idné
1 |[bude dopinéno] [bude dopInéno] [bude dopInéno] [bude
doplnéno]

Seznam p¥Filoh

Nazev prilohy

1 |[bude doplnéno]

2 |[bude doplnéno]

Termin zahajeni poskytovani Provozni podpory

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel - bude doplnéno]

[bude doplnéno]
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&) SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

NABIDKA ROZVOJOVYCH CINNOSTI

Cislo Nabidky

[bude doplnéno - XX/YYYY]

Pfredmét Nabidky

[bude doplnéno]

Provadéci smlouva
(déle jen ,PS")

[bude doplnéno]

Poskytovatel
(déle jen ,Poskytovatel")

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Specifikace rozsahu sluzby Rozvojové cCinnosti

Termin (datum a ¢as) poskytnuti sluzby Rozvojové cinnosti

[bude doplnéno]

Detailni popis poskytnuti sluzby Rozvojové cinnosti

[bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost tfetich stran

[bude doplnéno]

Vyjadieni k Pozadavku

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti poskytované sluzby Rozvojové cinnosti

Popis

Pocet ¢lovékodnt

Cenazal

c¢lovékoden [Kc]

Cena celkem
bez DPH [K¢]

popis  jednotlivych
véetné pracnosti

aktivit

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

potreby

* pocet radku bude pridan dle

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Celkem

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel - bude doplnéno]

[bude doplnéno]
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SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

PROVADECI
o Rozvojové
Statni pokladna dinnosti
Centrum sdilenych sluzeb
Cislo [bude doplnéno]
¢ . [bude dopInéno]
vystavena [bude doplnéno]
dne
Objednatel Poskytovatel
Nazev Sté}ni pokladna Centrum sdilenych Nazev [bude doplnéno]
sluzeb, s. p.
Sidlo Na Vapence 915/14 Sidlo [bude doplnéno]
130 00 Praha 3 - Zizkov [bude doplnéno]
, OR vedeny Méstskym soudem v Praze
Zapsano pod sp. zn. A 76922
Dat. schranka ag5uunk
1¢o 03630919 1¢o [bude dopInéno]
DIC CZ03630919 DIC [bude doplnéno]
Bank. spojeni Ceska spo¥itelna, a.s.
Cislo uctu 6303942/0800
IBAN CZ12 0800 0000 0000 0630 3942 Ramcova dohoda 1y 4e dopinéno]
(dale jen "RD")
Vystavil [bude doplnéno]
Na zakladé [bude dopln&no] Nabidka [bude dopln&no]

(déle jen "Nabidka")

Kontaktni os.

| [bude dopinéno]

Kontaktni os.

[bude doplnéno]

Telefon [bude doplnéno] Telefon [bude doplnéno]

E-mail [bude dopInéno] E-mail [bude doplnéno]

Nazev pInéni I [bude doplnéno]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:
P. & Popis Pocet My | Cenazajednotiu | Cena celkem v &
[bude [bude doplnéno] [bude [bude [bude doplnéno] [bude doplnéno]

doplnéno] doplnéno] | doplnéno]
Celkem [bude doplnéno]
Poznamka [bude dopInéno]

Misto pInéni

[bude doplnéno]

Termin plnéni

[bude doplnéno]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[bude dopInéno]

Jméno, pFijmeni

[bude dopInéno]

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozorfiujeme, Ze plnit Provadéci smlouvu Ize az po jeji fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim, zZe nasledné
bude potvrzend Provadéci smlouva Objednatelem zverejnéna v registru smluv v souladu s poZzadavky vyplyvajicimi ze zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv) v platném znéni.
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&) SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU
POSKYTOVANE PROVOZNI PODPORY

Zprava za obdobi
(déle jen ,Vykazované obdobi")

[bude doplnén prislusny kalendarni mésic]

Ramcova dohoda
(dale jen ,RD")

[bude doplnéno]

Provadéci smlouva
(dale jen ,PS")

[bude doplnéno]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno] Datum

[bude doplnéno]

Prehled poskytovanych
Oblasti véetné Urovni a
Zarizeni

Oblast Uroven

Zarizeni

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Statistické prehledy poctu tiketd dle Oblasti

Incidenty/Poruchy Pozadavky PoZadavky
Networking na podporu na zménu/informace

Operator | Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci obdobi g 0 0 0 0 0
Prosly stavem 0 0 0 0 g 5
pozastaveno
Vyiesené 0
Stornované
Uzaviené 0 0 0 0 0 0

Incidenty/Poruchy FEPELENLY P‘?zad_avky

Data Center na podporu na zménu/informace

Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci obdobi o 0 0 0 0 0
Prosly stavem
pozastaveno 0 0 0 0 0 0
Vyresené 0 0
Stornované 0 0
Uzaviené 0 0
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&) SPCSS

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Collaboration

Incidenty/Poruchy

na podporu

ey | Incidenty/poruchy | Pomadaddy | poladady
Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
na konci obdoby | 0 0 0 0 0 0
pozastaveno | 0 0 0 0 0
Vyresené 0 0
Stornované 0 0
Uzaviené 0 0
Pozadavky Pozadavky

na zménu/informace

pozastaveno

Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci obdobi o a o a g a
Prosly stavem 0 0 0 0 0 0
pozastaveno
Vyresené 0 0
Stornované 0 0
Uzaviené 0 0
Incidenty/Poruchy PR P9zad_avky
Checkpoint na podporu na zmeénu/informace
Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci obdobi o g g g g g
Prosly stavem 0 0 0 0 0 0
pozastaveno
VyresSené 0 0 0 0 0 0
Stornované 0 0
Uzaviené 0 0
Incidenty/Poruchy FEECENLY szad?vky
F5 na podporu na zménu/informace
Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci obdobi g g g g g g
Prosly stavem 0 0 0 0 0 0
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&) SPCSS

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Vyresené 0 0 0 0 0 0
Stornované 0 0 0
Uzaviené 0 0 0
Dostupnost za obdobi?
Povoleny Z:znamenan’\'/
Oblast Definovana v?pa-dgk Dosazena uvn;:Iac:I\;akny
hodnota v % v hqdma’ch hodnota v % v hodinach
Sl ach a minutach
Networking 99,8 do[ptmgﬁo] do[pblﬁgﬁo] [bude doplnéno]
Data Center 99,8 do[pblﬁggo] do[pblﬁggo] [bude doplnéno]
Security 99,8 do[pt::::gﬁo] do[ptmgso] [bude doplnéno]
Collaboration 99,8 doEat::\Icéiﬁo] doEat:rl:céiﬁo] [bude doplnéno]
Checkpoint 99,8 do[pblﬁgﬁo] do[pbllr‘:gﬁo] [bude doplnéno]
F5 99,8 do[pblﬁgﬁo] do[pt;zgﬁo] [bude doplnéno]
Uzaviené zavady (incidenty/poruchy)

Oblast Neporuseno | Poruseno I:gi‘t’iacc'l(: Zza’ué\(,a;idnaé N(:zéé‘l’\;%iné
Networking 0 0 0 0 0
Data Center 0 0 0 0 0
Security 0 0 0 0 0
Collaboration 0 0 0 0 0
Checkpoint 0 0 0 0 0
F5 0 0 0 0 0

Uzaviené provozni pozadavky
Oblast Neporuseno Poruseno
Networking 0 0
Data Center 0 0
Security 0 0
Collaboration 0 0
Checkpoint 0 0
F5 0 0

2 Kumulativni dostupnost od okamZiku poskytovani Provozni podpory
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&) SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Zavérecné shrnuti

V hodnoceném obdobi hebylo/bylo poruseno pinéni kvalitativnich parametri Provozni podpory
za jednotlivé Oblasti (SLA).

[V pFipadé& poruseni pInéni kvalitativnich parametrl Provozni podpory za jednotlivé Oblasti (SLA)
doplnit seznam a popis jednoho kazdého poruseni]

Nazev parametru Metrika Skutecna hodnota

Odstranovani zavad

Kategorie kriticka

Poruseni SLA Y v o
Pocet pripadu

[bude doplnéno]

Kategorie zavazna

Poruseni SLA . v, o
Pocet pripadu

[bude doplnéno]

Kategorie nezavazna

Poruseni SLA \ o o
Pocet pripadu

[bude doplnéno]

Provozni sprava

Poruseni SLA Pocet pripadd [bude dopInéno]

Reseni provoznich pozadavkd

Poruseni SLA Pocet ptipad [bude doplnéno]

Odborné a provozni konzultace

Poruseni SLA Poclet pripadt [bude doplnéno]

Navrzena opatieni

[bude doplnéno]

Vypocet sankci sluzby Provozni podpora

[Za Obdobi Provozni podpory nedoslo k poruseni SLA.

Na zakladé vyse uvedenych skutec¢nosti navrhujeme Sluzbu Provozni podpora za Obdobi Provozni
podpory akceptovat bez sankci. /

Za Obdobi Provozni podpory doslo k nasledujicim poruseni SLA:
[bude doplnéno].

Aktualizace Provozni dokumentace

[bude doplnéno]

Zavéry k poskytovani Provozni podpory

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano

Seznam priloh

P. ¢C. Nazev prilohy
1. Vykaz ¢innosti vykonanych v rdmci Provozni spravy
2. Vykaz poskytovani Odbornych provoznich konzultaci
3. [bude doplnéno]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Schvalovaci dolozka
Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

AKCEPTACNI PROTOKOL
ROZVOJOVYCH CINNOSTI

Predmét [bude doplnéno]

Provadéci smlouva

(déle jen .PS") [bude doplnéno]

Poskytovatel

(déle jen ,Poskytovatel") [bUde doplneno]

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace tUrovné poskytované sluzby Rozvojové &innosti

Pripominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité poskytované sluzby Rozvojové cCinnosti

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
(ol Popis vyhrady Zphsob odstranéni od-l;;i::‘rigni Zodozc:)\:idné
1 |[bude doplnéno] [bude dopInéno] [bude dopInéno] [bude
doplnéno]

Seznam priloh akceptace

C. Nazev prilohy
1 [bude doplnéno]
2 [bude doplnéno]
Schvalovaci dolozka
Jméno a prFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [Poskytovatel - bude doplnéno] [bude doplnéno]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

AKCEPTACNI PROTOKOL
ROZVOJOVYCH CINNOSTI
Pfiloha €. 1 - Vykaz Rozvojovych c¢innosti

Cinnosti

Clovékohodiny/
meésic

Clovékodny/
meésic

[bude doplnén pocet pFislusnych fadkd]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]
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SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SPCS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

PROVADECI
SMLOUVA
Konzultace

Cislo [bude doplnéno]
¢ j. [bude doplnéno]
vystavena [bude doplnéno]
dne
Objednatel Poskytovatel
Nazev glt:it:;:, Z?I;I.adna Centrum sdilenych Nazev [bude doplnéno]
Sidlo Na Vapence 915/14 Sidlo [bude doplnéno]
130 00 Praha 3 - Zizkov [bude dopInéno]
Zapsano OR vedeny Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922
Dat. schranka ag5uunk
1¢o 03630919 1¢o [bude dopIn&no]
DIC C203630919 DI [bude dopIné&no]

Bank. spojeni
Cislo uctu
IBAN

Vystavil

Na zakladé

Ceska spo¥itelna, a.s.
6303942/0800
CZ12 0800 0000 0000 0630 3942

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Ramcova dohoda
(déle jen "RD")

[bude doplnéno]

Kontaktni os.

| [bude doplnéno]

Kontaktni os.

[bude doplnéno]

Telefon [bude dopInéno] Telefon [bude doplnéno]

E-mail [bude doplnéno] E-mail [bude doplnéno]

Nazev pinéni | [bude dopinéno]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:
p.&. Popis Potet | M3 | Cenazajednotiu | Cena celkem v K¢
[bude [bude doplnéno] [bude [bude [bude doplnéno] [bude doplnéno]

doplnéno] doplnéno] | doplnéno]
Celkem [bude doplnéno]
Poznamka [bude doplnéno]

Misto plnéni

[bude doplnéno]

Termin plnéni

[bude doplnéno]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[bude doplnéno]

Jméno, pFijmeni

[bude doplnéno]

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozorfiujeme, Ze plnit Provadéci smlouvu Ize az po jeji fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim, ze nasledné
bude potvrzend Provadéci smlouva Objednatelem zverejnéna v registru smluv v souladu s poZzadavky vyplyvajicimi ze zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) v platném znéni.
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&) SPCSS

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

VYKAZ KONZULTACI

Obdobi Konzultaci

[mésic/rok - bude doplnéno]

Smlouva
(déle jen ,Smlouva")

[bude doplnéno]

Poskytovatel

(dale jen ,Smlouva")

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Popis Konzultaci Pocet clovékohodin

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

PFipominky Objednatele

Pripominky ke Konzultacim

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovéano
Seznam vyhrad akceptace
(ol Popis vyhrady Zplisob odstranéni od-l:i:;nrigni Zodozc::idné
1 |[bude dopInéno] [bude dopInéno] [bude [bude dopInéno]
doplnéno]

Seznam priloh Vykazu Konzultaci

_0<

Nazev prilohy

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
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&) SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SML2023XXX Ramcova dohoda o poskytovani provozni a odborné podpory
infrastruktury datovych center

Priloha ¢. 10 Specifikace Ceny za Podporu
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SML2023XXX Ramcova dohoda o poskytovani provozni a odborné podpory
infrastruktury datovych center

Priloha ¢. 11 Realizaéni tym

71/71



&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Nazev piilohy Priloha &. 4 - Cestné prohlaseni k nabidce

PROVOZNI A ODBORNA PODPORA
INFRASTRUKTURY DATOVYCH CENTER

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakdzky VZ2023023

(déle to celé jen ,Verejna zakdzka")

Identifikacni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNi DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1CO [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici dodavatele, )

véetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opravnujiciho

k zastupovani dodavatele

(déle to celé jen ,Dodavatel")
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodavatel timto ve véci Verejna zakazka prohlasuje, ze:

1)

2)

3)

4)

2/3

zde neexistuje stfet zajm0{ dle § 4b zékona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozd&jsich

predpist, tj.:

- neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zdkona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajml, ve znéni pozdé&jsich predpisi (¢len vladdy nebo
vedouci jiného Ustfedniho spravniho Uradu, v jehoz Cele neni ¢len viady) nebo jim ovladana
osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti;

- poddodavatel, prostrednictvim kterého prokazuje kvalifikaci (existuje-li takovy), neni
obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona
&¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmul, ve znéni pozdéjsich predpisi (¢len vlady nebo vedouci
jiného ustredniho spravniho Gradu, v jehoz c¢ele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba
vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti.

on ani jeho poddodavatelé nejsou osobami, na které dopadaji mezinarodni sankce podle zakona
¢. 69/2006 Sb., upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS"“), na zakladé
kterych Zadavatel nesmi zadat Verfejnou zakazku nebo zpristupnit finanéni prostredky za plnéni
Verejné zakazkyOF'.

Dodavatel dale prohladuje, Ze bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji véak do 5 pracovnich dnd,
informuje Zadavatele o tom, Ze na néj ¢i jeho poddodavatele dopadaji mezinarodni sankce podle
ZPMS, na zakladé kterych Zadavatel nesmi zadat Verejnou zakazku nebo zpfistupnit financni
prostfedky za plnéni smlouvy v ramci Verejné zakazky.

v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydanym
podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022,

v

¢. j. 3381/2022-NUKIB-E/350, neméa vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:
- nema sidlo v Ruské federaci;
—  neni zavisly na dodavkach z uzemi Ruské federace;

— ICT produkt nebo sluzba podstatnd pro funkénost spravovaného ¢i provozovaného
informacniho ¢i komunikacniho systému v ramci Verejné zakazky neni dodavana
prostfednictvim pobocky Dodavatele v Ruské federaci;

— ICT produkt nebo sluzba podstatna pro funkcnost spravovaného ¢i provozovaného
informaéniho & komunikaéniho systému v rdmci Verejné zakdzky nema svij vyvoj ¢ vyrobu
lokalizované v Ruské federaci;

- jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat,
nepouzivaji ICT sluzby ¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem k Ruské
federaci.

v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpec¢nost, vydanym
podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisl, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-303/2023,
¢.j. 2236/2023—NUKIB—E/350, nema nainstalovan a nepouzivad aplikaci TikTok na zafizenich
ptistupujicich k informa&nim a komunikaénim systémdm kritické informacni infrastruktury,
informacénim systémudm zakladni sluzby a vyznamnym informaénim systémdm Zadavatele.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

V pripadé, Ze Dodavatel nespliuje nékterou z vyse uvedenych podminek, je tato
skutecnost diivodem pro vylouéeni Dodavatele ze zadavani Verejné zakazky.

V  [DOPLNi DODAVATEL -  dne [DOPLNI DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y opréavnéné jednat
za dodavatele, vcetné titulu opraviujiciho k zastupovani]

' Napf. nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) & 833/2014
0 omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Nazev prilohy Priloha €. 5 - Kryci list nabidky

PROVOZNI A ODBORNA PODPORA
INFRASTRUKTURY DATOVYCH CENTER

Ev. Cislo verejné zakdzky VZ2023023

Nazev verejné zakazky

(déle to celé jen ,Verejna zakdzka")

Identifikacni Udaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNi DODAVATEL]

dodavatele

Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1CO [DOPLNI DODAVATEL]
DIC [DOPLNI DODAVATEL]

(dale to celé jen ,Dodavatel")

Ostatni Udaje Dodavatele

Kéd NUTS! [DOPLNI DODAVATEL]
Dodavatel je maly Ci g ,I’;\lno
stiedni podnik €
(dodavatel zaskrtne prislusnou kolonku dle doporuceni Komise 2003/361/ES 1)
Telefon! [DOPLN{ DODAVATEL]
E-mail? [DOPLNI DODAVATEL]

Internetova adresa

(URL)! [DOPLNf DODAVATEL]

ID datové schranky [DOPLNI DODAVATEL]

Spisova znacka

v obchodnim rejstfiku ot io e

Statutarni organ/ Osoba

opravnéna jednat [DOPLNI DODAVATEL - titul, jméno, prijmeni, funkce]
za Dodavatele
Kontaktni osoba [DOPLNI DODAVATEL - titul, jméno, pfijmeni, funkce]

Telefon kontaktni osoby [DOPLNI DODAVATEL]

E-mail kontaktni osoby [DOPLNI DODAVATEL]

1/2
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodavatel uvadi, ze poskytnuti veskerych informaci, které jsou obsahem nabidky Dodavatele je
zarazeno v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupnd na webovych strankach
https://www.spcss.cz/tlp/) pod klasifikaci oznacenou jako ,, ",

V  [DOPLNi DODAVATEL -  dne [DOPLNf DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y opravnéné jednat
za dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]

I Informace podiéhajici povinnosti ozndmeni o vysledku zaddvaciho fizeni Vefejné zakézky ve Véstniku vefejnych
zakazek dle § 126 ZZVZ.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Piiloha &. 6 - Cestné prohlaseni k prokazani
Nazev prilohy splnéni nékterych kritérii zakladni
zpUsobilosti

PROVOZNI A ODBORNA PODPORA
INFRASTRUKTURY DATOVYCH CENTER

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2023023

Nézev verejné zakazky

(dale to celé jen ,Verejna zakazka")

Identifika¢ni Gdaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNI DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici dodavatele, )

vcetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opravnujiciho

k zastupovani dodavatele

(déle to celé jen ,Dodavatel")

Dodavatel pro Géely prokazéni zékladni zplsobilosti v rdmci Vefejné zakazky zadavanou v otevieném

fizeni dle ustanoveni § 56 a nasl. zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni

pozdé&jsich pfedpisl prohladuje, Ze je dodavatelem

1) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek ve vztahu ke spotiebni dani;

2) ktery nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na verejné zdravotni pojisténi;

3) iktery neni v likvidaci2, proti némuZ nebylo vydano rozhodnuti o Upadku3, vi&i némuz nebyla
narizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu® nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

V  [DOPLNI DODAVATEL -  dne [DOPLNI DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y opréavnéné jednat
za dodavatele, vCetné titulu opravnujiciho k zastupovani]

1/2
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

1 Cestné prohléseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zékona pfedklédé dodavatel v pfipadé, Ze neni zapsan
v obchodnim rejstriku

2 § 187 obéanského zdkoniku.

3 § 136 zdkona & 182/2006 Sh., o Upadku a zpdsobech jeho Fedeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

4 Napfiklad zékon & 21/1992 Sh., o bankdch, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, zékon & 87/1 995Sb., 0 sporitelnich
a Uvérnich druzstvech a nékterych opatrenich s tim souvisejicich a o doplnéni zadkona Ceské narodni rady
& 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpisl, zékon & 363/1999 Sb., o pojistovnictvi
a o zméné nékterych souvisejicich zékond.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Nazev prilohy Priloha €. 7 - Realizacni tym

PROVOZNI A ODBORNA PODPORA
INFRASTRUKTURY DATOVYCH CENTER

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakdzky VZ2023023

(déle to celé jen ,Verejna zakdzka")

Identifikacni Gdaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNi DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1CO [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici dodavatele, )

véetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opravnujiciho

k zastupovani dodavatele

(déle to celé jen ,Dodavatel")

Dodavatel timto za UCelem prokazani spinéni technického kvalifikacniho pfedpokladu dle zadavaci
dokumentace k Verejné zakazce predklada nasledujici:

jmenny seznam ¢lenll Realiza¢niho tymu
vcéetné osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci

a soucasné cCestné prohlasuje, ze veskeré Udaje uvedené v tomto jmenném seznamu Realiza¢niho
tymu jsou pravdivé.

1/5
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Nézev pfilohy Priloha €. 9 - Informace o poddodavatelich

PROVOZNI A ODBORNA PODPORA
INFRASTRUKTURY DATOVYCH CENTER

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakdzky VZ2023023

(déle to celé jen ,Verejna zakdzka")

Identifikacni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNi DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1CO [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici dodavatele, )

véetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opravnujiciho

k zastupovani dodavatele

(déle to celé jen ,Dodavatel")

1/2
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodavatel zvoli jednu z niZe uvedenych variant. Neplatnou variantu Dodavatel odstrani.

[Varianta A: V pripadé, Ze Dodavatel bude vyuzivat v ramci predmétu Verejné zakazky
poddodavatele, vyplni v souladu se zaddvaci dokumentaci seznam poddodavateld, a to ve formé
vyplnéni nize uvedené tabulky, kterou vyplni ve vSech predepsanych kolonkach.]

Seznam poddodavatell

Pol. Obchodni firma, sidlo a ICO Specifikace plnéni poskytovaného
poddodavatele poddodavatelem
1. [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
2. [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
3. [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
4, [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
5.1 [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

[Varianta B: V pripadé, Ze Dodavatel nebude vyuzivat k realizaci predmétu Verejné zakazky
poddodavatele, zvoli nize uvedenou variantu.]
Dodavatel nehodld plnit zaddné &asti Verejné zakazky prostrednictvim poddodavateld.

Dodavatel ¢estné prohlasuje, Ze veékeré tdaje uvedené v tomto Cestném prohldseni jsou pravdivé.

V  [DOPLNI DODAVATEL -  dne [DOPLNI DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a piijmeni osob/y opravnéné jednat
za dodavatele, vCetné titulu opravnujiciho k zastupovani]

D) Dodavatel zkopiruje radek tolikrat, kolikrat bude treba.

2/2
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Piiloha €. 10 - Cestné prohlaseni

Nazev pfiloh " . , ,
prieny pred podpisem Ramcoveée dohody

PROVOZNI A ODBORNA PODPORA
INFRASTRUKTURY DATOVYCH CENTER

Ev. Cislo verejné zakdzky VZ2023023

Nazev verejné zakazky

(déle to celé jen ,Verejna zakdzka")

Identifikacni Udaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNi DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a prijmeni osoby

zastupujici dodavatele,

véetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opravnujiciho

k zastupovani dodavatele

(dale to celé jen ,Dodavatel")

1/2
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodavatel timto ve véci Verejna zakazka prohlasuje, ze:

v souladu s varovanim Néarodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost, vydanym podle
§ 12 odst. 1 zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon(,
ve znéni pozdéjsich predpist, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-
E/350, nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1)
2)
3)

4)

5)

nema sidlo v Ruské federaci;

neni zavisly na doddvkach z tzemi Ruské federace;

ICT produkt nebo sluzba podstatna pro funkcénost spravovaného ¢i provozovaného informacniho
¢i komunikacniho systému v ramci predmétné verejné zakazky neni dodavana prostirednictvim
poboc¢ky Dodavatele v Ruské federaci;

ICT produkt nebo sluzba podstatna pro funkcénost spravovaného ¢i provozovaného informacniho
& komunikaéniho systému v rdmci predmétné verejné zakdzky nemd svij vyvoj & vyrobu
lokalizované v Ruské federaci;

jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat nepouzivaji ICT sluzby Ci produkty
zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem k Ruské federaci.

V prFipadé, Ze Dodavatel nespliuje nékterou z vyse uvedenych podminek, je tato
skutecénost diivodem pro vylouéeni Dodavatele ze zadavani Vefejné zakazky.

Vv

[DOPLNI DODAVATEL -  dne [DOPLN{ DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y opravnéné jednat
za dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]
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