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SMLOUVA NA PODPORY SW A HW 

evidovaná u Objednatele pod [DOPLNÍ ZADAVATEL],  [DOPLNÍ ZADAVATEL] 

[DOPLNÍ DODAVATEL] 

 

se sídlem Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3 

zapsaný v   

zastoupený:   

  

   

 

bankovní spojení:   

  

(dále jen „O “) 

a 

[ ] 

se sídlem [DOPLNÍ DODAVATEL] 

zapsaný/á v [DOPLNÍ DODAVATEL]  [DOPLNÍ DODAVATEL] 

zastoupený/á:  [DOPLNÍ DODAVATEL] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

[DOPLNÍ DODAVATEL] 

bankovní spojení: [DOPLNÍ DODAVATEL] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

(dále jen „Poskytovatel“) 

(Objednatel a Poskytovatel Smluvní strana Smluvní strany“) 

uzavírají v souladu s 
O “) tuto 

servisní  

(dále jen „Smlouva“) 
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PREAMBULE 

Tato  názvem „Servisní 
podpora komponent zákazníka“ (dále jen „ “), zadávanou Objednatelem jako zadavatelem 

 (dále jen 
„ZZVZ“) v nadlimitním  dle ust  § 5   ZZVZ 
nabídka Poskytovatel Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky 

 se v 
Poskytovatel le jen „Dokumenty 

“)  

  

  

 
 

  

  

 
  

 
o
a 

 
 

  

  ro
 

za maximální smluvní 
 

 
v „  

 
Zákon o 

 a 

  platných právních 
  

 
v 
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání  a 

 podílejí, platných a 
  
y ), právních 

a  a 
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vydaným  

  350- -NÚKIB-E/350 (dále jen „Varování NÚKIB“), nemá 
významný vztah k Rus  

1.2.12  

1.2.13  

1.2.14  
 

1.2.15   

1.2.16 
  

 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadají mezinárodní sankce podle zákona 
 ZPMS  

o

 ve smyslu 
o

 269/2014“), není
fyzickou nebo práv

Pokud v  
pododstavce, zavaz
Objednatele

 

souvis
  350- -NÚKIB-E/350 (dále jen „Varování II“) nemá 

  
a 

 

 je jim 
ve  

  
probíhat v souladu s metodikou Traffic  Protocol (dostupná na webových stránkách 

 

 Podpory ze strany 
Poskytovatele Objednateli,   

 mlouvy je závazek Poskytovatele zajistit hardwarovou podporu (dále jen „HW 
podpora“) a softwarovou podporu (dále jen „SW podpora“) k
Objednatele á republika – “)) od výrobce, 

i , se sídlem New Orchard Road, Armonk, New 
York 10504  (zastoupená v  , V Parku 2294/4, 
4) (dále jen „ e“) Komponenty  
specifikace je uveden v  (   dále jen „Podpora“)  Poskytovatel se
zavazuje zajistit Podporu specifikovanou v 
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 V rámci poskytování Podpory se Poskytovatel zavazuje zajistit poskytování í 
v následujícím minimálním rozsahu: 

 ou 
Komponenty instalace aktuálních verzí firmware na jednotliv  
Komponenty  

 firmware 
a 

ístech  

 ut od 
 v  týdnu (dále jen „ “) nebo vzdálená 

stejný nebo následující pracovní den 
od  v u  

 9 5“), dle uvedení 
  (viz sloupec „

POKRYTÍ“)  

 dodávání a instalace náhradních díl  Podpory (dále jen „Náhradní díly“)  

 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v rámci servisního p Výrobce k 
ke Podpora poskytována  

 Objednatele ou Podporu 
uhradit Poskytovatel V  

 Objednatel Poskytovatel  
poskytnutí Podpory  

 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu v souladu s 
k  

 
 

 ých certifikát / : 

 o tom, je servisním partnerem Výrobce, dokládajícím 
Výrobce  

 od Výrobce e nebo 
  

 od Výrobce
Podpory   

( dále jen „ y“  
 ých 

Certifikát   

 Poskytovatel se zavazuje v rámci Podpory  V 
Náhradní díly stanovil V  

 

 Poskytovate  poskytnutí 
Podpory  

 Poskytovatel se zavazuje Podporu 
v  

 davateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele 
 Podpory 

jej poskytoval sá

v   
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 Poskytovatel dále pro  je vlastníkem plat  certifikátu má zaveden 

-1, vydan  
 dokladu  

 Prostou kopii ertifikátu 

  

DOBA 

   dále 
, dle volby Objednatele (dále jen „ “)  

 Podpora a 
- -  

 Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytování Podpory Komponenty v souladu 
s  uvedeným v  

 P a poskytovat ji do  
v tabulce (viz sloupec s názvem „ “), není-li postupováno 
v souladu s postupem stan  

   

 
Poskytovatele  Podporu k s pouze 
k poslednímu dni v síci Poskytovateli

 
 

 Poskytovatel se dále zavazuje informovat Objednatele 
 

vliv na rozsah a/nebo dostupnost Podpory, 

 

  se dále v rámci Podpory zavazují  

  od Objednatele týkajících se 
poruch, selhání nebo jakých  Komponent (dále jen „Poruchy“) 
v  nebo v 9x5 (podle toho, co je uvedeno v ) 

 mluvní strany 
 v rámci 

 ) (dále jen „SD“) 
( dále jen „ “)  V , 

 neschopnosti  Poskytovatel ervisní 
-mailu na adrese: [DOPLNÍ DODAVATEL] a 

telefonicky [DOPLNÍ DODAVATEL] Poskytovatel se zavazuje zajistit 
  9x5 (pro 

Komponen )  Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem 
 Poskytovatele 

do 30 minut  (u Komponent v 
následující pracovní den v  je v 9x5
Poskytovatel    

P P
Poskytovatel P

P  
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praco

ke 
-

 

   k 
v  Podpory Objednatel se 

Poskytovateli  rámci 
Komponent P Provedení servisního zásahu bude 

potvrzení o 
N  (dále jen „ “)  
V   provedení servisního zásahu výhrady, 

í 

v  
bez  

  
 Podpory Poskytovatelem  

 

základ
 

  rámci Podpory postupovat tak, aby 
 

 

 
 

 Poskytovatel se zavazuje poskytnout 
Komponent 
k  

 zásah se Poskytovatel zavazuje zahájit 
Poskytovatel  Komponentu do 24:00 hodin 

i, ve  
Komponentu dle se automaticky 

 
Poskytovateli  

Komponentu servisního zásahu  vzdálená proaktivní podpora 
Poskytovatele  30 minut  
v   se znalost
pomáhá tak   

 postup dle  
je v no   

9x5, je Poskytovatel povinen  obnovení 
  

 Komponent
se rozumí neomezená vhodnost Komponentu Výrobcem a k testování 

 Komponentu
dpovídajícím Komponent Poskytovatel 

  
Náhradní d  V  
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mi aplikacemi na Komponentech

 
  v dispozici 

Objednatele  
 

 Zahrnuje-li servisní zásah u Komponentu 
 Poskytovatele 1 tohoto odstavce), 

 

o
p  
Poskytovatel Komponent 

 Poskytovatel neposkytuje servis, a to pokud
to bud

 Poskytovatel   
dle avce n 

Poskytovatel za vyplývající 
 

 s  v rámci 
servisního zásahu se nevztahuje na: 

  

  

 

  p  

 Poskytovatel ní zásah, 
Objednatel: 

  servis, 
jsou stanoveny Poskytovatelem  

 bude Poskytovatele Komponentu  

 Poskytovatel se zavazuje poskytovat u Podpory 
Podporu aktuální z hlediska 

Poskytovatel se dále zavazuje ve 
 poskytnout Objednateli ke schválení plán 

P
 schválení Objednatelem se Poskytovatel zavazuje zav  

 

  
m  (dále jen „Protokol“)

P , a to  

 Podpory 
 

 P  
Protokolu P

 

 -
Protokol 3

P  
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 Protokolu 
Protokol schválit nebo uv  Protokol 

-  

  dne 
Protokolu a zaslat Protokol -mailu ke schválení 

v  od
nový Protokol Protokolu 

Podporu za  

 CENA  

 Cena za Podporu je jednotkových cen uvedených v 1  jako 
  

na 
ke , ke kterým byla v r
poskytována (dále jen „  kupní ceny 
za  instalaci 

 instalace, dodávaných a instalovaných v rámci  
 

  

 Podporu  
 

 realizací Podpory  dokumentace, 
licence,  

 Cena za Podporu bude hrazena Podpory v rozsahu 
, a to , 

  dy nebude 
m  

na  

 -mailovou adresu:  nebo 
Objednatele  

  v 
  

 

 Podpory, která je fakturována  

  

 cenu  

 
u

 

 
Objednateli  

 Pokud nebude faktu
 , je Objednatel 

 
Objednateli 

 

  záhlaví 

 

 Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Podpory  
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plátce
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 3 

- Objednatel 
Objednatelem 

po  

 Poskytovatel 
terých poskytuje Podporu jí 

poddodavatelem vystavených faktur za Podporu  5 
od Podporu jí  

 PRÁVA A POVINNOSTI  

 Poskytovatel a Objednatel  
 

 Objednatel se z ou Podporu zaplatit Cenu za Podporu 
dle  

 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu 
Objednatele -li Poskytovatel pochyb

Objednatele Objednatele 
a  Objednatele 

povinen Objednatele -li Objednatel na 
 

 
Objednatele  

 Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu  

  
v 

Objednatele Objednatele 
 

 

poddodavatele, nebo ale
dodavatele 

dle zadávací  

  

  v rámci poskytování Podpory budou plánovány s ohledem na minimalizaci rizik 
a s  
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s poskytováním Podpory 
100 

 

 

„  

 

 

  vy 

v souvislosti s kytovatel povinen 
 

 
tovateli 

 

 
 

platnými pro objekty Objednatele, do kterých bude Poskytovatel vstupovat v souvislosti 
s poskytováním Podpory

 

 
 

Opráv
 

 
Objednatele, se který

 
Poskytovat

 

 Poskytovatel se zavazuje 
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 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu 
který se skládá z   
zaká

 3  
v 3  

 Podpory 
  

 
s 

 
1 zadávací dokumentace na ho

 
 

uvedená v 1 zadávací dokumentace pro danou roli min  

  
ního týmu uvedených v 3  

 Poskytovatel souhlasí s  
  

 

 
Poskytovatele Objednateli 

 

  

 NÁHRADA ÚJMY 

 újmy -
 

  

 Poskytovatel odpovídá v limitu  újmu, 
Podpory 

 

 se  újmy, vzniklých na 
 souvislosti s    100 

000   hrady 
újmy 

   

 Za újmu újma vzniklá Objednateli 

alená na 

Újmou újma, 
dnatele od 

Takovou újmou 
 

 Újmu -  
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 Náhrada újmy  30 
újmy  

  

 
výstupy z Podpory  

ve 
 a 

Podpory  
Podpory

m Potvrzení 
 

  Podpory  
e z 

 Podpory
 

  ohledu 
na 

Podpory 
z vad, kt  

 Podporu poskytne v 
 

 Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v 
Podpory  souladu 

se  

  
áklady v Podpory   

 Pokud k  Podpora, nedohodnou-li se 
 p

dle 
 

  
vyplývající z  

  

   

ochranu tohoto obchodního tajemství  

  

  
 

  souvislosti s 
V 

15  

  

  ve smyslu 
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  10  informace: 

 Objednatel  
o   

  

 
 

 
informací od Objednatele  

  

 
  

   
 10 Objednatele 

a dále s ud se týkají Objednatele 
 

 
K Objednatele  

 
a respektováním práv Objednatele  

 

 
, a to v 

 po dobu existence obchodního tajemství, pokud nebude 
n  

 Závazky vyplývající z 
 

 Poskytovatel  
 souvislosti s mlouvy v souladu s platnými 

a 
 souvislosti se zpracováním osobních 

 souvislosti s  

strany, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v  
a po dobu nezbytnou k 

 
 , jsou povinn

 

 
 

 NOST 
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y Poskytovatel je povinen 

 

 PRÁVA  OSOB 

  tím, 
ke p  
v souvislosti s p

 

Objednateli pr  

  Podpory 
zákona  

“) ( dále jen 
„ “), je k Podpory  výkonu majetkových 

 podm  

 
 výkonu majetkových práv autorských k 

 
podpory, je  

-
vztahuje se pos  

 výkonu 
 

 V 

a 
V 

za  
m územním rozsahu, 

majetkových autorských práv k 

 
pro 
dle  

  
ve  k dokumentaci 
k  na 
s  

 2 2
Podpory

a  
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-

 dílu 

odporu 
dle nevzniknou 
v  

 Bude-
 

 

 

  výkonu 
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