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SMLOUVA NA POSKYTNUTÍ PREMIER SUPPORT FOR PARTNERS THRU DIRECT 

evidovaná u Objednatele pod [DOPLNÍ ZADAVATEL] [DOPLNÍ ZADAVATEL] 

[DOPLNÍ DODAVATEL DOPLNÍ DODAVATEL] 

Objednatel: 

 

se sídlem Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3 

zapsaný v   

zastoupený:   zástupcem  

   

   

 ag5uunk 

bankovní spojení:   

 0 

(dále jen „Objednatel“) 

a 

Poskytovatel: 

[DOPLNÍ DODAVATEL] 

se sídlem [DOPLNÍ DODAVATEL] 

zapsaný/á v [DOPLNÍ DODAVATEL]  [DOPLNÍ DODAVATEL] 

zastoupený/á:  [DOPLNÍ DODAVATEL – v S  
 

] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

bankovní spojení:  [DOPLNÍ DODAVATEL] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

(dále jen „Poskytovatel“) 

(Objednatel a Poskytovatel Smluvní strana Smluvní strany“) 

uzavírají v souladu s 
O “) tuto 

Smlouvu na poskytnutí suppo  

(dále jen „Smlouva“) 
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Tato Smlouva je uzavírána 
s názvem „ “ (dále jen „V

") (to “), zadávanou Objednatelem jako zadavatelem 
zákona    (dále jen „ZZVZ“) 
na  , Poskytovatele podaná v rámci zadávacího 

 V Objednatelem vyhodnocena jako nej   Pokud se v 
kumenty 
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v  

  

 
  

 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadají mezinárodní sankce podle zákona 
 ZPMS

o 
na 
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o 

 269/2014“), není 

   
první tohoto pododstav

 

 

a o 
  350– -NÚKIB-E/350 (dále jen „ “) nemá 

 
a 

 a 

  platných právních 
 

 Smluvní strany souhlasí s 
probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách 

 

  
ve  
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Poskytovatele Objednateli, a to i Microsoft Ireland Operations Limited se 
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III.  

 Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele poskytnutí 
podpory „Microsoft Premier Support for Partners Thru Direct“ od Výrobce  jen „
Support“ nebo „ “)  

  (CSAM) - ý ý 
Objednatele

 
 Objednatele  

  – 
na   

 
Objednatele 

 ných 
  

  – Výrobce 
ke  
Výrobce  

  

 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rámci Oblastí : 

  – Podpora 
znalostí s cílem pomoci s nasazením a implementací technologií Výrobce tak, aby 

 
v Objednatele  

  (PSP) – Tato pomoc s 

na   online portál podpory 
  

  – Dohled nad incidenty podpory 
pro 

 

  – 
Výrobce v souladu se strategickými prioritami Objednatele  

  –  

vyvinutých odborníky na technologie Výrobce a pak ve spolupráci s technikem Výrobce 
  

  ) 

 Poskytovatel se zavazuje poskytnout v  následujícím rozsahu: 

    
1 Advisory Services Hourly  55 
 Problem Resolution Hours – PSP  35 

3 Reactive Support Management for Partner   
4 Service Delivery Management Extended  150 
5  1 
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 Objednatele 
Poskytovatel   

 Objednatel Poskytovatel  
  

  poskytnutí 
 

 Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytnutí  v souladu s 
k  

 
 

  
v 1  

 Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele 
Poskytovatel odpovídá 

Smlouvy
 

IV. MÍSTO,   

 Místem poskytnutí P Objednatele  , hlavní m
 (dále jen „ “)  

 
není- -   

 Poskytovatel se zavazuje    zajistit její 
poskytování do konce  Smlouvy  

 O   bude sepsán 
a Poskytovatelem (dále jen „  , tak 
v kdy    
podepsán elektronickými podpisy  v souladu se zákonem 

  
 a v   bude  

vyhotov Objednatel a jedno vyhotovení 
Poskytovatel  V  

Nesouhlasí-li Poskytovatel s uvedenými výhradami 
  -li Poskytovatel výhrady 

Objednatelem v  Objednatel 
i Poskytovatel jsou povinni stvrdit obsah  
V  obsahuje výhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel 

Objednatelem v 
Po Objednatel a Poskytovatel nový  bez výhrad 

 tomto odstavci  

V. CENA  

 Celková cena  „[DOPLNÍ DODAVATEL]“  (dále jen „Cena 
 “) K a
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bez výhrad Objednatelem a Poskytovatelem   protokol bez výhrad, 
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- Objednatel 
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 Poskytovatel 
 jeho 
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poddodavatelem vystavených faktur za jeho 
od jeho  
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Objednatele -

Objednatele Objednatele 
a  Objednatele 

povinen Objednatele -li Objednatel na 
 

 
Objednatele  

  

 S  

  v  budou plánovány s ohledem na minimalizaci rizik 
a s  

  
Objednatele  

 Poskytovatel se 

s poskytováním 
5 Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou 

 

 

  

VII. NÁHRADA ÚJMY 

 újmy -
 

  

 újmu
 

 Za újmu újmy vzniklá Objednateli 

na 
Újmou 

i taková újma ím Objednatele od Smlouvy nebo 
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 Újmu -  

 Náhrada újmy 30 
újmy  



 

 

TLP:AMBER   

TLP:AMBER   
/14 

VIII.  

  

druhou Smluvní stranu (dále jen „
  

 

  souvislosti s 
II 

13  

  

  

   informace: 

 Objednatel  
o   

  

 
 

 
informací od Objednatele

  

 
  

   
 Objednatele a dále 

s Objednatele nebo 
 

 
K Objednatele  

 
a respektováním práv Objednatele  

 

 Smlouvy Smlouvy bez ohledu na zánik 
ze Smlouvy

S
 

 Závazky vyplývající z 
 

 Poskytovatel Smlouvy 
Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s Smlouvy v souladu s platnými 
a 

 souvislosti se zpracováním osobních 
 souvislosti s Smlouvy 

strany, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v Smlouvy 
a po dobu nezbytnou k Smlouvy

 
  

 

 Smlouvy 
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IX. PRÁVA   
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 je Poskytovatel v  

 smluvní pokutu 
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 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní 
pokutou 

XII.  

   registru 

 “) 
do  

  

  
 

 

 -
 §  

 Poskytovatel
 

 prodlení Poskytovatele s 15 
 

 
v souvislosti s  

 
ani do 15 Objednatele k 
od -  

 

 

s  

 Objednatelem 
Objednatele s  

 Objednatel   

 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatel  

 Poskytovatel 
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovatel  obdobnými 

 

 Poskytovatel 
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 Nastane-   Poskytovatel 
Objednatele

s informací o tom, o kterou z  
by Objednatel mohl v 
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 Objednatel  

d 
Objednatele Poskytovatel  

 
z 
z     

XIII.  USTANOVENÍ 

 

 

v 
  oznámí adresátovi, není-li v 

 

 Objednatel: 

 

Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3 

K Objednatele 

Datová schránka: ag5uunk 

 Poskytovatel 

Název: [DOPLNÍ DODAVATEL] 

Adresa: [DOPLNÍ DODAVATEL] 

K Poskytovatele 

Datová schránka: [DOPLNÍ DODAVATEL] 

 v 
-   

 
„
Smlouvy, s -li 

 
- O  kopii: 

 Objednatele je: 

 

E-mail:  

Telefon:    

Roman Seidl 

E-mail:  

Telefon:    

Poskytovatele je: 
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[DOPLNÍ DODAVATEL] 

E-mail: [DOPLNÍ DODAVATEL] 

Telefon: [DOPLNÍ DODAVATEL] 

 

  Objednatele 
  

 
za Poskytovatel Poskytovatel sám (je-li fyzickou osobou podnikající) nebo statutární 
orgán Poskytovatel  

s 
vymezených v 

 

 

 

  
být v Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu 
s povinnostmi vyplývajícími z Objednatel se 

  
 

 
 

 Stane-

nevyplývá-li z 

 

 

 

 

 Poskytovatel Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý 
 souvislosti s 

  
vyplývajících z  

 
 podpisy Smluvních stran na písemnosti, 

  

   existenci 

Nedojde-li k 

 

  a   

 Poskytovatel  
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 Smlouva je vyhotovena v  elektronickými 
 

 

 
stanoveným v  

  S
Smlouvy, 

a  

 S  

   
ve 

ZTOPO  

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 S

  
Smluvní 

S
  

 S
 3  3 1 

Smlouvy a mohlo by souviset s S  

  zavazují 

a 
z Smlouvy 

 
po  respektování 
principu poctivosti, 

 

  

1 –  

Za Objednatele:  Za Poskytovatele: 

V Praze dne   V [DOPLNÍ DODAVATEL] dne dle 
 

   

 
  

   

 – DOPLNÍ DODAVATEL]  
[funkce – DOPLNÍ DODAVATEL]  

[název dodavatele – DOPLNÍ DODAVATEL]  
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Smlouva  

  

[Zadavatel Smlouvy  u 3 ZD] 
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 [DOPLNÍ DODAVATEL] 
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Kód NUTS1 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

  
  
 Ne 

  

1 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

E- 1 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 
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[DOPLNÍ DODAVATEL] 
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[DOPLNÍ DODAVATEL – ] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL – ] 

 [DOPLNÍ DODAVATEL] 

E-  [DOPLNÍ DODAVATEL] 
  



 

 

TLP:AMBER   

TLP:AMBER   2/2 

v  /
 „ “.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
dle §  

V [DOPLNÍ DODAVATEL – 
 

 [DOPLNÍ DODAVATEL - 
DD.MM.RRRR] 
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[DOPLNÍ DODAVATEL – 
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 [DOPLNÍ DODAVATEL] 
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[DOPLNÍ DODAVATEL] [DOPLNÍ DODAVATEL] 

[DOPLNÍ DODAVATEL] [DOPLNÍ DODAVATEL] 

[DOPLNÍ DODAVATEL] [DOPLNÍ DODAVATEL] 

[DOPLNÍ DODAVATEL] [DOPLNÍ DODAVATEL] 

1) [DOPLNÍ DODAVATEL] [DOPLNÍ DODAVATEL] 

[  V  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
1)  

V [DOPLNÍ DODAVATEL – 
 

 [DOPLNÍ DODAVATEL - 
DD.MM.RRRR] 

 

[DOPLNÍ DODAVATEL –  
[DOPLNÍ DODAVATEL – 
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