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Statni tiskarna cenin, s. p.
se sidlem RGzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296

Statutarni organ:
Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel

Statni tiskarna cenin, s. p. je drzitelem certifikatu ISO 14298 (Systém rizeni bezpecnostniho
tisku), ISO/IEC 27001 (Systém managementu bezpecnosti informaci), ISO 9001 (Systém
managementu kvality), ISO 14001 (Systém environmentalniho managementu), 1ISO 45001
(Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)

Zadavaci dokumentace

(dale jen ,tato ZD%)

pro zpracovani nabidky k vefejné zakazce na sluzby zadavané v otevieném
nadlimitnim Fizeni dle ustanoveni § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon*)

Provozni podpora a rozvoj systému pro
sledovatelnost tabakovych vyrobkii

(dale jen ,vefejna zakazka“ nebo ,tato vefejna zakazka®)
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1. IDENTIFIKACNi UDAJE ZADAVATELE

Zadavatel Statni tiskarna cenin, s. p.

Sidlo RGZova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO 00001279

Statutarni organ Tomas$ Hebelka, MSc, generalni feditel
Kontaktni osoba zadavatele Mgr. Zuzana Drahokoupil Senoldova

E-mail senoldova.zuzana@stc.cz

Profil zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile_display 53.html
Identifikator datové schranky hge39ah

(dale jen ,zadavatel*)

2. ZPUSOB A TERMIN ZAHAJENI VEREJNE ZAKAZKY

Zadavatel zahajuje oteviené fizeni v souladu s § 56 odst. 1 zakona odeslanim oznameni
o zahajeni zadavaciho fizeni k uvefejnéni zptisobem podle § 212 zakona, kterym vyzyva
neomezeny pocet dodavatelld k podani nabidky.

3. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

3.1

3.2

3.3

Pfedmétem této vefejné zakazky je zavazek dodavatele provadét pro zadavatele
pinéni spocCivajici v poskytovani provozni a servisni__podpory (feSeni
nahlasenych udalosti, v€. zasahl pro zajiSténi bezpelnosti systému pro
generovani, vydavani a spravu jedineénych identifikatord - Ul kédu - pro
tabakové vyrobky a hospodaiské subjekty zapojené do systému
sledovatelnosti tabakovych vyrobkl, ve smyslu pozadavki stanovenych
narizenim Evropské unie) v rozsahu a dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 2 a 3
navrhu smlouvy, ktery je pfilohou €. 1 této ZD (dale jen ,Navrh smlouvy®), a v
ramci pausalni ceny uvedené v ¢l. V odst. 1 Navrhu smlouvy (dale souhrnné jen

jako ,Sluzby podpory®).

Zadavatel je dale opravnén nad ramec Sluzeb podpory specifikovany v odst. 1
tohoto ¢lanku a v Priloze €. 2 a 3 Navrhu smlouvy pozadovat ad hoc sluzby, a to
sluzby:

3.2.1 Rozvoje a uprav Systému
3.2.2 Konzultace

(dale jen jako ,Adhoc sluzby“). Obsahova napli Adhoc sluzeb je blize
specifikovana v Pfiloze €. 2 a 3 Navrhu smlouvy.

Soucasti pInéni dodavatele dle Navrhu smlouvy je:
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3.3.1 zajisténi provozu helpdesku prostfednictvim sw aplikace, tj. v€etné zajisténi
prava uziti sw aplikace v poctu licenci 5, umoznujici objednateli zadavani
pozadavku na jednotlivé kategorie sluzeb (dale jen ,Helpdesk®);

3.3.2 pievod vykonu majetkovych prav na objednatele pro pfipad, kdy v ramci
poskytovani Adhoc sluzeb dle této smlouvy vznikne autorské dilo ve
smyslu autorského zakona.

(dale jen ,pFredmét plnéni)
Detailni popis pfedmétu pInéni je vymezen v Navrhu smlouvy.

Cast pfedmétu plnéni je definovana utajovanymi informacemi ve smyslu zakona
€. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti,
pfedani danych utajovanych informaci jsou uvedeny v &l Il odst. 8 Navrhu
smiouvy.

Predbézné trzni konzultace

Zadavatel provedl za ucelem pfipravy zadavacich podminek této vefejné zakazky
prfedbézné trzni konzultace v souladu s ustanovenim § 33 zakona. Jelikoz tato ZD
obsahuje informace, které jsou vysledkem predbézné trzni konzultace, v souladu
s ustanovenim § 36 odst. 4 zakona uvadi zadavatel identifikaci osob, které se na
predbézné trzni konzultace podilely:

- Eviden Czech Republic, s.r.o. ICO 44851391, sidlo: Praha 4 - Nusle,
Doudlebska 1699/5, PSC 14000

Zadavatel tyto informace v této ZD oznacil symbolem ,*PTK®“ Kromé takto
oznaCenych casti ZD nebyly obsahem pFfedbézné trzni konzultace ZzZadné
podstatné informace.

Aspekty socialné odpovédného zadavani

V souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 zakona je zadavatel povinen pfi vytvareni
zadavacich podminek, hodnoceni nabidek a vybéru dodavatele dodrzovat
principy a zasady socialné odpovédného =zadavani, environmentalné
odpovédného zadavani a inovaci za predpokladu, ze to bude vzhledem k povaze
a smyslu vefejné zakazky vhodné. Zadavatel zohlednil tuto povinnost v ramci
pfipravy této ZD.

KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Kéd CPV Predmét verejné zakazky

72261000-2 Podpora programového vybaveni
72262000-9 Vyvoj programového vybaveni
72267000-4 Udrzba a opravy programového vybaveni
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5.

PREDPOKLADANA HODNOTA

Predpokladana hodnota této vefejné zakazky v souladu s ustanovenim § 16 zakona Cini
20 075 280 K¢ bez DPH.

6.

POZADAVKY NA VARIANTY

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

7.

MiSTO PLNENiI VEREJNE ZAKAZKY

Mistem pInéni této vefejné zakazky a mistem predavani dalSich vystupd plnéni dodavatele je
sidlo zadavatele na adrese Razova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 a v pfipadé potfeby
také vyrobni zavod objednatele na adrese Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7, popf.
dal$i provozovny objednatele, pokud béhem trvani smlouvy budou nové zfizeny.

8. DOBA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY
8.1 Pfedpokladany termin uzavieni smlouvy: ihned po vybéru dodavatele, t;j.
predbézné birezen / duben 2024.
8.2 Termin plnéni pfedmétu vefejné zakazky je uveden v €l. IV odst. 3 a 4, resp. ¢l. XV
odst. 1 a 2 Navrhu smlouvy
9. POZADAVKY NA JEDNOTNY ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

9.1 Ugastnik zadavaciho fizeni (dale jen ,uéastnik®) je povinen v ramci své nabidky
vyplnit své nabidkové jednotkové ceny v K¢ bez DPH do pfilohy €. 4 této ZD
(,Stanoveni celkové nabidkové ceny“), vsouladu se vSemi pozadavky
zadavatele a ve struktufe pozadované dle této prilohy.

Jednotkové nabidkové ceny uc€astnika budou vynasobeny pFedpokladanym
mnozstvim odbéru stanovenym v pfiloze €. 4 této ZD. Tyto vysledné souciny
budou dale secteny a budou tvofit celkovou nabidkovou cenu, ktera je predmétem
hodnoceni. Totozné ceny budou zadavatelem uvedeny do €l. Vodst. 1 a 2
Navrhu smlouvy v ramci finalizace smlouvy pred jejim uzavienim
s vybranym dodavatelem.

Zadavatel uvadi, Ze predpokladana mnozstvi uvedena v pfiloze &. 4 této ZD
nejsou zavazna ani pro zadavatele, ani pro dodavatele a slouzi pouze pro ucely
hodnoceni nabidek.

(vySe a dale také jako ,Celkova nabidkova cena®)

9.2 Jednotlivé jednotkové nabidkové ceny budou stanoveny jako ceny nejvySe
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pfipustné a musi v nich byt zahrnuty vedkeré naklady dodavatele, spojené s
realizaci pfedmétu vefejné zakazky.

Ugastnik neni opravnén podminit jim navrhovanou nabidkovou cenu dalsi
podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot jednotkovych
nabidkovych cen na riznych mistech v nabidce je duvodem pro vylouceni
dodavatele ze zadavaciho fizeni.

Celkova nabidkova cena, popfipadé kterakoliv jeji soucast, uvedena v nabidce na
zakladé ZD, musi mit kladnou hodnotu. Zadavatel nepfipousti u zadné z polozek
nulovou cenu. Celkova nabidkova cena, popfipadé kterakoliv jeji soucast, bude
stanovena s presnosti na dvé desetinna mista.

Za spravnost ureni sazby a vySe DPH, jakozto veSkerych jinych poplatka a dani
v souladu s platnymi pfedpisy, odpovida u¢astnik.

Pfed odeslanim oznameni o vybéru dodavatele provede zadavatel posouzeni
mimofadné nizké nabidkové ceny vsouladu s ustanovenim § 113 z&kona.
Zadavatel podle § 48 odst. 4 zakona muze vyloucit uastnika zadavaciho fizeni,
pokud jeho nabidka obsahuje mimofadné nizkou nabidkovou cenu, ktera nebyla
ucastnikem zadavaciho fizeni zddvodnéna.

10.

KVALIFIKACE DODAVATELE

10.1 Splnéni kvalifikace

Kvalifikaci splni ucastnik, ktery prokaze spinéni:

e zakladni zpUsobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 zakona podle ustanoveni
§ 75 zakona,

e profesni zpUsobilosti podle ustanoveni § 77 zakona,

e technické kvalifikace podle ustanoveni § 79 zakona.

Dodavatel mize pro ucely podani nabidky v souladu s ustanovenim § 86
odst. 2 zakona nahradit doklady pozadované v ramci zakladni zpusobilosti
podle ustanoveni § 74 zakona pisemnym ¢estnym prohlasenim. Dodavatel
muize vyuzit vzor prohlaseni v priloze é. 6a této ZD (Cestné prohlaseni o
splnéni zakladni zpUsobilosti).

Doklady pozadované v ramci profesni zplsobilosti podle ustanoveni § 77
odst. 1 zakona a technické kvalifikace podle ustanoveni § 79 zakona je
dodavatel povinen predlozit dle pozadavk( zadavatele v této ZD.

Dle ustanoveni § 87 zakona lze prokazat splnéni kvalifikace také jednotnym
evropskym osvédéenim pro verejné zakazky.

Zadavatel si muze v prubéhu tohoto zadavaciho fizeni vyzadat predlozeni
originalii nebo uredné ovérenych kopii dokladt o kvalifikaci.

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle § 74 zakona musi
prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3
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mésictt PREDE DNEM ZAHAJENi TOHOTO ZADAVACIHO RiZENI.

10.2 Zakladni zplsobilost

10.2.1 ZpUsobilym neni dodavatel, ktery:

10.2.2

a)

b)

byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v
pfiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi; jde-li
o pravnickou osobu, musi tento predpoklad splfiovat jak tato pravnicka
osoba, tak zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li Clenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi vySe uvedené
podminky spliovat jak tato pravnickd osoba, tak kazdy Cclen
statutarniho organu této pravnické osoby a také osoba zastupuijici tuto
pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Podava-li nabidku &i zadost o ucCast pobocka zavodu zahranini
pravnické osoby, musi vySe uvedené podminky splfiovat tato pravnicka
osoba a vedouci pobocky zavodu,

Podava-li nabidku &i zadost o ucast pobocka zavodu Ceské pravnické
osoby, musi vy$e uvedené podminky splfiovat vedle vySe uvedenych
0sob (tj. jak tato pravnicka osoba, tak zaroven kazdy &len statutarniho
organu, a je-li clenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba,
musi vySe uvedené podminky spliovat jak tato pravnicka osoba, tak
kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a také osoba
zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele)
rovnéz vedouci pobocky;

ma v_Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

ma v_Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na verejné zdravotni pojisténi,

ma v_Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti,

je v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla
vUu¢i nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu
nebo v obdobneé situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Prokazani splnéni zakladni zpusobilosti dodavatelem se sidlem
v Ceské republice

Dodavatel se sidlem v Ceské republice prokazuje splnéni podminek
zakladni zpUsobilosti pfedlozenim:

a)
b)

vypisu z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k 10.2.1 pism. a) této ZD,
potvrzeni pfislusného finanéniho ufadu ve vztahu k 10.2.1 pism. b) této
ZD,

Stranka 6 z 119



STC/010560/USDS/2023/2
R_STCSPS_006892

pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu
k 10.2.1 pism. b) této ZD,

pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k 10.2.1 pism. c) této ZD,
potvrzeni pfisludné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k
10.2.1 pism. d) této ZD,

vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predloZzenim pisemného Cestného
prohlaseni v pfipadé&, ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu
k 10.2.1 pism. e) této ZD.

10.2.3 Prokazani splnéni zakladni zpUsobilosti dodavatelem se sidlem
mimo Ceskou republiku

Dodavatel se sidlem mimo Ceskou republiku prokazuje spinéni podminek
zakladni zpUsobilosti prfedlozenim:

ve vztahu k Ceské republice

a)
b)

c)
d)

e)

potvrzeni pfislusného ¢eského finanéniho Ufadu ve vztahu k 10.2.1
pism. b) této ZD,

pisemného Cestného prohlaSeni ve vztahu ke spotfebni dani ve
vztahu k 10.2.1 pism. b) této ZD,

pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu k 10.2.1 pism. c) této ZD,
potvrzeni pfisludné Ceské okresni spravy socialniho zabezpeéeni ve
vztahu k 10.2.1 pism. d) této ZD,

vypisu z Eeského obchodniho rejstfiku, nebo pfedloZzenim pisemného
Cestného prohlaseni v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan,
ve vztahu k 10.2.1 pism. e) této ZD.

a zaroven

ve vztahu k zemi svého sidla:

dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpuUsobilosti ve
vztahu k zemi svého sidla v souladu s ustanovenim § 81 zakona
doklady vydanymi podle pravniho fadu zemé, ve které byla kvalifikace
ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Vramci zakladni zpuUsobilosti je zahrani¢ni dodavatel povinen
prokazat ve vztahu k zemi svého sidla skute€nosti dle k 10.2.1 pism.
a), b), c), d) a e) této ZD.

Pokud se podle pfislusného pravniho fadu poZadovany doklad
nevydava, mize byt v souladu s ustanovenim § 45 odst. 3 zékona
nahrazen pisemnym €estnym prohlasenim.

10.3 Profesni zpUsobilost

Dle § 77 odst. 1 zdkona vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takove evidence vyzaduje.

10.4 Seznam kvalifikovanych dodavatelt

Predlozi-li dodavatel ve své nabidce vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
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v souladu s § 228 zakona, tento vypis nahrazuje doklady prokazujici kvalifikaci dle
¢l. 10.2. a 10.3. této ZD v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelll prokazuji spinéni kritérii profesni zpUsobilost. Vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavateli nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma
byt prokazana zakladni zplsobilost nebo profesni zpusobilost, star§i nez 3

mésice.

10.5 Technicka kvalifikace

10.5.1 K prokazani technické kvalifikace zadavatel poZaduje podle § 79 odst. 2 pism. b)
zakona predlozeni seznamu vyznamnych sluzeb poskytnutych za
poslednich 5 let pfed zahajenim zadavaciho fizeni v€etné uvedeni ceny a doby
jejich poskytnuti a identifikace objednatele.

a)

Minimalni zadavatelem pozZadovanou urovni seznamu vyznamnych
sluzeb jsou alespor 2 vyznamné sluzby, obdobného charakteru, jako je
predmét této vefejné zakazky, tj. spodivajici v poskytovani provozni
podpory a rozvoje informa¢niho systému, kde podpora byla
realizovana v Ceském jazyce, pfiCemz dana podpora musela vzdy
probihat soustavné minimalné v délce 12 kalendarnich mésicu ve vyse
uvedeném referenénim obdobi 5 let, pfiemz finan¢ni objem kazdé z
vyznamnych sluzeb ¢inil minimalné 7 500 000,- Ké bez DPH.

Ugastnik tento seznam vyznamnych sluzeb predloZi ve své nabidce ve formé
Cestného prohlaseni, které tvofi pfilohu €. 6b této ZD, kde musi byt strukturované
uvedeny u kazdé z téchto vyznamnych sluzeb udaje rozhodné pro prokazani dané
kvalifikace, minimalné vSak nasledujici udaje:

b)
c)
d)
e)
f)
9)

identifikace dodavatele, ktery dané pInéni poskytl;

identifikace objednatele, kterému bylo dané plnéni poskytnuto;

doba pInéni s pfesnosti na kalendafni mésice;

struény popis pfedmétu pinéni;

finan¢ni objem (celkovou cenu v K& bez DPH);

kontaktni osoba objednatele pro ucely ovéfeni uvedenych informaci
(jméno, telefon a e-mail).

10.5.2 Dodavatel pfedlozi ve formé Cestného prohlaseni, jehoz vzor tvofi prilohu €. 6¢
této ZD (,Seznam ¢lend tymu®), v souladu s ustanovenim § 79 odst. 2 pism. c)
a d) zakona, seznam ¢lenu realizacniho tymu, ktefi se budou podilet na
pInéni této verejné zakazky. Seznam musi obsahovat ¢leny realizaéniho tymu,
ktefi disponuiji kvalifikaci dle nize uvedenych poZadavku:

a) Min. 1 fyzickd osoba na pozici projektovy manazer, kterd splfiuje nize
uvedené poZadavky:

o ukonéené VS vzdélani,

o praxe na obdobné pozici min. 5 let,

o certifikace PRINCE 2 Practitioner,

o certifikace ITIL Expert nebo ITIL 4.0 Managing Professional,
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aktivni uc¢ast min. ve 2 pfipadech na poskytovani provozni podpory
a rozvoje informacéniho systému soustavné minimalné v délce 12
kalendafnich mésicd v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zadavaciho fizeni,

znalost Ceského jazyka na urovni rodilého mluvéiho, znalost
anglického jazyka na komunikativni arovni;

b) min.1 fyzicka osoba na pozici architekt / IT analytik, ktera spliuje nize
uvedené pozadavky:

o

o

o

ukonéené VS vzdélani,
praxe na obdobné pozici min. 5 let,
certifikace TOGAF L1 nebo vyssi,
certifikace Archimate 3 Practitioner,
minimalné jedna certifikace z:
o OMG Certified UML Professional 2
o FEAC BPMNTM 2.0
o OMG Certified Expert in BPM

aktivni u¢ast min. ve 2 pfipadech na poskytovani provozni podpory
a rozvoje informacéniho systému soustavné minimalné v délce 12
kalendafnich meésicd v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zadavaciho fizeni,

znalost Ceského jazyka na urovni rodilého mluv€iho, znalost
anglického jazyka na komunikativni urovni.

¢) min. 1 fyzickd osoba na pozici senior vyvoje a testovani (senior vyvojar),
ktera splhuje nize uvedené pozadavky:

o

o

o

min. SS vzdélani:
praxe na obdobné pozici min. 10 let,
minimalné jedna certifikace (pfipadné k vy$Sim verzim uvedenych
produkt() z:
o MTA: Windows Server Administration Fundamentals
MCSA: Windows Server 2016
MCSE: Core Infrastructure MTA: Database Fundamentals
MCSA: SQL 2016 Database Administration
MCSA: SQL 2016 Database Development
MCSA: SQL Server 2012/2014
o MCSE: Data Management and Analytics

o O O O O

aktivni u¢ast min. ve 2 pfipadech na poskytovani provozni podpory
a rozvoje informaéniho systému soustavné minimalné v délce 12
kalendafnich meésicd v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zadavaciho fizeni,
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o znalost Ceského jazyka na urovni rodilého mluvéiho, znalost
anglického jazyka na komunikativni drovni.

d) min. 1 fyzicka osoba na pozici manazer vyvoje a testovani, ktera splfuje
nize uvedené pozadavky:
o min. SS vzdélani;

praxe na obdobné pozici min. 5 let,

(@]

o certifikace PRINCE 2 Foundation nebo vyssi

o aktivni ucast min. ve 2 pfipadech na poskytovani provozni podpory
a rozvoje informaéniho systému soustavné minimalné v délce 12
kalendarnich mésicd v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zadavaciho fizeni;

o znalost ¢eského jazyka na urovni rodilého mluvciho.

e) min. 1 fyzickd osoba na pozici konzultant, ktera splfiuji nize uvedené

poZadavky:
o ukonéené VS vzdélani,

praxe na obdobné pozici min. 10 let,

certifikace TOGAF L1 nebo vyssi,

certifikace Archimate 3 Practitioner ,

minimalné jedna certifikace z:
o OMG Certified UML Professional 2
o FEAC BPMNTM 2.0
o OMG Certified Expert in BPM

o aktivni ucast min. ve 2 pfipadech na poskytovani provozni podpory
a rozvoje informaéniho systému soustavné minimalné v délce 12
kalendafnich meésicd v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zadavaciho fizeni,

o znalost Ceského jazyka na urovni rodilého mluvciho, znalost
anglického jazyka na komunikativni urovni;

o
O
o
O

Pro wvylou€eni jakychkoliv pochybnosti zadavatel stanovuje, Ze. pocet
fyzickych osob, které budou tvofit realizacni tym, je minimalné 5 fyzickych
osob.

ZpUsob prokazani:

Seznam ¢lenu realizaéniho tymu bude dolozen ve formé cestného
prohlaseni (pfiloha €. 6¢ této ZD) a musi obsahovat minimalné informace
prokazujici splnéni vySe vymezené minimalni urovné technické kvalifikace,
zejména:

. jméno a pfijmeni fyzické osoby,

. nejvyssi relevantni dosazené vzdélani,
. jazykova vybavenost,
. informaci, v jakém pracovnépravnim ¢i jiném vztahu je dana fyzicka
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osoba vl&i dodavateli, tj. zejména zda je poddodavatelem
dodavatele,

. délka dosavadni praxe v oboru na obdobné pozici,

. seznam vyznamnych sluzeb, ktery bude obsahovat nasledujici

udaje:
f) identifikace dodavatele, ktery dané pinéni poskytl, a uvedeni
Vv jaké pozici;

g) identifikace objednatele, kterému bylo dané plnéni poskytnuto;
h) doba pInéni s pfesnosti na kalendafni mésice;
i) predmét pInéni (min. nazev informacni systému, rozsah plnéni
apod.);
j) kontaktni osoba objednatele pro ucCely ovéfeni uvedenych
informaci (jméno, telefon a e-mail).
. dolozeni dosazené certifikace (kopie pozadovanych certifikatu).

Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V pfipadé, Ze byla kvalifikace jak dodavatele se sidlem v Ceské republice, tak
zahrani¢niho dodavatele, ziskana v zahranici, prokazuje se dle ustanoveni § 81
zakona doklady vydanymi podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, atov
rozsahu poZzadovaném zadavatelem.

Pokud se podle pfislusného pravniho fadu pozadovany doklad nevydava, muize
byt v souladu s ustanovenim § 45 odst. 3 zakona nahrazen pisemnym ¢estnym
prohlasenim. To plati jednak v situacich, kdy poZzadovany doklad nema v pravnim
fadu zemé, kde byla kvalifikace ziskana, ekvivalent (tj. pozadovany doklad v
zahrani¢nim pravnim fadu neexistuje), a jednak v situacich, kdy v zahrani¢nim
pravnim fadu vubec neexistuje povinnost, jejiz splnéni zadavatel pozaduje
prokazat predlozenim dokladu. Ve druhém z uvedenych pfipadl dodavatel ucini
Cestné prohlaSeni o neexistenci povinnosti, jejiz splnéni zadavatel pozaduje
prokazat.

Prokazani kvalifikace prostiednictvim jiné osoby

Vsouladu s § 83 odst. 1 zdkona muze dodavatel ekonomickou kvalifikaci,
technickou kvalifikaci nebo profesni zpUsobilost s vyjimkou kritéria podle § 77 odst.
1 zakona pozadovanou zadavatelem prokazat prostfednictvim jinych osob.

Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli pfedlozit:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zplsobilosti podle ustanoveni § 77 odst.
1 zakona (obchodni rejstfik) touto jinou osobou,

b) doklady prokazujici splnéni chybégjici Casti kvalifikace prostfednictvim jiné
osoby,

c) doklady prokazujici spInéni upIné zakladni zpusobilosti podle ustanoveni § 74
odst. 1 zakona touto jinou osobou,

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz
obsahem je zavazek jiné osoby k poskytnuti pInéni ureného k plnéni vefejné
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zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén
disponovat pfi plnéni vefejné zakazky, ato alespon v rozsahu, vjakém jina
osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.

Prokazuje-li dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a pfedklada doklady
podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) zakona vztahujici se k takové osobé&, musi
ze smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona
vyplyvat zavazek, zZe jina osoba bude vykonavat stavebni prace &i sluzby, ke
kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Ma se za to, Ze pozadavek podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona je splnén, pokud
Z obsahu smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d)
zakona vyplyva zavazek jiné osoby plnit vefejnou zakazku spoleéné a nerozdilné
s dodavatelem; to neplati, pokud smlouva nebo potvrzeni o jeji existenci podle §
83 odst. 1 pism. d) zakona musi splfiovat pozadavky podle § 83 odst. 2 zakona.

Prokazani kvalifikace v pfipadé spoleéné nabidky

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén ve smyslu ustanoveni § 82 zakona
nékolika dodavateli spoleéné a za timto ulelem podavaji ¢i hodlaji podat
spoleCnou nabidku, je kazdy z dodavatelll povinen prokazat spinéni zakladni
zpuUsobilosti podle ustanoveni § 74 a profesni zpUsobilosti podle ustanoveni § 77
odst. 1 zakona samostatné v plném rozsahu.

Zadavatel v souladu s § 103 odst. 1 pism. f) zdkona vyzaduje, aby odpovédnost
vucCi zadavateli nesli vSichni dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku spole¢né a
nerozdilné.

10.10Pozadavek na uvedeni poddodavatelt

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 zakona zadavatel poZaduje, aby u€astnik
ve své nabidce specifikoval Casti vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat
jednomu ¢i vice poddodavatelum.

Ugastnik ve své nabidce piedloZi seznam poddodavatelt spolu s uvedenim, jaka
Cast této vefejné zakazky bude realizovana poddodavatelem — s uvedenim druhu
dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci a s uvedenim procentualniho (%)
finan¢niho podilu na vefejné zakazce (pfiloha €. této 7 této ZD).

Pokud u€astnik nema v umyslu zadat zadnou €ast vefejné zakazky poddodavateli,
je rovnéz povinen predlozit Cestné prohlaseni o této skuteCnosti v ramci své
nabidky (pfiloha €. 7 této ZD).

10.11Ué&astnik muze podat v zadavacim Fizeni jen jednu nabidku.

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt sou¢asné osobou,
jejimz prostfednictvim jiny dodavatel vtomtéz zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci.

Zadavatel vyloucCi ucastnika, ktery podal vice nabidek samostatné nebo spolec¢né
s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a souCasné je osobou, jejimz
prostfednictvim jiny u€astnik v tomtéz zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.
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11. HODNOCENI NABIDEK

111

11.2

11.3

114

Kritéria hodnoceni

Zakladnim kritériem hodnoceni pro zadani této vefejné zakazky je v souladu s
ustanovenim § 114 odst. 1 zdkona ekonomicka vyhodnost nabidky.

Ekonomicka vyhodnost nabidky bude hodnocena podle nejnizSi Celkové
nabidkové ceny v K¢ bez DPH zpracované dle této ZD.

Zpusob hodnoceni

Nabidky budou sefazeny podle vySe Celkové nabidkové ceny v KE bez DPH.

Jako ekonomicky nejvyhodnéjsi bude vybrana nabidka s nejniz8i celkovou
nabidkovou cenou.

Zadavatel neprovede hodnoceni nabidek, pokud by mél hodnotit nabidku pouze
jednoho dodavatele.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované hodnoty (udaje), které jsou
pfredmétem hodnoceni, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika
rozdilnych hodnot, které jsou pfedmétem hodnoceni, je dlivodem pro vyfazeni
nabidky a nasledné vylouCeni dodavatele ze zadavaciho fizeni. Obdobné bude
zadavatel postupovat v pfipadé, ze dojde k uvedeni hodnoty, ktera je predmétem
hodnoceni, v jiné veli€iné ¢i formé&, nez zadavatel poZzaduje.

12.

OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

12.1
12.2

12.3

12.4

Platebni a obchodni podminky jsou stanoveny v zavazném Navrhu smlouvy.

N&vrh smlouvy je pro dodavatele zavazny. Ugastnik je opravnén doplnit do Navrhu
smlouvy pouze udaje, které jsou oznaCeny jako nedopinéné [¢] nebo upravit nebo
doplnit udaje tam, kde to Navrh smlouvy vyslovné pozaduje. Takto vyplnénou
smlouvu predlozi u€astnik v ramci nabidky.

Navrh smlouvy nemusi byt v nabidce predloZzen podepsany, nicméné dodavatel je
povinen v Navrhu smlouvy vyplnit na titulni strance a v podpisové dolozce osobuly
opravnénou/é jednat jménem Ci za UuCastnika, ktera/é bude danou smlouvu
v pfipadé vybéru dodavatele podepisovat. V pfipadé zastoupeni musi byt prosta
kopie této plné moci soucasti nabidky, nejpozdéji bude takovy dodavatel povinen
predloZzit originalni plnou moc v ramci soucinnosti pfed podpisem smlouvy.

V pfipadé spole¢né nabidky budou v Navrhu smlouvy uvedeny osoby opravnéné
jednat za kazdého ucastnika a bude uveden zmocnénec k podepisovani spolecné
nabidky a soucasti bude prosta kopie této plné moci.

13.

POSKYTNUTI ZADAVACi DOKUMENTACE

Ve smyslu ustanoveni § 96 odst. 1 zakona uvefejni zadavatel tuto ZD v plném rozsahu,
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jakoz i jeji pfipadna vysvétleni, zmény & doplnéni na svém profilu zadavatele /
elektronickém nastroji https://mfcr.ezak.cz/profile _display 53.html, a to vyjma casti této
ZD, ktera bude poskytnuta na zakladé zadosti dodavatele, a to dle €l. 17 této ZD.

14.

ZADOST O VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE, KOMUNIKACE V PRUBEHU
ZADAVACIHO RIZENi

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 98 odst. 3 zakona opravnén pisemné
pozadovat po zadavateli vysvétleni této ZD, a to prostfednictvim datové schranky
zadavatele, elektronicky e-mailem na adrese: senoldova.zuzana@stc.cz nebo
prostfednictvim elektronického nastroje.

Zadavatel uvefejni pisemné vysvétleni této ZD vcetné pfesného znéni dotazu bez
identifikace dodavatele, pfipadné souvisejici dokumenty, nejpozdéji do
3 pracovnich dnl ode dne doruceni zadosti dodavatele, a to na svém profilu
zadavatele / elektronickém nastroji.

Zadavatel m(Ze poskytnout Gcastnikim pisemné vysvétleni této ZD i bez
predchozi zadosti.

V ramci dodrzeni principu rovného zachazeni se vSemi uc€astniky nemohou byt
pfipadna vysvétleni, zmény ¢&i doplnéni zadavaci dokumentace poskytovana
telefonicky. Dodavateli je doporuéeno pravidelné sledovat profil zadavatele /
elektronicky nastroj https://mfcr.ezak.cz/profile_display_53.html.

Zadavatel zduarazruje, ze v souladu sustanovenim § 4 odst. 1 vyhlasky
€. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnégjsich podminek tykajicich se elektronickych
nastroju, elektronickych ukonl pfi zadavani vefejnych zakazek a certifikatu shody,
pfi komunikaci uskute¢fiované prostfednictvim elektronického nastroje je
dokument doru€en jiz okamzikem prijeti datové zpravy na elektronickou
adresu adresata datové zpravy v elektronickém nastroji.

Zadavatel dale zdlraznuje, Ze v souladu s ustanovenim § 211 odst. 6 zakona pfi
komunikaci uskute¢niované prostiednictvim datové schranky je dokument
doru€en dodanim do datové schranky adresata.

Zadavatel timto vyzyva dodavatele, aby pripadné vyhrady k Navrhu smlouvy
€i jinym zadavacim podminkam zaslal postupem uvedenym v tomto €lanku,
tj. pisemné do konce lhiity pro podani nabidek uvedené v ¢l. 19.1 této ZD.
Zadavateli bude timto poskytnuta moznost posoudit takovou vyhradu a
zvolit odpovidajici postup (tj. navrh odmitnout, ¢i éasteéné nebo zcela
akceptovat a pripadné primérené prodlouzit IhGtu pro podani nabidek, bude-
li treba).

15.

DALSIi ZADAVACIi PODMINKY ZADAVATELE

15.1
15.2

Tato ZD je pro dodavatele zavazna.

Pravni forma dodavatele
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Zadavatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 48 odst. 9 zakona vyloucit vybraného
ucastnika z ucasti v zadavacim Fizeni, pokud zjisti, ze jsou naplnény divody pro
vylouéeni dle ustanoveni § 48 odst. 7 zakona, to znamena, Ze vybrany ucéastnik,
ktery je akciovou spoleénosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové
spole¢nosti nema vydany vyluéné zaknihované akcie.

Stret zajmu

Obchodni spolecnost, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo jim
ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespofi 25 % ucasti spole¢nika v
obchodni spolecnosti, se nesmi UCastnit zadavacich fizeni dle ZZVZ jako ucastnik
zadavaciho fizeni nebo jako poddodavatel, prostfednictvim kterého ucCastnik
zadavaciho fizeni prokazuje kvalifikaci.

Ugastnik je povinen predloZit o této skuteénosti Eestné prohlageni v ramci své
nabidky (pfiloha €. 8 této ZD).

Sankce v souvislosti s ruskou agresi na tzemi Ukrajiny
V souvislosti zejména s:

- narizenim Rady (EU) Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. &ervence 2014, o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajiné, ve znéni nafizeni Rady (EU) €. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022;

- a nafizenim Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich vzhledem k €innostem naruSujicim nebo ohrozujicim uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, v platném znéni, nafizeni
Rady (EU) &. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vici
nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem k situaci na Ukrajing, v
platném znéni, nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006, o
omezujicich opatfenich  vlO&i prezidentu LukaSenkovi a nékterym
pfedstavitelim Béloruska, v platném znéni, véetné aktualnich pfiloh téchto
vSech nafizeni:

je dodavatel povinen predlozit o této skuteCnosti Cestné prohlaseni v ramci své
nabidky (pfiloha ¢&. 9 této ZD).

16. SOUCINNOST PRED UZAVRENIM SMLOUVY (PRO VYBRANEHO DODAVATELE)

16.1

16.2

Pojistna smlouva

Vybrany dodavatel je povinen v souladu s ustanovenim § 104 pism. a) zakona
pfed podpisem smlouvy predlozit prostou kopii pojistné smlouvy v souladu
s €l. IX odst. 13 Navrhu smlouvy. Rovnocennym dokladem pro prokazani tohoto
pozadavku je také prosta kopie pojistného certifikatu nebo prosta kopie potvrzeni o
uzavfeni pojistné smlouvy vystaveného pojistitelem.

Skute€ni majitelé

16.2.1 Uéastnik, ktery je éeskou pravnickou osobou
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Nelze-li zjistit udaje o skute€ném majiteli vybraného dodavatele, ktery je €éeskou
pravnickou osobou, postupem dle ustanoveni § 122 odst. 5 zdkona, ma zadavatel
povinnost vybraného dodavatele vyloudit z dalSi uc€asti v zadavacim fizeni dle
§ 122 odst. 8 pism. a) zakona.

K zapisu zpfistupnénému v evidenci skuteénych maijitelll po odeslani oznameni o
vylou€eni dodavatele zadavatel dle § 122 odst. 8 pism. a) zakona nepfihlizi.

Povinnost vylou€eni se nevztahuje na pravnické osoby, které skute¢ného majitele
nemaji ve smyslu ustanoveni § 7 zakona €. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych
majiteld.

16.2.2 Uéastnik, ktery je zahraniéni pravnickou osobou

Vybraného dodavatele, je-li zahraniCni pravnickou osobou, zadavatel vyzve
k pfedlozeni vypisu ze zahrani¢ni evidence obdobné evidenci skute¢nych maijitelt
nebo, neni-li takové evidence:

a) ke sdéleni identifikacnich udaju vSech osob, které jsou jeho skute¢nym
majitelem, a

b) k pfedlozeni dokladd, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a)
k dodavateli; témito doklady jsou zejména:
1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstfiku,
2. seznam akcionard,
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

VesSkeré doklady je dodavatel povinen predloZit vjazyce pozadovaném
zadavatelem dle této ZD.

V pfipadé, Ze vybrany dodavatel nepiedlozi poZzadované informace a doklady, je
zadavatel v souladu s ustanovenim § 122 odst. 8 pism. b) z&kona povinen
vybraného dodavatele vylou€it z dalsi ucasti v zadavacim fizeni.

Spolehlivost platce DPH

16.3.1 V souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 zakona zadavatel pozaduje, aby
vybrany dodavatel, ktery je tuzemskym platcem DPH v Ceské republice, byl
spolehlivym platcem dané podle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl. V souladu s ustanovenim
§ 104 odst. e€) zakona je vybrany dodavatel, ktery je tuzemskym platcem
DPH, pfed podpisem smlouvy povinen predlozit prostou kopii vypisu /
printscreenu obrazovky z databaze zverejnéné spravcem dané zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup tzv. ,Registr platcd DPH". Cislo uétu,
vyplnéné dodavatelem do Navrhu smlouvy, v souladu s pozadavkem
uvedeném v &l. 12.2 této ZD, musi byt shodné s Cislem uc¢tu uvedeném v
registru platct DPH.

16.3.2 Vzhledem k sou€asné pravni Upravé a skutecnosti, ze zadavatel nenese
odpovédnost za DPH dodavatele, ktery neni tuzemskym platcem DPH (v
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Ceské republice), pozadavek stanoveny v &l. 16.3.1 této ZD se nevztahuje
na dodavatele, ktery neni tuzemskym platcem DPH (v Ceské republice).

Bankovni ucet

Vybrany dodavatel, ktery neni platcem DPH v Ceské republice, je povinen v
souladu s ustanovenim § 104 pism. e) zakona pfed podpisem smlouvy predlozit
prostou kopii potvrzeni i prohlaSeni banky, Zze bankovni ucet uvedeny vybranym
dodavatelem v nabidce patfi vybranému dodavateli.

Opravnéni k nakladani s utajovanymi informacemi

Vybrany dodavatel je povinen zajistit, aby vybrany dodavatel sdm a vSechny
subjekty, které se budou podilet na plnéni predmétu této verejiné zakazky (tj.
poddodavatelé), v souladu s ustanovenim § 104 pism. c) zdkona pfed podpisem
smlouvy predlozili prostou kopii platného prohlaseni podnikatele pro nakladani s
utajovanymi informacemi minimalniho stupné utajeni "VYHRAZENE" dle § 15a
ZOUI, s formou pfistupu podle § 20 odst. 1 pism. a) ZOUI, nebo prostou kopii
platného osvédceni podnikatele podle § 54 ZOUI s formou pfistupu podle § 20
odst. 1 pism. a) ZOUI, nebo obdobného bezpe&nostniho opravnéni (bezpeénostni
provérky) vydaného dodavateli/danému subjektu zahraniénim organem podle
zahrani¢nich pravnich pfedpisl, na jejichz zakladé byl dodavatel zfizen.

Kritéria nezavislosti dle narizeni Evropské komise

Vybrany dodavatel je povinen v souladu s ustanovenim § 104 pism. a) zakona
pfed podpisem smlouvy pfedlozZit éestné prohlaseni prokazujici splnéni kritérii
nezavislosti ve smyslu ¢€l. 35 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise (EU)
2018/574 ze dne 15. prosince 2017 o technickych normach pro zavedeni a
provoz Systému sledovatelnosti tabakovych vyrobkil.

17. ZADOST O POSKYTNUTI ZD *PTK

17.1

17.2
17.3

17.4

Zadavatel vyslovné upozoriiuje na skute¢nost, Ze pfiloha €. 2 této ZD obsahuje
davérné a citlivé informace, a proto ¢ast této ZD bude poskytnuta dodavateliim
vyhradné na zakladé jejich pisemné Zadosti a oproti podpisu prohlaseni o
zachovani micenlivosti (dale jen ,Prohlaseni*).

Vzor Prohlaseni tvofi pfilohu €. 3 této ZD.

V pfipadé Zadosti o vysvétleni této ZD vztahujici se k pfiloze zadavaci
dokumentace €. 2, ktera bude mit obdobné jako pfiloha €. 2 této ZD duvérny a
citlivy charakter, bude vysvétleni zadavaci dokumentace vCetné uplného znéni
zadosti odeslano vyhradné tém dodavatelim, jimz byla na zakladé podepsaného
Prohladeni poskytnuta pfiloha €. 2 této ZD.

Prohladeni predkladané ze strany dodavatele musi plné korespondovat s textaci
Prohlaseni, které tvori pfilohu €. 3 této ZD (mista k dopInéni ze strany dodavatele
jsou oznadena jako [DOPLNi DODAVATEL]) a musi byt elektronicky (platny
elektronicky podpis) podepsané osobou/osobami opravnénymi zastupovat
dodavatele. Pokud ProhlaSeni bude na zakladé zmocnéni podepsano jinou
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osobou nez statutarnim organem, musi byt prosta kopie tohoto zmocnéni
predlozena spole€né s ProhlaSenim. Prohlaseni je tfeba dorudit zadavateli
v originalnim a podepsaném vyhotoveni. Za pisemnou zadost dodavatele dle
§ 96 odst. 2 ZZVZ bude zadavatel povazovat az predani Prohlaseni ve vyse
uvedeném smyslu.

17.5 Zadavatel zpfistupni potencialnim dodavatelim k nahlédnuti Zdrojovy kéd Track
and Trace (TnT), ktery formalné tvofi pfilohu &. 2 této ZD, na ostrovnim PC bez
pfipojeni k internetu nebo jiné siti. Zadavatel dodavatele vyslovné upozorriuje na
skuteCnost, Ze Zdrojovy kéd Track and Trace (TnT) bude poskytnut k nahlédnuti
pouze potencialnim dodavatellm vyhradné na zakladé jejich pisemné zadosti dle
§ 96 odst. 2 ZZVZ a oproti podpisu Prohlaseni, a to v sidle zadavatele a pod
dohledem zadavatele. Nahlédnuti se mohou ucastnit sou¢asné max. 3 osoby za
potencialniho dodavatele. Kazdy potencialni dodavatel bude mit k nahlédnuti max.
14 hodin (2 x 7 hodin v pracovni den). Potencialni dodavatelé si pfi nahlédnuti
budou moci Cinit pouze pisemné zaznamy, nikoliv obrazové zaznamy Ci kopie
zpfistupnénych Zdrojovych kédd modulu Track and Trace (TnT). Kazdy zastupce
potencialniho dodavatele se bude muset zadavateli pfed zahajenim nahlédnuti
prokazat dokladem totoZnosti a podepsat protokol o nahlédnuti.

17.6 Konkrétni termin nahlédnuti je tfeba pfedem dohodnout s kontaktni osobou
zadavatele: Ing. Josef Rehaéek, vedouci utvaru internich projektti a vedouci
utvaru podpory Track and Trace, e-mail: rehacek.josef@stc.cz, a to nejpozdéji
do 5 kalendarnich dnu pred uplynutim lhaty pro podani nabidek.

17.7 Zadavatel vzdy na zakladé Zzadosti potencialniho dodavatele jim poZadovany
termin bud potvrdi, €i z kapacitnich divodl pozada o navrh terminu jiného. Vzdy
se vSak bude jednat o termin v ramci Ihity pro podani nabidek.

17.8 Zadost o zpfistupnéni prilohy & 2 této ZD dle § 96 odst. 2 ZZVZ véetné
podepsaného ProhlaSeni musi byt dodavatelem zaslana prostiednictvim
elektronického nastroje zadavatele.

17.9 Za ucelem zajisténi rovného pfistupu a poskytovani informaci v souvislosti se
zadavacim fizeni na vefejnou zakazku zadavatel po uzavfeni smlouvy zvefejni
seznam subjektd (informace na urovni identifikace pravnickych osob), jimz byl
umoznén v souladu se ZD pfistup k pfiloze &. 2 této ZD, popf. subjektl u kterych
takovy subjekt pozadal ve smyslu ¢l. 3.4 ProhlaSeni o zachovani mi€enlivosti o
souhlas se zpFistupnénim D(vérné informace béhem zadavaciho fizeni. Podanim
Zadosti o zpfistupnéni pfilohy €. 2 této ZD dodavatel s timto postupem souhlasi.

18. PODMINKY PRO PODANI NABIDKY

18.1 Zadavatel nepozaduje po ucCastnikovi, aby veskeré doklady Ci prohlaseni byly
podepsany statutarnim organem ucastnika nebo osobou opravnénou jednat
jménem & za Udastnika. Uéastnik podanim nabidky prostifednictvim
elektronického nastroje stvrzuje, ze nabidku podala osoba opravnéna ¢init
tyto ukony a podanim nabidky zaroven ucastnik souhlasi se zadavacimi

Stranka 18 z 119




STC/010560/USDS/2023/2
R_STCSPS_006892

podminkami stanovenymi zadavatelem a zakonem. Zadavatel vSak vyslovné
pozaduje podpis prilohy €. 3 této ZD (,,Prohlaseni®), v pripadé postupu dle €l.
17 této ZD.

18.2 Nabidka bude podana v ¢éeském jazyce, pokud v této ZD neni stanoveno jinak.
Pokud bude jakakoli ¢ast nabidky v jiném, nez povoleném jazyce, musi byt
prelozena (prosty preklad) do povoleného jazyka.

18.3 Podana nabidka musi obsahovat veSkeré dokumenty pozadované zakonem a
zadavatelem, v€etné pozadovanych dokladl a informaci.

18.4 Veskeré &asti nabidky musi byt dobfe g&itelné. Zadna &ast nabidky nesmi
obsahovat opravy a prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

19.

FORMALNI POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

19.1 Lhuta pro podani nabidek konéi dne 01.02.2024 v 09:00 hod.

19.2 Nabidku dodavatel zpracuje pisemné v elektronické podobé.

19.3 Podani nabidek v elektronické podobé:

Nabidka bude podana prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK
dostupného na internetové adrese:

https://mfcr.ezak.cz/profile display 53.html.

Veskeré &asti nabidky musi byt dobfe ¢gitelné. Zadna &ast nabidky nesmi
obsahovat opravy a prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

Dodavatel je za ucelem podani nabidky povinen se registrovat
v elektronickém nastroji (respektive do jeho propojenych databazi
,CDD“ a ,,FEN“).

Registrace dodavatele do elektronického nastroje:

= DalSi informace ohledné registrace do databaze FEN a ovéfeni identity
jsou dostupné na:

https://sites.google.com/fen.cz/napovedafen/

Pfed zahajenim registrace dodavatele se ujistéte, ze mate k dispozici:

e doklad prokazujici subjektivitu organizace (napf. vypis z
obchodniho rejstfiku nebo jiny relevantni dokument),

e plnou moc k jednani jménem C&i za organizaci (v pfipadé, kdy
jste zaroven statutarnim zastupcem nebo budete registraci

provadét s vyuzitim datové schranky, plnou moc
nepotiebujete),

e elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu (pro
elektronicky zplsob ovéreni dodavatele).
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Pokud dodavatel nedisponuje odpovidajici kvalitou elektronického
podpisu, ktery je pozadovan v priubéhu proces ovéfeni identity, je
mozné ovéfit identitu ,Mimo systém®, coz obnasi stazeni odpovidajici
Zadosti, kterd musi byt v listinné podobé& podepsana a spolu s dalSimi
dokumenty zaslana postou technickému provozovateli. Nasleduijte
instrukci v uvedenych manualech.

» Proces registrace dodavatele muze trvat nékolik dnu.

o Systémové pozadavky na PC pro podani nabidek jsou k dispozici na
internetové adrese:

http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

o Test nastaveni prohlizeCe a systému je mozno proveést na internetové adrese:

https://mfcr.ezak.cz/test index.html.

e Podrobné instrukce elektronického nastroje se nachazeji v ,uzivatelské
prirucce na internetové adrese:

https://mfcr.ezak.cz/manual.html.

Zadavatel doporucuje nize uvedené fazeni nabidky:
e Obsah nabidky;
e Kryci list nabidky (pfiloha &. 5 této ZD);
¢ Vyplnéna pfiloha &. 4 ZD (,Stanoveni Celkové nabidkové ceny®)
o Doklady prokazujici splnéni kvalifikace, a to v tomto fazeni:
> zakladni zpUsobilost (pfiloha €. 6a této ZD)
> profesni zpUsobilost
> technicka kvalifikace (pfiloha €. 6b a 6¢ této ZD);
e Seznam poddodavatell (pfiloha €.7 této ZD);
o Cestné prohlaseni ke stfetu zajmu (pfiloha ¢&. 8 této ZD);

o Cestné prohlaseni k aplikovanym sankcim (pfiloha &. 9 této ZD).

V pfipadé, Ze zadavatel v ramci této ZD pozaduje predlozeni dokumentu, které
jsou zaroven jako povinna soucast Navrhu smlouvy, postadi, kdyz u€astnik do své
nabidky tyto dokumenty predlozi v 1 vyhotoveni.

Za obsahovou uUplnost nabidky odpovida vyhradné ucastnik — vy&et dokument(
obsazeny v tomto ¢lanku ZD slouzi pouze pro usnadnéni orientace ucCastnika pfi
kompletaci nabidky — pokud v tomto vyCtu nebude uveden dokument, povinnost,
jehoz dolozeni do nabidky by event. vyplyvala ze zadavacich podminek nebo ze
zakona, nemUze se ucastnik zbavit odpovédnosti za obsahovou neuplnost nabidky
poukazem na tento vy€et dokumentu.

Stranka 20 z 119


http://www.ezak.cz/faq/pozadavky-na-system
https://mfcr.ezak.cz/test_index.html
https://mfcr.ezak.cz/manual.html

STC/010560/USDS/2023/2
R_STCSPS_006892

20. OTEVIRANI NABIDEK

Otevirani nabidek probéhne bez zbyteéného odkladu po uplynuti Ihity pro podani
nabidek, a to bez pfitomnosti vefejnosti. Pokud o to u€astnik zadavaciho Ffizeni po
skonéeni Ihuty pro podani nabidek pisemné pozada, zadavatel do 5 pracovnich dnu od
doruceni této zadosti odesSle vSem uc€astnikim zadavaciho fizeni, nebo uvefejni na
profilu zadavatele udaje =z nabidek odpovidajici Ciselné vyjadfitelnym kritériim
hodnoceni, a to bez identifikacnich udaju ucastnik( zadavaciho Fizeni, dle § 109 odst. 3
zakona.

21.

OSTATNI UJEDNANI

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Zadavatel nehradi ucastnikim naklady vzniklé z ucasti v fizeni.

Podanim nabidky uc€astnik bere na védomi, Ze zadavatel je jako povinny subjekt
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon o registru smluv) povinen po
uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem tuto smlouvu uvefejnit v registru
smluv. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv je obligatorni podminkou uc€innosti
smlouvy. Zadavatel upozorfiuje, Ze néktera prava a povinnosti ze smlouvy, resp.
s nimi souvisejici Ihiity mohou byt vazany na toto uvefejnéni.

Po uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem je zadavatel povinen ve smyslu
ustanoveni § 219 zakona zvefejnit na svém profilu zadavatele, resp. v registru
smluv text uzaviené smlouvy s vybranym dodavatelem, v&etné jejich pfipadnych
zmén a dodatku.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred rozhodnutim o vybéru dodavatele ovérit,
pfipadné vyjasnit informace deklarované uéastniky v nabidkach.

Nabidky ani jednotlivé soucasti nabidek ucastniku ¢&i vylou€enych ucastniku
nebudou vraceny.

22.

PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 — Navrh smlouvy

Pfiloha &. 2 — Zdrojovy kod Track and Trace (TnT) se zakladnim
programatorskym komentafem (nevefejna)*PTK

Pfiloha €. 3 — Prohlaseni o zachovani miCenlivosti

Pfiloha &. 4 — Stanoveni celkové nabidkové ceny

Pfiloha €. 5 — Kryci list nabidky

Ptiloha &. 6a — Cestné prohlaseni o spinéni zakladni zplisobilosti
Pfiloha &. 6b — Seznam vyznamnych sluzeb

Priloha €. 6¢ — Seznam ¢lenld tymu

Pfiloha €. 7 — Seznam poddodavatell
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. Ptiloha &. 8 — Cestné prohlaseni o stfetu zajmu

° Ptiloha &. 9 — Cestné prohlaseni k aplikovanym sankcim

V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné
Ing. Pavelpodepsal ing.

Pavel Galyas

Ga |ya§ Datumn: 2023.12.21
11:58:02 +01'00"

Ing. Pavel Galyas
finanéni feditel

v zastoupeni za
Tomas Hebelka, MSc,
generalni rfeditel

za zadavatele
Statni tiskarna cenin, s. p.
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Smlouva o poskytovani
provozni podpory a rozvoje Systému sledovanosti
tabakovych vyrobku

evidovana u objednatele pod ¢. /0S/2023
evidovana u poskytovatele pod ¢.
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,0Z%),

a

v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb.,

o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, (dale jen
»autorsky zakon*)
a
v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,ZZVZ")

(dale jen ,tato smlouva®)
mezi:

Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem RGzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296
ICO: 00001279

DIC: Cz00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢islo uctu: 200210002/2700

¢. Uctu IBAN: CZ44 2700 0000 0002 0021 0002

SWIFT banky: BACX CZPP
(dale jen ,objednatel“ nebo ,STC")

a
Poskytovatel: [Doplni ucastnik]

se sidlem [Doplni tcastnik]
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném [Doplni tc¢astnik]

zastoupeny: [Doplini ucastnik]
ICO: [Doplni uéastnik]
DIC: [Doplni uéastnik]
bank. spojeni: [Doplini Gcastnik]
¢. uctu: [Doplni ucastnik]

(dale jen ,poskytovatel”)

(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany*)
Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel
za poskytovatele: [Doplni ucastnik]

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele: Ing. Boris Halata, feditel digitalnich sluzeb
Ing. Josef Rehacek, vedouci Utvaru internich projekti
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Ing. Roman Safranek, vedouci utvaru IT
za poskytovatele: [Doplini téastnik]

l.
UVODNi USTANOVENI
Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku otevieného fizeni dle ZZVZ na nadlimitni vefejnou

zakazku s nazvem ,Provozni podpora a rozvoj systému pro sledovanost tabakovych vyrobk(® (dale
jen ,Verejna zakazka“), a to s poskytovatelem, ktery spinil vSechny zadavaci podminky, a jehoz
nabidka byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodné;si.

Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim podminkam a
UCelu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky a dalSim Ukondm smluvnich stran u¢inénym v prabéhu
zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky. Ustanoveni pravnich pfedpist o vykladu pravnich jednani tim
nejsou nijak dotéena. Podkladem pro tuto smlouvu je rovnéz nabidka poskytovatele ze dne [doplni
zadavatell], jejiz obsah je smluvnim stranam znam (dale jen ,Nabidka®).

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Verejné
zakazky, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni nezbytné.

Il.
UCEL SMLOUVY

. STC je na zakladé jmenovani vlady Ceské republiky vydavatelem jedineénych identifikator(
tabakovych vyrobkl pro Ceskou republiku (déle jen ,PovéFeni‘) ve smyslu &l. 3 provadéciho
nafizeni Komise (EU) 2018/574 ze dne 15. prosince 2017 o technickych normach pro zavedeni a
provoz Systému sledovatelnosti tabakovych vyrobk( (dale jen ,provadéci nafizeni“). STC se
timto stala jako vydavatel jedine€nych identifikatort (dale také jako ,Ul kéd/y“) odpovédnou za
generovani a vydavani jedine¢nych identifikatord v souladu s pfisluSnymi ¢lanky provadéciho
nafizeni.

Pro zajisténi fadného vydavani jedinecnych identifikatorll uzaviela STC v roce 2019 Smlouvu na
dodani a podporu provozu Systému pro generovani, vydavani a spravu jedine¢nych identifikatort
Ul kédh pro tabakové vyrobky a hospodarské subjekty zapojené do systému sledovatelnosti
tabakovych vyrobkl, ve smyslu pozadavk( stanovenych nafizenim Evropské unie (Tobacco
Products Directive EU a pfislusné implementaéni akty, déle jen ,TPD) (dale jen ,Systém®). Na
zakladé pfedmétné smlouvy STC za podpory dodavatele Systému, spole€nosti Eviden Czech
Republic, s.r.o. ICO 44851391 (dale jen ,Dodavatel“ nebo ,Autor*) provozuje STC v sou¢asné
dobé, resp. uziva Systém na zéakladé Dodavatelem udélené licence (dale jen ,Smlouva o
implementaci®).

Objednatel je opravnén na zakladé Smlouvy o implementaci v ramci nevyhradni, Casové a uzemné
neomezené licence, uzivat Systém pro vSechny zpusoby uziti.

Doba platnosti Smlouvy o implementaci bude ukoncena ke dni 26.4.2024, pficemz STC pocinaje
27.4.2024 se stane vykonavatelem majetkovych prav k Systému.

Ukon&enim Smlouvy o implementaci se objednatel stane vykonavatelem majetkovych prav
k Systému STC, v€etné jeho zdrojovych kédl a dokumentace tak, aby objednatel mohl bez dalSiho
Systém uzivat nebo postupovat Systém k uzZiti tfetim osobam. Zaroveri STC je po ukonéeni
platnosti Smlouvy o implementaci dle svého uvazeni opravnéna vyuZivat jakoukoliv pfedanou
dokumentaci vztahujici se k Systému a jejim soucastem, jakoukoliv ¢ast této dokumentace a/nebo
predané zdrojové kody Systému a jejich Casti, a to jakymkoliv zplsobem za uUcelem provozu
Systému a jeho soucasti bez Dodavatele.
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Ugelem této smlouvy je zejména zajisténi odborné provozni podpory pro piné funkéni a
bezzavadny provoz Systému a zajiSténi moznosti Uprav a rozvoje Systému dle potieb STC (dale
jen ,sluzby®), v€etné podminek pro zajisténi opravnéni objednatele k uziti a vyvoji Systému tak, aby
byl nadale otevieny ve smyslu moznosti objednatele zadavat dalSi podporu provozu a vyvoje
Systému v oteviené soutézi bez toho, aby byl objednatel omezen vyhradnimi pravy poskytovatele
Ci tfetich osob vaznoucich na poskytovateli.

Pojmy a zkratky pouzité v této smlouvé, budou smluvni strany vykladat dle jejich vyznamu
uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy — Seznam zkratek a pojm0 a v souladu s Ucelem této
smlouvy. Pokud pouzité pojmy nebo zkratky nebudou definovany v této smlouvé, budou vylozeny
v souladu s u¢elem smlouvy a pFisluSnymi ustanovenimi pravnich pfedpist, zejména provadécim
nafizeni a zakonem ¢&. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zmé&né a doplInéni
nékterych souvisejicich zakonl (dale jen ,zakon &. 110/1997%).

.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele pInéni spocivajici
v poskytovani provozni a servisni podpory (fe$eni nahlaSenych udalosti, v¢. zasah(l pro zajisténi
bezpecnosti Systému) v rozsahu a dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 2 a 3 této smlouvy a v
ramci pau$alni ceny uvedené v ¢&l. V odst. 1 této smlouvy (dale souhrnné jen jako ,Sluzby
podpory®).

Objednatel je dale opravnén nad ramec Sluzeb podpory specifikovany v odst. 1 tohoto ¢lanku a
v Priloze €. 2 a 3 této smlouvy pozadovat ad hoc sluzby, a to sluzby:

2.1. Rozvoje a Gprav Systému
2.2. Konzultace

(dale jen jako ,Adhoc sluzby®). Obsahova néplfi Adhoc sluZeb je blize specifikovana v Pfiloze &.
2 a 3 této smlouvy.

Soucasti plnéni poskytovatele dle této smlouvy je:

3.1. zajidténi provozu helpdesku prostfednictvim sw aplikace, tj. v€éetné zajisténi prava uziti sw
aplikace v poétu licenci 5., umoznujici objednateli zadavani pozadavkl na jednotlivé
kategorie sluzeb (dale jen ,Helpdesk®);

3.2. Prevod vykonu majetkovych prav na objednatele pro pfipad, kdy v ramci poskytovani Adhoc
sluzeb dle této smlouvy vznikne autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen "Dilo").

Pozadavek objednatele na poskytovani Adhoc sluzeb zavisi pouze na uvazeni a potfebach
objednatele, poskytovateli nevznika na poskytovani ad hoc sluZeb pravni narok. PoZadavek na
Adhoc sluzby bude zadavan pfes Helpdesk dle ¢l. VII odst. 1, 2 této smlouvy. Na zakladé
poZadavku objednatele bude jesté pfed samotnou realizaci provedeno poskytovatelem zavazné
ocenéni a vycisleni ceny téchto sluzeb v &lovékohodinach formou nabidky (dale jen ,Ocenéni
Adhoc sluZzeb® nebo ,Nabidky“), jez bude mj. obsahovat kromé& ocenéni také stanoveni terminu
realizace dané Adhoc sluzby. K realizaci Adhoc sluzeb mlze dojit az na zakladé pisemného
potvrzeni Nabidky objednatelem, formou pisemné objednavky (dale jen ,Objednavka Adhoc
sluzeb®). Uginnost Objednavky Adhoc sluzeb nastava doruéenim potvrzeni takové objednavky
poskytovatelem, pokud se nejedna o Objednavku Adhoc sluzeb podiéhajici zvefejnéni v registru
smluv ve smyslu ¢l. XVI odst. 9 této smlouvy. .

O zahajeni poskytovani Sluzeb podpory bude smluvnimi stranami vyhotoven Pfejimaci protokol,
a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne nabyti u¢innosti této smlouvy. Poskytovani Sluzeb
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podpory bude zahajeno dnem podpisu Pfejimaciho protokolu druhou ze smluvnich stran. Ad hoc
sluzby je objednatel opravnén objednat po podpisu PFejimaciho protokolu druhou ze smluvnich
stran.

Podpisem Pfejimaciho protokolu potvrzuje poskytovatel, Ze pfevzal od objednatele zdrojové kody
Systému a pfislusnou dokumentaci, dale, Ze ziskal od objednatele vesSkeré nezbytné prfistupy pro
poskytovani sluzeb dle této smlouvy na vzdaleny pfistup k Systému a Ze jsou spinény ze strany
objednatele veskeré podminky k fadnému pinéni této smlouvy (dale jen ,Hmotné vystupy“). Toto
ujednani se neuplatni v pfipadé, Ze poskytovatelem je Autor Systému, resp. Dodavatel,
v takovém pfipadé zah3ji poskytovatel plnéni dle této smlouvy na pisemnou vyzvu objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfevzetim Hmotnych vystupd k plnéni této smlouvy nenabyva
Zzadna opravnéni k uziti Hmotnych vystupl &i jejich dilcich ¢asti mimo Gcel vymezeny v této
smlouvé, resp. poskytovatel se zavazuje Hmotné vystupy pouzivat vyhradné k pIinéni dle této
smlouvy, tj. k zajiStovani provozni podpory a rozvoji Systému vyhradné pro potfeby STC.
Poruseni uvedené povinnosti poskytovatele bude povazovano za podstatné poruseni smlouvy
s pravem objednatele odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v €l. XV této smlouvy.

Technicka specifikace Systému je popsana v samostatné PFiloze €. 2 této smlouvy, pficemz ¢ast
specifikace Systému je ve specialnim rezimu uvedena v samostatné pfiloze, ktera obsahuje
utajované informace ve stupni ,VYHRAZENE®. Tato pfiloha je zaloZena a evidovana u
objednatele pod ¢&.j. V33/2018/STC a V15/2021/STC Objednatel pfeda opravnénému zastupci
poskytovatele utajovanou &ast pfilohy €. 2 této smlouvy po nabyti UCinnosti této smlouvy, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den po zvefejnéni této smlouvy v registru smluv ve smyslu ¢l. XVI
odst. 9 této smlouvy. Toto ujednani se neuplatni v pfipadé, ze poskytovatelem je Autor Systému.

V.
MiSTO PLNENI, DOBA A ZPUSOB PLNENI

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo poskytovatele, sidlo objednatele na adrese Rizova 943/6,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1 a v pfipadé potfeby také vyrobni zavod objednatele na adrese Za
Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7, popf. dalSi provozovny objednatele, pokud béhem trvani
smlouvy budou nové zfizeny.

Poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy formou elektronické komunikace, vzdalenym
pfistupem k Systému, telefonicky nebo v nezbytnych pfipadech osobné v mistech uvedenych
v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy.

Poskytovatel zahdji poskytovani SluZeb podpory dnem stanovenym dle €l. Il odst. 5 této
smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Adhoc sluzby ve Ihdtach a rozsahu a udrovni sluzeb
sjednanych smluvnimi stranami, a dale specifikovanymi konkrétnim pozadavkem objednatele ve
smyslu ¢l. 11l odst. 4 této smlouvy, popf. podminek uvedenych v pfiloze €. 2 a 3 této smlouvy.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Sluzeb podpory dle této smlouvy je stanovena v souladu s Nabidkou a &ini mésicni
pausalni ¢astku bez DPH ve vysi

[zadavatel doplni odpovidajici cenu éislem dle Nabidky],- Ké

(slovy: [zadavatel doplni odpovidajici cenu slovy dle Nabidky] korun ¢eskych).
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Sazba za jednu €lovékohodinu poskytovani Adhoc sluzeb dle ¢l. 11l odst. 2 této smlouvy je
stanovena v souladu s Nabidkou a &ini ¢astku bez DPH ve vysi:

[zadavatel doplni odpovidajici cenu €islem dle Nabidky],- Ké

(slovy: [zadavatel doplni odpovidajici cenu slovy dle Nabidky] korun ¢eskych).

Sjednana cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude hrazena zpétné za uplynuly kalendaini mésic
za predpokladu, Ze byly Sluzby podpory poskytovany v tomto obdobi v plném rozsahu dle této
smlouvy, o ¢emz bude smluvnimi stranami za kazdy kalendafni mésic vyhotoven Protokol o
poskytnutych sluzbach. Tento Protokol o poskytnutych sluzbach bude pfilohou faktury (dafiového
dokladu) za Sluzby podpory poskytnuté za uplynuly kalendarni mésic. V pfipadé, ze Sluzby
podpory nebyly poskytovany v plném rozsahu, bude vySe ceny za dany mésic snizena pomérné
dle poc¢tu dnu, po které nebyly Sluzby podpory poskytovany. Datum uskuteé¢néni zdanitelného
plnéni za sluzby podpory je posledni den daného kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby
podpory poskytovany. Poskytovateli vznika pravo vystavit fakturu (darfiovy doklad) do 15.
kalendarniho dne nasledujiciho od posledniho dne pfedchoziho kalendainiho mésice, ve kterém
byly Sluzby podpory poskytovany.

Cena za Adhoc sluzby je stanovena jako soucin skute¢né poskytnutych Adhoc sluzeb a sazby za
Clovékohodinu dle odst. 2 tohoto Elanku. Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni za Adhoc sluzby
je posledni den kalendainiho mésice, ve kterém byly Adhoc sluzby poskytnuty. Poskytovateli
vznika pravo vystavit fakturu (danovy doklad) do 15. kalendafniho dne nasledujiciho od
posledniho dne daného kalendafniho mésice, ve kterém byly Adhoc sluzby poskytnuty. Pfilohou
faktury za Adhoc sluzby za uplynuly kalendaini mésic bude Vykaz vyuétovanych hodin
odsouhlaseny objednatelem.

Ceny dle odst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele na pInéni, véetné
nakladl zajisténi plnéni dle €l. 11l odst. 3 této smlouvy, pfi¢emz poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze odménu za pfevod vykonu majetkovych prav k Dilu nové vzniklému na zékladé pinéni dle této
smlouvy se povazuje za dostate€nou a odpovidajici a plné vyporadani jeho narokl ve vztahu k
vyuziti prav vykonu majetkovych autorskych prav k upravam Systému, resp. jeho novym &astem
ve smyslu ¢l. Il odst. 3.2 a &l. X této smlouvy, a Ze poskytovatel nema pravo vznést narok na jiné
penézité plnéni jako zejména narok na dodate€nou odménu

Ceny uvedené v tomto €lanku této smlouvy jsou cenami maximalnimi a pevnymi pro sjednané
plnéni v rozsahu ke dni uzavfeni této smlouvy po celou dobu sjednané doby platnosti smlouvy.

K cenam dle odst. 1 az 3 bude pfipoctena DPH podle pravnich predpisl platnych a u¢innych v
dobé uskute€néni zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje poskytovateli zadné zalohy.

Poskytovatel je povinen dorucit fakturu (dafovy doklad) objednateli na e-mailovou adresu
podatelna@stc.cz. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi den pfipsani pfislusné Castky
na ucet poskytovatele.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) fadné vystavené poskytovatelem je 30 kalendarnich dni
ode dne jejiho vystaveni.

Faktura (danovy doklad) bude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, OZ a podle této
smlouvy a v pfipadé Adhoc sluzeb také Cislo pfislusné Objednavky Adhoc sluzeb.

V pfipadé, Ze faktura (darfiovy doklad) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat potfebné
nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné &i neupiné Udaje, je objednatel opravnén fakturu
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(danovy doklad) vratit poskytovateli s uvedenim ddvodu vraceni, aniz se dostane do prodleni s
placenim. Nova lhuta splatnosti poc¢ina bézet ode dne doru¢eni fadné opraveného &i doplnéné
faktury (danového dokladu) objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této smlouvy neni v likvidaci a neni v{ic¢i nému
vedeno Fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni této smlouvy
spravce dané nerozhodl, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH"). Poskytovatel je povinen neprodlené,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od zjisténi skute€nosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od
vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH,
oznamit takovou skute€nost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. V pfipadé, ze
se po dobu platnosti a uc¢innosti této smlouvy prohlaseni poskytovatele uvedena v tomto odstavci
ukazou jako nepravdiva, nebo poskytovatel porusi povinnost oznamit objednateli skutecnost
uvedenou v predchozi vété ve stanovené Ihuté, bude to smluvnimi stranami povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni uCet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonceni jeji
platnosti, zvefejnén zplusobem umozrujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v opacném
pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné zverejnény ve smyslu
§ 98 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznagen spravcem dané za nespolehlivého platce ve
smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti neprodlené, nejpozdéji do 2
pracovnich dnu od zjisténi skutec¢nosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti
spravce dané, informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute€nost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel dlivodné domniva, Ze tyto skutecnosti
nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele uplatnit postup
zvlastniho zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést Castku DPH podle faktury —
danového dokladu vystavené poskytovatelem pfimo pfislusnému finanénimu Ufadu, a to v
navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gg&et finanéniho Ufadu se pohledavka poskytovatele vagi objednateli v &astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za uhrazenou. Zarover je
objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim uskute¢néni pisemné
informovat.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocitat proti pohledavkam z této smlouvy ¢i jakékoli
své Ci postoupenim nabyté, splatné i nesplatné, promi€ené i nepromi€ené pohledavky

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zadnym zplUsobem nezatizi své pohledavky z této smlouvy
zastavnim pravem ve prospéch tfeti osoby.

V pfipadé, Zze poskytovatel zapocte, postoupi nebo zastavi pohledavky za objednatelem z této
smlouvy v rozporu s predchozimi ustanovenimi, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 % z hodnoty pohledavky, jez méla byt pfedmétem zapocteni,
postoupeni nebo zastaveni.

VI.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA PLNENi A ZARUKA ZA SLUZBY
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Poskytovatel odpovida za fadné, v€asné a kvalitni provadéni sluzeb dle této smlouvy. V pfipadé,
Ze sluzby poskytnuté dle této smlouvy nemaji pfisluSsnou kvalitu nebo poskytovatel neni schopny
plnit rozsah sluzeb objednatelem pozadovany, jedna se o vadné pInéni poskytovatele a v tomto
pfipadé ma objednatel pravo pozadovat po zajisténi tohoto stavu od poskytovatele neprodlené
odstranéni takovéto zavady.

Poskytovatel mimo jiné odpovida také za vedeni a priibézné predavani aktualni dokumentace
objednateli, ve vztahu k aktualni verzi Systému.

Na sluzby poskytnuté, resp. provedené dle této smlouvy se vztahuje zaruka za jakost v délce 12
mésicu.

Zaruéni doba dle odst. 3 tohoto ¢lanku pocina bézet dnem podpisu pfislusného objednatelem
odsouhlaseného Vykazu vyucétovanych hodin, popf. Protokol o poskytnutych sluzbach, pokud
z povahy véci nevyplyva néco jiného. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu trvani vady, ktera brani
uzivani Systému bez vad.

Oznameni o vadach (reklamace) musi byt objednatelem ucinéno prostfednictvim Helpdesku.
Objednatel je povinen v reklamaci vady fadné oznacit jako vadu popsat, pfipadné uvést, jak se
projevuje.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné od obdrzeni reklamace objednateli pisemné potvrdit
pfijeti oznameni o reklamované vadé a sdélit pfesny termin a zpulsob, ve kterém zahgji
odstrafovani vady, a to i v pfipadé, Ze reklamaci neuznava. Pficemz poskytovatel je povinen
odstranit reklamovanou vadu vzdy nejpozdéji do 14 dnl od jejiho oznameni objednatelem dle
odst. 5 tohoto lanku.

Poskytovatel je povinen odstranit reklamovanou vadu i v pfipadé, Ze odmita odpovédnost v ramci
zaruky za tuto vadu, naklady na odstranéni vady nese poskytovatel i v tomto pfipadé az do
rozhodnuti soudu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Zaru€ni ¢innost k odstranéni vad poskytuje poskytovatel bezplatné. Poskytovatel musi bezplatné
odstranit nebo nahradit veSkeré Skody, které pfi provadéni ¢innosti dle této smlouvy zpusobil, {j.
poskytovatel se zavazuje odstranit vady na své naklady tak, aby objednateli nevznikly zadné
vicenaklady. Jestlize objednateli vicendklady pfesto vzniknou, hradi je poskytovatel.

Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené Zivelni pohromou, mechanickym poskozenim nebo
neodbornym zasahem ze strany objednatele nebo tfeti osoby.

VIL.
EVIDENCE, PREVZETi A AKCEPTACE PLNENI

Poskytovatel vede evidenci vSech hlasenych vad, poZzadavk( a stav( jejich FeSeni a dale evidenci
veskerych servisnich zasahu v prostfedi HelpDesk. Poskytovatel je povinen v ramci HelpDesk
evidovat datum a Cas precCteni zpravy, doby FeSeni, zpUsob feSeni a datum a Cas vyreSeni
poskytované sluzby, tyto udaje musi byt objednateli vzdy dostupné.

Poskytovatel vypracuje soupis veskerych sluzeb poskytnutych v pfedchazejiciho mésice a
predlozi ho objednateli k odsouhlaseni nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne uplynuti
pfedmétného mésice, a to formou e-mailové komunikace na adresu zmocnénce objednatele pro
jednani vécna a technicka.

Pro potfeby odsouhlaseni sluzeb podpory ve smyslu &l. Ill odst. 1 této smlouvy pfedklada
poskytovatel k odsouhlaseni objednateli po kazdy uplynuly mésic Protokol o poskytnutych
sluzbach se soupisem Sluzeb podpory poskytnutych za uplynuly kalendafni mésic.
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4. Pro potfeby odsouhlaseni objednatelem vyzadanych Adhoc sluzby ve smyslu €l. Il odst. 2 této
smlouvy pfedklada poskytovatel k odsouhlaseni objednateli za uplynuly kalendarni mésic — Vykaz
vyuétovanych hodin.

5. Protokol o poskytnutych sluzbach a Vykaz vyuc¢tovanych hodin je objednatel povinen odsouhlasit
poskytovateli v pfipadé poskytnutého pinéni bez vad, {j. v pfipadé dodrzeni podminek dle Pfilohy
¢. 3 této smlouvy do 3 pracovnich dni od jeho obdrzeni na e-mailovou adresu [Doplni tGcastnik]
Vykaz vyucétovanych hodin Adhoc sluzeb objednatel odsouhlasi do 3 pracovnich dnl, za
pfedpokladu akceptace poskytnutého pinéni bez vyhrad, k akceptaci dochazi podpisem
pfislusného Vykazu vyuétovanych hodin zmocnéncem objednatele pro jednani vécna technicka.
V pfipadé Rozvoje Systému nemohou byt hodiny poskytnutych Adhoc sluzeb vyucétovany dfive,
nez dojde k nasazeni pozadovanych zmén do funkéniho produkéniho prostfedi Systému.

6. Objednatelem odsouhlaseny pfislusny Protokol o poskytnutych sluzbach a pfislusny Vykaz
vyuctovanych hodin je podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu (danovy
doklad) za poskytnuti sluzeb dle ¢l. V této smlouvy a musi byt vzdy pfilohou faktury (darového
dokladu) za Sluzby podpory, popf. Ad hoc sluzby za kazdy uplynuly kalendafni mésic.

VIII.
PROHLASENI A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje podminky nezavislosti ve smyslu €&l. 35 provadéciho nafizeni,
resp. ze spliuje vesSkera kritéria nezavislosti stanovena v &l. 35 odst. 2 provadéciho nafizeni a
zavazuje se na vyzvu objednatele, ktera bude &inéna zpravidla na za¢atku kazdého kalendarniho
roku, poskytnout ¢estné prohlaseni potvrzujici splnéni kritérii nezavislosti. ve smyslu ¢l. 35 odst. 2
provadéciho nafizeni. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze v pfipadé vyuziti poddodavatele k pInéni
této smlouvy, bude takovy poddodavatel kritéria nezavislosti ve smyslu pfedchozi véty splhovat po
celou dobu plnéni dle této smlouvy.

2. Poskytovatel dale prohlasuje, ze:

a) bude pfi plnéni poskytovaném dle této smlouvy dbat relevantnich norem a platnych pravnich
predpisu vztahujicich se k predmétu této smlouvy, a to s prednosti pravnich prfedpisi Evropské
unie; zejmeéna nikoliv vSak vylu¢né TPD, provadéciho nafizeni, a dale také zakona €. 110/1997 a
vyhlasky €. 261/2016 Sb. o tabakovych vyrobcich;

b) bude poskytovat sjednané sluzby tak, aby byly ve shodé& s pozadavky TPD a s podminkami
sjednanymi v této smlouvé. Sluzby budou poskytovany s nalezitou odbornou pécéi a
prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti s plnénim svych ukolU;

c) ze Systém bude schopen Upravy internich mechanismi (napf. pouzitych kryptografickych ¢i
jinych algoritmu) v pfipadé, Ze v dobé provozu Systému dojde k nutnosti jejich nahrady (napf. z
divodu prolomeni &i oslabeni takovych mechanizmd) a to pfi zachovani nasledné kontinuity
provozu.

d) vyvine maximalni odbornou péci pro zajisténi kvality pro podporu provozu Systému a sluzeb
poskytovanych vramci této smlouvy, zejména bude dusledné, soustavné a systematicky
uplatfiovat vedkeré nastroje fizeni kvality, rizik a projektového fizeni vyplyvajici z obecnych
zasad

e) dodrzi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a upozorni objednatele na pfipadné poruseni
téch povinnosti, pokud by toto poruSeni mélo mit dopad na fadny a pIné funkéni provoz Systému
nebo rozsah plnéni pfedmétu této smlouvy, a bez zbyte€ného odkladu navrhne objednateli
ucinné feSeni nastalého problému;

f) ma dostupné vSechny technické a lidské zdroje potfebné k realizaci pfedmétu pinéni této
smlouvy, a jeho pInéni nebrani zadné faktické ani pravni ddvody.

3. Poskytovatel uzavienim této smlouvy prohlasuje, Ze pro realizaci pInéni dle této smlouvy:
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spliiuje pozadavky na opravnéni k seznamovani se s utajovanymi informacemi ve stupni utajeni
,VYHRAZENE", tj. je osobou opravnénou k pfistupu k utajovanym informacim, tedy je drzitelem
dokladd prokazujici opravnéni minimalné na stupen utajeni ,VYHRAZENE" v rozsahu § 20,
odst.1, pism. a) dle zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZOUI“). Drzitelem vySe uvedeného
opravnéni musi byt poskytovatel v prabéhu celé doby pinéni této smlouvy. Poskytovatel je
povinen neprodlené oznamit objednateli jakékoli zmény ve vztahu k uvedenému opravnéni.
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze v pfipadé vyuziti poddodavatele k plnéni této smlouvy, bude
takovy poddodavatel splfovat alespori minimalni poZadavky jako poskytovatel dle tohoto
odstavce. Timto nejsou dotéena ujednani uvedena v &l. IX odst. 15 této smlouvy.

splfiuje pozadavky o vedeni bezpecnostni dokumentace podnikatele, jak pfedepisuje ZOUI a
navazujici vyhlasky. Poskytovatel je povinen kdykoliv b&hem trvani této smlouvy umoznit
objednateli provést bezpecnostni audit dle §15a, odst. 2 ZOUI o spIinéni zakonnych pozadavku.

Poskytovatel prohlasuje, ze ve smyslu:

a) ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich
opatienich vzhledem k &innostem naruSujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni €. 269/2014), a

b) ¢l. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich vi¢i nékterym osobam, subjektlim a organim vzhledem k situaci na Ukrajing, v
platném znéni, (dale jen ,Nafizeni €. 208/2014%), a

C) ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich
opatfenich v{ci prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska, v platném znéni,
(dale jen ,Nafizeni €. 765/2006),

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem &i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem €i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze | Nafizeni ¢. 269/2014,
Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006.

Poskytovatel dale prohlaSuje a zavazuje se, ze zadné financ¢ni prostfedky ani hospodaFské zdroje
nebudou pro ucCely pInéni této smlouvy, pfimo ani nepfimo zpfistupnény fyzickym nebo
pravnickym osobam, subjekttm & organUm uvedenym v pfiloze | Nafizeni
€. 269/2014, Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006 nebo v jejich prospéch.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze:

6.1 v souladu s ¢&l. 5 k Nafizeni Rady (EU) €. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se
méni nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. €ervence 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, neni:

a) ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou €i pravnickou osobou nebo subjektem &i organem se
sidlem v Rusku;

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo &i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektt uvedenych v pismenu a) tohoto odstavce;

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektu uvedenych v pismenech a) nebo b) tohoto odstavce.

6.2zadny z poddodavatell poskytovatele, ktery bude ucastnikem vyuzit pro plnéni této smlouvy,
a jehoZ rozsah Cinnosti a/nebo odmény pfekro&i 10 % hodnoty pInéni smlouvy, neni subjektem
uvedenym v pismenu a) nebo b) nebo c) pododstavce 6.1 této smlouvy.

Pokud v priubéhu platnosti a u¢innosti této smlouvy, by mélo dojit k nedodrzeni podminek
uvedenych v odst. 4, 5 nebo 6 tohoto ¢lanku smlouvy, poskytovatel se zavazuje bezodkladné, od
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momentu, kdy se o dané zméné& okolnosti dozvi, o této skutenosti pisemné objednatele
informovat.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti v odst. 4, 5, 6 nebo 7 tohoto ¢lanku smlouvy ze strany
poskytovatele nebo ukaze-li se prohlaseni dle odst. 4 nebo 6 tohoto ¢lanku smlouvy nepravdivym,
ma objednatel pravo uplatnit vi¢i poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a
poskytovatel je povinen ji za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni uhradit.

Poruseni povinnosti poskytovatele dle odst. 4, 5, 6 nebo 7 tohoto ¢lanku smlouvy je povazovano
za podstatné poruSeni smlouvy, na jehoz zakladé ma objednatel pravo od této smlouvy odstoupit.

IX.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN, OSTATNi USTANOVENI, POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat upiné, pravdivé a véasné
informace potfebné k Fadnému plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné
plnéni smlouvy. Smluvni strany se dohodly na pravidelné schiizce zastupcl smluvnich stran s
intervalem poradani 14 dnu, v predpokladaném ¢asovém rozsahu 60 minut, pfiéemz zastupci
smluvnich stran se setkaji online, pokud objednatel nepoZaduje osobni pfitomnost zastupcl
poskytovatele.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou a potfebnou
soucinnost umoznujici Fadné plnéni zavazkl ze smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se v§emi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Smluvni strany jsou zarover povinny plnit své zavazky tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penézitych
zavazka.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o veSkerych skute&nostech, které jsou
nebo mohou byt dullezité pro plnéni této smlouvy. Poskytovatel je povinen postupovat pfi
poskytovani sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynu objednatele. Pfi plnéni této
smlouvy je poskytovatel povinen upozorfiovat objednatele na nevhodnost jeho pokynu, které by
mohly mit za nasledek Ujmu na pravech objednatele nebo vznik Skody. Pokud objednatel i pfes
upozornéni na splnéni svych pokyn( trva, neodpovida poskytovatel za pfipadnou Skodu tim
vzniklou.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim pfisluSnych
zmocnéncu uvedenych v zahlavi této smlouvy. Strany jsou opravnény své zmocnénce nebo
kontaktni udaje o nich jednostranné zménit, a to pisemnym oznamenim zaslanym druhé strané.
Takovato zména zmocnénce je vuci druhé strané Gcinna dnem oznameni takové zmény druhé
strané. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze o zménach dle tohoto odstavce neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé.

Komunikace mezi smluvnimi stranami mdze kromé pfislusnych zmocnéncl uvedenych v zahlavi
smlouvy rovnéz probihat prostfednictvim dalSich osob, které k tomu strany v jednotlivém pfipadé
nebo pro urcity okruh pfipadd povéfi. Smluvni strana je v pfipadé povéfeni osoby dle prvni véty
tohoto odstavce, vEetné informace, pro jaké pfipady je takova osoba opravnéna za stranu
komunikovat, povinen toto pisemné oznamit druhé strané; pfiemz oznameni je u€inné dnem
jeho doru€eni druhé stran&. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze o ozndmenich nebo zménach
dle tohoto odstavce neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby fadné a v€as. Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této
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smlouvy poskytovat tak, aby byl v co nejmendi mife omezen provoz objednatele, a ve
stanovenych ¢i dohodnutych terminech.

8. Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podpory budou poskytovany ve sjednané kvalité
s nalezitou péci a prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni
svych ukoll. Poskytovatel se zavazuje stanovit spravce Systému, ktery je soucasné pracovnikem
zodpovédnym za kontakt s objednatelem.

9. K Fadnému splnéni pfedmétu smlouvy objednatel zajisti pro poskytovatele zejména:

a) vstup zaméstnancim poskytovatele do objektu objednatele k pInéni pfedmétu této
smlouvy,

b) pouceni zaméstnancl poskytovatele o dodrzovani ochrannych a bezpecénostnich
opatfeni v objektu objednatele,

¢) hygienické a bezpené pracovni podminky, odpovidajici normam EU.
10. Zaméstnanci poskytovatele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostord v objektu objednatele, které budou
dohodnuty pisemné mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smluvnich
stran,

b) povinni nosit viditelné prikazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny
prikaz totoznosti,

c) povinni zdrzet se vynaSeni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych
nosicich, tak v pisemné podobé,

d) povinni dodrzovat veskeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace a bezpecnostni
predpisy) a interni smérnice a pfedpisy objednatele, se kterymi byli objednatelem
seznameni.

11. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souc€innost, veSkeré tdaje a informace potfebné
k fadnému poskytovani sluZeb dle této smlouvy.

12. Poskytovatel se dale také v ramci plnéni dle této smlouvy zavazuje:

a) UPOZORNOVAT OBJEDNATELE VCAS NA VSECHNY
HROZIiCi PORUCHY, JAKOZ | POSKYTOVAT
OBJEDNATELI VESKERE INFORMACE, KTERE JSOU
PRO PLNENi SMLOUVY NEZBYTNE;

b) NEPRODLENE = OZNAMIT PISEMNOU FORMOU
OBJEDNATELI PREKAZKY, KTERE MU BRANI V PLNENI
PREDMETU SMLOUVY A VYKONU DALSICH CINNOSTI
SOUVISEJICICH S PLNENiIM PREDMETU SMLOUVY;

C) UPOZORNIT OBJEDNATELE NA POTENCIALNI RIZIKA
VZNIKU SKOD A VCAS A RADNE DLE SVYCH MOZNOSTI
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PROVEST TAKOVA OPATRENIi, KTERA RIZIKO VZNIKU
SKOD ZCELA VYLOUCI NEBO SNiZi;

d) POSTUPOVAT PRI POSKYTOVANiI PLNENi PODLE TETO

SMLOUVY S ODBORNOU PECi A APLIKOVAT PROCESY
,»,BEST PRACTICE".

13. Poskytovatel je povinen mit po dobu G&innosti této smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou poskytovatelem treti osobé, a to ve vysSi nejméné 100.000.000 K¢.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zustane uginné po celou dobu
ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnu od vyzvy objednatele je poskytovatel povinen toto
objednateli prokazat, a to ve formé prosté kopie pojistné smlouvy. Rovnocennym dokladem pro
prokazani tohoto pozZadavku je také prosta kopie pojistného certifikatu nebo prosta kopie
potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy vystaveného pojistitelem. Nedodrzeni zavazku uvedeného
v tomto ujednani je povazovano za podstatné poruSeni této smlouvy a ma objednatel pravo
odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v &l. XV této smlouvy.

14.Poskytovatel je opravnén plnit tuto smlouvu nebo jeji €ast prostfednictvim svého (svych)
poddodavatele(). V pfipadé, Ze poskytovatel pouzije poddodavatele ve smyslu pfedchozi véty:

a) ma poskytovatel i nadale odpovédnost za pInéni pfedmétu této smlouvy jako by ji

plnil sam;

b) byl povinen objednateli pfedlozit seznam poddodavateltd v Nabidce; v pfipadé

zmeény v seznamu uvedenych poddodavatell (napf. jiny rozsah plnéni, zména
poddodavatele, novy poddodavatel) podléha takova zména predchozimu
pisemnému souhlasu objednatele;

poskytovatel je povinen zajistit Fadné a v€asné plnéni svych finanénich zavazku
vuci svym poddodavatellim po celou dobu trvani této smlouvy, pfi¢emz za fadné
a vC€asné plnéni se povazuje Uplna uhrada faktur vystavenych poddodavatelem
za pInéni poskytovana pro ucely plnéni zavazku poskytovatele dle této smlouvy,
a to nejpozdéji do 30 dnl od pfijeti platby objednatele dle této smlouvy. V
pfipadé, ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zplsobem dozvi, ze ze
strany poskytovatele doslo nebo dochazi k nespinéni povinnosti poskytovatel dle
véty prvni tohoto pism. c), a poskytovatel i pifes pfedchozi pisemné upozornéni
objednatele pokraCuje v neplnéni téchto svych povinnosti nebo nezjedna
napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych
v €l. XV této smlouvy.

Smlouva nebude ménéna z divodu pouziti poddodavatell nebo jejich zmény dle tohoto odstavce.

X.
OCHRANA AUTORSKYCH PRAV A DALSi PRAVA OBJEDNATELE

1. V PRIPADE, ZE V RAMCI POSKYTOVANI SLUZEB DLE TETO
SMLOUVY VZNIKNE AUTORSKE DILO VE SMYSLU
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AUTORSKEHO ZAKONA (V TETO SMLOUVE POUZiIVANO
JAKO "DIiLO"), VYTVORI-LI POSKYTOVATEL NEJAKE V
RAMCI PLNENi DLE TETO SMLOUVY, KTERE ZCELA NEBO
ZCASTI PODLEHAJIi OCHRANE PODLE ZAKONA C.
121/2000 SB., O PRAVU AUTORSKEM, O PRAVECH
SOUVISEJICICH S PRAVEM AUTORSKYM A O ZMENE
NEKTERYCH ZAKONU (AUTORSKY ZAKON), VE ZNENi
POZDEJSICH PREDPISU, ZiSKAVA OBJEDNATEL K DiLU A
K JEJICH DALSIM VYSTUPUM DLE TETO SMLOUVY DNEM
PROTOKOLARNIHO PREDANi A PREVZETi TECHTO PLNA
MAJETKOVA PRAVA K DIiLU VE SMYSLU AUTORSKEHO
ZAKONA.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho pInéni dodané podle této smlouvy bude prosté pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v pIné vySi objednatele v pfipadé, ze tfeti osoba UspésSné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by
narok tfeti osoby popF. osob v pracovnépravnim poméru vuci poskytovateli vznikly v souvislosti
s plnénim poskytovatele podle této smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému
i trvalému soudnimu z&kazu €i omezeni uzivani nékterého z plnéni ¢i jeho &asti, zavazuje se
poskytovatel zajistit ve spolupraci s objednatelem na vlastni naklady nahradni feSeni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu pInéni sjednanou podle této
smlouvy, pfi¢emz sou€asné nebudou dotEeny ani naroky objednatele na nahradu Skody.

V souvislosti s poskytnutim majetkovych prav ve smyslu odst. 1 je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli na vyzadani (nejvysSe vSak jednou v kalendafnim roce) do 10 pracovnich
dnd ode dne obdrzeni zadosti STC kazdou zménu zdrojovych kédl a pfislusné uzivatelské
dokumentace a API a potfebné konektory umozfujici napojeni a integraci Systému do dalSich
aplikaci a systémU dle provoznich potfeb objednatele. Povinnost poskytovatele uvedena v tomto
odstavci se pouZije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového
kédu kazdé jednotlivé &asti Systému, ktera je pocitaCovym programem, k nimZ dojde pfi
poskytovani plnéni poskytovatele nebo v rdmci zaruénich oprav (dale jen ,zmény Zdrojového
kodu®).

Pfedané zdrojové koédy dle predchoziho odstavce musi byt spustitelné v prostfedi STC a
zarucCujici moznost ovéfeni, Zze je kompletni a ve spravné posledni verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality. Zmény Zdrojového kddu preda poskytovatel
objednateli vzdy na technickém nosiCi dat (hardwarové Sifrovana USB flash pamét) s viditelné
oznaenym nazvem ,Zdrojovy kdd IS + datum® a ozna&enim pocitaového programu &i jeho &asti
a jeho verze a dne predani zdrojového kédu, a to vcetné instalacnich souborl, struktury a
zakladniho programatorského textového popisu databaze. Soufasné s predanim nosi¢e dat
pfeda poskytovatel objednateli deSifrovaci klice.

S kazdou zménou Systému musi poskytovatel dodat objednateli i tzv. ,Release notes®, tedy
soupis veskerych zmén, vCetné zapracovani zmén do uzivatelského dokumentace a predani
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aktualizované verze uzivatelské dokumentace.

Soucasné se poskytovatel zavazuje ve stejném rozsahu jako v pfedchozich odstavcich tohoto
¢lanku prfedat STC nejpozdéji posledni den pfed ukonenim platnosti a ucinnosti této smlouvy
posledni aktualni verzi zdrojovych kodl Systému, resp. posledni verzi zmény Zdrojového kédu,
vcetné pfislusnych desifrovacich klica.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze odména za pfedavani zmén Zdrojovych kédl a opravnéni
k nim poskytnuta STC dle tohoto ¢lanku je jiz zahrnuta v cené sluzeb dle této smiouvy.

V8echna data, at uz v jakékoliv podobég, a jejich hmotné nosiCe, ktera vznikla €i vzniknou pfi
poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim objednatele a objednatel
nabyva vlastnické prdvo okamzikem jejich prevzeti. VeSkeré podklady, které byly objednatelem
poskytovateli pfedany, zlstavaji v jeho vlastnictvi a poskytovatel za né odpovida od okamziku
jejich prevzeti a je povinen je vratit objednali po spinéni svého zavazku.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu objednatelem
dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnl od doruceni Zadosti objednatele nebo od ukonéeni této smlouvy je poskytovatel
povinen tato data a jejich nosice objednateli prfedat.

Poskytovatel je povinen promitat legislativhi zmény do systémovych moduld Systému, a to vzdy
do nabyti jejich U¢innosti, resp. je povinen informovat objednatele v dostate¢ném predstihu o
potfebé téchto zmén, jejichz realizace nasledné podléha rezimu Adhoc sluzeb ve smyslu této
smlouvy, zejména co do zpUsobu objednavani a Uhrady za tyto sluzby.

XI.
OCHRANA INFORMACIi A MLCENLIVOST

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osob& nevefejné informace, které ziskaly di
ziskaji pfi vzajemné spolupraci. Poskytovatel je povinen zaijistit, Zze pfistup k nevefejnym
informacim, zejména, nikoliv vSak vyluéné, ke Zdrojovym koédum Systému a pfislusné uzivatelské
dokumentaci budou mit vyluéné opravnéni zaméstnanci poskytovatele, a pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy. Tretim osobam (poddodavatelim) je poskytovatel je
opravnén zpfistupnit nevefejné informace jen s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, a
to za dodrZeni stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a vzdy
jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni této smlouvy.

Za poddodavatele se povazuje jakakoliv tfeti osoba spolupracujici s poskytovatelem na
poskytovani pfedmétu plnéni bez ohledu na to, jakou formu spoluprace poskytovatel s tfeti stranou
zvolil. Poskytovatel je povinen pro sdileni nevefejnych informaci s poddodavatelem zajistit a
prokazat, ze poskytovatel uzaviel s poddodavatelem dohodu o ochrané informaci, na zakladé,
které budou nevefejné informace poskytnuté poskytovateli a sdilené s poddodavatelem podiéhat
ochrané i ze strany poddodavatele za stejnych podminek, jako jsou stanoveny v této smiouvé.
Tento pfedpoklad se povazuje za spinény, pokud bude objednateli doru¢eno jedno vyhotoveni
takovéto dohody o ochrané informaci podepsané osobami zastupujicimi poddodavatele
a poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny zabezpedit, Ze povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢&lanku budou
dodrzovany vSemi osobami, které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle pfedchoziho
odstavce. PoruSeni zavazku micenlivosti ze strany téchto osob je povazovano za poruSeni
zpUsobené smluvni stranou, ktera jim nevefejné informace poskytla.

Za neverejné informace jsou povazovany veSkeré informace vzajemné poskytnuté v pisemné,
ustni, vizualni, elektronické nebo jiné formé, jakoz i know-how, které maji skute¢nou nebo alespon
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potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, a dale
informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni (zkratka "DIS") nebo u kterych se z povahy
véci da piedpokladat, Ze se jedna o informace nevefejné. Pro vylouCeni jakychkoliv pochybnosti
smluvni strany sjednavaji, ze za nevefejné informace jsou povazovany zejména, nikoliv vSak
vyluéné, Zdrojové kody Systému, véetné poskytnutych textovych komentarl a pfislusné uzivatelské
dokumentace k Systému.

5.  Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s osobnimi
udaiji ¢i zvlastni kategorii osobnich Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja, ucini veSkera opatfeni,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajim, k jejich zméné, zniCeni
¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
zneuziti. Pokud bude smluvni strana v souvislosti s pInénim smlouvy zpracovavat osobni Udaje
zameéstnancu/kontaktnich osob/jinych dotéenych osob druhé smluvni strany, zavazuje se
zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy a po dobu
nezbytnou k pInéni smlouvy. Jestlize smluvni strany budou zpracovavat osobni udaje zaméstnancu
nebo dalSich dotéenych osob druhé smluvni strany nad ramec specifikovany v této smlouvé nebo
po dobu delSi, nez je uvedeno v této smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou smlouvu o
zpracovani osobnich udaju.

6. V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuji:

a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam, pokud se nejedna o pfipad uvedeny
v odst. 1, 2 tohoto ¢lanku smlouvy;

b) zajistit, aby nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam v rozporu
s touto smlouvou;

c) zabezpecCit data &i udaje v jakékoli formé&, v€etné jejich kopii, obsahujici
nevefejné informace, pfed zneuzitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

7. Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Zze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost sama zpusobila;

b) smluvni strana prokaze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupfovat dale
danou informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich pfedpisu.

8. Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou*
(zejména pisemné Ci elektronicky), a jakékoliv daldi materidly obsahujici nebo
odvozujici neverejné informace;

b) vratit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo Castecné reprodukce Ci
zdznamy nevefejnych informaci;

c) zniCit bez zbyteCného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky
a ostatni pisemnosti vyhotovené na zakladé neverejnych informaci;
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d) znicit materialy, ulozené v pocitaCich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahuijici neverejné informace ve smyslu této smlouvy.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji zajistit, ze totéz ucini vSechny dalSi osoby, které se
s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

Zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni¢enim dokumentd ve smyslu pfedchoziho
odstavce povéren, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zni¢eni pfislusnych dokumentd.

V pfFipadé, ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dalSi osoby (zpracovatelé
informaci - poddodavatelé) hodnovérnym zplsobem dozvi, popfipadé budou mit odivodnéné
podezteni, ze doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnénému subjektu, jsou povinni
o tom bez zbyteéného odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat miCenlivost o nevefejnych
informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po ukonceni platnosti a
uCinnosti této smlouvy. Zavazek mi€enlivosti pfechazi i na pfipadné pravni nastupce smluvnich
stran.

XIll.
SANKCNIi UJEDNANI

1. V pfipadé nedodrzeni |hat stanovenych u jednotlivych sluzeb dle této smlouvy, je poskytovatel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu vycislenou dale specifikovanym zplsobem dle
jednotlivych kategorii sluzeb:

1.1. Sluzby podpory

V ptFipadé nedodrzeni Ihat uvedenych pro plnéni poskytovatele v ramci Sluzeb podpory dle pfilohy
€. 2 a/nebo 3 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu 10.000 K&
za kazdy zapoc€aty den prodleni s neposkytnutim sluzby.

1.2. V pfipadé nesplnéni dohodnuté drovné poskytované sluzby dostupnosti Systému ve
sledovaném obdobi 12 mésicu, po vyhodnoceni sledovaného obdobi dle &l. 3.1 Pfilohy €. 3
této smlouvy vznikd poskytovateli zavazek uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&, a to jako jednorazovou smluvni pokutu za nedodrZzeni dohodnuté urovné
sluzeb v daném sledovaném obdobi dle pfilohy &. 3 této smlouvy.

1.3. Provadéni uprav a rozvoje Systému v ramci Adhoc sluZeb:

V pfipadé nedodrzeni lhdty sjednané pro provadéni Uprav a rozvoje Systému v ramci Adhoc
sluzeb v pfisludné potvrzené Objednavce Adhoc sluZzeb ve smyslu €. Il odst. 4 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu 10.000 K& za kazdy zapoCaty den
prodleni s nedodanim pinéni.

1.4 Poskytovani konzultaci v ramci Adhoc sluzeb

V pfipadé nedodrzeni lhaty sjednané pro plnéni sluzeb Konzultace v ramci Adhoc sluzeb
v pfislusné potvrzené Objednavce Adhoc sluzeb ve smyslu €l. Il odst. 4 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu 5.000 K& za kazdy zapocaty den
prodleni s nedodanim pinéni.

V pfipadé nedodrzeni Ihdty k odstranéni reklamovanych vad ve smyslu &l. VI odst. 6 této smlouvy,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu 5.000 K& za kazdy zapocaty den
prodleni s odstranénim vady.
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V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zplsobem porusi nékterou ze svych
povinnosti dle &l. XI této smlouvy, vznika druhé smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysSi
500.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni téchto ustanoveni. Dukazni bfemeno nese smluvni
strana, ktera tvrdi, Zze k takovému poruseni doslo.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit zavazky pfijaté touto
smlouvou.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotCeno pravo objednatele na nahradu Skody, a to i Skody
pfesahujici smluvni pokutu.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny sluzeb podpory dle fadné vystavené a dorucené
faktury (dafiového dokladu) je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni dle nafizeni vlady €.
351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a €¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiku
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence udaju o skutecnych
majitelich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendarnich dnd od vystaveni faktury s jejich
vyuctovanim.

XII.
VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU
STC jako vefejny zadavatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ pravo zmény doby trvani

této smlouvy a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Poskytovatel povinen se témto
zménam podfridit, pokud jsou v souladu s pfislusnou pravni Upravou a podminkami této smlouvy
(vy$e a dale jen "vyhrazena zména zavazku").

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed ukonéenim této smlouvy prodlouzit dobu poskytovani Adhoc
sluzeb dle této smlouvy, a to az na obdobi 12 mésicl. V pfipadé vyhrazené zmény zavazku ve
smyslu pfedchozi véty, je objednatel opravnén pozadovat plnéni pouze ve formé Adhoc sluzeb, a
to v maximalnim celkovém rozsahu 192 élovékohodin za uvedené obdobi Uvedené pravo miize
uplatnit objednatel pouze jednou.

Poskytovateli nevznika na poskytovani Adhoc sluZzeb pravni narok; rozsah Adhoc sluzeb bude
zaviset na potiebach objednatele. Pro objednéani Adhoc sluZeb pro dané obdobi se obdobné
pouZziji pfislusna smluvni ujednani této smlouvy, zejména ¢l. 1l a cenova ujednani ¢&l. V odst. 2
této smlouvy. Sluzby podpory ve smyslu &l. lll odst. 1 této smlouvy nebudou po uvedené obdobi
po poskytovany a poskytovateli tedy nevznika narok na cenu dle €l. V odst. 1 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze doba trvani této smlouvy dle tohoto ¢lanku bude prodlouzena,
pokud objednatel pisemné oznami sv(j zamér; oznameni dle pFedchozi véty musi byt
poskytovateli doru¢eno nejpozdéji 3 mésice pred datem ukoncCeni této smlouvy ve smyslu ¢l. XV
odst. 2 této smlouvy. Vyhrazena zména zavazku nabyva ucinnosti doru¢enim vyzvy objednatele
poskytovateli ve smyslu pfedchoziho odstavce.

Tuto vyhrazenou zménu zavazku sjednavéa objednatel zejména pro pfipad podpory provozu
Systému zaméstnanci objednatele nebo tfeti osobou bez poskytovatele.

Objednatel neni povinen pravo vyhrazené zmény zavazku vyuZit.

XIV. RESENi SPORU

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a ZZVZ.
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Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni vzajemného sporu, ma kazda
ze smluvnich stran pravo uplatnit sv(jj narok u pfislusného soudu v Ceské republice; pravomoc
soudu jiného statu je vylouc¢ena. Smluvni strany se dohodly, Ze pfisluSnym soudem pro feSeni
sporl vzniklych mezi smluvnimi stranami z této smlouvy je obecny soud dle sidla objednatele.

XV.  TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
27.4 2024, za pfedpokladu, Zze nejpozdéji do 27.4. 2024 bude smlouva uvefejnéna v registru
smluv. Nebude-li nejpozdéji dne 27.4. 2024 tato smlouva uvefejnéna v registru smluv, nabude
tato smlouva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 27.4.2028.

Pfed dobou uvedenou v odst. 2 tohoto ¢lanku Ize smluvni vztah ukoncit
a) pisemnou dohodou na zakladé shodné viile obou smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi,
c) odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize uvedenych
v pfipadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplisobem nebo
v dalSich pfipadech uvedenych v této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze kromé dlavodd vymezenych OZ a dale povazuji za podstatné
poruseni smlouvy nasledujici pfipady:

a) Pokud poskytovatel opakované nedodrzi parametry SLA dle Pfilohy &. 1 této smlouvy, a
to ani v dodate¢né pfimérené Ihuté, ktera byla poskytovateli objednatelem v pisemném
upozornéni poskytnuta. Opakovanym nedodrzenim parametr(i SLA se rozumini nejméné
druhé nedodrzeni Reakéni doby nebo Doby vyfeSeni o vice nez 24 hodin oproti
stanovenym parametrim SLA,;

b) Pokud pfes pisemné upozornéni, v€etné podrobného odlivodnéni, poskytovatel provadi
svoje prace neodborné ve smyslu zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim
se pfedmétu plnéni této smlouvy nebo v rozporu s touto smlouvou;

c) Ocitne-li se objednatel v prodleni s uhradou fadné vystavené faktury (dafiového dokladu)
o vice nez 30 dni oproti terminu jeji splatnosti;

d) Je-li poskytovatel v likvidaci nebo vic¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich pfedpisu;

e) Ohledné poskytovatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku
poskytovatele nebo bude ve vztahu k poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi

ucinky;

f) Bylo-li rozhodnuto o likvidaci poskytovatele, popf. bylo-li rozhodnuto o zru3eni
poskytovatele bez likvidace;
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g) Pokud poskytovatel nesplfiuje podminky nezavislosti dle ¢l. 35 odst. 2 provadéciho
nafizeni, nebo na opakovanou zadost objednatele nedolozi prohlaseni ve smyslu &l. VIII
odst. 1 této smlouvy;

h) Poskytovatel neoznamil objednateli skute¢nosti dle ¢l. VIII odst. 3.1 této smlouvy;

i) V dalSich pfipadech stanovenych touto smlouvou.

Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Odstoupenim od této smlouvy nedochéazi ke zruseni smluvniho vztahu od
samého pocatku, vzajemna plInéni, ktera si smluvni strany do ukonceni smlouvy odstoupenim
poskytly, si obé smluvni strany ponechaiji. Odstoupeni je ¢inéno pouze s U¢inky do budoucna.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni
doba ¢ini 6 kalendarnich mésicll a poc¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané a skoné&i uplynutim posledniho dne
pfislusného kalendafniho mésice. Vypovéd musi byt odeslana doporucené na adresu sidla druhé
smluvni strany. Smluvni strany shodné konstatuji, ze po dobu vypovédni doby jsou povinny plnit
povinnosti z této smlouvy pro né vyplyvajici.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli nebo
objednatelem uréené osobé& maximalni nezbytnou soucinnost za ucelem plynulého a fadného
prevedeni Cinnosti dle smlouvy &i jejich pfislusné ¢&asti na objednatele nebo objednatelem
uréenou treti osobu tak, aby objednateli nevznikla Skoda, pficemz poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bezplatné, zodpovédné v rozsahu, ktery je mozné po
ném spravedlivé pozadovat, a to do doby uplného prevzeti takovych €innosti objednatelem nebo
objednatelem uréenou tfeti osobou, nejméné vSak vrozsahu 10 d¢lovékodnl, resp. 80
Clovékohodin. Tim neni dotéeno pravo dle ¢l. Xl této smlouvy.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a doplfiky této smlouvy jsou moZné pouze
pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi, &islovanymi vzestupnou fadou a po dohodé& obou
smluvnich stran, pokud se nejedna o skute€nosti upravené v &l. IX odst. 5, 6 této smlouvy, nebo
vyhrazenou zménu zavazku dle ¢l. Xl této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této
smlouvy jakakoliv prdva a povinnosti dovozovany z budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této
smlouvy, ledaze je v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zarovern smluvni strany prohlasuji,
Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.
Obecna ustanoveni OZ maiji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany pfevést na tfeti stranu.

Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & neuc€inné, nedotykd se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smiuvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neudinné ustanoveni ustanovenim platnym/a€innym, které
nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného/nedcinného. Ukaze-li se
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nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni této smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

Poskytovatel timto prohladuje, ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané etické a
moralni standardy v souladu s VSeobecnou deklaraci lidskych prav (dale jen ,Prava®). V pfipadg,
ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zpusobem dozvi, Ze ze strany poskytovatele
doSlo nebo dochazi k poruSeni Prav, a poskytovatel i pfes pfedchozi pisemné upozornéni
objednatele pokracuje v poruSovani Prav nebo nezjedna napravu, ma objednatel pravo odstoupit
od této smlouvy za podminek uvedenych v €l. XV této smlouvy.

Poskytovatel dale prohladuje, ze pfi plnéni této smlouvy bude dodrZzovat spravedlivé pracovni
podminky a uznavat a zajiStovat prava zaméstnancu v souladu s pracovnépravnimi predpisy a
predpisy o bezpelnosti prace platnymi v zemi, ve které je pfedmét této smlouvy pInén. V pfipadé,
Ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zpUsobem dozvi, Ze ze strany poskytovatele
dosSlo nebo dochazi k nesplnéni povinnosti poskytovatel dle véty prvni, a poskytovatel i pres
predchozi pisemné upozornéni objednatele pokraduje v neplnéni téchto svych povinnosti nebo
nezjedna napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v ¢l.
XV této smiouvy.

Smlouva je vyhotoven pro potfeby podpisu elektronickou formou v elektronické podobé v 1
vyhotoveni v Ceském jazyce s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se
zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce ve znéni
pozdéjSich predpisl; pokud z jakychkoliv dlivodl nebude smlouva podepsana elektronicky, bude
sepsana a podepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich,

Smlouva, stejné jako Objednavky Adhoc sluzeb v hodnoté nad 50.000 K& bez DPH, podléhaji
uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

pozdéjSich pfedpisu. Uvefejnéni zajisti objednatel.

Smluvni strany prohla$uji, ze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva
byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné vile, bez natlaku
na nékterou ze stran. Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfFilohy:

Pfiloha €. 1 Seznam zkratek a pojmi

Ptiloha ¢&.

Popis a funkce Systému, v€etné popisu architektury IS TPD

2
Pfiloha ¢. 3 Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

V Praze dne \/ dne

Za objednatele: Za poskytovatele:

Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel
Statni tiskarna cenin, s. p.
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PRILOHA C. 1 o
SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Pojem / Zkratka Piny text Vysvétleni
3 Datum a Cas vyskytu konkrétni udalosti zaznamenané v
Casoveé razitko koordinovaném svétovém case (UTC) v predepsaném
formatu
Médium znazornujici udaje ve formé cCitelné za pomoci

Datové médium .
zarizeni

Funkéni provoz znamena provoz Systému, kdy jsou
nasazeny a spustény dulezité funkcionality a systém je
pfistupny vefejnosti (at koncovym prodejciim, nebo
vyrobcim).

Dulezité funkcionality jsou:

-registrace a sprava Udajt hospodarskych subjektu;
-generovani kodd UUID (jedineéné kody pro jednotkova
baleni).

Véetné splnéni vSech pozadavk( dle TPD na tyto dulezité
funkcionality, nezbytnych integraci a zajisténi generovani
podkladt pro fakturaci za odebrané kody.

Funkéni provoz

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
GDPR souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je zapojena
do obchodu s tabakovymi vyrobky, v&etné vyvozu, od

gfazisars’ky vyrobce az po posledni hospodafsky subjekt, jenz
bezprostiedné pfedchazi prvnimu maloobchodnimu
prodejci
HS Hospodarsky subjekt
Vydavatel identifikatord pfislusny pro generovani a
D Issuer vydavani  jedineCnych identifikatord. Jak definuje
PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2018/574
ze dne 15. prosince 2017 Kapitola Il, oddil 1, ¢lanek 3.
Jedinec¢ny Alfanumericky koéd umoznujici identifikaci jednotkového
identifikator baleni nebo skupinového baleni tabakovych vyrobku

Elektronické soubory, které vytvafi a udrZzuje kazdy
vydavatel identifikatord, a které obsahuji udaje v prostém

Off-line prosté textovém  formatu  umozfujici  extrakci  informaci

gghe;)%arzove zakédovanych v jedineénych identifikatorech (kromé
y Casového razitka) pouzitych na urovni jednotkovych baleni

a skupinovych baleni bez pfistupu do systému ulozist
. ISMS - Information Security Management System
gf\)ﬂllél#a ISMS a (Systém fizeni bezpecnosti informaci), SMBT — Politika

systému managementu bezpeéného tisku

Kazdy pracovni den v c&lenském staté, pro néjz je ID
Issuer pfislusny

Ulozi$té uchovavajici Udaje o sledovatelnosti tykajici se
vyhradné vyrobkl daného vyrobce nebo dovozce

Vozidlo pouzivané na dodavku tabakovych vyrobk( do
Prodejni vz nékolika maloobchodnich prodejen v mnozstvich, ktera
nebyla pred dodanim pfedem stanovena

Produkéni provoz znamena provoz Systému po
testovacim rezimu, kdy jsou vSechny funkcionality,

Pracovni den

Primarni ulozisté

Produkéni provoz pozadované po Systému, nasazeny a spustény a Systém
je pristupny vefejnosti (at koncovym prodejciim, nebo
vyrobcum).

Prostfedek Prostfedek umozhujici zaznam procesu ovéfovani

k ovéfeni nasledujiciho  po  aplikaci kazdého jedine¢ného
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Pojem / Zkratka

Piny text

Vysvétleni

neopravnéné identifikatoru na arovni jednotkovych baleni pomoci videa
manipulace nebo protokolového souboru, ktery po provedeni zdznamu
jiz nemuze byt hospodarskym subjektem zménén
Prvni Zafizeni, kde se tabakové vyrobky poprvé uvadéji na trh,
maloobchodni véetné prodejnich automatl pouzivanych k prodeji
prodejna tabakovych vyrobku
Jakékoli prelozeni tabakovych vyrobkl z jednoho vozidla
Prekladka do jiného vozidla, v jehoz prabéhu tabakové vyrobky
nevstupuji do zafizeni a ani z n&j nevystupuiji
Zaznam vs$ech identifikacnich kédl vygenerovanych pro
hospodarske subjekty, provozovatele prvnich
Rejstfik maloobchodnich prodejen, zafizeni a stroje spole¢né s
odpovidajicimi informacemi, ktery vytvafi a udrzuje kazdy
ID Issuer (Vydavatel Identifikatora).
Zafizeni vytvofené v ramci sekundarniho ulozisté, které
Router s AN ) - e
prenasi udaje mezi riznymi slozkami systému ulozist
Sekundarni Ulozisté obsahujici kopii véech Udajii o sledovatelnosti
ulozisté uchovavanych v primarnich ulozistich

Skupinové baleni

Jakékoliv baleni obsahujici vice nez jedno jednotkové
baleni tabakovych vyrobku

SLA

Service Level
Agreement

Dohodnuta uroven poskytovanych sluzeb
s garantovanymi parametry poskytovanych sluzeb, jako
jsou napf. dostupnost a maximalni doba odstranéni
zavady u poskytované sluzby. Parametry poskytovanych
sluzeb jsou uvedeny u popisu jednotlivych sluzeb.

Spolecny datovy
slovnik

Soubor informaci popisujicich obsah, format a strukturu
databaze a vztah mezi jejimi prvky, které se pouzivaji ke
kontrole pFistupu k databazim spole€nym pro vSechna
primarni a sekundarni ulozisté a manipulaci s nimi

Stroj

Zafizeni pouzivané pfi vyrobé tabakovych vyrobku, které
je nedilnou soucasti vyrobniho procesu

Systém

Systémového feSeni, resp. systému pro generovani,
vydavani a spravu jedine¢nych identifikatord ,Ul kédd“ pro
tabakové vyrobky a hospodarské subjekty zapojené do
systému sledovatelnosti tabakovych vyrobkl, ve smyslu
pozadavk(li stanovenych nafizenim Evropské unie
(Tobacco Products Directive EU a  pfislusné
implementacni akty, dale jen ,TPD")

Systém ulozist

Systém, ktery se sklada z ulozist,

sekundarniho GlozZisté a routeru

primarnich

Statni zemédélska a

SZPI e
potravinova inspekce
T »1 pfedstavuje relativni datum G€innosti smlouvy, Cisla
uvedena za T, znamenaji pocet pracovnich dni.
Tobacco Products PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2018/574 ze dne
TPD Directive EU 15. prosince 2017 o technickych normach pro zavedeni a
provoz systému sledovatelnosti tabakovych vyrobku
JedineCny identifikator na drovni jednotkového baleni
kédovany pomoci invariantniho souboru podle 1SO
646:1991 slouceny ze tfi blokuU:
Ul kéd a) predCisli vydavatele identifikatorG v souladu s
1ISO15459-2:2015;
b) stfedniho bloku ve formatu stanoveném vydavatelem
identifikatort
a c¢) Casoveho razitka odpovidajiciho Typu dat: Time(s)
Vyvoz Pfeprava z Unie do tfeti zemé;
Zafizeni Jakékoliv misto, budova nebo prodejni automat, kde se
afizeni

tabakové vyrobky vyrabéji, skladuji nebo uvadéji na trh

Stranka 44 z 119




P¥iloha &. 1 — Pfiloha &. 2 - STC/010560/USDS/2023/2
R_STCSPS_0068928
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l. Architektura SYSTEMU

Zakladni pozadavky na feSeni vychazeji z nafizeni Evropské unie (Article 15 of the Tobacco Products
Directive EU (,TPD")). Toto nafizeni spole¢né s pfislusnymi implementaénimi akty specifikuji cely
globalni systém TPD.

Economic
operators

Obrazek 1- celkové schéma TPD — Track & Trace

.1 Vychozi pozadavky definujici rozsah systému

Z pohledu celého TPD systému je funkcionalita rozdélena na dvé ¢asti:
1. Funkcionalita systému “ID issuera” v rozsahu definovaném nafizenim a pfisluSnymi

implementacnimi akty EU.
2. Funkcionalita vyplyvajici z pozadavki nad ramec TPD.

1.1.1 Pozadavky definované v TPD a v pfislusnych implementaénich aktech

1.L1.1.1  Pozadavky na registr ekonomickych subjektd podléhajicich TPD za CR:
e Obsahuje udaje o registraci nasledujicich evidovanych subjekt(:

o ekonomicti operatofi,
o importéfi,
o distributofi,

o provozovatelé first retail outlet.
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e V ramci registrace jsou podporovany operace:
o registrace,
o zména udaju,
o de-registrace.
e Dale jsou evidovany jednotlivé vyrobni zavody a jednotlivé stroje.
e Z tohoto registru je mozné provést report do sekundarniho repository.
e Zajisténi reportl evidovanych dat na zakladé dotazu jiného ¢lenského statu EU.

1.1.1.2  Pozadavky na registr kodu:

e Evidence a generovani kédu na zakladé pozadavku jak na urovni jednoho baleni, tak
i agregovaného baleni v€etné souvisejicich udaju.

e Pozadavek na vygenerovani kédl pro jednotkova baleni bude obsahovat:

Identifikaci ekonomického operatora, zavodu, vyrobniho stroje
Typ zpracovani

Typ tabakového vyrobku

Znacku

Vahu jednotkového baleni

Identifikaci tabakového vyrobku a pocet (EU-CEG)

Trh ur€eni

UrCena cesta distribuce

Importovany produkt (ano/ne)

PoZadovany pocet

O O O 0O OO0 O O O O

e Pozadavek na vygenerovani agregacnich kédi bude obsahovat:
o ldentifikaci ekonomického operatora nebo vyrobniho zavodu
o Pozadovany pocet
e Podpora doruceni kodu:
o Elektronickou cestou
o Fyzickou cestou — kédovany v optickém barkddu a umistény na fyzicky nosic
— v rozsahu sestaveni podkladi ve formé souboru kédu pro jednotkova baleni
pro navazujici externi zpracovani sestaveni a tisku.
e Zpracovani deaktivacniho poZadavku pro jiz vydané kédy.
e Vytvofeni a udrzba souboru pro offline dekédovani.
e Export pro zpracovani offline dat ve formé flat-file.
e Zajisténi prenosu offline souboru do sekundarniho repository skrz router.

o Vytvafeni sestav, kdy na zakladé identifikace ekonomického operatora, stroje nebo
zavodu jsou vybirany pfislusné informace.

e Podpora pro tabakové vyrobky jiné nez cigarety a tabak pro ruéni baleni, které maji
byt oznaCeny jednoznacnym kédem od 20. 5. 2024 dle platné legislativy.
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Pozadavky na generované kody:
Kodovano podle 1SO646:1991

Kody musi vydany do 2 pracovnich dni (48 hodin) od pfijeti poZzadavku.
Struktura kédu na urovni baleni bude:

Identifikace ID issuera (5 znak)
Sériové Cislo — unikatni alphanumericka sekvence v ramci kédu ID Issuera
s pravdépodobnosti odhadu nizsi nez 1/10000
o Kaéd produktu
= Misto vyroby
= Vyrobni zavod
» |dentifikace stroje pouZitého k vyrobé tabakového vyrobku
= Popis produktu
= Trhuréeni
= Uréena cesta distribuce
o Timestamp — ¢as vyroby

Algoritmy pro kryptovani a kompresi jsou povoleny, jen musi byt komunikovany do
EU.

Struktura agregaéniho kédu bude (pokud bude generovan ID Issuerem):

o ldentifikace ID Issuera (5 znaku)

o Sériové Cislo — unikatni alphanumericka sekvence v ramci kodua ID Issuera
s pravdépodobnosti odhadu nizsi nez 1/10000
Identifikace vyrobniho zavodu
Cas agregace

Obecné pozadavky:

Definuje bezpeé&nostni protokoly a pravidla pro pfipojeni mezi ID Issuerem a
ekonomickymi operatory a pro vlastni provoz systému.

Zajistuje podklady pro fakturaci za odebrané kody, vystupy pro externiho auditora a
monitoring

Systém je navrzen tak, Ze spliiuje pozadavky na bezpecnost kladené ¢eskou
legislativou, GDPR a certifikacemi ISO 27001:2014.

Systém zajisti autentizaci uzivatelt formou pfihlaseni pomoci jména a hesla.
Registracni proces bude spocivat v kaskadovitém zavadéni uzivatell a jejich
kontaktnich informaci do systému (vyrobci zavedou své distributory, distributofi
zavedou navazujici prodejce atp.). Systém po zavedeni uzivatele zajisti zaslani
notifikace o zavedeni do Systému a umozni dokoncit registraci nastavenim
pFistupového hesla a validaci vlozenych udaja.

Systém GUI je dvoujazy&ny — anglicky a Cesky.
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1.1.2 Pozadavky nad ramec TPD a implementacnich aktu

1.1.2.1

DalSi pozadavky:

Pozadavky na bezpecnost kladené Ceskou legislativou, GDPR a certifikacemi 1SO
27001:2014.

Hromadna registrace HS — Systém umozrfiuje nahrani a zpracovani excelu, resp.
CSV souboru, a to pro hromadné zavedeni ekonomickych subjektd a vygenerovani
inicializa¢nich link v€éetné hromadného nahrani skenl ,Zplnomocnéni k registraci®.

Zajisténi generovani kodu dle definovaného algoritmu, zabezpelené nakladani
s algoritmem a vlastni komponentou generujici jednoznaéné identifikatory — pro
jednotkova a skupinova baleni, pro evidované subjekty, provozovny, vyrobni stroje
atp.

Systém podporuje Upravy internich mechanismu (napf. pouzitych kryptografickych ¢i
jinych algoritm@) v pfipadé, Zze v dobé provozu systému dojde k nutnosti jejich
nahrady (napf. z dlvodu prolomeni ¢i oslabeni takovych mechanismu) a to pfi
zachovani nasledné kontinuity provozu.

Systém je napojeny na ARES pro tuzemské subjekty a na udaje EBR (European
Bussines Register) pro cizozemské subjekty z EU pro validaci udaja — ICO, nazev,
sidelni adresa, forma / typ subjektu.
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1.2 Clenéni a architektura reseni

Rozsah funkcionalit a vnitfni ¢lenéni systému ID Issuer prezentuje nasledujici blokovy model:

Identifier Code UID requests UID/Identifier Code .B
Requests Msg 1.X Msg 2.1/2.2/5.1 Responses

Obrazek 2 - Blokovy model systému ID Issuer

Jednotlivé bloky pokryvaji oblasti funkcionality nabizeného systému, ty zahrnuji ¢asti pro zajisténi
funkcionality registrd, generovani kodl, komunikaci s ekonomickymi operatory a sekundarnim
repository a podplrné funkcionality (audit, logovani, administrace apod.).

Detaily viz pfiloha &. 8 — Popis architektury IS TPD.
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I. Clenéni provozni podpory a zaijisténi helpdesku

1.1 Vysvétleni pojmu

ServiceDesk — aplikace vyuzivana pro potfeby HelpDesku pro evidenci, spravu a fizeni pozadavkul a
incidentu.
Urovné HelpDesku:
1. uroven — zabezpeduje pfijem, resp. vstupni zpracovani v§ech incidentt, poZzadavku, jejich
prvotni kontrolu a pfedani fesitelim (viz. Obr. 3.);

2. uroven podpory — oznacuje prvni vrstvu fesitel( pfijatého tiketu (viz. Obr. 3);

3. uroven podpory — oznacuje druhou vrstvu feSitell, ktefi provadéji vysoce specializované
¢innosti, napf. metodicko-technické analyzy slozZitych problému (viz. Obr. 3).

1.2 Provoz systému, ¢lenéni, vymezeni predpoklady

Nasledujici obrazek popisuje vrstvy systému podpory.

Klientska aplikace

Aplikacni servery, DB Poskytovatel

oS Helpdesk | Helpdesk

— 1. uroven | 2. uroven — :
Virtualizace Statni tiskarna cenin

HW, sit, infrastruktura

Obrazek. 3 — Vrstvy systému podpory

Nutné podminky vyplyvajici z rozdéleni systému do jednotlivych vrstev a zajistovani podpory
rlznymi subjekty:
e vSechny vrstvy musi byt provozovany ve stejném rezimu dostupnosti,

e musi byt zajisténa soucinnost mezi jednotlivymi vrstvami.

Nasledujici obrazek popisuje vazby (smér zadavani a pfedavani tiketd) mezi jednotlivymi
vrstvami HelpDesku a podpory.
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Vymezeni, pfedpoklady rozdéleni systému HelpDesku dle obrazku vyse:
o VSechny tikety prochazejici urovnémi podpory 1-3 budou vedeny v systému
ServiceDesk.

o Provoz Helpdesku zajistuje poskytovatelPoskytovatel a umoZzfiuje vybranym
pracovnik (5 pracovnici) objednatele do néj vzdaleny pfistup a provadéni ¢innosti 1.

urovné HelpDesku.

e VS8echny urovné HelpDesku systému budou feSeny jednim nastrojem, tedy jednou

aplikaci ServiceDesku.
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lll.  Specifikace systému

V této kapitole jsou s rozdélenim na implementaéni a provozni fazi popsany hlavni aktivity, jejich
obsah a cil, dale pak shrnuti vystup( Projektu TPD.

1.1 Provozni faze

Provoz systému — administrace

Popis:

Administrace provozni faze systému

Obsah:

Zaijisténi organizace Projektu TPD a tymu Poskytovatele, pravidelné
schiizky s projektovym tymem Objednatele.

Zajisténi provoznich a administrativnich sluzeb systému, které je nad
virtualizaéni vrstvou. Soucinnost pro provozovatele infrastruktury v datovém
centru, kde je Systém provozovan.

Sluzba administrace je provadéna ve dnech Po-Pa v dobé 6:00 — 18:00.
Mimo uvedenou dobu je administrace zajiStovana do rezimu 7x24 a plni
funkce dohledu a zajisténi provozu Systému ve vazbé na Helpdesk 1. a 2.
urovné a soucinnosti pro provozovatele infrastruktury.

Vysledek:

Mésicni zprava o stavu Projektu TPD

Provoz systému — podpora

Popis:

Aktivity souvisejici s poskytovanim Sluzeb podpory (Helpdesku)

Obsah:

Zaijisténi sluzeb Helpdesku pro provozovana prostfedi (vyvojové, testovaci
a provozni) v téchto rezimech:

1. uroven podpory v rezimu ,mimo pracovni dobu*
2. uroven podpory
3. uroven podpory v rezimu 8x5, j., v ¢asech 8:00 — 16:00.

Sluzby Helpdesku zajistuji systému uzivatelskych hlaseni tykajicich se
provozu jednotlivych prvk( systému v rozsahu provozované funkcionality.
Soucasti sluzeb Helpdesku neni systému klientskych pozadavku
souvisejicich s vécnym vykonem agendy.

Prijaté klientské poZzadavky souvisejici s vécnym vykonem agendy jsou
pfedany v ramci prvni Urovné podpory Objednateli.

Vysledek:

Poskytovani Sluzeb podpory

Provoz reSeni — bezpecnost

Popis:

Provadéni bezpe€nostniho dohledu, vyhodnocovani a pravidelného
auditingu.

Obsah:

Aktivity spojené s pravidelnym provadénim bezpecnostniho dohledu, {j.
zejména:

- Pravidelna kontrola bezpe&nostnich logl

- Vyhodnoceni identifikovanych incidentd

- Provadéni bezpec€nostnich auditt

- Reportovani Objednateli

Tyto aktivity jsou provadéné v pracovni dobé v reZzimu 8x5, tj., v asech
8:00 — 16:00.

Vysledek:

Zajisténi provozu z hlediska bezpeénosti.
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Provoz systému — SW licence

Popis: Zajisténi SW licenci ServiceDesk

Obsah: Soucasti dodavky je zajisténi licenci pro provozovany Systém
ServiceDesku pro 5 uzivatel(.

Vysledek: Licence

1.2 ZvySena podpora provozu

Business podpora

Popis:

Cinnosti zvy3ené podpory provozu Systému v dobé& jeho nabé&hu jak v
oblasti spravy systému, tak v oblasti podpory vykonu vécnych agend.

Obsah:

Jedna se o doplnék €innosti nad ramec Cinnosti bézného provozu a
podpory.
Zajistovane cinnosti:

1. Cinnosti v oblasti spravy systému

2. Cinnosti v oblasti vykonu agendy

Rozsah téchto ¢innosti je omezen na 20 ¢lovékodnl na dobu trvani 6
mésicl.

Vysledek:

Zajisténi Cinnosti dle specifikovaného rozsahu a napiné.

1.3 Poskytovani adhoc sluzeb

AdHoc sluzby

Popis: Poskytovani AdHoc sluzeb na zakladé pozadavku objednatele

Obsah: Poskytovatel bude poskytovat AdHoc sluzby na zakladé pisemného
poZadavku objednatele.
Tyto &innosti budou poskytovany pracovniky poskytovatelePoskytovatel se
zkuSenostmi s provozovanym Systémem a budou zajistény projektovymi
rolemi s ohledem na charakter Cinnosti a podle provedeného zhodnoceni
poskytovatelePoskytovatel.

Vysledek: Zajisténi Cinnosti dle pozadavku objednatele
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IV. Vystupy projektu

IV.1 Dokumentace
e Provozni dokumentace
o Disaster recovery plan
o Plan zalohovani
o Pracovni postupy pro Helpdesk
o (Oddélena bezpelnostni dokumentace
¢ Report z auditu nakladani s utajovanymi informacemi
e Podklady pro Skoleni v elektronické formé
e Exit plan

IV.2 Provedeni aktivit realizace systému

e Vyvojové prostredi

e Interni testy systému provadéné pfed vlastnim nasazenim u Objednatele

o Systém pro ID issuing nainstalované do testovaciho a provozniho prostfedi
Objednatele

¢ Vyskoleni uzivatell aplikace a HelpDesku

e Provedeni vykonnostnich a bezpecnostnich test(

¢ Podpora ovéfeni integrace externich partnert

IV.3 Provedeni aktivit provozu systému (pravidelné po dobu trvani
projektu)

e Provadéni administrace systému ID Issuer
e Provozovani ServiceDesk pro systému ID Issuer
e Poskytovani SW licenci pro systému ID Issuer
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Popis architektury
informacniho systému
TPD
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1. Shrnuti

Dokument popisuje architekturu informacéniho systému TPD, provozovany na http://znacenitabaku.cz/.
Jedna se o Informacéni systém umozniujici zpfistupnéni sluzeb statni spravy vefejnému sektoru jak
z pohledu Siroké verejnosti, tak i komerénim spoleénostem. Informacéni systém je navrzen, aby
splfioval nasleduijici kritéria:
e min 20 000 registrovanych klientt z fad Siroké verejnosti,
min 10 integrovanych komerénich spole€nosti prostfednictvim B2B sluzeb,
systém je integrovany na informaéni systémy eGovernmentu CR,
systém je integrovany na informacni systémy EU,
systém pracuje s cca 1 mld novych zaznamu za rok,
systém je provozovan v rezimu 7x24,
systém je provozovan ve dvou lokalitach v rezimu vysoké dostupnosti.

2. Souvisejici dokumentace
Navrzeny systém vychazi a spliuje pozadavky vychazejici z nasledujicich dokument:
- EU Secondary Data Dictonary verze 2.0

https://eu-secondary.dentsuaegistracking.com/wp-
content/uploads/2023/10/EU_Secondary DataDictionary 2 0 0.pdf
- EU Secondary List of Specifications verze 2.0

https://eu-secondary.dentsuaegistracking.com/wp-
content/uploads/2023/10/EU_Secondary ListOfSpecifications 2 0 0.pdf

a souvisejicich EU dokument(l k implementaci ,Tobacco Products Directive®:
Implementing the Tobacco Products Directive (Directive 2014/40/EU) (europa.eu)
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3. Business architektura
3.1. Procesni model

3.1.1. Registrace

3.1.1.1. Registrace hospodarského subjektu a provozovatell
prvnich maloobchodnich prodejen

Secondary repository. ARESIRZP

Vydavetel kéda (Systém)

Registrujici subjekt (HS)

Registrovany subjekt (HS)

vidence Subjeku

omimnto
OM
:

-
o |4
s (£0) J

€0 (4s)
for registation 4% ........
registring
A aivace

Ovsfeni udajo

RZP

Validace/Korekce
Gdaj Subjektem

odmitnout’
akiv

® | &— /]
:
g | v

Oznamen o
Repository

3

Cinnosti provad&né hospodarskym subjektem

Zadost na pridéleni kodd
«DataObject»

Povérena osoba vyrobce vytvori zadost se vSemi nalezitostmi dle TPD.

primarni registrace obsahuje
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- udaje o ekonomickém subjektu a osobé opravnéné
registrace dalSich podfizenosti obsahuiji

udaje o zavodech a strojich

registrace obchodnich prodejcu

- udaje o ekonomickych subjektech spravovanych tfeti osobou

Evidence Subjektu
«StartEvent»

IntermediateEventl
«IntermediateEvent»

Nespravneé vyplnéna zadost
«EndEvent»

Oznameni o vygenerovanych kédech
«IntermediateEvent»

Potvrzeni pfevzeti zadosti
«IntermediateEvent»

Vyzvednuti davky
«IntermediateEvent»

Vyzvednuti davky
«StartEvent»

Zalozeni zadosti o registraci neevidovaného subjektu
«Activity»

kontroly systému
- validace povinnych udajl
- validace existence zaznamu v DB

Informace o zamitnuti Zadosti
«EndEvent»

IntermediateEvent2
«IntermediateEvent»

k opravé registrujicimu subjektu
«IntermediateEvent»

Oznameni o navazani na jiz existujici subjekt
«EndEvent»

Oznameni o odmitnuti Zadosti
«EndEvent»

Oznameni o registraci a pfidélenych kédech
«EndEvent»

Porvzeni pfijeti Zadosti
«IntermediateEvent»

Cinnosti provadé&né vydavatelem kodu - operatorem

Vygenerovani kodu, zapis do primarni evidence
«Activity»

Systém na zakladé potvrzené Zadosti vygeneruje kody.
-odkaz na Zadost
-aktivace doCasnym stavem (k odeslani SR)

Kontrola operatorem systému
«Activity»
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‘ Operator zkontroluje, zda vlozené Udaje jsou v poradku.

Odmitnuti
«Activity»

Odmitnuti registrace. Na tuto registraci neni mozné navazat, je nutné absolvovat
registraci od zacatku,

pokyn k opravé
«Activity»

Sestaveni informaci k opravé vlozenych udaji.

ZalozZeni zadosti o registraci neevidovaného subjektu
«Activity»

Evidovana smlouva
«DataObject»

Evidovana smlouva

Zadost DS
«DataObject»

Udaje v poradku?
«Gateway»
Evidence subjektu
«StartEvent»

Cinnosti provadéné systémem ARES

RZP
«DataStore»

Poskytovani udaji z ARES — Registru zivhostenského podnikani

Cinnosti provadéné hospodafskym subjektem

povéieni k registraci
«DataObject»

PoZadavek na povéfeni k registraci

Aktivace operatora HS (EO)
«Activity»

u operator(l evidovanych v systému (ulozeny hash passwordu) se neprovadi

Potvrzeni validace
«Activity»

UZivatel aktivuje link s potvrzenim registrace
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Validace/Korekce udajl Subjektem
«Activity»

‘ Oprava evidovanych udaija.

informace k opravé
«IntermediateEvent»

Informace o zamitnuti Zadosti
«EndEvent»

Oznameni o registraci a pfidélenych kédech
«EndEvent»

DT

Cinnosti provadéné Secondary repository

Secondary Repository
«DataStore»

Central repository EU

e

Cinnosti provadéné vydavatelem kodd — systémem

Odmitnuti
«Activity»

Omitnuti zadosti systém provede v pfipadé neulpiné Zzadosti nebo existujici
registrace subjektu

- v pfipadé existujici registrace subjektu doplni do tabulky

Pfenos informaci do Secondary Repository
«Activity»

‘ Sestaveni PLO nebo ULO a jejich odeslani do Secondary repository

Vytvofeni oznameni o registraci a pfidélenych kddech
«Activity»

‘ oznameni o zalozZeni subjekt(

EO (HS)
«DataStore»

‘ Udaje ekonomického subjektu

Evidence uzivatell
«DataStore»

‘ Subjekty véetné pfidélenych kodl

Ovéfeni v pofadku?

«Gateway»

Propojeni na existujici aktivni subjekt
«Activity»

‘ Propojeni na existujici aktivni subjekt
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Vygenerovani aktivaéniho linku
«Activity»

pro potvrzeni registrace

evidovany subjekt?
«Gateway»
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3.1.2.1. Registrace administratorti ekonomickych subjektu

Registrace dalSich operatorii Ekonomickych operatorti (Hospodaiskych subjektt)

Operator ES Operator systému

Regist Ovéfeni zadosti Registrace
egl race Operatorem
Operatorem ES stému

Ovéfeni v UzZivatelé
poradku systému

k vyfizeni
vygenerovani |~~~ T T T T T~
aktivaéniho linku
!
JAVAVAY
Operator ES / Operator zav odu : |
|
[
[
[

|
|

|

|

o |

Odeslani aktivagniho | — — — — _ Kakivaci _ | :

linku U

Odeslani -/ 1
aktivaéniho linku : :
[

[

) [

aktivace 1

Potvrzeni akivagniho| !
linku

Prvni zalogovani
pomoci zaslaného
odkazu

Aktivace
uZivatele

Zména stav (aktiv/deakt)

Zména stavu
uzivatele

Zména stavu
spravovaného

Zména stavu
uzivatele

Zména
stavu
uzivatele

Registrace probiha na zakladé autoregistraéniho procesu Operatora ES, pfipadné muze byt nahrazen

inicializaci operatorem systému.
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Cinnosti provadéné Operatorem ES
Registrace Operatorem ES
«StartEvent»
Zména stavu uZivatele
«IntermediateEvent»

Odeslani aktivaéniho linku
«IntermediateEvent»

Prvni zalogovani pomoci zaslaného odkazu
«IntermediateEvent»

DI

Cinnosti provadé&né operatorem systému

Odeslani aktivaéniho linku
«Activity»

‘ Systém odesle aktivacni link uzivateli.

Ovéreni zadosti
«Activity»

‘ Operator systému ovéfi proti pfedlozenym, ulozenym opravnénim

Potvrzeni aktivaéniho linku
«Activity»

‘ Uzivatel potvrdil aktivacni link

vygenerovani aktivaéniho linku
«Activity»

‘ Systém vygeneruje aktivacni link.

Zména stavu spravovaného uzivatele
«Activity»

‘ Systém zaeviduje pozadovanou zménu stavu uzivatele.

UZivatelé systému
«DataStore»

‘ Zapis do evidence uzivatel(

Ovéreni v poradku

«Gateway»

Aktivace uzivatele

«EndEvent»

Registrace Operatorem systému
«StartEvent»

Zména stavu uzivatele
«EndEvent»

Zména stavu uzivatele
«IntermediateEvent»
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3.1.3. Generovani jedine¢nych identifikatoru

v 7

3.1.3.1. Hospodarské subjekty zasilaji zadost o jedinecné
identifikatory jednotkovych baleni

TPD IDIssueing

ES - Vyrobce Vydavatel kédit Secondary
Podani Repository
***** N sadosti
P -
. P1.1 Ovéfeni zadosti | . -
Zadost Ul A =
,,,,,,,,,, ! Ulozeni !
RSN S . S

Zadost API Vi vl
° < Ovsfeniv  Zadost

Odmitnuti zadosti P1.2 Odmitnuti pofadku?

(005) zadosti

P1.3 Potvrzeni piijeti
adog zadosti
Potvizeni zadosti
(004) <

K okamzitému

____________ ‘ genemvaul
|
|
| ne
= |
Zruseni | Schvaleni objednavky
Zzadosti |
ul |
geni . ano
|
|
|
|

Zaqosti AP|

P1.6 Zruseni zadosti

|
Doy ; ¥
Odvolani zadosti ! odvolani zadosti
0§ _ _—or---ZZZIZIZI:Z
—
Uplynuti Ihity pro
odvolani
Vygenerované
Kody
P1.4 Generovani kodi %
T
i
Generovani |
ok |
. Opakované zafazeni |
Urgent ke generovani H
zpusobu 1
zpracovani —w |
chyb routert iV

P18.1 - Pfenos ———] e
informaci do Router |

|
Opakované zafazeni ‘ %
kodeslani Plenos Router
Zpracovani chyb od Ok
Routeru

P1.5 Vytvoreni

Oznameni o oznameni o
ych kodech vygenenerovanych
(co3) kodech

Lhita na
yzvednuti

D Altenativni

vyzvednuti davky

Pozadavekna
altemativni .
prevzeti kbdi P1.7 Vytvoreni
nosice

P1.8 Zaevidovani
vyzvednuti davky

Predani
davky
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Cinnosti provadé&né v ramci véech roli v systému.

¢innosti provadéné vyrobci, resp. objednatelem kodu.

Pfedani davky
«DataStore»

Datova véta davky s vygenerovanymi kédy jednotkovych baleni.

ZruSeni zadosti Ul
«DataObject»

Povéfena osoba vyrobce odvola standardni objednavku jednotkovych kédd vyrobku
do 1 pracovniho dne.

Odvolani probéhne prostfednictvim funkce systému TPD ID Issuer.

Zadost Ul
«DataObject»

Povéfena osoba vyrobce vytvofi Zzadost se vSemi nalezitostmi dle TPD v systému
TPD ID Issuer.

Odmitnuti zadosti (O05)
«EndEvent»

Potvrzeni zadosti (004)
«IntermediateEvent»

Pozadavek na alternativni prevzeti kod
«DataObject»

Pozadavek na alternativni pfevzeti kodu.

ZruSeni zadosti API
«DataObject»

Povéfena osoba vyrobce odvola standardni objednavku jednotkovych kédd vyrobku
do 1 pracovniho dne.

Odvolani probéhne prostfednictvim systému tfeti strany pfes aplikacni rozhrani.
Odvolaci zprava musi obsahovat pfidéleny konfirmacéni kod.

Zadost API
«DataObject»

Povéfena osoba vyrobce vytvofi Zzadost se vSemi nalezitostmi dle TPD v systému
treti strany.

Odvolani zadosti (0O06)
«EndEvent»

Oznameni o vygenerovanych kédech (C03)
«EndEvent»
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Cinnosti provadé&né v Secondary repository.

Router
«DataStore»

Central repository EU

Cinnosti provad&ené vydavatelem kodd

P1.1 Ovéfeni Zadosti
«Activity»

Systém zkontroluje objednavku jednotkovych kédu vyrobku.

V rdmci ovéfeni podané zadosti se zkontroluji:

- format zpravy (pokud je podana prostrednictvim API)

- povinné udaje Zadosti

- evidované udaje subjektu, véetné pfipadnych adaja (vyrobni linka, zafizeni),
podavajiciho zadost

Spravna objednavka je zafazena do dalSiho zpracovani, stav "pfijata".

Nespravna objednavka je odmitnuta (chybova zprava) a do systému TPD ID Issuer

informovan chybovym hlasenim.

P1.2 Odmitnuti Zadosti
«Activity»

Omitnuti zadosti systém provede v pfipadé neuplné zadosti nebo registrace subjektu
a v8ech jeho entit.

P1.3 Potvrzeni pfijeti zadosti
«Activity»

Systém provede potvrzeni pfijeti Zadosti pokud byla zkontrolovana, udaje ulozeny v
systému a navazany na registrované entity.

Systém vyrobci zasle konfirmaéni zpravu s Udaji pfijaté objednavky a instrukcemi k
pfipadnému odvolani objednavky.

P1.4 Generovani kédu
«Activity»

Systém vygeneruje jednotkové kddy vyrobku.

Struktura kédu jednotkového baleni odpovida pozadavkim smérnice EU a
zadavatele STC. Sklada se ze tfi zakladnich ¢asti:

Sloucit konstantu ,LESTC*, Sériové €islo, Oznac¢eni produktu
Ulozeni vyslednych kéda jednotkovych baleni do db

P1.5 Vytvofeni oznameni o vygenerovanych kédech
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Po dokonéeni generovani a ulozeni kédl vyrobkd systém zasle informacni email s
informaci o uspésSném vygenerovani kédl a rekapitulaci zakladnich dat objednavky.

P1.6 ZruSeni zadosti
«Activity»

Systém provede zruSeni zadosti a zneplatnéni celé davky a koédu v systému.

P1.7 Vytvoreni nosiCe
«Activity»

Jedinecné identifikatory se zakdduji a aplikuji na pfislusny nosic.

Aktualné systém poskytuje vygenerované koédy formou elektronického souboru
prostfednictvim API (aplikacni rozhrani) nebo GUI (uzivatelské rozhrani).

P1.8 Zaevidovani vyzvednuti davky
«Activity»

Systém zaeviduje Udaje souvisejici s pfedanim vygenerované davky kodu.

Objednatel si vyzvedne soubor s vygenerovanymi kédy vyrobku pro objednavku ve
stavu ,,odeslano”

e prostfednictvim uzivatelského rozhrani stazenim souboru u pfislusné
objednavky,
e prostfednictvim aplika&niho rozhrani z vlastniho systému.

Systém zaznamena datum a &as vyzvednuti souboru s kédy a zméni stav
objednavky na ,pfevzato®.

Soubor s kody Ize vyzvednout opakované.
Systém poskytuje aplikani rozhrani pro zjisténi stavu objednavky.

UloZeni udaju zadosti
«DataStore»

Systém ulozi data objednavky do databaze.

PFi kazdém ulozeni/aktualizaci dat vytvofi zaznam do historie objednavky a provede
aktualizaci hlavniho zaznamu objednavky.

Vygenerované kody
«DataStore»

‘ UloZeni vygenerovanych kodu do db.

Oveérfeni v pofadku?
«Gateway»

Alternativni vyzvednuti davky
«IntermediateEvent»

Lhata na vyzvednuti
«IntermediateEvent»

Lhata pro odvolani zadosti
«IntermediateEvent»

Podani zadosti
«StartEvent»

Opakované zafazeni k odeslani
«Activity»

Pokud je Router nedostupny nebo nastane jinda komunikaéni chyba, systém
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automaticky po probé&hnuti uréené Ihity znovu zasle zpravu na Router.

K opakovanému zaslani zpravy na Router mlze dojit i na zakladé manualni zmény
stavu objednavky po vyhodnoceni chyby administratorem. Objednavky ve stavu
komunikacéni chyby jsou reportovany administratorovi systému.

Opakované zafazeni ke generovani
«Activity»

Pokud je Router nedostupny nebo nastane jina komunikacni chyba, systém po
probéhnuti uréené Ihity automaticky znovu zasle zpravu na Router.

K opakovanému zaslani zpravy na Router mize dojit na zakladé manualni zmény
stavu objednavky administratorem systému poté, co byla objednavka Routerem
odmitnuta z jiného dUvodu, pokud opakovanému zaslani nebrani Zzadné jiné
skutecnosti.

Objednavky ve stavu komunikaéni chyby jsoou reportovany administratorovi
systému.

P18.1 - Prenos informaci do Router
«Activity»

Systém sestavi zpravu s kédy vyrobku pro Router a zpravu zafadi do fronty na
odeslani.

Zpravy jsou z fronty automaticky zasilany na Router.

Po uspéSném odeslani zpravy na Router systém zméni stav objednavky na
"odeslano" a zpfistupni soubor s kédy objednateli.

V pfipadé komunikaéni chyby se odeslani na Router opakuje automaticky. Na
pretrvavajici chybu je upozornén administrator systému notifikacnim mailem.

Schvaleni objednavky
«Activity»

Schvaleni objednavky je realizovano automatickym procesem. Objednavka, ktera
splfiuje vstupni kontroly, je povazovana za schvélenou, a je pfipravena pro dalsi
zpracovani, tj. generovani jednotkovych kédu baleni, pfip. pro odvolani.

Zpracovani chyb od Routeru
«Activity»

Proces feSi chyby zaslané z Routeru, kromé chyb komunikacnich.

1. Chyby dat objednavky (nekonzistence dat zjiSténa v primarnim ulozisti, napf.
deaktivovany HS)
2. Formalni chyby zpravy, pfip. sestaveni zpravy (chybny format, validace, apod.)

O chybach zaslanych z Routeru je informovan administrator systému notifikacnim
mailem.

Postup zpracovani chyb od Routeru:

Ad 1. Chyby dat objednavky

1.1. ZruSeni objednavky - administrator systému provede zménu stavu objednavky
na "zamitnuta" (objednavka k fakturaci objednateli)
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1.2. Naprava nekonzistence dat v primarnim ulozisti (objednatel)
1.3. Zalozeni nové objednavky (objednatel)

Ad2. Formalni chyba zpravy
Podle charakteru chyby probé&hne jedna z nasledujicich variant systému:

2.1 Chyba na strané Routeru / sestaveni zpravy systémem ID Issuer - po odstranéni
problému na strané Routeru / systému ID Issuer provede administrator systému
zménu stavu objednavky na "vygenerovano", systém znovu zaSle objednavku na
Router

2.2. Chyba generovani / sestaveni jednotkovych kéd( vyrobku

- Administrator systému provede zneplatnéni aktualné vygenerovanych kodl
objednavky

- Odstranéni pficiny chyby

- Administrator systému provede zménu stavu objednavky na "ke generovani", kody
jsou znovu generovany

2.3. V pripadé nebezpeéi prodleni - zneplatnéni plvodnich kédu, alternativni
generovani kodl, jejich zapis k objednavce a zména stavu objednavky na
"vygenerovano", objednavka bude znovu zaslana na Router.

Generovani Ok
«Gateway»

K okamzitému generovani
«Gateway»

Pfenos Ok
«Gateway»

Urceni zpUsobu zpracovani chyb routeru
«Gateway»
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3.1.3.2. Hospodarské subjekty zasilaji zadost o jedinecné

e

identifikatory skupinovych baleni

TPD IDIssueing
ES - Vyrobce, Distributor Vydav atel kédu Secondary Repository
@ _________ > ( ) P3.1 Oveéfeni zadosti ____%_
Podani
Zadost na Zadosi Ulozeni
Yygenerovani Nespravné udaju
ksdu vypina sadosti

Overfeni v

2 poradku?

Zzadost
Odmitnuti

Zadosti
P3.3 Potvrzeni
Zadosti
Prevzeti potvrzeni
|:> N\ Lhuta na zrueni zadosti 74
P3.6 Zruseni zadosti

ZruSeni
Zadosti

Zadost nebyla
zrusena nebo
uplynula Ihuta

P3.4 Vygenerovani
kodu

P3.5 Vytvoreni
oznameni o

Vygenerované
Kkdy

0

Oznameni o
vygenerovanych
kédech

P18.2 - Pfenos B I s

informaci do
Secondary
Repository

manualni

Cekéni na
vyzvednuti

Vyzvednuti davky .

\ T P3.8 Zaevidovani

% % vyzvednuti davky
Predani Ukonceni
davky zpracovani

Hospodarské subjekty zasilaji zadost o jedine¢né identifikatory skupinovych baleni.

Cinnosti provadéné ekonomickymi subjektu.

ZruSeni zadosti
«DataObject»

Pozadavek na zruSeni zadosti na vygenerovani kodd.

Zadost na vygenerovani kod
«DataObject»

Povéfena osoba vyrobce vytvofi zadost se vSemi nalezitostmi dle TPD.

Nespravné vyplnéna zadost
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«EndEvent»

Oznameni o vygenerovanych kédech
«IntermediateEvent»

Podani zadosti
«StartEvent»

Pfrevzeti potvrzeni
«IntermediateEvent»

Vyzvednuti davky
«IntermediateEvent»

Cinnosti provadéné centralnim dlozistém EU.

Secondary Repository
«DataStore»

Central repository EU

Cinnosti provadéné vydavatelem koda.

P3.1 Ovéreni zadosti
«Activity»

V ramci ovéfeni podané Zadosti se zkontroluji:
-povinné udaje zadosti
-evidované udaje subjektu

P3.2 Odmitnuti Zadosti
«Activity»

Omitnuti Zadosti systém provede v pfipadé nelplné zZadosti nebo registrace subjektu

P3.3 Potvrzeni zadosti
«Activity»

Systém provede potvrzeni pfijeti Zadosti, pokud byla zkontrolovana, udaje ulozeny v
systému a navazany na registrované entity.

V ramci potvrzeni je Zadateli pfedano ID pfislusné Zadosti.

P3.4 Vygenerovani kédu
«Activity»

Systém na zakladé potvrzené Zadosti vygeneruje kody.

P3.5 Vytvofeni ozndmeni o vygenerovanych kodech
«Activity»

Po uplynuti Ihaty na zruSeni, systém pfipravi oznameni o vytvoreni davky.

P3.6 ZruSeni zadosti
«Activity»

Systém provede zrusSeni zadosti na zakladé klientského pozadavku.
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P3.7 Vytvofeni nosice
«Activity»

Jedine¢né identifikatory se zakoduiji a aplikuji na pfislusny nosi¢

P3.8 Zaevidovani vyzvednuti davky
«Activity»

Systém zaeviduje Udaje souvisejici s pfedanim vygenerované davky kodu.

Predani davky
«DataStore»

Zaevidovani udajl souvisejicich s pfedanim davky.

UloZeni udaju zadosti
«DataStore»

UlozZeni udaju zadosti

Vygenerované kody
«DataStore»

UloZeni vygenerovanych kodu.

Ovéreni v poradku?
«Gateway»

Cekani na vyzvednuti
«IntermediateEvent»

Lhdta na zruSeni zadosti
«IntermediateEvent»

Ukonc&eni zpracovani
«EndEvent»

P18.2 - Pfenos informaci do Secondary Repository
«Activity»

Sestaveni datové véty a jeji pfedani na Secondary repository.
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3.1.4.1. Sprava uzivatell systému
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PodpUrné procesy

R_STCSPS_0068928

Sprava uzivateli systému

Registrujici uzivatel

ZaloZeni uZivatele v systému,

pfidéleni opravnéni

O

Registrovany uzivatel

Mail s aktivaénim
linkem

@

Altivace registrace
uZivatelem

UloZeni uzivatele ve
stavu "k aktivaci”

vygenerovani mailu s
aktuvaénim linkem
dokongéeni registrace,
altivace, uloZeni
hegla

End

Systém

k aktivaci

v

—_ 2
=

aktivni
AN,
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Cinnosti provadéné v ramci spravy uZivatelt

Cinnosti provadéné registrovanym uzivatelem

Aktivace registrace uzivatelem
«IntermediateEvent»
Mail s aktivaénim linkem
«IntermediateEvent»

Cinnosti provadéné registrujicim uZivatelem

Zalozeni uzivatele v systému, pfidéleni opravnéni
«StartEvent»

Cinnosti provadéné systémem

dokonceni registrace, aktivace, ulozeni hesla
«Activity»

Uzivatel zada heslo ke svému uzivatelskému uctu, systém dokonci registraci
uzivatele a zmeéni stav na "aktivni". UZivatel se mlze pfihlasit do systému.

UloZeni uzivatele ve stavu "k aktivaci"
«Activity»

Systém zalozi Ucet uzivatele a oznaci ho stavem "k aktivaci". UzZivatel se nem(ize
pfihlasit do systému.

vygenerovani mailu s aktivacnim linkem
«Activity»

Systém vygeneruje mail s aktivaénim linkem a zaSle ho na emailovou adresu
uzivatele. Aktivaéni link ma nastavenu expiraéni lhatu.

ZalozZeni role k uzivateli a vazby ke spravovanym HS/Z
«Activity»

Systém zalozi k uzivateli vazby na hospodarsky subjekt, pfip. zafizeni podle
zvolenych parametrd.

USER
«DataStore»

UloZeni do evidence uzivatel(

USER_EO
«DataStore»

Zapis do USER_EO
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USER_FA
«DataStore»

Zapis do USER_FA

USER_ROLE
«DataStore»

Zapis uzivatelskeé role

End
«EndEvent»
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Stavovy model

Start

ZaloZeni
objednavky

Zrugeni
objednavky
objednatelem
do1
pracovniho dne

9 -zrusena :

(7

Generovat okamzité
(Instant_Order)?

Ano (=1)

Ne (=0),
automaticke
schvaleni

2 -schvalena

Prob&hla
Ihata 1

pracovniho
dne

3 - ke generovani

Odstranéni’
chyby
generovanij

Generovani koda

Chyba
generovani? Ano

10 - chyba
generov ani

Oprava
generovani

5 - vygenerovano

Manualni
vygenerovani koda

oprava?,

Ano,
opakovani
prenosu

14 -

Opakovani
Zasanikoda  POmO
na Router
11 - odesila se na 12-
Router chyba pfi odesilani
na Router

Chyba
odesilani? Ano

Routerem —
formalni chyba
zpravy

M
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Routerem - chyba opravena?
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prevzeti

Ne, manualni
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Konec

R_STCSPS_0068928

Objednavka vygenerovani kédu jednotkovych baleni

1 - pfijata

Objednavka kéd( byla pfijata systémem ID Issuer k dal§imu zpracovani.
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10 - chyba generovani

Pfi generovani kédl vyrobku nastala chyba.
Systému stavu zajiStuje administrator systému.

11 - odesila se na Router

Probiha odesilani zpravy s kédy vyrobku na Router. V pfipadé nedostupnosti
Routeru se miiZze objednavka nachazet v tomto stavu opakované a po del$i dobu.

12 - komunikacni chyba pfi odesilani na Router

Pfi odesilani zpravy s kédy na Router nastala chyba. Router je nedostupny nebo
nastala jind komunikacni chyba.

Odeslani zpravy bude v pravidelnych intervalech automaticky opakovano.

Objednavky pretrvavajici ve stavu komunikacni chyby pfi odesilani na Router jsou
automaticky reportovany spravci systému TPD ID Issuer.

Navratové error kody z Routeru:
401 - Invalid or expired token
500 - System error

13 - odmitnuto Routerem — chyba dat objednavky

Zprava s kody vyrobku byla Routerem odmitnuta pro chybu dat. Data z objednavky
nejsou na Routeru evidovana nebo jsou nekonzistentni. Vygenerované koédy pro
danou objednavku nelze dodat. Objednavka bude zamitnuta.

Zajistéte opravu dat na Routeru a vytvoite objednavku novou.

Pfiklad datové chyby:

- hospodarsky subjekt, zafizeni nebo stroj z objednavky neni na Routeru evidovan
nebo neni aktivni,

- hospodarsky subjekt a zafizeni nebo zafizeni a stroj z objednavky nemaji na
Routeru mezi sebou vazbu.

Konkrétni typ datové chyby je uveden vzdy v detailu objednavky.

Navratové error kody z Routeru:

400 EOID_NOT_EXIST_OR_ACTIVE
400 FID_NOT_EXIST_OR_ACTIVE
400 MID_NOT_EXIST_OR_ACTIVE
400 FID_NOT_RELATED_TO_EOID
400 MID_NOT_RELATED_TO_FID

Reseni zamitnuté zpravy (pfevod do stavu zamitnuto — chyba objednatele) provadi
administrator systému.
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14 - odmitnuto Routerem — formalni chyba zpravy

Zprava s kody vyrobku byla Routerem odmitnuta pro formalni chybu.

Navratové error kody z Routeru:

400 FAILED_VALIDATION

400 INVALID_SIGNATURE

400 REQUIRED_FIELD_FAILED_VALIDATION
400 MAX_LENGTH_FAILED_VALIDATION
400 INVALID_REQUEST_FORMAT

400 INVALID_MESSAGE_TYPE

400 INVALID_INPUT_FORMAT

Systému odmitnuté zpravy zajistuje administrator systému.

2 - schvalena

Objednavka byla schvalena pro generovani kéda.

3 - ke generovani

Objednavka je pfipravena ke generovani kédl. U standardni objednavky probéhla
Ihata 1 pracovniho dne na odvolani, zrychlena objednavka je pfipravena ihned po
pfijeti.

4 - generuje se

Probiha generovani kada.

5 - vygenerovano

Kody vyrobku byly uspésné vygenerovany.

6 - odeslano

Kody vyrobku byly Uspé&Sné zaslany na Router a jsou pfipraveny k prevzeti
objednatelem.

Koneény stav pro bezchybnou objednavku v pfipadég, Ze si objednatel nepfevezme
kody.

7 - pfevzato

Kody vyrobku byly pfevzaty objednatelem staZenim souboru prostfednictvim GUI
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(uzivatelského rozhrani) nebo prostfednictvim APl (aplikaCnim rozhranim ze
systému objednatele).

Konecny stav pro bezchybnou a dokon&enou objednavku.

8 - zamitnuta

Objednavka byla zamitnuta administratorem vydavatele kédd.
Konecny stav pro objednavku odmitnutou Routerem.

9 - zruSena

Objednavka byla odvolana objednatelem ve IhGté 1 pracovniho dne. Objednavka
byla ukonéena, kody nebudou generovany.

Objednatel byl o zruSeni objednavky informovan mailem.

3.3. Aplikacni role

Uzivatelé systému jsou ve tfech urovnich aplikacnich opravnéni.
Spravce systému — ma nejvysSi opravnéni s konkrétnimi omezenimi, jako napfiklad

- omezeni zakladat objednavky kodu

- omezeni zakladat registrace z povéfeni existujiciho HS

- Zaklada pozadavky na registrace z povéreni STC

- Kontroluje a fidi proces zpracovani objednavek generovani kéd

- Ovéfuje a schvaluje pozadavky na registrace HS v systému
Spravce HS — ma opravnéni na spravu veskerych objektl spojenych s HS

- Zakladani a sprava objednavek

- Sprava registrovanych entit (HS, zafizeni, stroje, vyrobky, uZivatelé (zastupci a spravci
zafizeni) daného HS)

Spravce zarizeni
- Zakladani a sprava objednavek

- Sprava registrovanych entit (stroje a spravci (zastupci) v rozsahu spravovanych zafizeni).
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4. Aplikaéni architektura

Zakladni schéma aplikacnich komponent popisuje nasledujici obrazek.

T&T Frontend in Web browser

S ——— o1 T&T
| Repositories L1 web

] application r\

T&T Backend System

I/ \\l Usé'-‘:

[ | Registration — TPD AP E;I’llig‘g’;\uth
| API
[ ] : =

Tusey

i Dt L

Use e i
<- i maloocobchodni i

Publi Use| A prodejna i

ublic [ OO s B

Scheduler | | > Generator AP API TAT Public Interface | 0
—se f i

e T&T Frontend in Web Browser - Klientska aplikace na technologii webové aplikace.
e T&T Backend — aplikacni vrstva systému, zajistujici serverova zpracovani, komunikaci
s databazi, generovani kodl a komunikaci s okolnimi systémy. Sklada se z nasledujicich
komponent:
o Registration Api:
» Sprava registrovanych subjektu a jejich entit (hosp. subjekty, zafizeni, stroje)
= Sprava uzivatell

o Tpd.Api:
» Sprava objednavek kodl
= Audit

o Generator Api:
=  Generovani kodl vyrobku (stfedni blok identifikatoru, produktovy kod)
= Generovani kodu hosp. subjektu, zafizeni, stroja
o Public Api:
= Vychazi ze specifikace EU — Sprava registrovanych entit, sprava objednavek
kédu, uréeno pro B2B komunikaci s vyrobci a ostatnimi smluvnimi subjekty
o |IDP server (Auth Server) — komponenta systému zajistujici autentizaci a autorizaci
vSech pfistupl k systému.
o Scheduler — planova¢ pracujici s asynchronnimi udalostmi v systému
»  Spousténi generatorl kodi
» Zasilani email a notifikaci
» Zasilani zprav na router
» Zasilani flat files, PLO a ULO souborl na router
o DB - databaze ve, které jsou ukladany datové objekty systému — sprava subjektu, objednavek
kodu

Stranka 83 z 119



PFiloha &. 1 — PFiloha &. 2 - STC/010560/USDS/2023/2
R_STCSPS_0068928

5. Datova architektura

5.1. Konceptualni datovy model

Dopliikov é udaje

Kontaktni udaje ES

Stav registrace

Historizace Historizace

Historizace

0,; n n 0 n\;O

Registrovany ; . - 5
et Ekonomicky Objednavkal/zadost Davka
subjekt >——— o—
0 n 0 1 0 n

P
n 1
/ 1 ’ f } n \ \
«Ciselnik»
Typ 1 «Ciselnik» . :
ekonomického Pov éfeni Stav objednav ky| «msel'nlk»
" Typ davky
subjektu
1
n

? Faktura
Vyrobni zafizeni |
<—Historizace 5
Dok t- pl
Q 1 umr:gc i : Offline soubor z
n Offline soubor z )
evidence kodu evidencelEs
0
n n «&iselniky
Vyrobni stroj Akt itE "
systému
< Historizace
I
n
Aktivity ES v Journal aktivit subjektu/uzivatele v systému
systému
Davka Udaje davky.
Dokument - plna Dokument - plna moc k registraci

mocC

D Le]e) [ LA BTN = Dalsi idaje ekonomického subjektu - EO_ID vydané jinym vydavatelem kodu.

=T T[T AT LN Hlavni entita pro evidenci subjektd, jejich identifikator(i a dalSich udaju .
Entita je historizovana.

Faktura Udaje faktury:
e identifikace,
e vazba na Ekonomicky subjekt

kod Entita pro evidenci vygenerovanych kéda jednotkovych nebo skupinovych baleni.

Kontaktni udaje ‘ Kontaktni udaje ekonomického subjektu,
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oL EVUEFZL IS Udaje objednavky kédu:

ID objednavky,

pozadované mnozstvi,

ID faktury,

kdd pro odvolani objednavky,
F_ID,

EO_ID,

ID ekonomického subjektu.

Offline soubor z PLO/ULO export dat z evidence subjektll do secondary routeru.
evidence ES

Offline soubor z Flat file pro pfedavani do Secondary routeru
evidence kodu

Povéreni Udaje povéieni registrovat jiny subjekt.

Registrovany Udaje registrovaného uzivatele daného ekonomického subjektu:

uzivatel e email

telefon,

heslo (zasSifrované),

status (aktivni/neaktivni)

Stav faktury Stavy faktury.
«Ciselnik»

Stav objednavky Stavy objednavky:

«Ciselnik» e prijata

e schvalena

e ke generovani

e generuje se

e vygenerovano

e odeslano

e pfevzato

e zamitnuta

e zruSena

e chyba generovani

e odesila se na Router

e komunikaéni chyba pfi odesilani na Router
e odmitnuto Routerem — chyba dat objednévky

e odmitnuto Routerem — formalni chyba zpravy

Stav registrace Ciselnik stavi registrace subjektu:

Stranka 85z 119



PFiloha &. 1 — PFiloha &. 2 - STC/010560/USDS/2023/2
R_STCSPS_0068928

e nepotvrzeny
e Kkregistraci

e registruje se
e aktivni

e deaktivovany

e zruSeny

e ke kontrole a validaci HS

Typ davky Jednotkova baleni, skupinova baleni.
«Ciselnik»

Typ ekonomického  AAYGEVEICINNel[
subjektu Vyrobce
«Ciselnik» Distributor
Dovozce
Koncovy prodejce

Vyrobni stroj Evidované udaje vyrobniho stroje:
ID facility,

vygenerovany kod stroje,
vyrobce stroje,

modelové Cislo,

sériové Cislo,

pocet,

vyrobni kapacita,

Datum registrace,

datum odregistrace.

Entita je historizovana.

Vyrobni zarizeni Udaje zafizeni (facility):

e vazba na ekonomického operatora,
e adresa,

e typ zafizeni,

e zemeé,

e vygenerovany kod zafizeni,
e status,

e danové id,

e datum registrace,

e datum odregistrace,

e telefon,

Entita je historizovana.
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6. Technologicka architektura

Infrastruktura IS TPD je provozovana na platformé VMWare ve dvou datovych centrech Objednatele.
Dodavatel ma pfistup do OS (operaéniho systému) a IS TPD.

Objednatel zodpovida za spravu infrastruktury — internetové pfipojeni s SLA 99,7%, datovou sit,
ulozisté a vypocetni vykon.

6.1. Technologické vrstvy klientské aplikace

Klientska aplikace je realizovana jako tenky web klient, bézici v prostfedi webovych prohlizeca.
Aplikace je optimalizovana pro Edge, Safari a Chrome. Podporované pro webové prohlize€e jsou
Firefox
Klientska aplikace vytvofena pomoci nasledujicich technologiich:
e HTML5/CSS3
ANGULAR
SASS
DevExtreme components
WebPack

Cela klientska aplikace je automaticky stazena pfi prvni volani na lokalni PC, ze kterého uzivatel
k systému pfistupuje. S backend &asti se poté vyménuji pouze data. Pfi aktualizaci webové aplikace,
je nutné prehrat lokalné ulozeného klienta.

6.2. Technologické vrstvy aplikacniho serveru

Aplikacni server, resp. Backend je serverova aplikace bé&zici v datové centru zadkaznika
Technologicky stack aplikacniho serveru:

e Microsoft Windows Server 2016

o .Net Core Framework

e IS (additions - Application Initialisation, Url Rewrite)

e ELK Stack (Elasticsearch, Logstash a Kibana)

Aplikacni server je vytvofen pomoci nasledujicich technologiich:
o RESTful Web APIs pomoci ASP.NET Core MVC

.NET Core

AspNetCore

MS.EntityFrameworkCore

Serilog

Swagger

IdentityServer4

Technologické vrstvy databazového serveru
o Databazovy server SQL Server 2012 Enterprise.

6.3. Infrastruktura cilového systému

Systém je provozovano v reZzimu dostupnosti minimalné 99,5 % na nasledujicich prostfedcich.
Produkéni prostredi:

Name 0S IP SUBNET GATEWAY
PP WEBSERVER
Serverl Windows N/A N/A N/A
Server2 Windows N/A N/A N/A
Server3 Windows N/A N/A N/A
Server4 Windows N/A N/A N/A

Stranka 87 z 119



Pfiloha &. 1 — Pfiloha €. 2 - STC/010560/USDS/2023/2

R_STCSPS_0068928

PP APP
Server5 Windows N/A N/A N/A
Server6 Windows N/A N/A N/A
PP SQL
Server7 Windows N/A N/A N/A
Servers Windows N/A N/A N/A
PP HA Proxy Front End
Server9 Linux N/A N/A N/A
Serverl10 Linux N/A N/A N/A
Cluster N/A N/A N/A
PP HA Proxy
Serverll Linux N/A N/A N/A
Serverl?2 Linux N/A N/A N/A
Cluster N/A N/A N/A
PP ELK
Serverl3 Linux N/A N/A N/A
Serverl4 Linux N/A N/A N/A
Serverl5 Linux N/A N/A N/A
Testovaci prostiedi:
TP WEBSERVER
N/A N/A N/A
ServerTl Windows
TP SQL
ServerT2 Windows N/A N/A N/A
TP ELK + HA Proxy
ServerT3 Linux N/A N/A N/A
Management vrstva:
WSUS TP+PP
ServerT4 Windows N/A N/A N/A
ServerT5 Linux N/A N/A N/A
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Nasledujici schéma ukazuje model nasazeni jednotlivych komponent systému ve v8ech

odporovanych p

rostredich:

deployment Model nasazeni v prostiedi STC
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PRILOHA C. 3 ) )
DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Seznam poskytovanyCh SIUZED ... 91
D= il ] Tot= N o Yo ][44 U SRR 92
L SEIVICERUESK. ...ttt 94
1.1 ServiceDesk 94
1.1.1 Popis sluzby 94
1.1.2 Provozni doba sluzby 94
1.1.3 Soucinnost 94
1.2 ServiceDesk — SW Licence 94
1.2.1 Popis sluzby 94
1.2.2 Rozsah sluzby 94
1.3 HelpDesk — podpora 95
1.3.1 Popis sluzby 95
1.3.2 Provozni doba sluzby a komunikace 95
1.3.3 SLA 95
134 Soucinnost zadkaznika 95
2 ZajiStENi ProVOZU SYSEEMU .. ..ot e et e e e e e ettt a e e e eeeeanees 97
2.1 Administrace a dohled 97
211 Popis sluzby 97
2.1.2 Provozni doba sluzby 97
2.2 Bezpecnost provozu 97
221 Popis sluzby 97
222 Provozni doba sluzby 97
G I B 1o 13 (0] o] 0 ] ST PSP PP PPPPPPPPPRPTN 98
3.1 Dostupnost Systému 98
311 Popis sluzby 98
3.1.2 Definice 98
3.1.3 SLA 98
3.1.4 SERVISNi ODSTAVKY 98
3.2 Obnoveni provozu 99
3.2.1 Popis sluzby 99
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331 Popis sluzby 99
3.3.2 SLA 99
4 BUSINESS POUPOTE. ....ceiiiiiieieiiieeie ettt ettt ettt e ettt e e e eeees 100
4.1 Sluzby zvySené business podpory (Podpora pfi nab&hu systému) 100
41.1 Popis sluzby 100
4.1.2 Rozsah sluzby, vykazovani 100
5 ANOC SIUZDY ... 101

5.1 Doplfikové €innosti nezahrnuté v predmétu sluzby 101

5.11
5.1.2

Popis sluzby 101

Rozsah sluzby, vykazovani

101

Seznam poskytovanych sluzeb

Oblast sluzeb

Nazev sluzby

Struény popis sluzby

ServiceDesk

ServiceDesk

Provoz technického a programového vybaveni pro vedeni agendy
HelpDesk.

ServiceDesk — SW Licence

Zaijisténi licenci pro agendu HelpDesk.

HelpDesk — podpora

Uzivatelska podpora.

Zajisténi provozu
Systému

Administrace a dohled

Zajisténi provoznich a administrativnich sluzeb feSeni, dohled.

Bezpec€nost provozu

Bezpecnostni dohled a auditing.

Dostupnost

Dostupnost Systému

Zaijisténi stanovené ro¢ni dostupnosti Systému.

Obnoveni provozu, opravy

Reseni chybovych stav(l Systému.

Generovani kédu

Zaijisténi generovani kodu UL.

Business podpora

Podpora pfi nabéhu Systému
pfi implementaci zmén vétSiho
rozsahu

ZvySena podpora provozu pfi implementaci vétSich zmén.

Adhoc sluzby

Doplrikové Cinnosti nezahrnuté
v pfedmétu sluzby.

Poskytovani doplfikovych &innosti, nespadajicich do pfedmétu
sluzby.
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DEFINICE POJMU

Bezpecnostni incident znamena jakoukoli udalost, ktera vede, nebo muize vést, k naruseni
davérnosti, dostupnosti nebo integrity informaci, zpracovavanych v ramci projektu TPD.

Cas nahlaseni _pozadavku znamena okamzik prokazatelného nahlaSeni PoZadavku
Poskytovateli sluzby. Pro sluzby s Dobou vyfeSeni pozadavku delSi nez 24h se jedna o
zobrazeni PoZadavku v nastroji ServiceDesk. Pro sluzby s Dobou vyreSeni poZadavku kratSi
nebo rovnou 24h se jedna o okamzik telefonického pfedani PoZadavku nebo Zavady
opravnéné osobé; Cas prfedani musi byt zaznamenan s nastroji ServiceDesk. V pfipadé
nahlageni PoZadavku nebo Zavady mimo Garantovanou provozni dobu sluzby se Casem

sluzby.

Doba vyre$eni pozadavku znamena dobu, ktera uplyne od Casu nahlaseni pozadavku do
okamziku jeho vyfeSeni. VyfeSenim se rozumi odstranéni zavady a uvedeni Systému nebo
Sluzby bud' do zcela funkéniho stavu nebo do stavu umoznujiciho zménu klasifikace (snizeni
kategorie) Zavady.

Doba vyreSeni pozadavku do N-tého pracovniho dne znamena Dobu vyfeseni poZadavku
nebo zménu stavu PoZadavku na nizsi kategorii naléhavosti nejpozdéji do konce n-tého
pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaseni PoZadavku, tj. den nahlaseni pozadavku je 0.
dnem.

Dostupnost Systému znamena pomérné vyjadieni doby, po kterou byl pfislusny Systém
nebo jeho ¢ast v ramci provozni doby S/uzby dostupny, a celkové Provozni doby Sluzby.

Externi systémy jsou systémy, které nejsou ve spravé Poskytovatele a na kterych je dana
sluzba zavisla a v pfipadé jejich vypadku je SluZba nebo jeji Cast nedostupna.

Garantovana provozni_doba sluzby znamena ¢asovy rozsah, v kterém je dana Sluzba
poskytovana a sou¢asné jsou garantovany jeji provozni parametry (SLA).

HW znamena technické komponenty Systému nebo jeho &asti.
Log znamena datovou strukturu, obsahujici zaznamy o provozu informacniho systému.

Mérici _interval znamena definované obdobi pro sledovani a vyhodnocovani garantovanych
parametrl poskytovanych sluzeb. Obvykle se jedna o kalendarni meésic, parametr
Dostupnost systému je vyhodnocovan vzdy v ro¢nim intervalu.

Nahlasovatel je uzivatel Systému nebo jiny opravnény zastupce Objednatele, ktery hlasi
PoZadavek na sluzbu HelpDesk.

Nedostupnost sluzby znamena takovy stav Sluzby nebo Systému, pfi kterém nelze Sluzbu
plné vyuzivat, pfipadné se Systémem plnohodnotné pracovat z divodu vyskytu Blokujici
zavady. Nedostupnost sluzby je vzdy hodnocena ve vztahu k urCité Casti Systému (napr.
nedostupnost Sluzby na konkrétnim koncovém zafizeni neznamena vzdy globaini
nedostupnost Sluzby).

Nesplnéni dohodnuté urovné poskytovanych sluzeb znamena nedodrzeni definovanych
parametrl poskytovanych sluzeb.

Plosny vypadek znamena Vypadek, postihujici vSechny uzivatele Systému.

Pozadavek znamena obecné Zavadu, pozadavek na zménu, pozadavek na informaci,
reklamaci, pfipadné jakykoliv jiny opravnény pozadavek NahlaSovatele, oznameny na
HelpDesk, ktery vyZaduje zaevidovani.

Produkéni_provoz znamena takovy provoz Systému, kdy jsou v8echny funkcionality
nasazeny a spustény a systém je pfistupny vefejnosti (at koncovym prodejcim, nebo
vyrobcum).
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Provozni_doba sluzby znamena €asovy rozsah, ve kterém je dana SluZba poskytovana.
Provozni doba sluzby je definovana pro kazdou konkrétni Sluzbu; viz také Garantovana
provozni doba sluzby.

Reklasifikace Zavady/Pozadavku.

Zavada vySsi kategorie maze byt reklasifikovana na zavadu nizSi kategorie v nasledujicich
pfipadech:

° pokud se prokaze, ze popis zavady neodpovidal nahlaSené zavaznosti,

° pokud byla zavada odstranéna nebo jeji dopad snizen pouzitim nahradniho feseni.

V takovych pfipadech pfebira zavada parametry, platné pro novou klasifikaci, pficemz pro
vypoCet SLA je smérodatny v pfipadé reklasifikace z vy3Si kategorie na nizSi Cas nahlaseni
poZadavku a v pfipadé reklasifikace z nizSi kategorie na vy$Si €as reklasifikace pozadavku

Resitel znamena subjekt, ktery fesi PoZadavky, evidované sluzbou HelpDesk v nastroji
ServiceDesk.

SLA (Service Level Agreement) znamena dohodnutou uroven poskytovanych sluzeb
s garantovanymi parametry poskytovanych sluzeb, jako jsou napf. dostupnost a maximalni
doba odstranéni zavady u poskytované sluzby. Parametry poskytovanych sluzeb jsou
uvedeny u popisu jednotlivych sluzeb.

Sluzba znamena konkrétni &ast plnéni poskytovatele, popsanou v této pfiloze Smlouvy.

SW_znamena standardni nebo systémovy software. Jedna se napf. o operacni systémy,
ovladacge, middleware, aplikaéni SW apod.

Systém znamena souhrn veSkeré vypocetni a komunikacni techniky jako je HW, systémovy
a aplikacni SW, slouzici poskytovateli jako prostfedek pro poskytovani sluzeb systémového
feSeni, pro generovani, vydavani a spravu jedineénych identifikator ,Ul kodd“ pro tabakoveé
vyrobky a hospodarské subjekty zapojené do systému sledovatelnosti tabakovych vyrobki,
ve smyslu pozadavku stanovenych nafizenim Evropské unie (Tobacco Products Directive
EU a pfislusné implementaéni akty, dale jen ,TPD)

Vypadek je Zavada blokujici.

Zavada znamena takovy stav poskytované sluzby, ktery uzivatelim znemozni nebo omezi

pouziti této sluzby k ucelu, ke kterému je tato sluzba poskytovana. Z pohledu zavaznosti jsou
rozliSovany nasledujici Kategorie zavady:

. Blokujici — zavada, pfi niz neni poskytovana sluzba pouzitelna ve svych zakladnich
funkcich, nebo funkéni zavada zpusobujici nefunkénost Systému;

o Majoritni — zavada, kdy je poskytovana sluzba ve svych funkcich degradovana
natolik, ze tento stav vyrazné omezuje bézny provoz;

o Minoritni — zavada, ktera svym charakterem nezpusobuje blokaci a/nebo vyraznou

degradaci bézného provozu Systému, muze vSak zpusobit omezeni pouziti Systému
pro uréitou nestandardni kombinaci dat, napf. omezit funkénost Aplikace pfi
obsluze konkrétniho uzivatele.

. Ostatni — drobna zavada, ktera svym charakterem nespada do ostatnich kategorii,
neovliviiuje funkci Systému, neposkozuje data a neznamena podstatné omezeni
uzivatelskych funkci Systému ani vyznamné prodluzovani zpracovatelskych ¢asu.
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V. Servicedesk
V.1  ServiceDesk
V.1.1  Popis sluzby
Instalace a provoz technického a programového vybaveni pro vedeni agendy
HelpDesk. Zahrnuje HW, OS, pfipadnou virtualizaci a dodani a spravu aplika¢niho
SW v prostfedi Poskytovatele.
Soucasti sluzby je i moznost napojeni odpovidajiciho poctu operatoru z pracovisté
mimo lokalitu umisténi ServiceDesk, tj. umoznéni pfistupu pfes web rozhrani nebo
prostfednictvim VPN. Pocty uzivatell viz V.2.2.
Sluzba zahrnuje provozni sluzby typu aktualizace SW, patche a zalohovani.
Sluzba zahrnuje poc¢ateCni nastaveni a takové upravy nastaveni, které nevyzaduji
zasah treti strany (programové uzivatelské prizplsobeni).
V.1.2 Provozni doba sluzby
e non-stop, tj. rezim 7 x 24 (s vyjimkou planovanych odstavek pro servisni ucely)
V.1.3 Soucinnost
e spoluprace pfi implementaci a optimalizaci nastroje
e umoznéni servisnich zasahu formou planovanych odstavek
V.2 ServiceDesk — SW Licence
V.2.1 Popis sluzby
Zajisténi SW licenci produktu ServiceDesk v odpovidajicim po€tu licenci viz V.2.2.
V.2.2 Rozsah sluzby

max. 5 uZivatelskych licenci
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HelpDesk — podpora

Popis sluzby

Zajisténi uzivatelské podpory , vramci této sluzby nejsou rozliSovany konkrétni
urovné podpory at’ interni u poskytovatele, tak externi s vyuzitim tfetich stran, napft.
podpory pouzitych programovych produktd, nastroji, databazi apod.

Sluzba je koncipovana jako feSitelska, tj. pfimo poskytujici feSeni pozadavku
NahlaSovateli obvykle prostfednictvim podpory 1. drovné, v odlvodnénych
pfipadech i pfimo.

Sluzba nezahrnuje feSeni klientskych pozadavku souvisejicich s vécnym vykonem
agendy, napf. kontrola a/nebo schvalovani registrace, kontrola a /nebo schvalovani
zadosti o kddy apod.

Sluzba nezahrnuje fFeSeni pozadavku v oblasti pfistupovych prav (Access
management).

Sluzba je podminéna soucinnosti objednatele v podobé zajisténi HelpDesku 1.
urovné —viz V.3.3.

Provozni doba sluzby a komunikace
e rezim 5 x 8, tj. pracovni dny 8:00 — 16:00
V tuto dobu budou feSeny vSechny typy pozadavku, odpovidajici rozsahu sluzby.

Pozadavky budou pfedavany prostfednictvim nastroje ServiceDesk, pficemz
zalozeni pozadavku provede HelpDesk 1. Urovné.

e non-stop, tj. rezZim 7 x 24

Mimo hlavni provozni dobu (rezim 5 x 8) budou FeSeny pouze pozadavky
Nahlasovatell, informujici o zavadach maijicich pfimy vliv na plnéni SLA:

e problémy s vydavani kodu

e nedostupnost systému na urovni blokujici zavady (s vyjimkou planovanych
odstavek pro servisni ucely)

Pozadavky budou pfedavany NahlasSovatelem pfimo na sluzbu HelpDesk 2.
urovné, jejiz operatofi zajisti zapis do nastroje ServiceDesk. Pro nahlaSovani
bude vyhrazeno zvlastni telefonni Cislo, které bude zvefejnéno jen subjektim,
ktefi maji s objednatelem uzavienou smlouvu v ramci projektu TPD.

SLA
Nazev Provozni Parametr Podminka nesplnéni sluzby
sluzby doba sluzby

sluzby

Dostupnost 7x24 Prijeti Nepfijimani telefonatd po dobu 1 hodiny
HelpDesk — telefonatu s tim, Zze béhem tohoto ¢asového Useku
podpora 2. probéhne 5 a vice pokust o volani.
urovné

Soucinnost zakaznika
Zajisténi a provoz sluzby uZivatelské podpory HelpDesk 1. urovné s témito
parametry:

e provozni doba min. 5 x 8, tj. pracovni dny 8:00 — 16:00
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zodpovédnost za zalozeni pozadavku do nastroje ServiceDesk, {j. vyplnéni vSech
povinnych udaju

zakladni analyza pozadavku dle poskytovatelem pfipravenych podkladd,
odpovidajici realnym moznostem operatoru

zodpovédnost za cely Zivotni cyklus pozadavku (kontrola postupu, pfipadné
eskalace, kontrola vyfeSeni, uzavieni pozadavku apod.)

feSeni poZadavku souvisejicich s vécnym vykonem agendy
feSeni pozadavku v oblasti pfistupovych prav (Access management).
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Zajisténi provozu systému

Vi1

V1.1.1

Vi.1.2

VI.2

Vi.2.1

Vi.2.2

Administrace a dohled

Popis sluzby

Zajisténi sluzeb organizace Projektu TPD tymu poskytovatele, pravidelné schizky s
projektovym tymem objednatele, vztahujici se k poskytovanym sluzbam.

Zajisténi provoznich a administrativnich sluzeb, vztahujicich se k poskytovanym
sluzbam.

Soucinnost pro poskytovatele a/nebo provozovatele infrastruktury, tj. vrstev
technického vybaveni (HW), opera¢niho systému (OS) a virtualizaéni vrstvy.

Dohled (monitoring) chodu Systému.
Profylaktické ¢innosti, vztahujici se k poskytovanym sluzbam.

Provozni doba sluzby
e rezim 5 x 12, tj. pracovni dny 6:00 — 18:00

V tuto dobu je poskytovan aktivni monitoring, probihaji pravidelné profylaktické
kontroly chodu systému.

e non-stop, tj. rezZim 7 x 24

V ramci této doby probiha pasivni monitoring, tedy sledovani chodu systému
odpovidajicimi programovymi nastroji.

Bezpecnost provozu

Popis sluzby

Provadéni bezpeénostniho dohledu, vyhodnocovani a pravidelného auditingu:
e pravidelna kontrola bezpe&nostnich Logu

¢ vyhodnoceni identifikovanych Bezpe&nostnich incidentu

e provadéni bezpecnostnich auditt

e reportovani objednateli

e pravidelné mési¢ni poskytovani vystupl z vySe uvedenych logl a reportu.

Provozni doba sluzby
e rezim 5 x 8, {j. pracovni dny 8:00 — 16:00
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VIl.  Dostupnost
VIl.1 Dostupnost Systému
VIl.1.1 Popis sluzby
Zajisténi definované dostupnosti a spolehlivosti Systému.
VII.1.2 Definice
Dostupnost Systému se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
f-n
D =100x
D..... dostupnost [%] ve sledovaném obdobi
f.........fond Provozni doby sluzby ve sledovaném obdobi
n..... soucCet doby nedostupnosti Systému, tedy soucet Casu, kdy byl systém ve
stavu blokujici zavady; do tohoto Casu se nezapoclitdva doba predem
oboustranné odsouhlasenych servisnich odstavek, dale doba, kdy nelze
Systém vyuzivat z divodu zavady na takové Casti Systému, ktera neni ve
spravé poskytovatele, pfipadné doba prodleni v plnéni & neposkytnuti
dostatecné soucinnosti ze strany objednatele
Pozn.: Sledovanym a vyhodnocovanym obdobim je 1 pribézny rok (poslednich 12
meésich)
Vil.1.3 SLA
Nazev sluzby Provozni doba Vyhodnocované Hodnota
sluzby obdobi parametru
Dostupnost 7x24 1 prabézny rok D >=99,5%
Systému (12 mésicu)
VII.1.4 SERVISNi ODSTAVKY

Planované servisni odstavky budou realizované mimo garantovanou provozni dobu a po
vzajemné dohodé s objednatelem.

Poskytovatel informuje objednatele nejméné 10 dnl pfed kazdou planovanou servisni
odstavkou Systému delSi nez 8 hodin.

Poskytovatel informuje objednatele o planované servisni odstavce kratsi nez 8 hodin
v predstihu, odpovidajicimu charakteru a délce odstavky.
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Vil.2.1

Vil.2.2
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Popis sluzby
Obnoveni provozu, tj. odstranéni zavady.
SLA
Nazev sluzby Garantovana Parametr sluzby Hodnota parametru
provozni doba
systému
Obnoveni 5x12 Doba odstranéni 4 hodiny
provozu, pracovni dny Blokujici zavady (v rdmci garantované
odstranéni zavady | 6:00-18:00 provozni doby

Systému)

Doba odstranéni
Majoritni zavady

24 hodin

(v ramci garantované
provozni doby
Systému)

Doba odstranéni
Minoritni zavady

do 5 pracovnich dna

Doba odstranéni
Ostatni zavady

do 30 kalendarnich
dnt

VII.3 Generovani kodu

VIlL.3.1

VIL.3.2

Popis sluzby

Vygenerovani kodii v souladu s pfijatou Zadosti/Objednavkou

SLA

Nazev sluzby

Garantovana odezva

Parametr sluzby

Hodnota parametru

Generovani kodl

5x24
pracovni dny 0:00-
24:00

Vygenerovani kodU

48 hodin od pfijeti
Z4dosti

(v réamci garantované
provozni doby

Systému)
Vygenerovani kodl | 24 hodin od pfijeti
v souladu s Zzadosti | reklamace

(v réamci garantované
provozni doby
sluzby)
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VIIl.  Business podpora

VIIl.L1 Sluzby zvysSené business podpory (Podpora pri nabéhu
Systému pri implementaci zmén vétsiho rozsahu

VIIL.1.1 Popis sluzby

Tato sluZzba pfedstavuje poskytovani zvySené podpory provozu Systému v dobé
vétSich zmén jak v oblasti spravy FeSeni, tak v oblasti podpory vykonu vécnych
agend. Jedna se o doplnék ¢innosti nad ramec Cinnosti bézného provozu a
podpory tak, jak jsou definovany v pfedchozich sluzbach a pfi jejichz Cerpani
neplati omezeni uvedena u jednotlivych sluzeb. Sluzba je objednavana ve
stejném rezimu jako Adhoc sluzby.

VIIl.1.2 Rozsah sluzby, vykazovani

Maximalni objem sluzeb........................... 20 ¢lovékodntl (MD)
Nejzazsi termin vy€erpani sluzeb ............ do 6 mésicl od nasazeni zmén
VYKaZOVANT ..o vykaz prace (timesheet), podepsany

zastupcem objednatele  (princip
stejny jako Adhoc sluzeb).
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Adhoc Sluzby

IX.1

1X.1.1

1X.1.2

Doplnkové ¢innosti nezahrnuté v predmétu sluzby

Popis sluzby
Poskytovani Adhoc sluzeb na zakladé pozadavku objednatele.

Poskytovatel bude poskytovat Adhoc &innosti na zakladé pisemného zadani a
potvrzeni ,Ocenéni Adhoc sluzeb“ objednavkou.

Tyto c&innosti budou poskytovany pracovniky poskytovatele se zkuSenostmi s
provozovanym Systémem a budou zajistény projektovymi rolemi s ohledem na
charakter Cinnosti a podle provedeného zhodnoceni poskytovatele.

Rozsah sluzby, vykazovani
Maximalni objem sluzeb ...............cccceeeeeee. bez omezeni

VYKaAZOVANT ...cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee vykaz prace (timesheet), podepsany
zastupcem objednatele
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Priloha ¢. 2

Zdrojovy koéd Track and Trace (TnT) se zakladnim programatorskym
komentarem (neverejna)

Dostupna na zakladé zadosti a dle podminek stanovenych v zadavaci
dokumentaci
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PROHLASENI O ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

[DOPLNIi DODAVATEL] se sidlem: [DOPLNi DODAVATEL]
ICO: [DOPLNi DODAVATEL]

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNi DODAVATEL] soudem v [DOPLNI
DODAVATEL]

oddil [DOPLNi DODAVATEL], vliozka [DOPLNi DODAVATEL]
zastoupena: [DOPLNi DODAVATEL]

Telefonni é&islo pro zaslani SMS s kédem pro $ifrovani: [DOPLNi DODAVATEL] (dale jen
.Dodavatel)

védom si svych zavazkd v tomto prohlaseni obsazenych a s tmyslem byt timto prohlasenim
vazan, deklaruje nasleduijici:

1. UCEL PROHLASENI

1.1. Statni tiskarna cenin, s. p., RGzova 943/6, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, ICO: 00001279,
vedena u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. ALX 296 (dale jen ,Zadavatel") oznamil
odeslanim formulafe oznameni o zahajeni zadavaciho Fizeni svlj Umysl zadat vefejnou
zakazku s nazvem ,,Provozni podpora a rozvoj systému pro sledovatelnost tabakovych
vyrobka“ (STC/010560/USDS/2023) (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle zékona &. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich pFedpist (dale jen ,ZZVZ).
Dodavatel s umyslem ucastnit se Vefejné zakazky pozaduje nahled do téch Casti zadavaci
dokumentace k Vefejné zakazce, které obsahuji informace, jez Zadavatel povazuje za
divérné a vyzaduje jejich ochranu (dale jen ,Davérné informace®). Z tohoto divodu
predklada Dodavatel prohlaseni o ochrané duvérnych informaci (dale jen ,Prohlaseni*).

1.2. Ugelem Prohlageni je zavazek Dodavatele, Ze Duvérné informace dle Prohlageni pouZije
pouze zplUsobem a k Uc€elu v Prohlaseni stanovenym.

1.3. Nedohodnou-li se Zadavatel a Dodavatel jinak, Dodavatel neni opravnén nakladat s
Duvérnymi informacemi, pokud prohlaseni neni ucinné alespon v €asti specifikované v odst.
7.1 Prohlaseni.

2. DUVERNE INFORMACE

2.1. Nedohodnou-li se Dodavatel a Zadavatel jinak, jsou veSkeré informace, které byly
Zadavatelem Dodavateli poskytnuty a jsou uvedené v pfiloze &. 1 ProhldSeni povaZovany za
Duvérné informace, jejichz pouziti podléha Prohlaseni.

3. UZITi DUVERNYCH INFORMACI

3.1. VesSkeré Davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim Zadavatele a Dodavatel je
opravnén tyto uzit jen pro ucely své ucasti v zadavacim fizeni na pInéni Verejné zakazky.

3.2. Dodavatel se zavazuje zachovat duvérnost Davérnych informaci a nezpfistupnit je zadné treti
0sobé.
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3.3. Svym zaméstnancim a organum je Dodavatel opravnén DUvérné informace zpfistupnit jen v
rozsahu, v jakém je pro tu-kterou osobu nezbytné nutné, aby se s Dlavérnymi informacemi
seznamila pro ucely ucasti Dodavatele v zadavacim fizeni na zadani Vefejné zakazky. Tyto
osoby musi byt poueny o duavérném charakteru pfedavanych informaci a zavazany k
micenlivosti.

3.4. Dodavatel je opravnén zpfistupnit DUvérné informace jinym tfetim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Zadavatele anebo pfi splnéni podminek uvedenych v d&lanku 4
Prohlaseni.

4, PODDODAVATELE

4.1. Pokud Dodavatel zvazuje spolupracovat pfi pfipravé nabidky na realizaci Vefejné zakazky
a/nebo pfi eventualnim pInéni Vefejné zakazky Dodavatelem se tfetimi osobami, zavazuje se
sdilet s témito osobami (dale jen ,Poddodavatelé”) Divérné informace jen v souladu s timto
¢lankem 4 Prohlaseni.

4.2. Za Poddodavatele se povazuje jakakoliv tfeti osoba spolupracujici s Dodavatelem dle odst.
4.1 bez ohledu na to, zda:

4.2.1.spoluprace probiha v ramci konsorcia Dodavatele a takovéto tieti osoby, jehoz ¢lenové
odpovidajici Zadavateli spole€né a nerozdilné, nebo

4.2.2.spoluprace je zalozena na poddodavatelském vztahu takovéto trfeti osoby vuci
Dodavateli, nebo

4.2.3.spoluprace je zalozena na poddodavatelském vztahu Dodavatele viéi takovéto treti
0sobg, nebo

4.2.4.Dodavatel a tfeti osoba zvolili eventualni jinou formu spoluprace.

4.3. Dodavatel je povinen pro sdileni Davérnych informaci s Poddodavatelem zajistit a prokazat,

Ze:
4.3.1.Poddodavatel deklaruje vlastnim jménem a na vlastni u€et prohldSeni s v podstaté
stejnym obsahem, jako je obsah Prohla3eni; tento pfedpoklad se povaZuje za spinény,

pokud bude Zadavateli doru¢eno vyhotoveni takového prohlaseni o ochrané Davérnych
informaci podepsané osobou opravnénou zavazovat Poddodavatele; nebo

4.3.2.Dodavatel uzaviel s Poddodavatelem dohodu o ochrané informaci, na zakladé, které
budou Duavérné informace poskytnuté Dodavateli a sdilené s Poddodavatelem podléhat
ochrané i ze strany Poddodavatele za stejnych podminek, jako jsou stanoveny
ProhlaSenim; tento predpoklad se povazuje za spinény, pokud bude Zadavateli
doruceno jedno vyhotoveni takovéto dohody o ochrané informaci podepsané osobami
zastupujicimi Poddodavatele a Dodavatele.

5. SPLNENi UCELU PROHLASENI

5.1. Dodavatel se zavazuje, Ze po spinéni u€elu ProhlaSeni dle &lanku 1 anebo na pisemnou
vyzvu Zadavatele bezodkladné zni€i dokumenty ziskané od Zadavatele, jakoZ i jakékoliv
kopie, které v souvislosti s pInénim pfedmétu a ucelu Prohlaseni pofidil.

6. PORUSENi POVINNOSTI
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6.1. Dodavatel odpovida za poruseni povinnosti pro nakladani s D0vérnymi informacemi dle
¢lanku 3 Prohlaseni, které zplsobil jeho Poddodavatel, jako by toto poruseni zplsobil sam
Dodavatel. V pfipadé, ze Poddodavatel predlozil Zadavateli prohlaseni dle odst. 4.3.1
Prohlaseni, odpovidaji za porudeni ProhlaSeni Dodavatel i Poddodavatel spole¢né a
nerozdilné.

6.2. PoruSi-li Dodavatel jakoukoliv povinnost dle ¢lanku 3 anebo 4 anebo 5 Prohlaseni, vznikne
Zadavateli pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty Dodavatelem ve vysi 1.000.000 K¢ za
kazdé poruseni takové povinnosti, Dodavatel ma povinnost smluvni pokutu zaplatit ve lhté a
zpUsobem stanovenymi v pisemné vyzvé Zadavatele k zaplaceni smluvni pokuty.

6.3. Povinnost Dodavatele zaplatit smluvni pokutu dle ProhlaSeni se nedotyka naroku Zadavatele
na nahradu $kody zplUsobené porusenim povinnosti, ktera ke vzniku naroku na smluvni
pokutu vedla, a to v plné vysi.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Povinnost chranit Davérné informace zavazuje Dodavatele bez ohledu na pfipadny zanik
ucinnosti Prohlaseni po dobu péti (5) let od platnosti Prohlaseni. Ustanoveni o odpovédnosti
a smluvnich pokutach budou povazovana za ucinna i pro pfipady porudeni povinnosti dle
predchozi véty.

7.2. VeSkeré povinnosti vyplyvajici z ProhlaSeni pfechazeji, pokud to povaha téchto povinnosti
nevyluCuje, na pravni nastupce Dodavatele.

7.3. Kontaktni osoba Dodavatele pro komunikaci se Zadavatelem:

Jméno a pfijmeni: [DOPLNi DODAVATEL]
Adresa: [DOPLNi DODAVATEL]
Telefon: [DOPLNi DODAVATEL]
E-mail: [DOPLNi DODAVATEL]

7.4. Nedilnou soucast Prohlaseni tvofi Pfiloha €. 1 Specifikace Davérnych informaci

Dodavatel prohlasuje, Zze s obsahem Prohlaseni souhlasi a na dikaz toho k nému pripojuje svuij
podpis.

Dodavatel

V [DOPLNi DODAVATEL] dne [DOPLNi DODAVATEL]

[DOPLNi DODAVATEL]

PRILOHA &. 1 Specifikace Davérnych informaci

Duvérné informace jsou veSkeré nasledujici skuteénosti, informace a dokumenty:
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- Zdrojovy kéd Track and Trace (TnT) se zakladnim programatorskym komentarem
(pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace k Verejné zakazce)
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*Predpokladané Celkova cena v Ké
Polozka Nazev slusb Jednotka Cena v K¢ bez DPH mnozstvi po bez DPH vynasobena
¢. y za jednotku dobu trvani predpokladanym
smlouvy mnozstvim
Cena Sluzeb podpory die €l. Il i
1 odst. 1 Navrhu smlouvy meésic - K& 48 K&
dle ¢l. V. odst. 1 Navrhu smlouvy
Cena poskytovani Adhoc
5 slyzeb dle €l. Il odst. 2 a XIil &loveékohodina LK 3392 ) -
Navrhu smlouvy K¢e
dle ¢l. V odst. 2 Navrhu smlouvy
Celkova nabidkova cena pro ucely hodnoceni (K¢ bez DPH): - Ké

Ucastnik vyplni pouze Zluté vyznacené
buriky.

* Pfedpokladané mnoZstvi je stanoveno pouze jako orientacni a slouzi pouze pro tcely hodnoceni nabidek. Zadavatel neni povinen
predpokladané mnoZzstvi po dobu trvani smlouvy odebrat a v ramci prubéhu trvani smlouvy bude pinéni probihat dle aktualnich

potireb zadavatele.
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KRYCI LIST NABIDKY

Vefejna zakazka zadavana v otevieném nadlimitnim Fizeni dle zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu

,»Provozni podpora a rozvoj systému pro sledovatelnost

Nazev: tabakovych vyrobki*
Zakladni identifikacni udaje
Zadavatel
Nazev: Statni tiskarna cenin, s. p.
Sidlo: RGzova 943/6, Nové Mésto,110 00 Praha 1
ICO: 00001279
Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel
Kontaktni osoba: Mgr. Zuzana Drahokoupil Senoldova
E-mail: senoldova.zuzana@stc.cz
Ugastnik zadavaciho fizeni
Nazev: [VYPLNi UCASTNIK]
Sidlo: [VYPLNi UCASTNIK]
Korespondenéni adresa: [VYPLNI UCASTNIK]
130, DIG: [VYPLNI UCASTNIK]
Tel.: [VYPLNI UCASTNIK]
E-mail: [VYPLNI UCASTNIK]
Osoba opravnéna za ucastnika jednat: [VYPLNI UCASTNIK]
Kontaktni osoba: [VYPLNI UCASTNIK]
Tel : [VYPLNI UCASTNIK]
E-mail: [VYPLNI UCASTNIK]
Identifikator datové schranky: [VYPLNi UCASTNIK]
Maly nebo stfedni podnik: ANO / NE
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CESTNE PROHLASENI O SPLNENi ZAKLADNIi ZPUSOBILOSTI

Nazev veiejné zakazky:

,»Provozni podpora a rozvoj systému pro sledovatelnost tabakovych

vyrobku“
Nazev uéastnika (vé&. pravni formy): [VYPLNI UCASTNIK]
Sidlo: [VYPLNI UCASTNIK]
ICO: [VYPLNI UCASTNIK]

Jako osoba opravnéna jednat jménem ¢i za vySe uvedeného ucastnika timto prohlasu;ji
mistoprisezné, Zze vysSe uvedeny uUcCastnik predmétné verejné zakazky spliuje zakladni
zpusobilost ve smyslu § 74 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve

znéni pozdéjsSich predpisu (dale jen ,,zakon*) nebot’ neni dodavatel:

a)

b)
c)
d)

e)

ktery byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k zdkonu nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi; jde-li o pravnickou osobu,
musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak zaroven kazdy Clen statutarniho
organu. Je-li Clenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi vySe uvedené
podminky splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak kazdy Clen statutarniho organu této pravnické
osoby a také osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Podava-li nabidku ¢€i Zadost o u€ast pobotka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi vySe
uvedené podminky splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

Podava-li nabidku ¢&i Zadost o u€ast pobocka zavodu €eské pravnické osoby, musi vySe uvedené
podminky splfiovat vedle vySe uvedenych osob rovnéz vedouci pobocky;

ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny darfovy
nedoplatek, a to v€etné spotfebni dané,

ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténti,

ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpec€eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

ktery je v likvidaci, bylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, byla vic¢i nému nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.
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SEZNAM VYZNAMNYCH SLUZEB
Nazev veiejné zakazky:

,»Provozni podpora a rozvoj systému pro sledovatelnost tabakovych
vyrobku“

Nazev Géastnika (v€. pravni formy): [VYPLNi UCASTNIK]
Sidlo: [VYPLNi UCASTNIK]
180: [VYPLNi UEASTNIK]

V souladu s pozadavkem zadavatele v zadavaci dokumentaci uvadim seznam vyznamnych
sluzeb:

Vyznamna sluzba

Identifikace dodavatele, ktery dané pinéni

_ [VYPLNi UCASTNIK]
poskytl:

Identifikace objednatele, kterému bylo dané

plnéni poskytnuto: [VYPLNIUCASTNIK]

Doba plnéni s pfesnosti na kalendaini mésice: [VYPLNi UCASTNIK]
Stru¢ny popis predmétu plnéni: [VYPLNi UCASTNIK]
Financni objem (celkova cena v K& bez DPH): [VYPLNi UCASTNIK]
Kontaktni osoba objednatele pro Ucéely ovéfeni [VYPLNi UCASTNIK]

uvedenych informaci (jméno, telefon a e-mail):

Pozn.: Udastnik vzdy pouzije tabulku tolikrat, kolikrat je tfeba.
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SEZNAM CLENU TYMU

Nazev veiejné zakazky:
,»Provozni podpora a rozvoj systému pro sledovatelnost tabakovych

vyrobkud“
Nazev Géastnika (v€. pravni formy): [VYPLNi UCASTNIK]
Sidlo: [VYPLNi UCASTNIK]
180: [VYPLNi UGASTNIK]

V souladu s pozadavkem zadavatele v zadavaci dokumentaci uvadim seznam ¢lenti tymu:

a) Pozice projektovy manazer

Jméno a pfijmeni fyzické osoby: [VYPLNI UCASTNIK]
Nejvyssi relevantni dosazené vzdélani: [VYPLNi UCASTNIK]
Jazykova vybavenost: [VYPLNIi UCASTNIK]

Informaci, v jakém pracovnépravnim &i jiném vztahu je dana fyzicka

osoba vig&i ugastnikovi, tj. zejména zda je poddodavatelem [VYPLNIi UCASTNIK]
ucastnika:
Délka dosavadni praxe na obdobné pozici: [VYPLNi UCASTNIK]

Seznam ziskanych relevantnich certifikata:
Kopie certifikatd pozadovanych zadavatelem musi byt | [VYPLNI UCASTNIK]
prilozeny v nabidce

Seznam vyznamnych sluzeb, ktery bude obsahovat nasledujici

udaje:

h) identifikace dodavatele, ktery dané pInéni poskytl, a uvedeni
v jaké pozici;

i) identifikace objednatele, kierému bylo dané pInéni poskytnuto;

j)  doba pInéni s pfesnosti na kalendarni mésice;

k) predmét pInéni (min. nazev informacni systému, rozsah pIinéni
apod.);

I)  kontaktni osoba objednatele pro uc€ely ovéfeni uvedenych
informaci (jméno, telefon a e-mail).

Pozn.: Udastnik vzdy pouzije tabulku tolikrat, kolikrat je tfeba.

[VYPLNi UCASTNIK]
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b) Pozice architekt / IT analytik

Jméno a pfijmeni fyzické osoby:

[VYPLNi UCASTNIK]

NejvySsi relevantni dosazené vzdélani:

[VYPLNi UCASTNIK]

Jazykova vybavenost:

[VYPLNi UCASTNIK]

Informaci, v jakém pracovnépravnim ¢&i jiném vztahu je
dana fyzicka osoba vuci u¢astnikovi, tj. zejména zda je
poddodavatelem ucastnika:

[VYPLNi UCASTNIK]

Délka dosavadni praxe na obdobné pozici:

[VYPLNi UCASTNIK]

Seznam ziskanych relevantnich certifikatu:

Kopie certifikdti poZadovanych zadavatelem musi byt | [VYPLNi UCASTNIK]

pfiloZeny v nabidce

Seznam vyznamnych sluzeb, ktery bude obsahovat

nasledujici udaje:

m) identifikace dodavatele, ktery dané pInéni poskytl, a

uvedeni v jaké pozici;

n) identifikace objednatele, kterému bylo dané p
poskytnuto;

0) doba plnéni s pfesnosti na kalendaini mésice;

p) pfedmét plnéni (min. nazev informaéni systému,

rozsah plnéni apod.);

q) kontakini osoba objednatele pro ucely ovéfeni

uvedenych informaci (jméno, telefon a e-mail).

Inéni
[VYPLNi UCASTNIK]

Pozn.: U&astnik vzdy pouzije tabulku tolikrat, kolikrét je treba.
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c) Pozice senior vyvoje a testovani (senior vyvojar)

Jméno a pfijmeni fyzické osoby:

[VYPLNi UGASTNIK]

NejvySSi relevantni dosazené vzdélani:

[VYPLNi UCASTNIK]

Jazykova vybavenost:

[VYPLNIi UCASTNIK]

Informaci, v jakém pracovnépravnim ¢&i jiném
vztahu je dana fyzicka osoba vici Ucastnikovi, {j.
zejména zda je poddodavatelem ucastnika:

[VYPLNIi UCASTNIK]

Délka dosavadni praxe na obdobné pozici:

[VYPLNi UGASTNIK]

Seznam ziskanych relevantnich certifikatu:
Kopie certifikati poZadovanych zadavatelem
musi byt pFiloZzeny v nabidce

[VYPLNIi UCASTNIK]

Seznam vyznamnych sluzeb, ktery bude

obsahovat nasledujici udaje:

r) identifikace dodavatele, ktery dané pinéni
poskytl, a uvedeni v jaké pozici;

s) identifikace objednatele, kterému bylo dané
plnéni poskytnuto;

t) doba plnéni s pfesnosti na kalendarni
meésice;

u) predmét pInéni (min. nazev informacni
systému, rozsah pInéni apod.);

v) kontaktni osoba objednatele pro ucely
ovéfeni uvedenych informaci (jméno,
telefon a e-mail).

[VYPLNi UCASTNIK]

Pozn.: Udastnik vzdy pouzije tabulku tolikrat, kolikrat je tfeba.
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d) Pozice manazer vyvoje a testovani

Jméno a pfijmeni fyzické osoby:

[VYPLNi UGASTNIK]

NejvySSi relevantni dosazené vzdélani:

[VYPLNi UCASTNIK]

Jazykova vybavenost:

[VYPLNIi UCASTNIK]

Informaci, v jakém pracovnépravnim ¢&i jiném
vztahu je dana fyzicka osoba v(ci u¢astnikovi, tj.
zejména zda je poddodavatelem ucéastnika:

[VYPLNi UGASTNIK]

Délka dosavadni praxe na obdobné pozici:

[VYPLNIi UCASTNIK]

Seznam ziskanych relevantnich certifikatu:
Kopie certifikatii poZadovanych zadavatelem
musi byt pfiloZeny v nabidce

[VYPLNIi UCASTNIK]

Seznam vyznamnych sluzeb, ktery bude

obsahovat nasledujici udaje:

w) identifikace dodavatele, ktery dané pInéni
poskytl, a uvedeni v jaké pozici;

X) identifikace objednatele, kterému bylo dané
plnéni poskytnuto;

y) doba plnéni s pfesnosti na kalendarni
meésice;

z) predmét plnéni (min. nazev informaclni
systému, rozsah pInéni apod.);

aa) kontakini osoba objednatele pro Uucely
ovéfeni uvedenych informaci (jméno,
telefon a e-mail).

[VYPLNI UCASTNIK]

Pozn.: U&astnik vzdy pouzije tabulku tolikrat, kolikrét je tfeba.
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e) Pozice konzultant

Jméno a pfijmeni fyzické osoby:

[VYPLNi UCASTNIK]

NejvySsi relevantni dosazené vzdélani:

[VYPLNi UCASTNIK]

Jazykova vybavenost:

[VYPLNIi UCASTNIK]

Informaci, v jakém pracovnépravnim ¢&i jiném
vztahu je dana fyzicka osoba vici Ucastnikovi, {j.
zejména zda je poddodavatelem ucéastnika:

[VYPLNIi UCASTNIK]

Délka dosavadni praxe na obdobné pozici:

[VYPLNi UGASTNIK]

Seznam ziskanych relevantnich certifikatu:
Kopie certifikati poZadovanych zadavatelem
musi byt pfiloZzeny v nabidce

[VYPLNIi UCASTNIK]

Seznam vyznamnych sluzeb, ktery bude

obsahovat nasledujici udaje:

bb) identifikace dodavatele, ktery dané pInéni
poskytl, a uvedeni v jaké pozici;

cc) identifikace objednatele, kterému bylo dané
plnéni poskytnuto;

dd) doba plnéni s pfesnosti na kalendarni
mésice;

ee) predmét plnéni (min. nazev informacni
systému, rozsah pInéni apod.);

ff) kontaktni osoba objednatele pro Uucely
ovéfeni uvedenych informaci (jméno,
telefon a e-mail).

[VYPLNi UGASTNIK]

Pozn.: Udastnik vzdy pouzije tabulku tolikrat, kolikrat je tfeba.

Prilohu tohoto seznamu budou tvorit
pozadovanych certifikatu dle ¢1.10.5.2 zadavaci dokumentace.

kopie

zadavatelem
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SEZNAM PODDODAVATELU

Nazev veiejné zakazky:

,»Provozni podpora a rozvoj systému pro sledovatelnost tabakovych

vyrobku“
Nazev Géastnika (vé. pravni formy): [VYPLNi UCASTNIK]
Sidlo: [VYPLNi UCASTNIK]
ICO: [VYPLNIi UCASTNIK]

1) Vsouladu s pozadavkem zadavatele uvedeném v zadavaci dokumentaci k vySe uvedené
vefejné zakazce, uvadim seznam poddodavatelli, s jejichz pomoci budu plnit predmét
zakazky.

A)

Poddodavatel [VYPLNi UCASTNIK]
se sidlem [VYPLNi UCASTNIK]
zastoupeny [VYPLNi UCASTNIK]
ICO: [VYPLNi UCASTNIK]

Druh a rozsah sluzeb, které bude poddodavatel poskytovat: ~ [VYPLNi UCASTNIK]
Procento celkovych nakladu pinéni, které bude poddodavatel realizovat: [VYPLNI
UCASTNIK]

B)

Poddodavatel [VYPLNi UCASTNIK]
se sidlem [VYPLNi UCASTNIK]
zastoupeny [VYPLNi UCASTNIK]
ICO: [VYPLNi UCASTNIK]

Druh a rozsah sluzeb, které bude poddodavatel poskytovat: ~ [VYPLNi UCASTNIK]
Procento celkovych nakladd pinéni, které bude poddodavatel realizovat: [VYPLNI
UCASTNIK]

C)

Poddodavatel [VYPLNi UCASTNIK]
se sidlem [VYPLNi UCASTNIK]
zastoupeny [VYPLNi UCASTNIK]
ICO: [VYPLNi UCASTNIK]

Druh a rozsah sluzeb, které bude poddodavatel poskytovat: [VYPLNi UCASTNIK]
Procento celkovych nakladu pInéni, které bude poddodavatel realizovat: [VYPLNI
UCASTNIK]

(Gcastnik pfida pocet poddodavateld dle potfeby)

2) Timto jako ucéastnik vySe uvedené verejné zakazky cestné prohlasuji, Zze nemam v umyslu
zadat Zadnou ¢ast uvedené vefejné zakazky Zzadnému poddodavateli.*

1V pripadé, Ze ucastnik nema v Umyslu zadat Zadnou ¢ast zakazky zadnému poddodavateli, seznam
poddodavatelu dle bodu 1) nevypliiuje a pole proskrtne.

Stranka 116 z 119




PFiloha &. 9 - STC/010560/USDS/2023/2
R_STCSPS_0068928

CESTNE PROHLASENI O STRETU ZAJMU

Nazev veiejné zakazky:
,»Provozni podpora a rozvoj systému pro sledovatelnost tabakovych

vyrobkud“
Nazev Géastnika (v€. pravni formy): [VYPLNIi UCASTNIK]
Sidlo: [VYPLNIi UCASTNIK]
18O: [VYPLNi UGASTNIK]

Jako osoba opravnéna jednat jménem ¢&i za vySe uvedeného ucastnika timto prohlasuiji
mistopfFisezné, ze vySe uvedeny Ucastnik pfedmétné vefejné zakazky neni obchodni spole¢nosti,
ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona €. 159/2006 Sb., o stretu
zajmu, ve znéni pozdéjsSich predpisi, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % ucasti spolecnika v obchodni spole¢nosti, stejné tak prohlasuji, ze vySe uvedeny
Ucastnik neprokazuje kvalifikaci v ramci dané vefejné zakazky prostfednictvim poddodavatele, ktery
by byl takovou obchodni spoleCnosti, a to vsouladu spozadavkem zadavatele uvedeném
v zadavaci dokumentaci.
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CESTNE PROHLASENI K APLIKOVANYM SANKCIM

Nazev veiejné zakazky:

,»Provozni podpora a rozvoj systému pro sledovatelnost tabakovych

vyrobkua*
Nazev Géastnika (V€. pravni formy): [VYPLNIi UCASTNIK]
Sidlo: [VYPLNIi UCASTNIK]
180: [VYPLNi UEASTNIK]

(dale jako ,ucastnik®)

Tzv. ekonomické sankce

1.

Jako osoba opravnéna jednat jménem ¢&i za Ucastnika timto Cestné prohlasuji, ze ucastnik,
v souladu s €l. 5 k Nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
nafizeni Rady (EU) &. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, neni:

a. ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou ¢&i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i
organem se sidlem v Rusku;

b. pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo Ci
nepfimo viastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismenu a) tohoto odstavce;

c. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektld uvedenych v pismenech a) nebo b) tohoto
odstavce.

Jako osoba opravnénd jednat jménem &i za Uc€astnika timto Cestné prohladuji, Ze Zzadny z
poddodavateld ucastnika, ktery bude uc€astnikem vyuzit pro plnéni smlouvy z této vefejné
zakézky, a jehoz rozsah Cinnosti a/nebo odmény pfekro€i 10 % hodnoty pInéni smlouvy, neni
subjektem uvedenym v pismenu a) nebo b) nebo c) odstavce 1 tohoto prohlaseni.

Tzv. individualni sankce

2. Jako osoba opravnéna jednat jménem ¢i za U¢astnika timto ¢estné prohlasuji, Ze Gcastnik ve

smyslu:

a. Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k &innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni ¢.
269/2014), a

b. ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich v(c&i nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem k situaci na
Ukrajiné, v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni &. 208/2014%), a

c. Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich
opatfenich vG¢i prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska,
v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni &. 765/2006"),

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢&i organem nebo fyzickou nebo pravnickou

osobou, subjektem ¢&i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze | Nafizeni €. 269/2014,
Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006.
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3. Jako osoba opravnéna jednat jménem C¢i za UcCastnika timto Cestné prohlasuji, ze zadné
finanéni prostfedky ani hospodarské zdroje nebudou pro ucely pIinéni dané vefejné zakazky,
pfimo ani nepfimo zpfistupnény fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢&i organim
uvedenym v pfiloze | Nafizeni €. 269/2014, Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni &. 765/2006
nebo v jejich prospéch.
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