Pfiloha ¢.2

Technicka specifikace

Pozadavky na rozsifeni stavajiciho komunikacniho systému HiPath 4000

Rozsifeni OSCCE pro potieby Operaéniho centra CS a infolinky 1919 a rozsiteni HiPath 4000 o IP telefony pro CU
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Lokalita Nazev technologie Pocet
GRC Praha HiPath 4000 - Budé&jovicka 7
OpenScape Contact Center Enterprise
Upgrade zV7 na V8
OSCC Enterprise V8 - Base Upgrade from Enterprise V7.0 to V8 per system license 1
OSCC Enterprise V8 - Upgrade V7.0 Enterprise to V8 per Agent license 22
Rozsiteni licenci pro potfeby Operacniho centra
OSCC Enterprise V8 - 1 Tenant License 1
OSCC Enterprise V8 - 1 User License 11
OSCC Enterprise V8 - 1 Agent Desktop License 0
OSCC Enterprise V8 - 1 Callback User License 9
OSCC Enterprise V8 - 1 Manager License 1
Rozsiteni licenci pro potreby Infolinky
OSCC Enterprise V8 - 1 User License 7
OSCC Enterprise V8 - 1 Manager License 1
CTl rozhrani pro integraci s nahrdvacim zatizenim
HiPath CAP V3.0 Advanced 10 Clients 2




Operacni centrum

IP telefony (HFA)

GRC Budéjovicka 7

UTP C5e Patchkabel 3m Sedy

OpenStage 60 1P, ice blue / lava

OpenStage Key Module 60, ice blue / lava

napajec pro OpenStage
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CU €B Kasarenska ul.

UTP C5e Patchkabel 3m Sedy

OpenStage 60 1P, ice blue / lava

OpenStage Key Module 60, ice blue / lava

napajec pro OpenStage
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cU oL Blanicka ul.

UTP C5e Patchkabel 3m Sedy

OpenStage 60 1P, ice blue / lava

OpenStage Key Module 60, ice blue / lava

napajec pro OpenStage
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Zaloha na GRC

UTP C5e Patchkabel 3m sedy

OpenStage 60 1P, ice blue / lava

OpenStage Key Module 60, ice blue / lava

napajec pro OpenStage
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Bezdratové nahlavni soupravy

GN9120 - DECT, binaural, EHS, FlexBoom, Noise-Cancelling

EHS Cable




IP telefony (HFA) HiPath ComScendo for HiPath 4000 V5 82
pro urady - cca 10 lokalit |UTP C5e Patchkabel 3m Sedy 82
OpenStage 60 1P, ice blue / lava 15
OpenStage Key Module 60, ice blue / lava 10
OpenStage 151P, ice blue / lava 67

Cenovy prehled

Cena technologie bez DPH

Cena sluzeb nezbytnych pro celkovou realizaci (projekt, montaz, oZiveni a Skoleni) bez DPH
Cena technologie a sluzeb celkem bez DPH

Sazba DPH

DPH

Cena celkem véetné DPH

Poznamky:

Centralni systém HiPath 4000 je umistén na GRC. Zajisfuje komunikaci v lokalité GRC a prostfednictvim IPT jsou pFipojeny dalsi lokality.
HiPath 4000 IPDA jsou vzdalené pfipojeny na centrélni systém na GRC v deseti lokalitach. Sou¢asné jsou do systému zapojeny dalsi tfi
systémy HiPath 4000 (jejich napojeni do JTS je v lokalité GRC). Viechny uvedené systémy jsou centralné programovany SW ProfiX.
Hovorova data jsou zpracovavany centralnim SW Ateco. V soucasné dobé je systém doplnén hlasovym systémem CIT Office. Dale je
pouZivan SW ProfiX CTl. Uvedeny systém je propojen s rozsahlym systémem Siemens na MF a nékolika CU vybavenych systémem
HiPath 3700/3800. Na centralni systém na GRC pocitdme s pfimym p¥ipojenim IPT Operaéniho centra a informaéniho centra CS.

Pracovni Operacéniho centra a infolinky se budou do systému OSCCE hl3sit tlacitkem na telefonu, nebudou mit aplikaci instalovanou na
PC.

Stdvajici ohlaSovaci zafizeni SBX s 8 porty bude pouZito i pro Operacni centrum CS a infolinku.

Soucasti dodavkybudou i licence pro CTl rozhrani pro integraci s nahravacim systémem. HW pro instalaci této komponenty nebude
zahrnut, predpoklada se instalace do virtudlniho prostfedi GRC.

Nahrdvaci systém neni sou¢ Nahrdvaci systém neni soucdsti nabidky.

Koncové IPT a pfidavné panely budou rozmistény operativné v lokalitach CS po celé CR. Cislovaci plan bude konzultovén pred realizaci s
dodavatelem. Podklady pro nastaveni sluzeb jednotlivych vnitinich linek zajisti objednatel.

SW - poZadujeme upgrade dle specifikace a rozsiteni tak, aby celkové rozsifeni systému neomezovalo programovani, vyhodnocovani
hlasového provozu a zvysujici se pozadavky na ovladani telefonl z PC.




Datova sit - dodavatel bude pfi zprovoznéni systému spolupracovat s firmou CESA, ktera pro CS zajistuje spravu datové sité CS.
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