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uzaviend podle ustanoveni § 269 odst. 2 a § 536 a nasl. zdkona ¢&. 513/1991 Sb., Obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, (ddle jen obchodni zakonik”) na zédkladé vysledku vybérového
Fizeni podle zakona &. 137/2006 Sb., zadkon o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZVZ").

I.  SMLUVNISTRANY

Ceska republika- Generalni feditelstvi cel
Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Zastoupena: brig. gen. JUDr. Ing. Pavlem Novotnym, generdlnim feditelem
Osoba opravnéna k jednani:

Adresa: Budéjovicka 7, 14096 Praha 4

IC: 71214011

Bankovni spojeni: Ceskd narodni banka, Praha 1

Cislo bank. Gétu: 1020011/0710

(dale jen objednatel)

SOFTWARE AG, s.r.o.
Na Pfikopé 958/25, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto

Zastoupena: Ing. Martina Zimmermannovd, na zdkladé pIné moci
Ing. Branislav Mikolasko, na zékladé piné moci

Adresa: Na Pfikopé 958/25, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto

IC: 45796238

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo bank. Gétu: 5031440001/2700

(dale jen dodavatel)

uzaviraji tuto smlouvu:
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II. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1) Tato smlouva se uzavird na zdkladé vyhodnocen vybérového fizeni na podlimitni vefejnou
zakézku s nazvem ,Rozéifeni projektu v oblasti procesniho fizeni”.

2) Vefejnd zakézka je realizovana v rdmci projektu Komplexnl zavedeni procesniho Fizeni a procesni
optimalizace v Celni sprévé Ceské republiky” podpofeného z Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost, oblast podpory 4.1 (registracnl &islo projektu €Z.1.04/4.1.09/59.00018). Cilem
tohoto projektu je zavedeni systému strategického pldnovéni a flzenl a zlepdeni kvality Fizeni
a managementu Celni spravy Ceské republiky (ddle jen ,CS").

3) Predmétem smlouvy je roziifeni klicovych aktivit projektu ozna¢eného vbodé 1). Pfesné
vymezeni pfedmétu této smlouvy je uvedeno v pfiloze ¢. 1, kterd je jeji nedilnou soucasti.

4) Predmét smlouvy se dale oznacuje také jen jako , dilo”.

. MiSTO, DOBA A ZPUSOB PLNEN{ ZAKAZKY

1) Mistem pInéni je: Generdlni Feditelstvi cel, Bud&jovickd 7, 140 96 Praha 4 a pracovisté Celni
spravy na Gzemi Ceské republiky.

2) Dodavatel se zavazuje, Ze zahdji prace na pfedmé&tu smlouvy neprodlené (nejpozdéji do péti dnil)
po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

3) Predmét smlouvy bude pfeddvén postupem uvedenym v bodé €. 9 ¢l 1l

4) Termin dokon&eni zakdzky je 23. srpna 2013. Dokonéenim predmé&tu smlouvy se rozumi
podepsani zavéreéného protokolu o predani a prevzeti pfedmétu smlouvy objednatelem.

5) Objednatel bude zadavat jednotlivé poZadavky na diléi pInéni resp. provedeni praci vramci
pInéni smlouvy pro stanovenou etapu plnéni prostfednictvim zakazkovych listl. Postup praci
a vysledky budou sledovény a vyhodnocovény na kontrolnich dnech.

6) Zakazkovym listem se rozumi soupis ukoll pro dil&i pInéni, resp. stanovenou etapu spoluprace,
odsouhlaseny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Navrh zakdzkového listu
pfipravuje objednatel. Obsah zakazkového listu definuji opravnéné osoby obou smluvnich stran.
Zakazkovy list musi vidy obsahovat:

a) Cislo zakazkového listu (zakdzkové listy budou gislovany vzestupnou ¢iselnou fadou),

b) nazev ukolu, resp. zadani,

¢) termin zadéni a kone¢ny odsouhlaseny termin pinéni, u sloZitéjéich a dlouhodobéjiich tkold
terminy kontrolnich dnd, konzultaci nebo dilcich pinéni,

d) jasné formulované zadani Gkolu a stanoveného cile a vysledku,

e) odpovédnou osobu (pfipadného zastupce) za dany kol ze strany objednatels,

f) maximalni cenu za provedeni viech Gkolh uvedenyeh v zakdzkovém listu

7) Kontrolni dny budou probihat v sldle objednatels, nebudell po vedlemng dohodé smluvnich
stran stanoveno jinak. PH kontrolnich dnech bude vyhodnacens plndnl tkolt uvedenych
v zakdzkovych listach, P kontrolnlm  ding se #a Geasti alpaviidnych osob  objednatele
a dodavatele provede
a) pledani protokolu s vyCtam pracka Wnotnyeh Enehimatngeh vystupl dodanych dodavatelem,
b) projednant a pfedant protokol o yyalade el testd shody pledandho vysledko dodanych praci

we zadanim,
¢) pledanl ,Protokolu o Fadndm & aplndim prevesti dils (Hpadng Dleho protokolu o Fadném
a uplndm pleveetl dita”) o jehis saifAsl (Hapl ulivalelshe & ol hilcké dokumentace,

gidrojového kidu atid ),
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V.

1) Celkové cena pfedmétu plnéni Cini: 1.080.000,-- K¢ (slovy jeden milién osmdesat tisic Korun
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d) celkové vyhodnoceni dosavadnich vysledk( a postupu praci,

e) upresnéni dalsiho postupu praci,

f) konstatovédni zda byly/nebyly Gplné/castecné spinény cile etapy a zda zjisténé rozdily proti
zadani zakladaji pravo uplatnéni smluvnich pokut,

g) body a) aZ f) budou zpracovéany formou zapisu s pfilohami, podepsany opravnénymi osobami
a archivovany v dokumentaci projektu.

Terminy kontrolnich dnl budou uréeny v zakdzkovém listu pfislusné etapy.

V rozsahu uvedeném v zakdzkovém listé bude o kazdém vystupu dodaném dodavatelem sepsan

a objednatelem podepséan ,Diléi protokol o fadném a Uplném prevzeti dila“ a to ndsledujicim

zplsobem:

a) Dodavatel pisemné objednateli oznami, Ze dany vystup je pfipraven k prevzeti. Objednatel je
povinen vystup neprodlené provérit a nejpozdéji ve |h(ité 10-ti pracovnich dnl od obdrieni
takového oznameni, resp. vodlisné dobé |hité, je li sjedndna v zakdzkovém listé, je
objednatel povinen sdélit dodavateli:

i) Ze vystup pFijima; vtakovém pfipadé objednatel souasné pfeda dodavateli pisemny
,Dil¢i protokol o fddném a Gplném prevzeti dila“ podepsany ze strany objednatele, nebo

ii) Ze ma k vystupu vyhrady nebo pripominky; v takovém pfipadé je objednatel povinen tyto
vyhrady nebo pfipominky jasné a pfehledné konkretizovat v rozdilovém protokolu
a neprodlené je dodavateli predat ke zpracovani. Dodavatel je povinen ndsledné tyto
vyhrady a pfipominky zpracovat bez zbytecného odkladu do pfislusného vystupu. Poté
budou strany postupovat dle tohoto odstavce s tim, Ze objednatel m(iZze nadéle vznaset
pouze vyhrady a pfipominky tykajici se nesplnéni vyhrad a pfipominek rozdilového
protokolu ze strany dodavatele. Cely tento postup se mizZe uplatnit i opakované aZ do
doby, kdy bude pfedmétny vystup ze strany objednatele pfijat. Pokud v3ak vyhrady
a pfipominky vznesené objednatelem doplfiuji nebo prekracuji sjednanou specifikaci
vystupu v zakdzkovém listé, nebo nesoulad vystupu se zakdzkovym listem, dodavatel
nema povinnost takové pfipominky bez dal$iho zapracovat.

iii) Jakykoli vystup bude platit za pfevzaty ze strany objednatele dnem, kdy objednatel za¢ne
vyuZivat tento vystup k jakémukoli jinému Ucelu, nez je akceptacni procedura (viz vyse).
Jakykoli vystup bude déle platit za prevzaty ze strany objednatele nasledujicim pracovnim
dnem poté, kdy objednatel nedorucil dodavateli objednatelem podepsany , Diléi protokol
o fadném a uplném prevzeti dila”, a¢ byl dle této smlouvy povinen tak udinit nebo kdy
uplynula objednateli IhGta k vyjadfeni se k predloZzenému vystupu a objednatel se v této
Ihtté k pfedlozenému vystupu nevyjadfil.

b) Pfevzetim vystupu objednatelem nebo tim, Ze vystup plati za prevzaty, plati za pfevzaté
i vSechny sluZby a vSechny produkty prace poskytnuté dodavatelem objednateli jako soucast
tohoto vystupu, nebo v souvislosti s nim.

CENA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY

¢eskych) bez DPH. DPH ¢ini 226.800,-- K¢ a cena véetné DPH ¢ini 1.306.800,-- K¢.

2) Cena uvedena v ¢l. IV. odst. 1) této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou neni moiné

pfekrodit, pokud to vyslovné neupravuje tato smlouva. Cena obsahuje veskeré ndklady
dodavatele nutné k realizaci pfedmétu smlouvy, véetné nédklad(i na cestu a ubytovani. Tato cena
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pokryva veikeré vydaje spojené s plnénim povinnosti dodavatele v souvislosti s pInénim smlouvy,
az do zaniku zdvazk( ze smlouvy.

Celkovd cena je tvofena soudtem diléich cen za jednotlivé oblasti, které jsou uvedeny v pfiloze C.
3 této smlouvy.

PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Objednatel neposkytuje zalohy. Dodané (dokonéené) dilo nebo jeho ¢asti budou fakturovany po
predani a pFevzeti bezvadného dila (nebo jeho gasti). O fadném a Gplném dokonceni a pfevzeti
dila (nebo jeho &asti) bude sepsan ,Protokol o fadném a Uplném prevzeti dila“ (nebo ,DilCi
protokol o Fadném a Uplném prevzeti dila”), ktery bude podepsadn zastupci objednatele
a dodavatele. Cena za dodany predmét smlouvy (Ci jeho Cdsti) bude fakturovana nejpozdéji do
15. dne od podpisu v pFedchozi vété uvedeného protokolu. Vysledky splnéni dil¢ich etap dila dle
této smlouvy budou objednateli pfedany v pisemné i elektronické formé. Takto predlozené
vysledky jsou nezbytnym pfedpokladem pro vznik naroku na Ghradu dil¢ich ¢asti dila.

Objednatel uhradi cenu za dodané (dokoncené) dilo Ci jeho Casti na zékladé faktury formou
bezhotovostniho prevodu na Géet dodavatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy. Faktura musi
obsahovat veikeré nalefitosti dafiového dokladu piedepsané pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis.
Piilohou bude opravnénymi zdstupci podepsany ,Protokol o fadném a Uplném prevzeti
pfedmétu dila“, pfipadné ,Dil¢i protokol o fadném a Uplném prevzeti dila“. Faktura musi
obsahovat informaci, 7e se jednd o projekt OP LZZ s uvedenim jeho ndzvu a gisla. Nebude-li
faktura splfiovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu, jak je uvedeno vyse, nebo bude-li mit jiné
zévady v obsahu, je objednatel oprdvnén ji ve Ihaité splatnosti dodavateli vrétit a dodavatel je
povinen vystavit objednateli fakturu dopinénou nebo opravenou. V pfipadé vréceni faktury
dodavateli dle piedchazejici véty se Ihita splatnosti pferusuje a nova Ihita splatnosti pocina
béset od pocatku az dnem ndsledujicim po dni, kdy byla opravena nebo doplnéna faktura
splfiujici vechny naleZitosti dle zvlastnich pravnich predpist dorucena objednateli.

Splatnost faktury &ini 30 dnii a pocitd se ode dne dorucdeni faktury objednateli. Smluvni strany se
dohodly, fe dnem Uhrady se rozumi den odepsani fakturované ¢&astky z uétu objednatele.
Objednatel neni v prodleni, uhradi-li dafiovy doklad do 15 dnt po jeho obdrZeni, ale po terminu,
ktery je na dafiovém dokladu uveden jako den splatnosti.

Faktura musi byt zaslana elektronicky — cestou datové schranky s nasledujicim parametrem: |ID
datové schranky ,Generdlni feditelstvi cel: 7puaadc.

. ODPOVEDNOST ZA VADY

Pro uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady plati ustanoveni § 560 a nésl. obchodniho zdkoniku
s tim, e objednatel je povinen ozndmit vadu dodavateli bez zbyteéného odkladu poté, kdy ji
zjistil.

Dodavatel odpovida za vady dila vzniklé nezapracovanim nebo nespravnou aplikaci prévnich
predpisd vztahujicich se k pfedmétu pinéni a predpisti upravujicich postupy pfi realizaci projektd
spolufinancovanych z OP LZZ a to aZ do uplynuti zaru¢ni doby stanovené &lankem VII., véetné

funkcionality dodanych SW néstrojii a navrzenych postupd.
4

i

]

- wi i “ T xrarey - 5

VIIL.

1)

Ho OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬂ LIDSKE ZDROJE N VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST |

www.esfcr.cz

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

ZARUCNI DOBA

Dodavatel poskytuje objednateli zéruku za soulad pfedmétu plnéni s pfislusnymi souvisejicimi
pravnimi normami, véetné funkcionality dodanych SW nastroji a navrzenych postupl po dobu
deseti let ode dne pfedani dila.

2) Zaruéni |hGta zadind plynout po ukonceni projektu a predani celého predmétu plnéni
dodavatelem a jeho prevzeti objednatelem podle €l. I, této smlouvy.
3) V pribéhu zaruéni doby budou dodavatelem odstranény bezplatné vSechny vady pfedmétu
plnéni ve lhité do 5 pracovnich dnll od nahlaseni vady dodavateli.
VIIIL. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1) Objednatel je povinen zejména:
a) seznamit dodavatele skompletni stévajici dokumentaci projektu ,Komplexni zavedeni
procesniho fizeniv CS CR*,
b) poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi zajistovani pinéni pfedmétu pinéni,
2) Dodavatel je povinen zejména:
a) poskytnout objednateli Fadné plnéni predmétu plnéni ve stanoveném rozsahu a v terminu
uvedeném v Cl. IIl. této smlouvy,
b) postupovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy sodbornou znalosti, dodriovat zdvazné
pFedpisy a podminky této smlouvy,
c) pfi zpracovani dokumentace striktné dodrZovat pravidla a poZadavky stanovené pro vedeni
dokumentace projektl financovanych ze strukturalnich fondd EU,
3) odstranit neodkladné vady vzniklé pfi plnéni pfedmétu dila po jejich nahldSeni objednatelem,

a) mit uzavfenu pojistnou smlouvu, ktera musi pokryvat pojisténi jakékoliv potenciondlné
hrozici $kody pfi pInéni pfedmétu vefejné zakdzky, vcetné ztrdty ndroku na financovani
projektu z OP LZZ, zavinéného dodavatelem.

b) za Gfelem ovéFeni plnéni povinnosti vyplyvajicich z Podminek pouZiti prostfedkl pro realizaci
projektu R.¢.: CZ.1.04/4.1.00/59.00018 (dale jen ,Podminky“) vytvofit podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady
véZici se k realizaci projektu, umoznit pribézné ovéfovani souladu Gdajl o realizaci projektu
uvddénych v monitorovacich zpravach se skutenym stavem v misté jeho realizace
a poskytnout soucinnost viem osobam opravnénym k provadéni kontroly. Témito
gprévnén\?mi osobami jsou Poskytovatel (Ministerstvo vnitra, odbor strukturalnich fond),
Ridici organ, Gzemni financ¢ni orgdny, Ministerstvo financi, Nejvy33i kontrolni urad, Evropska
komise a Evropsky uéetni dvir, pfipadné dalSi organy opravnéné kvykonu kontroly.
V pfipadé, 7e se jedna o jednorazové pofizeni majetku v maloobchodé, vy3e uvedené
ustanoveni se na tento typ nakupu nevztahuje,

c) uchovat \ie§keré dokumenty souvisejici s realizaci projektu v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy CR, zejména v souladu s § 44a odst. 8 zakona ¢. 218/2000 Sb., rozpoltova pravidla,
v platném znéni a s Pfiruckou pro Pfijemce OP LZZ. KaZdy originalni Gcetni doklad musi
obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt OP LZZ a byt oznacen Cislem projektu. V pfipadé,
7e se jednd o jednordzové pofizeni majetku v maloobchodé, vy3e uvedené ustanoveni se
na tento typ nakupu nevztahuje,
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IX.

1)

3)

d) poskytovateli (Ministerstvo vnitra, odbor strukturdlnich fondl) poskytnout neomezenou
bezplatnou licenci k uZiti prav duSevniho vlastnictvi véetnd moZnosti zcela nebo z&asti
poskytnout tfeti osobé& opravnéni tvofici soulast licence, jestlize byly pfi vzniku prav
dugevniho vlastnictvi pouZity prostiedky ze Strukturalnich fondd a to bez zbyteéného odkladu
po vzniku takovych prav,

e) dodriovat povinnou publicitu a propagaci projektu podle zévaznych pravidel obsaZenych v:

i)  Manuélu pro publicitu OP LZZ, ktery stanovuje povinné minimum publicity a vizudIni
identity projektl podporenych z OP LZZ,

ii) Manudlu vizualni identity Evropského socidlniho fondu v CR, ktery urluje zasady
spravného pouZivéni jeho loga a vlajky EU,

iii) Manudlu vizualni identity OP LZZ, ktery urtuje zasady spravného pouiivani log OP LZZ,

Upind a aktudlni znéni uvedenych dokumenti jsou dostupnd na internetovych strénkach

http://www.esfcr.cz/.

SMLUVNI SANKCE

Pro ptipad prodleni dodavatele sdoddnim celého pfedmétu smlouvy dle této smlouvy, je
dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5% z celkové ceny nedodaného
dila & jeho &asti (tj. véetné DPH) za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele suhradou ceny plnéni je dodavatel opravnén poZadovat
zaplaceni Uroku z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy (nafizeni vlady C.
142/1994 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi).

Uplatnénim smluvnich sankci neni dotlena odpovédnost za $kodu. Objednatel je opravnén
domahat se nahrady $kody pfesahujici smluvni pokutu.

X. ROZHODNE PRAVO

1)

2)

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ceskymi,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

P¥i rozhodovani ptipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztah( zaloZenych touto smlouvou,
budou mistné a vécné pfisluné soudy Ceské republiky.

XI. VLASTNICKE PRAVO KE ZHOTOVENE VECI

1)

2)

3)

4)

Smluvni strany se dohodly, Ze a do okamZiku pfedéni celého dila, specifikovaného v pfiloze €. 1.
této smlouvy, nese dodavatel nebezpeli 3kody na zhotovované véci a je jejim vylutnym
vlastnikem.
OkamZikem predani dila specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy a jeho zaplacenim, ¢i jeho
gasti a jejim zaplacenim se vylu¢nym vlastnikem dila stava objednatel.
V piipadé 7e dodané dilo ¢i jeho Cést bude autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb, ve
znéni pozdéjsich predpisl, objednatel nabyva dnem plného jeho prevzeti podle této smlouvy
do vlastnictvi licenci k uzivani predanych autorskych dél véetné dokumentace bez dalsich
poplatkil. Pravo k autorskym dilim (licence) je Casove, teritoridlné a z pohledu poétu uZivateld
neomezena. Toto ustanoveni se nevztahuje na SW nastroje, které jsou doddvany jako soucast
plnéni, a na které se vztahuji samostatna licenéni ujedndni v pfiloze &. 6 této smlouvy.
Pravo k uZiti dila (potitacového programu) a odpovidajici dokumentace dle této smlouvy vznikne
objednateli podle podminek stanovenych touto smlouvou okamzikem pfevzeti daného dila dle
6
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této smlouvy, pficemz v pfipadé, Ze objednatel nezaplati fadné a v¢as cenu za plnéni dle této
smlouvy, a to ani do 14 dni po vyzvé dodavatele, vySe uvedené prévo bude pozastaveno a bude
obnoveno Gplnym zaplacenim vedkerych splatnych faktur dle této smlouvy.

5) OkamZikem nabyti prdva na uZiti dila nabyva objednatel také prévo do dila zasahovat, a to
napfiklad upravovat jej, rozmnoZovat jej, pfekladat jej a zpracovavat jeho zdrojové kddy, a to jak
ze strany objednatele, tak ze strany jiného subjektu vybraného objednatelem, a to za ucelem
dalsiho rozvoje dila (vytvofeni novych funkcionalit anebo rozvoje &i zmény stédvajicich
funkcionalit) anebo jeho napojeni na jiné aplikace (pocitatové programy), uzivané, provozované
nebo vytvdfené objednatelem nebo jim vybranym subjektem, pfipadné funkéni propojeni
s jinymi aplikacemi uZivanymi, provozovanymi ¢i vytvafenymi objednatelem nebo jim vybranym
subjektem. S timto dodavatel vyslovné souhlasi.

XII. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

1) Veskerd sdéleni ¢inéna podle této smlouvy musi mit pisemnou formu, musi byt podepsédna
osobou opravnénou jednat jménem pfislusné smluvni strany a dorucena osobné&, doporucenou
postou, datovou schrankou nebo renomovanou kuryrni sluzbou.

2) Sdéleni budou povaZovana za dorucena vokamziku potvrzeni jejich pfijeti. Sdéleni musi byt
adresovdna statutdrnimu organu druhé strany, pfislusnému vedoucimu pracovnikovi nebo
kontaktni osobé uvedené v této smlouvé. Kontaktni osobou (osobou opravnénou jednat jménem

objednatele) pro realizaci této smlouvy je plk. Ing. Martin Brdzda, tel. 261331901, email
m.brazda@cs.mfcr.cz

za dodavatele: Ing. Branislav
branislav.mikolasko@softwareag.com

Mikolasko, tel. +420 733 163 837, email

XIII.  KONFLIKT ZAJMU

1) Podpisem smlouvy dodavatel prohlasuje, Ze on, ani Zadny jeho subdodavatel nema s ohledem
na jiné smlouvy uzaviené s objednatelem vécny konflikt zajmd ve vztahu k pInéni této vefejné
zakazky, tj. jeho vsoudasné dobé vykondvand cCinnost pro objednatele nijak neohroZuje
z vécného a formdélniho pohledu fadné pinéni této verejné zakazky.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENi

1) Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Tuto smlouvu lze ukonéit pisemnym oboustranné potvrzenym smluvnim ujedndnim podepsanym
opravnénymi zéastupci obou smluvnich stran, tj. dohodou smluvnich stran. Pfi podstatném
porudeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy miie kaidd ze smluvnich stran od smlouvy
odstoupit. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZzuje nedodrZeni termin( viz €. Il
této smlouvy, prodlenim smluvnich stran del$im neZ 30 dn( a nedodrZovani ustanoveni obecné
zavaznych predpist a pfedpisti upravujicich postupy pfi realizaci projektil spolufinancovanych
z OP LZZ.

3) Vzajemné vztahy smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici a v ni vyslovné neupravené se Fidi
pFislugnymi ustanovenimi pfislusnych obecné zdvaznych pravnich predpisd.

7
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4) Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran uvedenymiv zahlavi této smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

5) Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a kazda
ze smluvnich stran obdrZi po dvou.

6) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy dle ¢l. XV.

7) Ugastnici této smlouvy po jejim preéteni prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva
byla sepséna na zakladé pravdivych adaju, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujedndna v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

XV. PRILOHY

P¥iloha ¢&. 1 —Specifikace pfedmétu smlouvy

"

P¥iloha &. 2 - Specifikace nabizeného plnéni — metodiky poskytovani sluzeb

v

P¥iloha ¢. 3 — Tabulka pro stanoveni ceny

v

Pfiloha €. 4 — Seznam subdodavatell

v

Ptiloha & 5 — Seznam a specifikace SW ndstrojl

Piloha &. 6 — Licen&ni podminky doddvanych SW néstroji

V Praze dne %582@{5

Za dodavatele: Za objednatele:

e
Sl e e r__O-D

brig. gen. JUDr. Ing. Pavel

Ing. Martina Zimmermannova
generalni fed

Iné‘; Branislav Mikolasko

— — —
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Ptiloha & 1 - Specifikace predmétu plnéni

Specifikace predmeétu zakazky

1. Uvod

V ramci projektu ,Komplexni zavedeni procesniho fizen{ a procesni optimalizace v CS CR“ jsou
sledovany specifické cile naplnén{ GZelu projektu prostiednictvim kliCovych aktivit (KA).
V souvislosti se zku$enostmi nabytymi v priibéhu realizace projektu je moZné dosdhnout
efektivngj$ich vystupt, které budou podporovat 3irf okruh p¥ijemcti sluZeb CS. Ddle je mozné
pFispét ke zvy$eni po¢tu produktl vyuZitelnych nejen v ramci celni spravy. V této souvislosti je
pozadovano rozsffenf projektu v nasledujicich kli¢ovych aktivitach, coz povede ke zkvalitnéni

v

vystupt, dosaZeni vy33i efektivity a udrZitelnosti vystupi projektu.

Podstatna zména a rozsifeni KA se v projektu projevi v nasledujicich bodech:
1. Bude provedeno nastaveni systému monitorovani a méfeni a doplnéni do manaZerské
aplikace dvou vybranych procest.
2. Dojde k dodani 5 ks licenci. S produkty ARIS budou mit moZnost nezdvisle pracovat
véichni ¢lenové oddéleni Strategického rozvoje CS.

2. Predmét zakazky

KA¢.1,2a3-SW podpora

Cil a podstata projektu hovoif o komplexnim zaveden{ procesniho Fizeni. Pi{sluSné postupy
ametodika jsou velmi Gzce navazany na softwarovou podporu. VSechny Klicové aktivity
(strategie, procesy, méten{ vykonnosti, fizeni nakladii pomoci metodiky ABC, vzdélavani) jsou
navzajem provazany a spole¢né tvoi{ jeden celek - procesni model organizace. Nejedna se pouze
o grafické a textové znizornéni jednotlivych vystupd, ale i o jejich vzajemné provazani
a propojeni s aktualnimi daty. Konkrétné&ji se jednd o definované strategické cile, knimZ jsou
stanoveny kli¢ové ukazatele, iniciativy - ¢innosti, které vedou ke splnéni cild. Jsou stanoveny
klitové ukazatele vykonnosti, definovany zdroje dat, pfifazeni vlastnikd jak k ciliim, tak
k iniciativam. Dale jde o zmapovani a popsani jednotlivych procesii v organizaci, vytvoreni tzv.
procesni hierarchie, stanoven{ parametrii méfenti jejich vykonnosti, propojeni s datovymi prvky
ze zdrojovych databazi, monitorovani prib&hu procesl, jejich pifpadna optimalizace
a provéazani se strategickymi cili. P¥i hodnoceni procest a jejich vystupi je jednim z parametrd
finan&n{ vyjadieni jak procesu, ttvaru, tak vystupu. K tomuto slouzi KA zavedeni systému Fizeni
nakladti ABC. Vie vy$e uvedené je integrovano do softwarového néstroje ARIS, ktery umoZziiuje
vzajemné propojeni. ARIS je licencovanym softwarovym produktem. Pivodné definovany pocet
licenci vavodu projektu nebyl potvrzen (byla poZadovana 1 licence). Praxe prokazala, Ze
s produkty ARIS musi mit moZnost nezavisle pracovat vsichni ¢lenové oddéleni Strategického

v

rozvoje CS, co% zasadnim zplisobem zvysi efektivitu. V této souvislosti je potiebné dodani 5 ks

1
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licenci. Realizaci tohoto zaméru dojde k efektivnéjsimu vyuZiti systémovych néstroji k podpore
strategického a procesniho Fizeni.

Nejvyssi nabidkové cena: 480.000 K¢ bez DPH, 580.800 K¢ s DPH 21%
Vystup: 5 ks licenci:
1. ARIS Business Architect + ARIS Business Strategy + ARIS Simulator - 1ks licence

2. ARIS Business Designer + ARIS Business Strategy - 4ks licence

KA & 2 Implementace procesniho fizeni, KA ¢ 3 Im lementace méreni vykonnosti
procesii - Méfenf a optimalizace procest

Implementace procesnfho Fizeni se soustfedi na vybudovani architektury procesi a vystaveén{
procesniho modelu spoleéné se zmapovanim procesti probihajicich v organizaci. Procesem
rozumime sled na sebe navazujicich ¢innosti pfeméiujici vstupy na vystupy, pfidavajici hodnotu
z4kaznikovi. Nékteré procesy v organizaci jsou relativné malé a jednoduché, ovéem znacna cast
piedstavuje pomérné sloZity ,pracovni postup“. Procesy jsou tzv. mapovany, tedy je
zaznamenavan jejich skute¢ny priibéh podle soutasného stavu tak, jak jsou vykonavany.
Optimalizaci procesu rozumime &innost, kdy se jednotlivé (zaznamenané) Cinnosti podrobf
analyze procesu, konkrétnéji jde o: analyzu ¢asového priibéhu, analyzu logiky procesu, analyzu
produktl procesu, analyzu variant procesu, organizatni analyzu, analyzu znalosti a celkové
vyhodnoceni procesu. Déle se provede navrh opatieni na zlepSenf popfipadé zménu procesu.
Tyto &innosti jsou podpofeny méfenim procesu, tedy ziskdvanim dat z redlného béhu procesu
(jsou vyuzivany vdechny systémy a aplikace, napt. ¢as od zaevidovani podani, ptidéleni podani
ke zpracovani, jeho ptevzeti zpracovatelem, zahajen{ prace se samotnym obsahem, mnoZzstvi
a $ife pottebnych informaci k jeho zpracovéani, pripadné subdodavky jinych Gtvari atp.). V ramci
definice parametrd a cili proces bude provedena implementace dal3ich ukazateli méfeni
vykonnosti procesi. Sou¢asné dojde k méFeni vybranych procesi tak, aby efektivnéji naplitovaly
ukazatele vykonnosti a cile, které maji spliiovat. Problematika méfeni vykonnosti a optimalizace
procesii je pomérné sofistikovand zaleZitost, pfi které je nutné disponovat nejen piislusnou
metodikou a SW ndstroji, ale rovnéZ znaénymi zkuSenostmi. V této souvislosti se oproti
ptivodnim predpokladiim prokazalo zpracovan{ systému monitorovani a méteni a doplnéni do
manazerské aplikace (aplikace pro zobrazovani a reportovani ziskanych vystupl ve formé
prehledd, tabulek, grafi a dalSich nadefinovanych ukazateli s moznosti zobrazeni integrovanych
Gdajti za organiza¢ni celek se schopnosti postupného rozpadu do detailniho zobrazeni jednotky)
daldich dvou vybranych procesd jako nezbytné. Jednim z divoddl je rovnéz architektonické
rozélenéni procesdi, kdy je nutné analyzovat a integrovat nékolik oblasti soutasné (oblast
proces - procesy - subprocesy). Naplnénim predmétného zdméru dojde k roz8iteni cilové
hodnoty métenf vybraného procesu o dalsi dva procesy.

Jedna se o procesy definované vedenim projektu jako procesy, které jsou nejslabsim mistem
v procesnim modelu CS. Tedy zejména maji Siroky dopad do fungovani CS.. Konkrétné jde o
méFeni procest spravy pifjmi a vyméiovani SPD.

o .
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Rozpocet: 600 000 K¢ bez DPH, 726 000 K¢ s DPH 21%

Vystup: Dva méfené procesy (proces spravy pi{jmt a proces vyméiovani SPD).
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Priloha €. 2 - Specifikace nabizeného plnéni
- metodiky poskytovani sluzeb

PODROBNY A UPLNY POPIS A SPECIFIKACE NABIZENEHO PLNENi

Nase chapani vychozi situace

Predmétem verejné zakazky je realizace projektu ,Rozsifeni projektu v oblasti procesniho fizeni“
(dale jen ,Projekt“), ktery je rozsifenim klicovych aktivit projektu ,,Komplexni zavedeni procesniho
Fizeni a procesni optimalizace v Celni spravé Ceské republiky* financovaného z Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,OP LZZ“). Registracni Cislo projektu je
CZ.1.04/4.1.00/59.00018.

Cilem tohoto Projektu je prostfednictvim rozsireni zakladniho projektu dosahnout efektivnéjsich
vystupll, které budou podporovat $ir§i okruh pfijemct sluZzeb CS a tim prispét ke zvySeni poctu
produktt vyuzZitelnych nejen v ramci celni spravy, ke zkvalitnéni vystuptl, dosazeni vyssi efektivity a
udrzitelnosti vystup( projektu. V této souvislosti je pozadovano rozsifeni projektu v nasledujicich
kliCovych aktivitach:
» nastaveni systému monitorovani a méfeni a doplnéni do manaZerské aplikace dvou vybranych

procesu:

»w proces Spravy prijmu

» proces Vymérovani SPD

» dodani 5 ks licenci produkt ARIS tak, aby mohli nezavisle pracovat vsichni clenové oddéleni
Strategického rozvoje CS:

» ARIS Business Architect + ARIS Business Strategy + ARIS Simulator - 1ks licence
» ARIS Business Designer + ARIS Business Strategy - 4ks licence

Shrnuti pristupu Uchazece k realizaci Verejné zakazky

Uchaze€ v ramci realizace Projektu nabizi navazani na kvalitni vystupy projetu ,Komplexni zavedeni
procesniho Fizeni a procesni optimalizace v Celni spravé Ceské republiky* s vyuZitim jiz zavedenych
postupl a metodik a s vyuzitim jiZ implementovanych nastroju pro podporu procesniho fizeni a
méreni a monitorovani vykonnosti procesu.

V ramci tohoto Projetu Uchaze¢ nabizi realizaci téchto vystupu:

» Implementace rozsifeni méreni vykonnosti procesu

» Dodavka dodatecnych nastroji SW podpory procesniho fizeni
Implementace rozsireni méreni vykonnosti procesut

Cil

» Provést analyzu a popis proces Sprava prijma a Vymérovani SPD

» Provést analyzu informaénich systémé CS CR a moznosti jejich vyuZiti pro méFeni vykonnosti
procesu,

» Implementovat méfeni vykonnosti procest,
» Rozsifit Manazerskou aplikaci o mérené procesy,
» Aktualizovat metodiku méreni vykonnosti procesu,
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Struéna specifikace postupu

Uvodem této projektove aktivity se Uchaze& formou pracovnich setkani (workshop) seznami detailné
s problematikou procest Sprava piijma a Vymérovani SPD. Na zakladé seznameni se s problematikou
téchto procest bude provedeno namodelovani priibéhu jejich vykonu ve formé EPC diagraml se
zaméfenim se na identifikaci informacnich systémd, které podporuji vykonavani téchto procesl, na
klicové uzivatele, metodiky a spravce téchto informaénich systému. Dale se v ramci analyzy a
popisu procest identifikuji klicové ukazatele, které jsou sledovany a pozadavky na vizualizaci

mérenych hodnot.

Daléim krokem je provedeni detailni analyzy identifikovanych informaénich systémd, predevsim z
hlediska jejich datovych struktur a obsahu informaci, které je mozné vyuZit pfi monitorovani a
méfeni analyzovanych a popsanych procest nebo jejich Casti. Dostupnost zdroju dat bude
analyzovana vzhledem k moznosti jejich vyuziti pro méfeni vykonnosti v kontextu planovanych
systémovych zmén v CS CR a zajisténi jejiho dlouhodobého rozvoje. Dale Uchazec provede samotnou
Implementace méreni vykonnosti analyzovanych a popsanych procestl. Na zavér bude Uchazecem

aktualizovana dokumentace popisujici metodiku méfeni vykonnosti proces(.

Pozadavky na soucinnost

» Uzka spoluprace vybranych pracovnik(i Zadavatele (zejména vedoucich, odbornych pracovniki
CS a pracovnik( ICT) v pribéhu realizace této casti Projektu a jejich Gcast na pracovnich
schiizkach dle harmonogramu Projektu.

» Poskytnuti veskeré dokumentace a podklad(i pro potieby této Casti Projektu, predeviim
dokumnetace z ptvodniho projektu JKomplexni zavedeni procesniho Fizeni a procesni

.

optimalizace v Celni spravé Ceské republiky® v editovatelné podobé.

» Poskytnuti pfistupovych opravnéni umozAujici uzivani i konfiguraci systému ARIS PPM, ARIS
MAshZone, ARIS Business Server a dalsi.

Spoluprace Zadavatele pfi zajisténi potfebnych dat ze sougasnych informanich systéma
Zajisténi priméfené Casové odezvy pii predavani pozadovanych podkladd (3 dny od vyzadani)
Zabezpeteni moznosti konzultaci s dodavateli stavajicich informa&nich systému

Zabezpedeni pfimérene kapacity dodavateltl stavajicich informacnich systému ve fazi
implementace.
» Dodr¥ovani projektovych pravidel a metodiky ze strany zaméstnancl Zadavatele

v v v v

» Postupna akceptace vystupl této projektové &asti pracovniky Zadavatele
Vystupy

» popis mérenych procest ve formé EPC diagramt

» roziifeni implementace systému pro méfeni vykonnosti dvou dodate&nych procest,

» rozéifeni implementace manazerské aplikace poskytujici vizualni vystupy pro potreby
managementu (reporty, dynamické ukazatele ve formé spole¢né obrazovky s grafickymi
vystupy),

» aktualizace metodiky méfeni vykonnosti procesu.

» V nasledujicich kapitolach budou detailnéji popsany nékteré kroky realizace této projektové
aktivity.

Analyza a popis procest Sprava piijmd a Vymérovani SPD

Popis procest Celni spravy CR byl proveden v pribéhu realizace projektu ,Komplexni zavedeni
procesniho fizeni a procesni optimalizace v Celni spravé Ceské republiky” (dale je ,plvodni
projekt®). V ramci tohoto projektu byl provedena analyza procestl a vytvoren a odsouhlasen popis
procesni architektury a rozdéleni jednotlivych procesii do procesnich oblasti, procest a subprocest.
Pro vybrané procesy, kde byl zkouman potencial pro optimalizaci nebo bylo implementovano méreni
vykonnosti procest byl proveden popis jejich detailniho probéhu ve formé EPC diagramd dle

Metodiky procesniho Fizeni dodané v ramci ptvodniho projektu.
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Ridici procesy

Obrazek 1 PFehledova procesni model CS CR

Ngve .pozadovalne procesy, pro které ma byt zavedeno méreni vykonnosti procesi jsou soucasti
gbla’stl procesu ,,Spra\ia prijmu a vymahani“ resp. ,Spotfebni dané® - oznaceny Cervené (viz.
C rvazek 1v!’rehledov§ procesni model CS CR). Proces ,Sprava pfijmd“ je soucasti procesniho
retezceu daésmh procest, které jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku (Obrazek 2 Rozpad oblasti
procest ,Sprava pfijmi a vymahani“). Proces ,Sprava prijm0“ : 5 j ivé
‘ A W prijmu“ se dale rozpada na je
subprocesy (viz. ) . P Jednottive

~ Proces:
rovadéni postupl v
venénim Fizeni

: * Proces: \
Spréva pokutovych bloku >)

i=d|

Obrazek 2 Rozpad oblasti procest ,,Sprava prijmG a vymahani*
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Obrazek 3 Detailni rozpad procesu ,,Sprava pFijmG“ na subprocesy

Obdobné je proveden soucasny popis procesu »Vymérovani SPD“, kter)’f’je v soucasném popisq
procesll pojmenovan ,Zajistovani vyméfovani v oblasti SPD“ (viz. Obrazek 4 Rozpad oblasti
procest ,,Spotiebni dané*)

Proces:
‘ovani povolovani v
plasti SPD

roces:
i dohledu nad
obou lihu

. Proces: 5
| Zail&tovéni mezinarodni
\wymeny informaci v oblasti
“Spotrebnich dani - ELO |

- &

Obrazek 4 Rozpad oblasti procesii ,Spotiebni dané*

Uchazet v ramci jednotlivych pracovnich schlzek s odbvpmymi. p’racovr!iky CsS provedia anal}fvzfu a
popis vyznacenych procest ve formeé EPC diagramu. Pri detfallrn analyze'se UchazeC zameri Ea
identifikaci informacnich systémd, predevSim z hlediska ’]EJICh datoyych struktur a obsahu
informaci, které je mozné vyuZzit pfi monitorovani a méfeni analyzovanych a popsanych procesu
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nebo jejich &asti. Zvolena Uroven detailu popisu bude takova, ktera je treba pro identifikaci
datovych zdrojQ pro méfeni vykonnosti procesu.

Zpracovani metodiky méreni vykonnosti procest

Pfedem je tfeba zdlraznit dilezity fakt, Ze jiz v predchozich aktivitach tohoto projektu (tedy v
aktivitach strategického respektive procesniho Fizeni) vznikne celd rada vystupl, které se stanou
kli¢ovymi vstupy pro tuto projektovou aktivitu ,,Implementace méreni vykonnosti procesu”. Pfestoze
je tedy nize popisovana pouze ¢ast metodického postupu vztahujici se primarné k této aktivité (tj.
méFeni vykonnosti procesu), bude tato vychazet (zejména na Urovi Gvodnich krokl) z existence
vystupl vytvorenych v ramci predchozich aktivit.

Metodiku méFeni vykonnosti procest lze rozdélit do dvou zakladnich fazi, které se priibézné cyklicky
opakuji. Zatimco prvni faze zahrnuje specifikaci rozsahu systému monitorovani procest a jeho
naslednou implementaci v softwarovych nastrojich ARIS PPM a ARIS MashZone, tak druha faze
zahrnuje jiz vlastni monitorovani implementovanych procesi na kazdodenni bazi s vyuzitim
implementovanych objekt (jakymi jsou klicové ukazatele vykonnosti, dimenze, apod.) a dale s
vyuzZitim standardnich funkcionalit nabizenych na Grovni systému ARIS PPM a ARIS MashZone.

Nasledujici kapitoly uvadi klicové kroky jednotlivych metodickych fazi.

Implementace méreni vykonnosti procest

Na zakladé analyzy procest, vramci které se pracovnici Uchazece seznami s problematikou
mérenych procest a provede nasledujici kroky:
» Specifikace rozsahu méreni vykonnosti procest
»w Specifikace rozsahu méFeni vykonnosti uréenych procest, zejména ve smyslu revize, prip.
doplnéni funkénich pozadavku, které jiz vyplynuly z predchozich aktivit projektu, tj. z
aktivit zavadéni strategického a procesniho fizeni
» Definice resp. revize cili na Grovni vybranych procest z hlediska méreni jejich realné
vykonnosti (vychazi se z jiz existujicich vystupl strategické resp. procesni faze projektu)
» Definice resp. revize klicovych vykonnostnich indikatorG (KPI) vybranych procest z hlediska
méfeni jejich realné vykonnosti (vychazi se z jiZ existujicich vystup( strategické resp.
procesni faze projektu)

» Definice dimenzi (tj. rozliujicich faktort) pro vybrané procesy
» Specifikace analytického a prezentacniho rozhrani

»w Specifikace (po obsahové i vizualni strance) analytického a prezentacniho rozhrani
implementovaného systému méreni vykonnosti pro uréené procesy

» Specifikace pozadovaného analytického aparatu (tj. dostupnych grafd, tabulek, atd.) pro
potreby analytickych pracovnik( CS CR

» Specifikace pozadovanych manazerskych souhrnt (tzv. ,dashboards“) pro potreby vedoucich
pracovnikl CS CR

» Specifikace poZadovanych vystupnich sestav (reporttl) pro potreby jak analytickych tak
vedoucich pracovnik( CS CR

» Analyza pripadnych potfebnych Uprav na zdrojovych systémd

»w Provedeni analyzy dostupnych zdroji dat (zdrojovych systémi) potifebnych pro
implementaci specifikovaného rozsahu méfeni realné vykonnosti procest v Gvodni fazi
zavadéni a nasledného provozovani systému pro méreni vykonnosti

» Provedeni analyzy pripadnych potfebnych Uprav na strané zdrojovych systém( (zdroju dat)
pro pokryti téch mandatornich poZadavkd vedeni CS CR na méreni vykonnosti procest, pro
ktera nebude v dané dobé existovat odpovidajici potfebna datova zakladna

» Vytvoreni datového rozhrani a provedeni Uvodni extrakce dat
» vytvofeni potfebného datového rozhrani (interface) mezi zdrojovymi systémy a systémem

ARIS PPM pro mérfeni vykonnosti procest prostfednictvim konfigurace existujicich SW
komponent (tzv. procesnich extraktor()
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» Provedeni Gvodni extrakce dat z identifikovanych zdrOJovych |T systemu

» Konfigurace systému ARIS PPM pro méfeni vykonnosti procest

» Komplexm konfigurace systému ARIS PPM pro U¢ely méreni vykonnosti vybranych procesll ve
stanoveném rozsahu dle specifikace pro Gvodni fazi zavadéni/provozovani systému

w Konfigurace tzv. procesnich fragmentu

»w Konfigurace potrebnych atribut® (procesnich, funkénich, atd.)
w Konfigurace tzv. kli¢i (procesnich, objektovych, atd.)

» Konfigurace kli¢ovych vykonnostnich indikatort (KPI)

w Konfigurace dimenzi (rozlisovacich faktor)

» Konfigurace procesmho stromu (procesni hierarchie, slouzi téZ pro Gcel nastaveni
pristupovych opravnéni v pozdéjsi fazi implementace)

Rozéifeni Manazerské aplikace o méfené procesy

taci vystupll z méfeni
V ramci plvodniho projetu byla vytvofena Manazerska aplikace pro prezen
procesd. Tato ManaZerska aplikace byla vytvorena na zakladé produktu ARIS MashZone a
zpnstupnu;e informace tykajici se pribéznych vysledkl méfeni procesu vedoucim pracovnikdm CS
CR.

7 ARIS MashZone 2.2.0,1.1537 - Windows Internet Explorer
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Obrazek 5 Manazerska aplikace

V ramci jejiho rozifeni o prezentaci méFeni procesu ,Sprava prijmu® a »Zajistovani vymerovani v
oblasti SPD* Uchaze¢ provede nasledujici kroky:

» Vytvoreni analytického a prezentacniho rozhrani

» Kompletni konfigurace pozadovaného rozhrani (jak analytického, tak prezentacniho
charakteru) dle stanovené specifikace

» Konfigurace pozadovanych analytickych pohledu
» Konfigurace pozadovanycj manazerskych souhrnl (dashboards)
» Specifikace pozadovanych vystupnich sestav (reportd)
» Otestovani systému pro méfeni vykonnosti procesti a provedeni (vodniho importu dat
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» Otestovani nakonflgurovaneho systému ARIS PPM (vC. jak analyhckeho tak prezentacéniho
rozhrani) - na Grovni vyvojového prostredi

» Provedeni tvodniho importu dat (na zakladé predem provedené extrakce zdrojovych dat) do
systému méfeni vykonnosti procest)

» Uvedeni systému pro méFeni vykonnosti procest do rutinniho provozu

» Nastaveni pravidelného automatizovaného exportu dat ze zdrojovych systém( a jejich
nasledny import do systému pro méreni vykonnosti procest

» Nastaveni uiivatelskych actd (prihlasovaci jméno/heslo, ap.), uiivatelsk)’/ch skupin a

pnstupovych opravnéni k analytickému a prezentacmmu rozhrani systému méreni vykonnosti
procest) dle zadané specifikace vedeni CS CR

» Predani provozu systému spravci Manazerské aplikace

Aktualizovat metodiku méreni vykonnosti procest

V ramci plvodniho projetu byla vytvofena metodika méreni vykonnosti procesl, ktera obsahuje
popis nastaveni systému ARIS PPM i nastaveni ManaZerské aplikace. V ramci této aktivity Uchazec
aktualizuje existujici dokumentaci (metodiku) méreni vykonnosti procesi. Uchaze¢ se zaméfi
predevsim na:

» aktualizaci dokumentace systému méreni vykonnosti procest, v€. zpusobu prace s analytickym
a prezentacnim rozhranim a prace s datovymi zdroji, dojde-li ke zménam
» aktualizace uzivatelské dokumentace k Manazerské aplikaci, bude-li zménéno jeji pouzivani

» aktualizace provozni dokumentace, byla-li vytvorena a pokud doSlo ke zméné provoznich
postupl

Dodavka dodateénych nastroji SW podpory procesniho fizeni

Cil

Cilem této etapy je dodat licence v¢. souvisejici dokumentace ARIS Platform pro potfeby Projektu
vC. poskytnuti pozadované Grovné podpory.

Stru¢na specifikace postupu

Pfedmétem této faze je dodavka integrovaného softwarového feseni v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace pro podporu:

» strategického fizeni,

» procesniho fizeni,

Soucasti dodavky vedle dodavky licenci i pripadné souvisejici dokumentace. Vzhledem k tomu,
predmétem dodavky je rozsifeni licenci existujiciho SW, ktery je v CS CR jiz zaveden, tak neni tieba

provadét , testovani a predani reseni do rutinniho provozu. Dodavané produkty jsou jiz zaclenény do
IT architektury CS CR a IT architektury resortu MF CR.

Dodany integrovany systém ARIS Platform bude poskytovat podporu pracovnikim CS CR plné
v souladu s metodikami navrzenymi a zavadénymi v ramci tohoto Projektu. V ramci souvisejicich
etap tohoto Projektu Uchaze¢ zajisti integraci stavajicich (procesnich) modell do navrhovaného
integrovaného systému nebo nastrojli a dodani automatizovaného rozhrani na stavajici systémy pro
podporu procesniho Fizeni a méfeni vykonnosti procesd provozované v ramci resortu MF.

Blizdi specifikaci vlastnosti a IT architektury dodavaného feSeni ARIS Platform uvadime
prostrednictvim diléich kapitol.

Pozadavky na soucinnost

» Uzka spoluprace Zadavatele pfi dodavce licenci SW podpory ARIS Platform

» Prevzeti dodavky SW v¢. dokumentace a akceptace souvisejicich vystupu této etapy Zadavatele
» Poskytnuti relevantni dokumentace a informacnich podkladd pro potfeby této etapy Projektu
Vystupy

» Dodavka licenci nastroje ARIS pro podporu procesniho fize
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» dodavka licenci nastroje ARIS pro podporu strategického fizeni,

» dodévka licenci nastroje ARIS pro provadéni dynamickeé simulace procesu,

Specifikace architektury nastrojti SW podpory - ARIS Platform

Integrované softwarové feseni nabizené Uchaze¢em v této nabidce je modularni, robustni,

serverovy, standardni aplikani balik oznacovany jako ARIS Platform. V ramci této nabidky byla

zvolena kombinace moduld:

» ARIS Business Strategy, ktery je ur€en k modelovani strategii, KPI a souvisejicich analyz (SWOT,
CSF aj.) - podpora strategickeho fizeni,

» ARIS Business Architect/Designer pro modelovani a statickou analyzu procesl a souvisejicich
pohledi (organizace, IT, znalosti aj.),

» ARIS Business /Easy Simulator pro provadeni dynamické analyzy (simulaci) procesu,

Moduly ARIS Business Strategy, Business Architect / Designer a Business /Easy Simulator vyuzivaji

spolecny aplikaéni server ARIS Business Server a spole¢ny databazovy server.

V ramci tohoto Projektu budou dodany nasledujici systémy / nastroje:

» ARIS Business Architect (pro 1 uzivatele)

» ARIS Business Designer (pro 4 uzivatele)

» ARIS Business Strategy (pro 5 uzivateld)

» ARIS Easy / Business Simulator (celkem pro 1 uzivatele)

Popis jednotlivych nastroju / systému je uveden dalSich kapitolach.

Pro Gcely tohoto Projektu planujeme vyuZzit, resp. integrovat stavajici informacni systémy ARIS
Platform resortu MF, které CS CR jiz vyuziva, &imz dochazi k vyrazné Uspofe finanénich prostfedk
statniho rozpoctu:

» ARIS Business Publisher

» ARIS Business Server

Udrzba a podpora dodavanych nastroji ARIS

Soucasti dodavanych SW nastroji je i poskytovani servisu, kterym se rozumi Gdrzba a podpora
dodanych modull Platformy ARIS na dobu 12-ti mésicd tj. do 31.8.2014. Pro dalsi obdobi muze
7adavatel voliteln& uzavfit smlouvu o pokracovani poskytovani (drzby- a podpory. Pod pojmem
adriba rozumime poskytovani novych verzi (upgrade) jednotlivych modulli z ARIS Platform, které
jsou sou&asti dodavky Uchazece nebo celého systému, feseni chyb moduldl/systému (Hot fix), vyvoj
a instalace patch( a poskytovani sluzby help-desk. Help-desk bude poskytovan v ceském jazyce
formou vzdaleného pristupu nebo telefonické konzultace v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Poskytovanim (drzby a podpory po dobu realizace projektu Uchaze¢ garantuje, ze jim dodané dilo
véetné SW nastrojt v konfiguraci a verzich predanych k datu ukonceni projektu budou odpovidat
ustanovenim smlouvy ve smyslu, Ze jim dokonéené a predané dilo bude odpovidat viem
ekonomickym a pravnim podminkam stanovenym (znamym) ke dni jeho predani a prevzeti
Zadavatelem (objednatelem).

Podpora procesniho Fizeni - ARIS Bisiness Architect / Designer

ARIS Business Architect / Designer je kolaborativni nastroj pro navrh procesd, ktery
je intuitivni a snadno ovladatelny. Prakticky kazdy v tomto nastroji muze navrhovat
procesy, které povedou ke zlep3eni vykonnosti podniku (od vyvoje produktl pres jejich prodej az po
sluzby) nebo pro k zefektivnéni organizaci vefejné spravy. ARIS Business Architect / Designer
mizete vyuZit k navrhovani procesd s automatickymi modelovacimi funkcionalitami pro podporu
strategické rozhodovani i zjednodu$eni (drzby procesnich dat. Nastroj lze také prizpUsobit
specifickym pozadavkim organizace a data o procesech vyuzit prostrednictvim programového API.
Kratky prehled nékterych vyhod a vlastnosti:

» UZivatelsky privétivy modelovaci nastroj, kterym navrhujte procesy napfic celou organizaci

&
ARIS Q”

Business Architect
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» Vsechny nastroje ARIS maji stejny vzhled a také se stejné i, je jeji zivani
: ' e ARIS k jne chovaji, proto je jejich
jednoduché a snizuje Cas potfebny na zaskoleni. P e JSJIER potziam

» Nastroj nabizi modelovani pomoci editoru matic, v némz ji i obj AT
. se daji vztahy mezi objekt
zobrazovat v tabulkach bez ohledu na typy mode’lﬁ. Y ety whvaret @

» Modely, objekty a duplikaty je v databazi snadné vyhledat podle jména, h i
Casu posledniho pristupu. ! P Sy AR An oty e

» Vyh_odnqcuj_te procesy z'hledis‘ka kvality a vyuzijte vysledné klicové ukazatele vykonnosti (KPI) k
optimalizaci procest. Vystupni reporty mohou byt tvofeny ve formé text(, tabulek a grafd.

» Privodce skripty vam usnadni spusténi skriptu, které vytvori s (zny 5 j
A estavy v rlznyc
XLS, DOC, RTF, TXT, HTML and PDF. " v v riznyeh formatech Jako

» ARIS Business Architect lze vyuzit ke spravé databazi, uZivateld, metod a servert administracni

modul. MiZete definovat odlisné uZivatelské role s riznym im pra
higés nastaveni ra m
konkrétni projekty. Y prav, a to s ochledem na

Podpora strategického rizeni - ARIS Business Strategy

umoiﬁujq Propojit sFrategick? a provozni cile, tj. pretlumodit dlouhodobé strategické ARIS
c!l? do crlvuv'prov’ozmch, kterym1 se pak fidi vykon procesu. Pro preklad strategickych oo
Sllu do ‘mgnteinych Proyozmch cill lze vyuzit metodu Balanced Scorecard. Aby byly provozni cile
riditelné, jsou propojovany se strukturou procest a s odpovédnymi osobami za jejich naplnéni.
Kratky prehled nékterych vyhod a vlastnosti:

» Modelovani strategii (napf. v podobé BSC strategické mapy, modell cilll, struktura strategie aj.)
» Umoziuje provadéni podpurych analyz (CSF, SWOT aj.) pfimo v nastroji

» Umoznuje provazani strategickych a operativnich cil( s procesy
>
»

Poskytuje modelovani struktur ukazatel( (KPI)
Ostatni vlastnosti jsou Identické s nastrojem ARIS Business Architect

»  100% intfzgrace 3 ARIS Busin_ess Arcrlitect/ Designer (jedna se o aktivaci dodatecné funkcionality
ARIS Business Architect/Designer uréené pro analytickou podporu strategického Fizeni)

IS pro simulaci proces(i - ARIS Easy / Business Simulator

ARIS Easy/Business Simulator je nastroj, ktery umoziuje realisticky simulovat a ARIS
gynslrplclgoanalyzovast podnikové procesy a ktery je plné integrovany s ARIS Business SR

rchitect/Designer. S ARIS Easy/Business Simulator uvidite, jak lze nejlépe zlepsi - jesté
nez zact:nete nakladné zmény provadét. ' = ISR
Pomoci néj dokazete:

» Rozpoznat, zda jsou nové procesy proveditelné

» Identifikovat ve svych procesech Best-practices (,,nejlepsi praxe®)
» Najit slabiny a Uzka hrdla proces

» Optimalizovat vykon a vyuZziti zdroju
»

LvJ'rc1t r;zjnroky na zdroje, personalni zatizeni a cenovou narocnost s ohledem na tok pracovnich
cinnost

» Posoudit organizacni rozhodnuti driv, nez je implementujete

» Analyzovat potencialni rizika procesu

» Zjistit casovou narocnost procesl

» Rozpoznat a kvantifikovat dynamické prodlevy (Uzka hrdla)

» Zjistit skutecné naklady na proces a jeho ¢innosti (ABC) a odhalit vyuZiti Gtvard a skupin zdrojt

ARIS Business Sir'r!t;zlator je 1'c.j<.eélm'. na reinZenyring, optimalizaci a analyzu procesu, jejich srovnavani
a plvafnov\./am zdvro;u. K identifikaci chyb v modelovani proces(, jejich neefektivity a slabin muzete
vyuzit Sirokou $kalu analytickych nastroju.

Kratky prehled nékterych vyhod a klicovych vlastnosti:
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1) Interaktivni simulace procest pfinasi Uplny prehled simulovanych procesu, jejich status i
vyhodnoceni ve formé statistickych tabulek a diagramil. MiZete spoustét a zastavovat simulace,
regulovat rychlost procesi a provadét simulace krok po kroku. Zatimco se simulace provadi,

miZete upravovat objekty modell a sledovat vysledné hodnoty atributd, které jsou upravovany
kontinualné pro kazdy objekt.

2) Simulaéni nastroj L-Sim ARIS Business Simulator pouziva simulaci L-Sim od Lanner Group, ktera
je $pickou mezi dodavateli simulacniho software.

3) Robustni stochasticky aparat
Pro vyjadreni jednotlivych Casovych charakteristik trvani ¢innosti uvniti procesniho toku je
mo3né vedle fixniho trvani (napf. 5 min a 3s) vyuzit Sirokou Skalu rdznych typl stochastického
rozdéleni trvani aktivit (napf. pomoci gausova, exponencialniho, pearsonova, logaritmického
nebo jiného rozdéleni).

4) Podpora pro planovani zdroju a jejich vyuziti
Potiebujete védét, koho budete potrebovat, kde, kdy a v jakém poctu? ARIS Business Simulator
nabizi pomoc. MlZete vytvorit organizaéni graf a dale pracovat s lidskymi zdroji s ohledem na

arovné individualnich roli nebo zaméstnance zapojené do procesu. Stochasticky aparat prinasi
mo3nosti realisticti popsat ukazatele &as dokumentovych v atributech objektd - ¢innosti.

e ¥ & .
®-nos®

5) Centralni uloZisté
Navrhy procesii a data, jako je cena, cas a mnozstvi, ¢erpa ARIS Business Simulator z
centralniho GloZiité ARIS Business Server. Protoze nastroj je plné integrovan s ARIS Business
Architect/Designer (jedna se o jeho doplnek), zakladni data k simulaci podnikovych proces(

poskytuji procesy zachycené v ARIS repositury
6) Simulace rizik
Vyporadejte se s riziky zcela novym zptisobem. Simulace se Casto pouZivaji pro klasické scénare

trznich a Gvérovych rizik. Nyni je mozné kontrolovat operacni rizika v procesnim Fetézci. Lze
analyzovat vzajemné zavislosti mezi podnikovymi procesy, riziky a fizenim.

7) Detailni statistiky
ARIS Easy/Business Simulator poskytuje velke mnoZstvi téchto statistik, které uZivatelé vyuzivaji

podle svych potfeb. Statistiky lze také uloZit nebo importovat do jinych aplikaci pro nasledné

’

zpracovani. Statistickd data je téZ moiné zobrazit v ARIS Business Simulator ve formé
sloupcovych, &arovych nebo kolacovych grafu.

Obrazek 6 Ukazka "Zivych” statistik generovanych v prib&hu simulace
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Metodika rizeni Projektu

V' ramci- rgalizqce této zakazky bude uchaze postupovat v souladu s projektovymi postupy
sjednanymi \_framci realizace predchozi Casti projektu ,Komplexni zavedeni procesniho fizeni a
procesni optimalizace v Celni spravé Ceské republiky“. Zakladni pravidla pro fizeni Projektu jsou
definovana ¥ dokumentu Smlouva o dilo, Pfiloha €. 2 - Specifikace nabizeného plnéni - metodiky
poskytovanych sluzeb v kapitole ,,Metodika fizeni projektu® ze dne 21.3.2012

\'/nesledujicic.:h vkarpitoléch jsou dale uvedeny Gpravy zakladnich principt fizeni Projektu véetné
Upravy organizacni struktury‘ projektu, ’které uchazed uplatni pri realizaci tohoto projektu. Upravy
zohlednuji rozsah tohoto projektu, ktery je v porovnani s ptivodnim projektem redukovan.

Organizacni struktura Projektu

Organizacni struktura Projektu je navrzena s cilem zajistit transparentni organizacni strukturu

garantujici Iriontrolované fizeni a koordinaci Projektu smérem k definovanym cilim za minimalizace
rizika nelspéchu pro Zadavatele.

Pro efektjvni vyuijti lid§k§(ch’zdrloj0 pri pripravé a realizaci projektu se jednoznacné rozdéluji
pravomoci, odpovéednosti a tim i naplné prace jednotlivych roli, které se na Projektu podili.
Orgamzac‘m'ss’ruktl'.lra. popisuje  systém rizeni projektu, to znamena, Ze poskytuje nastroj
gro.eﬁktwmkrlzem lidskych zdroj&i a optimalizaci jejich vytizeni na ¢&innostech. UZastnikdim
rojektu poskytuje organizacni struktura navod, jaké cinnosti maji vykonavat, komu pri jeji

vykonu podl|éhaji a koho Fidi. e ’ Pk dRlieh

Org_amiza(:m' struk.tura Projekty je UchazeCem navrzena tak, aby co nejlépe odpovidala charakteru
PI’O]ektLi z vhled1‘ska odbornych i casovych predpokladil. Organizacni struktura je v souladu
s celosvétové uznavanou metodikou Fizeni projektd PMBOK navrZena v tfiliroviiové strukture.

Proj_ekt je'vr§holové rizen a koordinovan Fidicim vyborem. Vykonnou slozkou realizace Projektu je
projektovy tym a specializované resitelské tymy.
K realizaci Projektu bude vyuzZita projektova organizace, jejiz popis a grafické znazornéni

organizaéni struktury je sloZeno ze dvou pohledl - Vrcholova organizacni struk i
Projektovy tym e g tura Projektu a

e oy

Ridici vybor projektu

Projektovy tym

Projektovy tym Projektovy tym
Uchazece Zadavatele

Resitelské tymy f

Prgces’ni Méfeni vykonnosti
fizeni ' procest

Obrazek 7 Organizacni struktura Projektu (Vrcholova organizacni struktura)
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Obrazek 8 Projektovy tym Uchazece , ]
Za fadné vécné plnéni predmétu Projektu je vrcholove odpovédny certifikovany projektovy manazer
Uchazece.

Ridici vybor Projektu

Ridici vybor je nejvy3sim organem Fizeni Projektu. Ridici vyborl jev soula}du 3 L!stanovemm’cl: 8
Organizaéniho fadu Celni spravy CR (dale jen ,,OR CS*) docas'nym poradn_lm organem genergln]ho
Feditele, ktery koordinuje realizaci zasadnich Gkoll souvisejicich s reall.zam Projektu, zejména
Gkolli sponzora v oblasti rozhodovani o podstatnych zménach planu reallzac?, harmonogramu a
rozpoCtu Projektu GRC. Jeho odpovédnosti je v ramci svychn kom!:)etenm po_dporovat praci
projektového tymu Projektu a specializovanych fesitelskych tymu Prgjektu, mc')mt’orovat Prubgh
realizovanych praci, zajistit plnéni cilli a oekavani Projektu a prispet k efektivni komunikaci a
spolupraci pri realizaci Projektu v ramci CS.

Ridici vybor v ramci svych pravomoci je primarne zodpovédny zejména za tyto ukoly:

» rozhoduje o navrzich na zmény smlouvy,

» rozhoduje o navrzich, které maji vliv na plnéni smlouvy,

» rozhoduje o problémech, které jsou eskalovany projektovym tymem,

» rozhoduje o daldich zasadnich otazkach Projektu

» Fedeni dostupnosti pozadovanych zdrojil v pfipadé potiZi s jejich zajisténim nebo dostupnosti,

» fedeni problémii Projektu eskalovanych projektovym manazerem,

b uzavieni Projektu a rozpousténi organizacni struktury Projektu.

Predseda
fidiciho vyboru
Projektovy Zastupce Projektvovg'-
manazer managementu manazer
Objednatele Dodavatele Dodavatele

Obréazek 9 Ridici vybor Projektu
Cleny fidiciho vyboru Projektu jsou:
» predseda Fidiciho vyboru - generalni reditel CS (zpésFupcg}Zadavzitvele' — sponzor Projektu).
V dobé& nepfitomnosti generalniho Feditel CS Fidi Fidici vybor jim poverena osoba;
» mistopfedseda Fidiciho vyboru - generalni Feditel Software AG nebo jim povérena osoba
(zastupce Uchazece);
» projektovy manazer Zadavatele;
» projektovy manazer Uchazece;
» daldi pozvani dle potreby.
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Projektovy tym Projektu

Projekt zajiStuje projektovy tym slozeny z projektového tymu Uchazefe a projektového tymu

Zadavatele.
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Obrazek 10 Projektovy tym Projektu

Projektovy tym Uchazece

Projektovy tym Uchazece je tvoren projektovym manaZzerem, analytiky a specialisty na fesenou
problematiku Projektu.

Projektovy tym Uchazece je slozen minimalné z nasledujicich ¢lend:

» projektovy manazer Uchazece (vedouci projektového tymu Uchazece);
» senior specialista Business process modelovani ¢. 1,

» specialista pro oblast monitorovani a méfeni procesq,

Projekt je za stranu Uchazece fizen a koordinovan projektovym manazerem Uchazeée (vedoucim
projektového tymu Uchazece), ktery je vici Zadavateli koordinatorem a kontaktni osobou.

Projektovy manazer Uchazece je v ramci Projektu zodpovédny zejména za:

» realizaci Projektu v ramci schvalenych cild, rozsahu a postupl praci;

» dodrZovani termin( podle schvaleného harmonogramu Projektu;

» sbér, sumarizaci a vyhodnocovani informaci o pribéhu realizace Projektu;

» detailni planovani, schvalovani a koordinaci viech aktivit realizace Projektu na vlastni Grovni
fizeni;

» identifikaci, monitorovani a Fizeni rizik Projektu, vCetné pfipravy navrhu a realizace opatfeni
k eliminaci / napraveé rizik;

» koordinaci Cinnosti realizace Projektu vzhledem k organizaci a lidskym zdrojim Zadavatele
v soucinnosti s kontaktni osobou Zadavatele (projektovym manaZerem Zadavatele);

» komunikaci smérem k Zadavateli;
» autorizaci dokument( predkladanych Zadavateli.

Clenové projektového tymu UchazeCe jsou hierarchicky podfizeni projektovému manaZerovi
Uchazece, kterym jsou fizeni, Gkolovani a kontrolovani.

Senior specialista Business proces modelovani jsou v ramci Projektu zodpovédny zejména za:

» provedeni analyzy stavajicich procesd, jejich zdokumentovani v nastroji pro podporu procesniho
modelovani a pripadny navrh TO-BE verzi procesu;

» navrh metodiky postupu probihajici etapy reSeni Projektu a v pripadé potfeby proskoleni &lendi
specializovanych fesitelskych tym0 Projektu;
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» garanci spravnosti a vhodnosti navrhovanych fedeni a vystupl v oblasti procesnich,
organiza&nich, funkcnich a ekonomickych analyz;
»  dodriovani stanovené metodiky a viech pravidel pro praci na Projektu;
» sdileni know how mezi &leny projektového tymu a specializovanych Fesitelskych tymu Projektu;
» navrh pripadnych zmén feSeni Projektu a vypracovani podrobnych podkladi pro rozhodnuti
o téchto navrzich;
» spravné nastaveni systému APV pro modelovani procesti a zajisténi jeho maximalniho prinosu
pro Zadavatele.
Specialista pro oblast monitorovani a méfeni procest je v ramci Projektu zodpovédny zejména za:
» navrh metodiky v oblasti monitorovani a méfeni procesu;
» efektivni pfenos metodiky potfebé realizovaného Projektu;
» garanci spravnosti a vhodnosti vystuptl a navrhovanych fedent;
b spravné nastaveni systému APV pro monitorovani a mé&Feni procest a zajisténi jeho maximalniho
pfinosu pro Zadavatele;
» dodriovani stanovené metodiky a viech pravidel pro praci na Projektu.
Pocet Elent projektového tymu Uchazece je v pribéhu Projektu upravovan dle potreb realizace
Projektu tak, aby odpovidal stavu rozpracovanosti a jeho aktualniho vyvoje.
Clenové projektového tymu UchazeCe, kteri piipadné v pribéhu realizace Projektu rozsiri
projektovy tym, jsou na obdobné Grovni seniority a profesionality jako jsou aktualn® nominovani
pracovnici Uchazece do projektového tymu.

Projektovy tym Zadavatele
Soucasti vykonné struktury Projektu na strané Zadavatele je vedle projektového manazera a
vlastniho realizaéniho tymu i projektova kanceldr, pracovni skupiny a administrator Projektu -
Centrum evropského projektovani a.s., Hradec Kralové, které tvori rozifeny realizalni tym. Tito
pracovnici Zadavatele jsou nositeli potiebnych znalosti a jsou tedy schopni poskytovat UchazeCi
nezbytné nutnou soucinnost pri realizaci Projektu, pfipadné jsou schopni identifikovat experty
na strané Zadavatele, ktefi poskytnou Uchazeci potfebnou expertni soucinnost.

Projektovy tym Zadavatele je slozen z téchto pozic:
» manazer projektu,
» odborny garant - procesni fizeni, méfeni vykonnosti,

» expert datové analyzy 1,
Projektovy tym Zadavatele je fizen manazerem projektu a jeho ¢lenové plni tkoly podle popisu
piislusné pozice v Zadosti. Odborni garanti zajistuji FeSeni specifickych dilcich L’jkol@ Projektu (napr.
analyzy, oponentury, testovani, apod.) cestou ustanovenych pracovnich skupin. Cleny pracovnich
skupin uréuje manazer projektu po dohodé s pislusnym sluzebnim funkcionarem, z fad zaméstnancl
7adavatele, ktefi jsou zpravidla gestory prislusnych vécnych procesti a v Projektu zastupuji vlastnika
procesu. Odborni garanti jsou zodpovédni manazerovi projektu za zpracovani pozadovanych vystupl
ve stanovené kvalité a terminu. Odborni garanti plni své Ukoly v Uzké soudinnosti s projektovou
kancelafi, administratorem projektu, projektovym tymem gchazeée a prislusnymi sluzebnimi
funkcionafi, ktefi jsou dle organizacniho Fadu (dale jen ,OR“) Zadavatele vlastniky dotcenych
procesu.

Projektovy manazer Zadavatele je v ramci Projektu zodpovédny zejména za:

» schvaleni Zakazkového listu, planu a harmonogramu realizace Projektu;

» provadéni hodnoceni pribéhu realizace Projektu v navaznosti na stanoveny plan realizace;

» vybér variant a akceptaci vystupnich dokument( Projektu (schvaleni vystupl / vystupnich
dokumenttl jednotlivych etap Projektu), a to prostfednictvim protokolu ,,Diléi protokol o fadném
a Gplném prevzeti dila“;

» komunikaci smérem k Dodavateli;

» zaji$téni pozadovanych zdrojd, soudinnosti a infrastruktury Zadavatele v definované kvalité dle

¢asového harmonogramu Projektu;
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» redeni béZnych problému a autorizaci zmén, které nemaji zasadni vliv na parametry Projektu;

navrh zmény slozeni fesitelskych tym( Projektu;

prubéZnou kontrolu sméfovani Projektu, obsah a formu generovanych vystupu;
zodpovida za realizaci Projektu;

rizeni projektového tymu Zadavatele;

rizeni realizace klicovych aktivit a kontrolu kvality jejich vystup(;

v€asné a dostat_ecne informovani a koordinaci resitelskych tymd a pracovnich skupin a jejich
plynulou komunikaci;

komunikaci se zprostredkujicim subjektem (poskytovatelem dotace) a s Dodavatelem;
dodrzovani harmonogramu a vécnych podminek realizace Projektu;

zajisténi povinné a ostatni publicity Projektu v souladu s pravidly OP LZZ,;

spravnost a pripravu monitorovacich zprav a zadosti o platbu;

vedeni projektové dokumentace a jeji publikaci a archivaci;

v v v v v v

dodrzeni viech pravidel a podminek souvisejicich s dodavatelskymi smlouvami;
realizaci Kontrolnich dnd, hodnoceni plnéni Gkol( ze Zakazkovych list(;

celkové plnéni podminek pouziti prostredk izaci i Zetnd >
o F U pro realizaci Projektu, vfetné dodrzeni v§
financnich podminek; ) 2 vsech

v v v v Vv v v v

spravnost Uctovani,

fizeni odbornych garantt a koordinaci ¢innosti pracovnich skupin;
predkladani zpravy o stavu a vystupech Projektu Fidicimu vyboru,
navrhytzv. podstatné zmény Projektu ridicimu vyboru ke schvaleni;
schvalovani tzv. nepodstatné zmény Projektu;

spravnost vykazl prace odbornych garantl a expert( datové analyzy;
dodrzovani stanovené projektové metodiky;

schvaleni podstatnych zmén metodiky a organizace prace v ramci Projektu;
fizeni rizik;

predkladani vystup( projektového tymu, pracovnich skupin a resitelskych tymu,
fizeni projektové kancelare.

v Vv Vv Vv Vv Vv VvV Vv Vv v vw

Ridici procedury Projektu

Za .realize3ci ’ vsech aktvivit vProjektu bude vrcholové odpovédny projektovy manazer Uchazece.
PrOJgktovy tym Uchazece v cgle s projektovym manazerem bude vzdy jednat v souladu s potfebami
a pozadavky Zadavatele, které bude v prabéhu realizace Projektu neustale ovérovat.

Projektovy tym Uchazece bude zajiStovat plan aktivit Projektu y i Y
tako
Aol p j vym zpusobem, ktery bude

» splqéni Easovyvch'omezefni Projektu — soulad se Zakazkovym listem a harmonogramem realizace
Projektu, splnéni nadefinovanych projektovych milnik(;

» vcasné a Uplné zpracovani podkladi pro jednani Fidici Y j A
‘ ) jednani ridiciho vyboru projektu tzn. v i
Kontrolnich dnu v Pre) rame

» naplnéni zavéru z Kontrolnich dnt dle prislusného zapisu
vyreseni veskerych vzniklych neshod mezi projektovym planem a skutecnym vyvojem Projektu;
vCasné nasazeni potrebnych zdroji — prubézné sledovani a hodnoceni ¢innosti Projektu

» vgdpovednost] projektovych organi a struktur, zajiSténi potfebné soucinnosti vs$ech
zainteresovanych stran;

v v
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» prijeti véech nutnych opatfeni sméfujicich k tomu, aby byl Projekt dokonéen v fadném terminu,

v pozadované kvalité a s pfedpokladanou spotfebou zdroj;
» identifikovani, ocenéni a pribézné fizeni rizik Projektu;
» Zasové optimalizované vyprodukovani vystupl, které budou odvozeny od aktualné platného

rozsahu Projektu
» v&asné zpracovani podkladi/vystupl Projektu pro jejich dilci / konecnou akceptaci
Projektovy tym Uchazele bude v pribéhu realizace Projektu fidit a koordinovat naroky na rozsah,
Zas, naklady, kvalitu, zdroje a rizika Projektu tak, aby Fizené usili vedlo k dosazeni Zadavatelem
pozadovaného vysledku.
Uchaze? bude také zodpovédny za zajisténi souladu realizace Projektu s platnou legislativou CRiEU
a pravidly Zadavatele véetné vSech dalSich relevantnich predpisi a dokument( (napf. usneseni a
narizeni vlady CR apod.).

Zpusob komunikace se Zadavatelem

Pro hladky priibéh realizace Projektu je zejména nezbytnd (zka spoluprace Uchazece s kontaktni
osobou Zadavatele (projektovym manaZerem Zadavatele), ktery bude mimo jiné zodpovédny
za pHjimani rozhodnuti a koordinaci plnéni Projektu na vykonné trovni.

Uchaze¢ bude se zastupci Zadavatele komunikovat operativné v pribéhu realizace Projektu
dle aktualnich potieb Projektu, tj. Uchaze¢ bude Uzce spolupracovat se Eleny projektového tymu
Zadavatele a bude pravidelné informovat i vedeni Zadavatele o aktualnim stavu plnéni Projektu
(viz kapitola O (Pravidla projektovych porad Projektu).

Uchazeé predpoklada provadéni prevazné Casti praci Projektu vlastnimi silami. Uchazec bude
pro potfeby Zadavatele k zastiZzeni v pracovni dny nepretrzité po celou dobu realizace Projektu,
konkrétni pozadavky / dotazy bude Uchazec fesit operativné, bez zbyteénych prodleni.

Odpovidajici prace, které bude nutno provadét v prostorach Zadavatele, je UchazeC pripraven
provadét primo v misté. Prace, které je mozné provadét mimo sidlo Zadavatele (napf. zpracovavani
projektové dokumentace, zpracovani modelt procesti apod.) je Uchaze¢ pripraven provadét
ve vlastnich prostoréach, které jsou geograficky blizké sidlu Zadavatele.

Rizeni komunikace v ramci Projektu
7a Hizeni komunikace v ramci Projektu bude odpovédny projektovy manazer Uchazece.

Projektovy manazer Uchazele bude zodpovédny za generovani a sbér informaci a jejich efektivni
Sifeni vramci celé organizadni struktury Projektu (tj. informovani E&lend fidiciho vybory,
projektového tymu
a jednotlivych fesitelskych tym() a archivaci.

Projektovy manaZer Uchazece bude v ramci komunikace zodpovédny za:

» planovani komunikace: bude determinovat komunikacni a informadni potfeby v ramci Projektu;

» distribuci informaci: bude postupovat relevantni potfebné informace dostupné zajmovym
tymtm Projektu v okamziku, kdy tyto informace potfebuji;

» reportovani: bude zajiStovat sbér a distribuci informaci o postupu Projektu (Zapis z Kontrolniho
dne Projektu, Status reporty, metriky, predikce budouciho vyvoje atd.);

b fizeni zajmovych skupin Projektu: bude Fidit komunikaci k uspokojeni pozadavku a vyreseni
problém( v ramci Projektu.

Pravidla projektovych porad Projektu

Splnéni termind realizace jednotlivych etap (aktivit) Projektu bude zajistovano prostfednictvim
Kontrolniho dne Projektu, které se budou konat v ramci jednani fidiciho vyboru. Porady fidiciho
vyboru, projektového tymu a Feitelskych tymd budou hlavnim nastrojem zadavani, Fizeni a
kontrolovani projektové prace.

Ridici vybor, projektovy tym a fesitelské tymy se budou schazet pravidelné ve stanovené frekvenci.
Uchaze¢ navrhuje frekvenci porad Fidiciho vyboru jedenkrat mésicné, frekvenci porad projektového
tymu jedenkrat tydné, frekvenci porad fesitelskych tym{ jedenkrat az dvakrat tydné, v pfipadé
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potreb Projektu Castéji.

B

Je’dnénvi fidiciho vyboru bude fizeno predsedou fidiciho vyboru, v dobé jeho nepfFitomnosti
mrlstopredsedou FvldlClhO vyboru, pritomnost na jednani bude pozadovana od vsech clent fidiciho
vyboru. V pfipadé potfeb muizZe predseda ridiciho vyboru prizvat na jednani jakéhokoliv clena
Projektu nebo experta / specialistu Zadavatele.

Jeglném’ 'projektového tymu bude fizeno projektovym manazerem, pritomnost na jednani bude
pozagioyana od relevantnich ¢lentl projektového tymu dle feSené problematiky. V pripadé potreb se
jednani projektového tymu budou Ucastnit i élenové specializovanych resitelskych tymu.

Jed_ném' specializovaného fesitelského tymu bude fizeno vedoucim fesitelského tymu, prfitomnost
na jednani bude pozadovana od viech Clen( resitelského tymu.

Porady fidiciho vyboru, projektového tymu a feSitelskych tym( budou dokumentovany zapisem,
kterym budou jednoznacné a transparentné rozdéleny Ukoly v rdmci Projektu. Zapisy z porad budou
divstribuovény véem relevantnim rolim Projektu. Pokud nebude k zapisu do 24 hodin vznesena
pripgmfnka, bude zéapis povazovan automaticky za platny a zavazny pro vsechny organizacné
podfizené slozky. Zapis schvéaleny uUcastniky porady bude tedy zavaznym operativné-fidicim
dokumentem Projektu.

Pravidla eskalace problém( v ramci Projektu
Pro ze!].'i?aténi operativni reakce na aktualni problémy vzniklé v pribéhu realizace Projektu a
pro z.ajlstem jejich napravy tak, aby nebylo ohrozeno splnéni nadefinovanych cil(i, se stanovuji tato
pravidla pro eskalaci problémd vramci Projektu (pravidla respektuji organizacni strukturu
Projektu).

1) Aktualni problémy (rizika), ktera vznikaji v pribéhu realizace Projektu se primarné resi na
té Grovni, na jaké vécné vznikly, napf. na Urovni specializovaného resitelského tymu
Projektu, a to v souladu s jimi definovanymi odpovédnostmi a pravomocemi (princip
subsidiarity).

2) Pokud nejsou tyto problémy (rizika) z jakychkoliv divodi fesitelna dobrou vali na Grovni
jejich vzniku (na nizsi fidici trovni), postupuji se bez zbytecného odkladu na vyssi ridici
Uroven Projektu, tj.:

» nevyre$ené problémy, které vznikly na Urovni specializovanych resitelskych tymu
Projektu, jsou bez zbyte¢ného odkladu postoupeny na Groven vedeni projektového
tymu;

» nevyresené problémy, které vznikly na trovni projektového tymu Projektu (tj.
projektového tymu Zadavatele &i projektového tymu Uchazece), jsou bez
zbytecného odkladu postoupeny na GUroven ridiciho vyboru Projektu;

» problémy, které byly eskalovany na Groven fidiciho vyboru Projektu, musi byt
feseny za pritomnosti opravnénych zastupcl Zadavatele a Uchazece, kteri jsou
uvedeni ve smlouvé nebo jsou zplnomocnéni jednat za Zadavatele nebo Uchazece. O
vysledku a dohodnutych opatrenich sepisi zapis, ktery je zavaznym dokumentem
Projektu. Realizaci dohodnutych opatfeni zajisti manazer projektu Zadavatele nebo
Uchazece.

Provazanost jednotlivych etap rizeni Projektu

Komplexnost pristupu k realizaci Projektu bude zajisténa jednotnym systémem Fizeni Projektu
dle celosvétové uznavané metodiky Fizeni projekti PMI/PMBOK. Tento zvoleny systém fizeni
Projektu bude zabezpecovat provazanost jednotlivych etap Projektu a realizaci prubézného
monitoringu plnéni predmétu Projektu.

Provézlanost.jednotlivych etap fizeni Projektu bude kontrolovana na pravidelnych projektovych
poradach’(wz kapitola 00 Pravidla projektovych porad Projektu ), pro jejichZz potfeby budou
relevantni role projektového tymu zpracovavat Status report o vyvoji plnéni Projektu.

Vrcholové monitorovani pribéhu praci Projektu, plnéni cild a ocekavani budou probihat formou
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pravidelnych porad fidiciho vyboru, tzv. Kontrolnich dndl.
Projektovy tym a FeSitelské tymy Projektu budou pri své praci:
» uplatiiovat systémovy a koncepcni pristup;
» vychazet ze zasad projektoveho Fizeni (techniky a postupy metodiky fizeni projektl

PMI/PMBOK),

» vyuzivat zkuenosti ziskanych pri realizaci predchozich obdobné zaméfenych projektu.
Pribésné informace o aktualnim stavu plnéni Projektu budou nezbytné pro znalost stavu a budou to
tedy podklady pro rozhodovani a priibéznou analyzu rizik. Tyto informace — formou Status reportu
— budou uréeny ke sdileni pro &leny Fidiciho vyboru, projektového tymu i Feitelskych tymd.
Zadavatel ve spolupraci s projektovym manazerem Uchazete bude schvalovat detailni harmonogram
Projektu vytvoreny UchazeCem tak, aby zajistil plan aktivit takovym zplsobem, ktery garantuje
splnéni Casovych omezeni Projektu, zajistuje vcasné nasazeni potfebnych zdroju a Casové
optimalizované vyprodukovani vystup(, které jsou odvozeny od aktualné platného rozsahu Projektu.

Popis zplsobu fizeni dokumentace Projektu zejména ve vazbé na vykazovaci
povinnost projektu kofinancovaného z OP LZZ
Vykazovaci povinnost Projektu a pravidla pro uchovavani projektovych dokumenti definuje Prirucka
pro pfijemce finanéni podpory z OP LZZ ve sve aktualni verzi.
Uchaze¢ zajisti v pribéhu realizace Projektu vznik povinné projektové dokumentace uvedené nize,

nicméné predmétem plnéni Uchazece neni celkova administrace a vykon povinnosti prijemce
financovani z OP LZZ ani tvorba a predkladani monitorovacich zprav Projektu.

Uchaze¢ zajisti zpracovani veskeré projektové dokumentace souvisejici s predmétem plnéni
Projektu. V ramci plnéni Uchaze¢ zaroven zajisti provadéni a spravu jednotlivych verzi dokumentd a

~

vystupl / produktl Projektu. Rizena dokumentace Projektu bude pribézné predavana v pisemné
(listinné) i elektronické podobé k archivaci administratorovi Projektu.

Uchaze¢ predpoklada na zakladé charakteru Projektu, 7e v pribéhu realizace Projektu zpracuje

nasledujici projektovou dokumentaci:

» Zakazkovy list

» Plan Projektu v¢. harmonogramu;

» Vystupy (produkty) Projektu;

» Predavaci protokoly;

» Akceptacni protokoly;( ,Protokol o Fadném a aplném prevzeti dila“, ,Dil¢i protokol o fadném a
Uplném prevzeti dila“ )

» Zapisy z jednani fidiciho vyboru (Kontrolniho dne) / projektového tymu / Fesitelskych tymu
Projektu;

» Dalsi fizenou dokumentaci Projektu;

Veikeré vystupy Projektu budou oznaceny dle zasad publicity operacniho programu s uvedenim, Ze
se jednd o projekt kofinancovany z prostiedkdl Evropského socialniho fondu prostiednictvim

v

Operacniho programu Lidske zdroje a zamestnanost a statniho rozpoftu, nazvem a registracnim
¢islem projektu.

V ramci plnéni Uchaze¢ zajisti administrativni podporu fizeni Projektu (projektoveho tymu i fidiciho
vyboru Projektu), distribuci zapisa, vystupti a podkladd Projektu, vedeni projektové dokumentace,
administraci a fizeni jednotlivych verzi dokumenti a vystupl Projektu.

Jako centralni loziité dokumentl, zpracovanych prfi realizaci projektu bude pouzivan systém
SharePoint (dale jen ,,SP¥), ktery je umistén na intranetu celni spravy na adrese:

http://portal.cs.mfcr.cz/grcodbor1 0/SP_V59/default.aspx

Systém Fizeni dokumentace Projektu bude respektovat nasledujici zasady:

» viechny projektové dokumenty budou uloZeny v jednotném zabezpefeném (loZisti a budou
pristupné viem opravnénym uzivatelim teto dokumentace;
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» administratorem Projektu bude priibézné zajistova A o
ovana aktualnost j :
] dokumentace; J a konzistence projektové
» vsechny projektové dokumenty budou jednoznacné identifikovatelné — budou oznaené

jednoznacnym a jedineCnym alfanumerickym koédem oznacujicim minimalné typ a verzi

» dokumenty vyzadujici sledovani revizi budou mit samostatnou stranu Historie zmén;
H
» dokumenty vyzadujici schvaleni budou mit samostatnou stranu Schvalovaci dolozka;

L F v e v
Y pnpvade, ze b.nfde dok‘umer’lt ve vzvlastmm rezimu ochrany informaci, bude tato skute¢nost
! vyznacena v paticce na titulni strané a uprostred na paticce dokumentu.

dokumentu;
| » dokumenty vétsiho rozsahu mohou mit samostatnou titulni stranu a samostatny list Shrnuti;

Systém rizeni kvality Projektu
Zjaklad?i ﬁipsoﬁi rizeni Bva!ity Projektu je zjisténi ocekavani Zadavatele / koncovych uZivatell
vystupu Projektu. Tato oCekavani budou zjiSt'ovana v Gvodni etapé Projektu.

Vrgholqvou voc’IpO\iéc_Jn(')st za Fizevpi kvality bude mit projektovy manazer Uchazece. Uchaze¢ zajisti
;far:)ma plneni verejné zakazky rizeni kvality Projektu a to jak po strance plnéni smluvnich ujednani
]

i po strance kvality vécného plnéni.

Projektovy tym UchazecCe pfi zahajeni Projektu nastavi / nadefinuje v (zké ACi j

’ > pri zaha, ‘ inuje v uzkeé spolupraci s projektovym
tymem _Zadavate}e systém rizeni kvality Projektu, tj. nadefinuje normy, standardypa ]kontro){m'
mechanismy kvality Projektu v souladu s jeho definovanym planem.

Projektovy tym Uchazece bude v pribéhu realizace Projektu odpovédny za:
» fizeni oekavani Zadavatele / koncovych uzivatel vystupl Projektu;

> provgdem’ .c.ivals';igh ¢innosti zgjiEt'ujicfch kvalitu, tj. systematickou aplikaci planované &innosti
L nutné k zajisténi souladu Projektu s pozadavky relevantnich kvalitativnich standardd;

» provedeni kontroly kvality, tj. monitoring dil¢ich i komplexni y ¥ j jeji
eni t i s xnich vyst
porovnava s pozadavky norem; g PEIpSS FRRJSRED B: gReh

» realizaci napravného opatfeni v pripadé, ze vy j
- A ) ystupy Projektu nebud
s nadefinovanymi standardy kvality. J ou v souladu

e

leﬁrp _monitorovani a kontroly re:al’izgce Projektu je zabezpelit pravidelné a standardizované
zis| t?y?nl, analyzovani a vyka.zovam informaci o aktuadlnim stavu aktivit Projektu za (éelem
prubezne kontroly a prip. realizace preventivnich nebo napravnych opatfeni z divodu eliminace

=

1 vzniklych problém a rizik realizace Projektu.
Systém k’ont[c.ﬂy a rponithjngy aktivit realizace Projektu navrzeny Uchaze¢em bude souhrnem fady
:;(r)(r)\.trﬁ’l[mch Cinnosti zameérenych na zjiSténi a hodnoceni méfitelnych Gdaji u jednotlivych aktivit
jektu.

Na’cviefl’noyané kliéové. ukazatele vykonnosti a efektivity aktivit (KPI) musi byt jasné méfitelné
Klicovymi  ukazateli ’ mohou byt napf. indikatory  schvalenych  vystupt aktivit‘
Zmer’en’e/ vyhodljocene klicové ukazatele vykonnosti a efektivity aktivit budou pFedstavovaé
aktualni stav dané aktivity, ktery bude porovnan s nadefinovanou (optimalni) hodnotou KPI.

Uchazec nadefinuje systém monitoringu a kontrol 0 vy i ivi

haz ! y ukazatell vykonnosti a efektivity aktivit dle
principu PD;A dlavgra‘my / c'yi‘du. PDCA diagram (Deminglv cyklus) je metoda, ktera lze vyuZit
pro postupne zlepsovani aktivit (procest) formou opakovaného provadéni ¢ty zakladnich ¢innosti:

» P —Plan (Planuj): naplanovani zamysleného zlepieni (zamér);
» D — Do (Délej): realizace (zavedeni popsanych ¢innosti);

» C— Check (Kontroluj): ovéfeni vysledku realizace oproti pt : P "
- ; s RN proti puvodnimu zaméru L
dosazenych vysledkd a jejich porovnani s planem); {Ebedavan

» ,.A—Act (Jednej):vugrava zaméru i vlastniho provedeni na zakladé ovéfeni a plosné
implementace zlepseni do praxe.

e R
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PLAN
(Planuj)

CHECK
(Kontroluj)

Obrazek 11 PDCA diagram / cyklus

Dle metody PDCA Uchaze¢ nastavi principy pravidelného vyhodnocovani nadefinovanych klicovych
ukazateld vykonnosti a efektivity realizace Projektu. Cyklus PDCA je mozné vyuzit pro jakeékoliv
feeni probléml nebo zavedeni novych zmén. Ctyfi zakladni kroky PDCA se mohou neustale

opakovat, jejich opakovanim dochazi k postupnému zlepSovani.

Zptsob akceptace vystupl Projektu

Kvalita Projektu bude zajistovana prostfednictvim
Projektu. Tato kritéria budou stanovena v (zké spo
bude zamezeno jejich zménam nebo snizovani parametr s vy
vyborem Projektu.
Akceptaéni kritéria, ktera jsou definici méfitelnych charakteristik finalnich produkt, jsou nezbytna

pro zavérecnou akceptaci vytvorenych vystupdl / produktll Projektu.

V rozsahu uvedeném v Zakazkovém listé bude o kazdém vystupu dodaném Uchazecem sepsan

a Zadavatelem podepsan ,Dil&i protokol o fadném a aplném prevzeti dila“ a to nasledujicim

zpusobem:

» Uchaze¢ pisemné Zadavateli oznami, Ze dany vystup je pripraven k pfevzeti. Zadavatel je
povinen vystup neprodlené provéfit a nejpozdéji ve lhaté 10-ti pracovnich dnd od obdrZeni
takového oznameni, resp. v odli$né dobé Lhite, je li sjednana v Zakazkovém listé, je Zadavatel

povinen sdélit Uchazeci:

» e vystup prijima; v takovém pfipadé Zadavatel soucasné predd Uchazedi pisemny »Dili
protokol o Fadném a Uplném prevzeti dila“ podepsany ze strany Zadavatele, nebo

» ¥e ma k vystupu vyhrady nebo pripominky; v takovém piipadé je Zadavatel povinen tyto
vyhrady nebo pfipominky jasné a prehledné konkretizovat v rozdilovém protokolu
a neprodlené je Uchazedi predat ke zpracovani. Uchazec je povinen nasledné tyto vyhrady a
pripominky zpracovat bez zbyte¢ného odkladu do pFislusného vystupu. Poté budou strany
postupovat dle tohoto odstavce s tim, ¥e Zadavatel mize nadale vznaset pouze vyhrady a
pripominky tykajici se nesplnéni vyhrad a pfipominek rozdilového protokolu ze strany
Uchazete. Cely tento postup se mlze uplatnit i opakované az do doby, kdy bude pifedmétny
vystup ze strany Zadavatele prijat. Pokud vSak vyhrady a pripominky vznesené Zadavatelem
dopliiuji nebo prekracuji sjednanou specifikaci vystupu v zakazkovem list&, nebo nesoulad
vystupu se zakazkovym listem, Uchaze¢ nema povinnost takové pripominky bez dalsiho

zapracovat.

jakykoli vystup bude platit za prevzaty ze strany Zadavatele dnem, kdy Zadavatel zacne
vyuzivat tento vystup k jakémukoli jinému Gelu, nez je akceptacni procedura (viz vyse).
Jakykoli vystup bude dale platit za prevzaty ze strany Zadavatele nasledujicim pracovnim
dnem poté, kdy Zadavatel nedorucil Uchazedi Zadavatelem podepsany ,Diléi protokol o
¥adném a Uplném prevzeti dila“, ac byl dle této smlouvy povinen tak ucinit nebo kdy
uplynula Zadavateli hita k vyjadreni se k predlozenému vystupu a Zadavatel se v této haté

k predlozenému vystupu nevyjadril.
» Prevzetim vystupu Zadavatelem nebo tim,

i véechny sluzby a vsechny produkty prace poskytn
tohoto vystupu, nebo v souvislosti s nim.

stanovenych akceptaénich kritérii dilCich vystupt
lupraci se Zadavatelem a v ramci Fizeni Projektu
jimkou zmén schvalenych ridicim

44

Ye vystup plati za prevzaty, plati za prevzaté
uté Uchazeéem Zadavateli jako soucast
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Identifikace a Fizeni rizik Projektu

g%izrge ':;z??;iknz;k. i’rg;gk;u J;{:' zajistit predchazeni vzniku moznych rizik ohroZujicich Projekt
xistujicich. Rizeni rizik Projektu je zaloZe jeji casné i i

T jic no na jejich vcasné identifikaci

zaznamenani, odhadovani, planovani a vyh Ani, tj yze rizi o,

odnocovani, tj. na analyze rizik. Analyza rizi j

i, odhad | : dnocova : . Analyza rizik poskytuje

vyhodnoceni udalosti, které mohou vyznamné ovlivnit vécny ramec nebo jiné oblasti Projektu. T

V priibéhu realizace Projektu bude Uchaze¢ priibézné i
; : R prabézné monitorovat a aktualiz istuiici rizi
Projektu a identifikuje prip. nové vyskytnuvsi rizika. ovat existujici rizika

PODPORUJEME
| VA% BUDOUCNOST
www.esfer.cz

E;g{éel:it;g rr:ig?ézevr U{chaz[eéedpravidelné provadi vyhodnoceni, zda se v ramci Projektu neobjevilo
4 yplynulo z dané situace a které nebylo predtim v Projektu definova

tak stane, je nové riziko ohodnoceno z G ij e
pohledu pravdépodobnosti jeho vyskytu a miry d j

zaneseno do seznamu rizik Projektu (Registr rizik / ri j it e elais
2 no ¢ isk log). Projektovy manazer Uchazece sleduj

. v ’ v v r 3 i’ Ve I ’ e

i)if;c;%meJMgnn:iv;huif n.‘lokztna lﬁssm preventivnich i napravnych opatreni. Jednotliva preventiani

r Projektu Uchazele ramcové planuj j ¢ita r i

i B planuje do Projektu a pocitd s potfebami

g];:-lgi :lkj(:jzidl]a ;)gfii:ent'ivplj)a néprz;vné opatreni jsou strukturované spravovana v Registru rizik (viz
r rizik), za jehoz aktualni podobu je odpovédny Manaz j e

Seznam rizik Projektu je aktualizovan vzdy, kdyZz doj B s e r e, Prot b B
' X , o . ) : oy
e el ol y y jde ke zméné v planu realizace Projektu i
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Obrazek 12 Registr rizik

V?ﬁ?hqy uveden’é tygy rizil} jsou 'Uchaz,ec':em analyzovany, vyhodnocovany a pfislusna opatfeni jsou
prijimana na urovni projektového tymu Projektu. Stavy jednotlivych konkrétnich rizik jsou
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Manazerem Projektu Uchazece v dohodnute frekvenci reportovany prostredmctwm reportu fidicimu
vyboru Projektu napriklad ve formé grafického prehledu hodnoceni rizik napfiklad pomoci matice
pravdépodobnosti a dopadu rizika (viz. Obrazek 13 Matice pravdépodobnosti a dopadu rizika)

Obecny postup pfi feseni rizika:

4

identifikace rizika — dilleZité je pochopeni podstaty rizika, protoze cilem musi byt vyreseni
podstaty problému, nikoliv odstranéni jeho vnéjsiho projevu;

shroméazdéni udajdi — k objasnéni problému je vzdy nezbytné nutné shromazdit dostatecné
informace (Gdaje), které slouzi jako informaéni baze pro analyzu problému a prijeti prislusnych
opatFeni k jeho odstranéni ¢i minimalizaci;

navrh Feeni — na zakladé analyzy problému jsou odpovédnym Clenem projektového tymu
navrzeny moznosti feseni véetné alternativnich, pokud je to relevantni a mozné. Navrzené
Fedeni i jeho alternativy nabizi vhodny zplsob, jakym je mozné nastalou situaci vyresit a jak ji
zabranit i do budoucna;

vybér nejlepsi varianty — pokud je v predchozim kroku navrzeno vice variant, je po dikladném
zvézeni na zakladé posouzeni jeji narocnosti a postupu jeji realizace zvolena nejlepsi varianta;

aplikace zvoleného feeni — vybrana varianta feSeni problému je nasledné aplikovana v ramci
Fizeni konkrétni aktivity a fe$eni daného problému;

informovani &lenti projektovych tym( Projektu — protoZe vsichni ostatni zainteresovani lidé
na Projektu znaji pouze plvodni plan, je nutné po provedené zméné zajistit, aby byli seznameni
s timto upravenym planem (je nutné zabezpedit, aby v disledku neinformovanosti nepracovali
podle planu ptivodniho);

sledovani Feseni — po celou dobu je nezbytné sledovat, jaky je prtibéh aplikace zvolené
varianty FeSeni a jak Projekt postupuje, a v pripadé potfeb feSeni upravit. Po provedeni zmény
je tato potfeba jesté zvyraznéna tim, Ze by zmé&na mohla do urcité miry ovlivnit i

ostatni aktivity Projektu.

-

I e S S T
— e

Pozadavky na soucinnost Zadavatele

V této k’apitole jsou’ shrn‘uty zakladni pozadavky na soucinnost ze strany Zadavatele, ktera bude
nezbytna k bezproblémovému plnéni a radnému dokonceni Projektu.

PoZadavky na soucinnost ze strany Zadavatele jsou detailné definova i i
" g n v [0}
jednotlivych etap Projektu. : PRpSn Yesiacs

rl;h'it? kL;vedené zakladni pozadavky na soucinnost Zadavatele vychazeji z charakteru predmétu
rojektu.

PoZadavky na soucinnost pracovniki Zadavatele

Pto uspvf?Engu realizaci Projektu bude nezbytna soucinnost relevantnich pracovnik( Zadavatele, a to
predevsim jmenovanych €lent Fidiciho vyboru, projektového tymu Zadavatele a expert( / odbc;rm'kil
Zadav‘atevie’ na reSenou problematiku Projektu, ale i ostatnich pracovniki Zadavatele, ktefi do
organizacni struktury Projektu nebudou primo zarazeni. Uchaze¢ predpoklada, ze Zadavétel zajisti

ucast .pracm’rm’kﬂ Zadavatele na pracovnich schizkach dle harmonogramu predkladaného a
aktualizovaného

v pribéhu realizace Projektu.

Tabulka 1 PoZzadavky na soucinnost pracovniki

Ridici vybor Projektu g hodiny pro kazdého ¢lena ridiciho vyboru na pravidelna jednani
ridiciho vyboru, jejichz frekvence bude stanovena pfi zahajeni
Prgjfevktvu (Uchazec navrhuje frekvenci porad fidiciho vyboru 1x
mesicne).

Projektovy manazer Zadavatele 2 hodiny na pravidelna jednani fidiciho vyboru, jejichZ frekvence

bude stanovena pri zahajeni Projektu (Uchazec navrhuje frekvenci

porad ridiciho vyboru 1x mésicné).

2 hodiny na pravidelna jednani projektového tymu, jejichz

frekvence bude stanovena pfi zahajeni Projektu (Uchazec

navrhuje frekvenci porad projektového tymu 1x tydné).

Soucinnost projektového manazera Zadavatele pri vykonné

Risk ID Seora Risk Name / Iden
i B e ooty ! cat pro mafenl whons realizaci Projektu bude stanovena pri zahajeni Projektu dle
3 Nedostupnost Kiicowch systémi Ct casovych
E Nedodrzeni harmonogramu (Easowvé K o ) v i 5
“ R Komplikované ureni alokagnich koe a kapacitnich moznosti pracovnika Zadavatele.
3 R-1 12 |Nedostatecna kapacita pro realizaci 3 YE Y . § PR i 7 5 3
. o 2‘; :2 :‘";‘“'i‘“ﬁ g“’éje",‘:""' “,m: fshénelsk Projektovy tym Zadavatele % Eodmy n; dpravadelna jednani projektového tymu, jejichz
- 2 ledostateCna wkonnos rekvence ude st s fa : s X
< R-9 12 |Nek\alitni zabezpe&eni / uloZeni dat huje f k . anovena. pIt 'zaha;em PrO'JEijLI (Uchazec
2 R-13 12 |Neustale dopliivani a provadéni zmé navrhuje ifrekvenci porad pFOJektoveho tymu 1x tydne)-
o g R-14 | 12 |Zmény poZadawki na metodiku sled Soucinnost ¢lend j 4 v
P A e Lt R4 | B |Sehani koordinace dodawek 5 fRicirin p'I‘O]ektoveho "cymuvZad.avaFete bl'Jde StanOVevna’
- N o 5 1up Profekiu nsspiTjich pri za ajent rojektu na zakladé finalizované organizacni
i Ri2 | B |NedostaleEné fizeni Projeklu, poma struktury Projektu dle casovych a kapacitnich moznosti pracovniku
2 RS RT. RA2 R-3 6 |Nesouginnost s uZivateli wstupl Pn Zadavatele
;.’ RA KL R-8 4 |Nedostateéné sdileni informaci mez :
R-10 4 |Nedostatena podpora realizace Prc
% R-11 3 |Nedostategna koordinace prace, ¢a: Poiadavky na informaém’ podklady
‘g R-11 R-8, R-10 P , . .
! rcl;_ulffesnoy a vcasnou realrvzaF1 Pro;ekvt'u LvJ'chazeE predpoklada, Ze Zadavatel ¢&i jim povérené
7. esime 2. nir ::;:::: [ 5. crte sud}e y verejne spravy umozni .L{c!']azemvpnstvup k relevantni projektové dokumentaci a jinym
po kladvovym matf;'nvalu[n souvisejicim s predmétem Projektu, aby realizace Projektu ze strany
Obrazek 13 Matice pravdépodobnosti a dopadu rizika Uchazece mohla byt Cinéna s odbornou peci.
Konkretlrzovavpy a'(‘jetgllm'seznam' pqdkladﬁ, které budou ze strany Uchazece vyzadovany, bude
zpracovan pri zahajeni Projektu v Uzké soucinnosti zastupcli Uchazeée a Zadavatele.

Uchazed predpoklada, ze Zadavatel bude poskytovat relevantni dokument r
. C [ ) y a podklady pro potreb
jednotlivych etap Projektu do 7 dni od jejich vyzadani. p ks d
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Technické poZadavky

Uchazeé na zakladé navrzeného feseni Projektu poZaduje po Zac}ayat@li souﬁipno§t vvpodobé
zajisténi pristupu k HW prostiedkim Zadavatele. Uchazec pr"epok!ada, ze te'chm.cke pozadavky
budou zajiétény ze strany Zadavatele nejpozdéji do 10 dni od oficialniho zahajeni Projektu.

Uchazet dale po Zadavateli bude poZadovat zajisténi:

» pristupu do prostor Zadavatele, ve kterych bude Projekt realizovan, a to i pro Casy mimo
standardni pracovni dobu v pracovnich dnech prislusného uradu;

minimalné jedné mistnosti pro pracovniky Uchazece;
prostor pro konani schizek fidiciho vyboru Projektu;
prostor pro konani pracovnich schiizek v prostorach Zadavatele;

zakladni technické informaéni a komunikaéni infrastruktury, tj. zajisténi moinostj pFipoje_m’. _do
sitd internet, zaji$téni moznosti tisku dokumentd, jejich archivace po dobu Projektu a jejich
skartace;

» parkovacich mist pro pracovniky Uchazece.

v v v v
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Harmonogram plnéni

UchazecC se zavazuje, Ze zahaji prace na predmétu smlouvy neprodlené (nejpozdéji do péti dni) po
podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Aby bylo mozno vytvorit alespori hruby harmonogram
postupu realizace Projektu, vychazi Uchaze¢ z predpokladu, Ze termin zahajeni praci, resp.

uzavieni smlouvy (v harmonogramu oznacen jako ,,D0) bude nejpozdéji do 1.8.2013.

Projektové prace budou rozdéleny do 5 Etap, kdy Etapa 0, tzv. Iniciace projektu je koncipovana
jako pripravna, inicialni etapa nutna pro (spé&né zahajeni Projektu a ostatni Etapy 1-2 vyplyvaji z
pozadavk( zadavaci dokumentace.

UchazeC respektuje poZadavek zadavaci dokumentace na dobu plnéni zakazky s tim, e
Projekt bude ukoncen do 23. srpna 2013

NiZe uvedeny harmonogram uvadi asovy postup realizace dodavky Projektu.

Tabulka 2 Navrh ¢asového harmonogramu realizace Verejné zakazky

Oznaceni : &

e Nazev etapy Zacatek Konec
Etapa 0 Iniciace projektu DO (1.8.2013) 1.8.2013
Etasaiy Dodavka nastroji SW podpory (strategického a pro-

P cesniho fizeni - kap. 9.4 Nabidky) 5.8.2013 9.8.2013
Etapa2  Analyza soucasného priibéhu mérenych procesti 5.8.2013 9.8.2013
Etana 3 Implementace méreni vykonnosti procest

P (kap. 0 Nabidky) 12.8.2013 23.8.2013

Navrh rozsireni manazerské aplikace o nové mérené
Etapa4  procesy : 12.8.2013 23.8.2013

Cilové terminy jednotlivych etap jsou realizovatelné za predpokladu poskytnuti sou&innosti
zaméstnanc(i ministerstva a poskytnuti poZadovanych informaci pro potfeby projektu.

.....

Vypracovani podrobného harmonogramu je pfedmétem jednani v iniciani fazi projektu. V ramci
téchto jednani bude harmonogram pred zahajenim projektu upraven a doplnén tak, aby odrazel
aktualni situaci a potfeby ministerstva.
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S M LO UVA O D I LO Priloha ¢. 3 - Tabulka pro stanoveni ceny
Nabidkova cena

480 000 K¢

480 000,- K&

600 000 K¢ 600 000,- K&
Celkem 1080000 K& 1 080 000,- K¢
1
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Na plnéni vefejné zakazky nebude dodavatel vyuzivat zddné subdodavatele.
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V ramci tohoto Projektu budou dodany nasledujici systémy / nastroje:
» ARIS Business Architect (pro 1 uZivatele)

ARIS Business Designer (pro 4 uZivatele

ARIS Business Strategy (pro 5 uZivatel(l)

v v 2w

ARIS Easy / Business Simulator (pro 1 uZivatele)

Soucasti doddvanych SW nastroji je i poskytovani servisu, kterym se rozumi Udriba a podpora
dodanych moduli Platformy ARIS na dobu 12-ti mésicl od podpisu smlouvy.

Specifikace architektury nastroji SW podpory - ARIS Platform

Integrované softwarové feSeni nabizené Uchazeem v této nabidce je modularni, robustni,

serverovy, standardni aplikacni balik oznacovany jako ARIS Platform. V ramci této nabidky byla
zvolena kombinace modul(:

* ARIS Business Strategy, ktery je urCen k modelovani strategii, KPI a souvisejicich analyz (SWOT,
CSF aj.) - podpora strategického fizeni,

* ARIS Business Architect/Designer pro modelovani a statickou analyzu procest a souvisejicich
pohled( (organizace, IT, znalosti aj.),

e ARIS Business /Easy Simulator pro provadéni dynamické analyzy (simulaci) procest,

Moduly ARIS Business Strategy, Business Architect / Designer a Business /Easy Simulator vyuZivaji
spolecny aplikacni server ARIS Business Server a spole¢ny databazovy server.

V ramci tohoto Projektu budou dodany nasledujici systémy / nastroje:
» ARIS Business Architect (pro 1 uZivatele)

» ARIS Business Designer (pro 4 uzivatele)

» ARIS Business Strategy (pro 5 uzivatel()

» ARIS Easy / Business Simulator (celkem pro 1 uzivatele)

Popis jednotlivych nastrojd / systém( je uveden dal3ich kapitolach.

Pro Gcely tohoto Projektu planujeme vyuzit, resp. integrovat stavajici informaéni systémy ARIS
Platform resortu MF, které CS CR jiZ vyuziva, éimz dochazi k vyrazné Uspore finanénich prostredku
statniho rozpoctu:

» ARIS Business Publisher

» ARIS Business Server

Udrzba a podpora dodavanych nastrojii ARIS

Soucasti dodavanych SW nastrojil je i poskytovani servisu, kterym se rozumi udrzba a podpora
dodanych modulii Platformy ARIS na dobu 12-ti mé&sic( tj. do 31.8.2014. Pro daléi obdobi mZe
Zadavatel volitelné uzaviit smlouvu o pokracovani poskytovani Gdrzby a podpory. Pod pojmem
udrzba rozumime poskytovani novych verzi (upgrade) jednotlivych modulti z ARIS Platform, které
jsou soucasti dodavky Uchazece nebo celého systému, FeSeni chyb modulli/systému (Hot fix), vyvoj
a instalace patchl a poskytovani sluzby help-desk. Help-desk bude poskytovan v eském jazyce
formou vzdaleného pristupu nebo telefonické konzultace v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Poskytovanim udrzby a podpory po dobu realizace projektu Uchaze¢ garantuje, ze jim dodané dilo
véetné SW nastrojli v konfiguraci a verzich predanych k datu ukonceni projektu budou odpovidat
ustanovenim smlouvy ve smyslu, Ze jim dokoncené a predané dilo bude odpovidat viem

1
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ekonomickym a pravnim podminkam stanovenym (znamym) ke dni jeho predani a prevzeti

Zadavatelem (objednatelem).
ARIS&

Business Architect

PODPORUJEME

Podpora procesniho fizeni - ARIS Bisiness Architect / Designer

ARIS Business Architect / Designer je kolaborativni nastroj pro navrh procest, ktery
je intuitivni a snadno ovladatelny. Prakticky kazdy v tomto nastroji miZe navrhovat
procesy, které povedou ke zlep3eni vykonnosti podniku (od vyvoje produktd pres jejich prodej az po
sluzby) nebo pro k zefektivnéni organizaci vefejné spravy. ARIS Business Architect / Designer
mzete vyuzit k navrhovani procest s automatickymi modelovacimi funkcionalitami pro podporu
strategické rozhodovani i zjednoduleni Gdrzby procesnich dat. Nastroj lze také piizpUsobit
specifickym pozadavkim organizace a data o procesech vyuzit prostfednictvim programoveho API.
Kratky prehled nékterych vyhod a vlastnosti:
» Ugivatelsky privétivy modelovaci nastroj, kterym navrhujte procesy napfi¢ celou organizaci
» Viechny nastroje ARIS maji stejny vzhled a také se stejné chovaji, proto je jejich pouzivani
jednoduché a sniZuje Cas potrebny na zaskoleni.
» Nastroj nabizi modelovani pomoci editoru matic, v némz se daji vztahy mezi objekty vytvaret a
zobrazovat v tabulkach bez ohledu na typy modeld.
» Modely, objekty a duplikaty je v databazi snadné vyhledat podle jména, hodnoty atributu nebo
¢asu posledniho pristupu.
» Vyhodnocuijte procesy z hlediska kvality a vyuzijte vysledné klicové ukazatele vykonnosti (KPI) k
optimalizaci procest. Vystupni reporty mohou byt tvofeny ve formé textd, tabulek a grafu.
» Privodce skripty vam usnadni spusténi skriptil, které vytvori sestavy v riznych formatech jako
XLS, DOC, RTF, TXT, HTML and PDF.
» ARIS Business Architect lze vyuZit ke spravé databazi, uZivateld, metod a server( administracni
modul. Mizete definovat odli§né uzivatelské role s riznym nastavenim prav, a to s ohledem na
konkrétni projekty.

Podpora strategického fizeni - ARIS Business Strategy
umoziiuje propojit strategické a provozni cile, tj. pretlumocit dlouhodobé strategické it
cile do cilti provoznich, kterymi se pak fidi vykon procestl. Pro preklad strategickych
cilll do méfitelnych provoznich cilli lze vyuZit metodu Balanced Scorecard. Aby byly provozni cile
Fiditelné, jsou propojovény se strukturou procest a s odpovédnymi osobami za jejich naplnén.
Kratky prehled nékterych vyhod a vlastnosti:
» Modelovani strategii (napf. v podobé BSC strategické mapy, modell cild, struktura strategie aj.)
» Umoziuje provadéni podptrnych analyz (CSF, SWOT aj.) pfimo v nastroji
Umoziiuje provazani strategickych a operativnich cilll s procesy
Poskytuje modelovani struktur ukazateld (KPI)
Ostatni vlastnosti jsou Identické s nastrojem ARIS Business Architect

100% integrace s ARIS Business Architect/Designer (jedna se o aktivaci dodatecné funkcionality
ARIS Business Architect/Designer uréené pro analytickou podporu strategického fizenf)

v v v

hd

IS pro simulaci procesi - ARIS Easy / Business Simulator
ARIS

ARIS Easy/Business Simulator je nastroj, ktery umoznuje realisticky simulovat a i B
dynamicky analyzovat podnikové procesy a ktery je plné integrovany s ARIS Business T
Architect/Designer. S ARIS Easy/Business Simulator uvidite, jak lze nejlépe zlepsit procesy - jesté

neZ zaénete nakladné zmény provadét.
Pomoci néj dokazete:

» Rozpoznat, zda jsou nové procesy proveditelné

» Identifikovat ve svych procesech Best-practices (,nejlepsi praxe)
» Najit slabiny a (k& hrdla procesi

» Optimalizovat vykon a vyuziti zdrojd
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» Urcit naroky na zdroje, personalni zatiZzeni a cenovou naro¢nost s ohledem na tok‘ pracovnich

¢innosti

Posoudit organizacni rozhodnuti dfiv, nez je implementujete

Analyzovat potencialni rizika proces(

Zjistit casovou narocnost proces(

Rozpoznat a kvantifikovat dynamické prodlevy ((zka hrdla)

Zjistit skutecné naklady na proces a jeho Cinnosti (ABC) a odhalit vyuZiti Gtvardi a skupin zdroji

J:I:Ilséggjgrﬁsij:g;léla;ordje i(‘jf?:lm" nai\~I r;:inienyring, optimalizaci a analyzu procest, jejich srovnavani
anov Iroju. K identifikaci chyb v modelovani procest, jejich ivi i 2
vyuzit sirokou skalu analytickych nastroj(l. P » JEJICR necfektivity a siabin mazete
Kratky prehled nékterych vyhod a kli¢ovych vlastnosti:

» Lnther:ktlvm’ simulacve prchsﬁlpfinéﬁ Uplny prehled simulovanych procest, jejich status i
ry ol noceni ve formé statnastlckych’ teabulek a diagraml. MUZete spoustét a zastavovat simulace
egulovat rychlost procesi a provadét simulace krok po kroku. Zatimco se simulace provédi,

y

mliZzete upravovat objekty model(i a sledovat vysledné ibutd 4 5 4
kontinualné pro kazdy objekt. ’ hodnoty atribut(, které jsou upravovany

v v v v w

» Simulacni néastroj L-Sim ARIS Business Si iva si i
i : mulator pouziva simulaci L-Sim od Lan ;
je spickou mezi dodavateli simulaéniho software. mISkoRy; [iae

» Robustni stochasticky aparat

rl?]rov vy]adrem _jeqnotlivy'{cr] Easqv{(ch charakteristik trvani &innosti uvnitf procesniho toku je
roc;zrg?e;?dlf r\’f;r(]?12it§r\_a;ar(ut (napr. 5 min a 3s) vyuzit Sirokou Skalu rliznych typli stochastického
len ivit (napf. pomoci gausova, exponencialnih itmické
D i T e , exp 0, pearsonova, logaritmického
» Podpora pro planovani zdrojl a jejich vyuziti

PotrrePUJete vede’itv, koho budete potfebovat, kde, kdy a v jakém pocétu? ARIS Business Simulato
r]ab121v pomoc. Muzete vytvorit organizacni graf a dale pracovat s lidskymi zdroji s ohledem nr
urovné 1pd1v1cflu§£n1ch roli nebo zaméstnance zapojené do procesu. Stochasticky aparat pri A
moznosti realisticti popsat ukazatele Cas dokumentovych v atributech objekt( - E:inn%sti Prines?
» Centralni GloZisté |
Navtrhy procgsuv.vavdata, jak_o je cena, cas a mnozstvi, &erpa ARIS Business Simulator z
cen falmho ul.oz1ste 'AR!SI Business Server. ProtoZe nastroj je plné integrovan s ARIS Business
ArchltegF/DeSIgner (jedna se o jeho doplnék), zakladni data k simulaci podnikovych pr (
poskytuji procesy zachycené v ARIS repositury e procest
» Simulace rizik

N ryi[;?g;dej'ge se S’FIZIK)'( ;cela novym zpvusn’)bem. Simulace se Casto pouzivaji pro klasické scénare
: a uven:gvych’nz‘llf. Nyr_n je mozné kontrolovat operacni rizika v procesnim fetézci. Lze
analyzovat vzajemne zavislosti mezi podnikovymi procesy, riziky a Fizenim

» Detailni statistiky

ARlISl Easg/ Busingss Simula'tqr poskytujq velké mnoZstvi téchto statistik, které uZivatelé vyuzivaji
podle sv’yc'h potrgb: St'atlstlky !ze t{af(e ulozit nebo importovat do jinych aplikaci pro nasledné
zpracovani. Svt'atwt'lcka data je téz moiZné zobrazit v ARIS Business Simulator ve formé
sloupcovych, carovych nebo kolacovych grafti.
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S M LO UVA O D I LO Priloha ¢. 6 - Licen¢ni podminky dodavanych SW

nastroji

ARIS Software License and maintenance

Agreement

This ARIS Software License and Maintenance
Agreement, SLMA, and any Appendix and
Amendment attached hereto (these documents
collectively are the “Agreement”) is effective as of
4 5A’ 5 ZU{;E (“Effective Date”) by and between
SOFTWARE AG, s.r.o.,, Corporate ID No. (I)
45796238, a corporation organized under Czech law
with, its registered office at Praha 1, Staré Mésto,
Na Pfikopé 958/25, registered in the Commercial
Register administered by the Regional Court in P,
Section C, Entry No. 11514 (“SOFTWARE AG”) and
Custom Administration of the Czech Republic,
Corporate ID No. (I€) 71214011, a government
department organized according to law No.
185/2004 Coll. about Custom Administration of the
Czech Republic  with its registered office at
Budéjovickd 7, 14096 Praha 4 (“Licensee”).

NOW, THEREFORE, in consideration of the mutual
covenants and agreements contained herein, the

parties hereby agree as follows:

L License.

1.1. Grant. Upon receipt of the License Fee by
SOFTWARE AG , and subject to the terms
of this Agreement, SOFTWARE AG grants
to Licensee (and any Authorized Entity, as
the case may be, as that term is defined in
Section 1.3 hereof) a nonexclusive,
nontransferable (except as provided in
Section 8 hereof), royalty-free license for
the entire legal term of protection of the
economic rights over the software (the

“License”) to install and use a current

Smlouva o poskytnuti licence k Software ARIS a o
jeho udribé

Tato smlouva o poskytnuti licence k software a o
jeho Udribé, SPLSU, jako? i vedkeré k ni pfipojené
Pfilohy a Dodatky (tyto dokumenty spoleéné dale
jen ,Smlouva”), nabyvd Ulinnosti ke dni
/f.gg 204;2 (,Den ufinnosti”) a je uzaviena
mezi  spolenosti  SOFTWARE AG, s.r.o.,, IC
45796238, zaloZzenou podle Ceského préava, se
sidlem Praha 1, Staré Mésto, Na Pfikopé 958/25,
zapsanou v obchodnim rejstfiku  vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 11514
(sSpolenost SOFTWARE AG“), a organizacni
slozkou stitu Ceskd republika - Generalni
Feditelstvi cel, IC 71214011, zfizené podle zakona
¢. 185/2004 Sb. o Celni spravé Ceské republiky, se
sidlem Budéjovickd 7, 14096 Praha 4 (,Nabyvatel
licence”).

NYN[  PROTO  sjedndvaji  smluvni  strany
s pfihlédnutim ke zde obsazenym vzéjemnym

zévazkim a dohoddm nasledujici:

1. Licence.

1.1, Poskytnuti. Okamzikem pfijeti Licenéniho
poplatku spole¢nosti SOFTWARE AG a pfi
dodrzeni podminek této  Smlouvy
poskytne spolecnost SOFTWARE AG
Nabyvateli licence (a pfipadné jakékoliv
Opravnéné osobé, jak je tento pojem
definovan v odstavci 1.3 této Smlouvy),
nevyhradni, nepfevoditelnou (vyjma jak je
uvedeno v Cldnku 8 této Smlouvy), daldim
platbam nepodléhajici licenci pro celou
dobu ochrany majetkovych prav k
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object code version of SOFTWARE AG's
proprietary ARIS software together with (i)
if applicable, any Updates or New
Versions, as those terms are defined in the
Maintenance Schedule, (ii) the associated
Registration Key, as defined below, and
(iii) documentation, all marketed under
various trademarks, including, without
limitation,  ARIS™
“Software Product”) within the Czech

(collectively, the

Republic, for internal operations in the
ordinary course of Licensee’s (and any
such Authorized Entity’s) business. The
restriction means that Licensee (and any
such Authorized Entity) may not, for
example, use the Software Product for
time sharing, remote processing, or
service bureau purposes. A copy of the
Software Product is “in use” when it is, for
example, loaded into the temporary
memory (i.e. RAM) or installed into the
permanent memory (i.e., hard disk, CD-
ROM or other storage device) of a
computer terminal or server (as those
terms are defined below). In order to
install the Software Product, the Licensee
must accept click through terms to
complete the installation. The terms of
this Agreement shall supersede the click
through terms that appear during
installation of the Software Product,
regardless of whether such Software
Product is licensed prior to, concurrent
with or subsequent to the execution of

this License Agreement.

Type of License. The Appendix will identify
the type and quantity of Software

Products which Licensee is purchasing.
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software (,Licence”) nainstalaci a uZiti
aktualni verze proprietarniho software
ARIS spole¢nosti SOFTWARE AG ve formé
(i) s

Aktualizacemi

objektového kédu, spolecné

jakymikoliv  pfipadnymi
nebo Novymi verzemi, jak jsou tyto pojmy
definovény v Dodatku o (drzbé, (ii) s nim
spojenym Registratnim klicem, jak je
definovdn nize, a (iii) s dokumentaci,
pfi¢emZ vie je nabizeno k prodeji pod
riznymi ochrannymi zndmkami, véetné,
ale nikoliv vyluéné, ARIS™  (spoletné
»Softwarovy produkt”), a to na Uzemi
Ceské republiky a pouze pro ucely
internich operaci vramci béiné Cinnosti
organizace Nabyvatele licence (a jakékoliv
takovéto  Opravnéné osoby). Toto
omezeni znamena, ze Nabyvatel licence (a
jakdkoliv takovato Opravnénd osoba)
nesm{ napfiklad uZivat Softwarovy
produkt pro Ucely sdileni, vzdaleného
zpracovavani nebo pro ucely servisniho
vypocetniho strediska. Kopie
Softwarového produktu je ,uZivdna“,
pokud je napfiklad zavedena do docasné
paméti (tj. RAM) nebo instalovana do
pevné paméti (tj. na harddisk, CD-ROM
nebo na jiné zafizeni pro uloZeni dat)
poéitatového termindlu nebo serveru (jak
jsou tyto pojmy definovany nize). K
instalaci Softwarového programu musi
Nabyvatel licence akceptovat jeho
podminky, které se mu zobrazi v pribéhu
instalace. Podminky této  Smlouvy
nahrazuji podminky potvrzené v pribéhu
instalace Softwarového produktu, bez
ohledu na to, zda byla na takovyto
Softwarovy produkt poskytnuta licence
pied uzavienim této Licencni smlouvy, pfi

jejim uzavfeni nebo nésledné.

Druh Licence. V Pfiloze bude uveden druh

a mnoistvi Softwarovych  produktd

kupovanych Nabyvatelem licence. Dalsi
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1.3.

1.4.

Additional licenses may be purchased by
executing an Amendment to this
Agreement. For purposes of this
Agreement, the quantity of the Software
Products indicates the number of named
users. The term “Named User” shall mean
any employee, agent or contractor of
Licensee who is authorized by Licensee to
connect to a licensed server for the

purpose of executing ARIS™ transactions.

Authorized Entities. If Licensee requires
certain his territorial units (each, an
“Authorized Entity”) to use the Software
Schedule titled
“Authorized Entities” will be attached to

Product, then a

this Agreement identifying the Authorized
Entities, as may be amended from time to
time upon mutual agreement of the
parties, subject to terms of this
Agreement. Licensee warrants that all
Authorized Entities satisfy the following
conditions: (i) each Authorized Entity shall
be bound by the terms of this Agreement,
(i), the number of copies of the Software
Product that are in use does not exceed
the number of copies licensed hereunder,
(iii) the maximum number of Named Users
of the Software Product simultaneously
connected to a licensed server does not
exceed the maximum number of Named
Users for which the Software Product is
licensed hereunder, and (iv) Licensee shall
be primarily responsible to SOFTWARE AG
for full compliance by the Licensee and all
Authorized Entities with this Agreement.

Registration Key. Licensee acknowledges
that a software registration key is
provided with the Software Product (the
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licence Ize zakoupit podpisem Dodatku k
této Smlouvé. Pro udéely této Smlouvy
oznaCuje pocet kusd  Softwarovych
produktl pocet jmenovité uvedenych
uZivateli. Pojem ,Jmenovité uvedeny

uZivatel” zZnamena jakéhokoliv
zaméstnance, zdstupce nebo dodavatele
Nabyvatele licence, ktery je Nabyvatelem
licence opravnén k pfipojeni se na
licencovany server pro ucely

uskutecriovani transakci ARIST™,

Oprévnéné osoby. Bude-li Nabyvatel
licence vyiadovat, aby Softwarowy
produkt uZivaly jeho Gzemni pracovisté
(kazdd znich ddle ,Opravnéna osoba”),
bude ktéto Smlouvé pfipojena Pfiloha
»,Opravnéné osoby”, v niZ bude uvedena
specifikace téchto Opravnénych osob,
kterou mohou smluvni strany pfi dodrzeni
podminek této

Smlouvy vzadjemnou

dohodou ménit. Nabyvatel licence
zaru€uje, Ze veSkeré Opravnéné osoby
budou splfiovat nasledujici podminky: (i)
kazdd Opravnénd osoba bude vazina
podminkami této Smlouvy, (ii) pocet
uZivanych kopii Softwarového produktu
nepfekroéi podet kopii, na néi byla touto
Smlouvou  poskytnuta licence, (iii)
maximalni pocet Jmenovité uvedenych
uZivatelld Softwarového produktu, ktefi
budou

najednou pfipojeni

k licencovanému  serveru, nepiekrodi
maximalni podet Jmenovité uvedenych
uzivatell, pro néz byla touto Smlouvou
poskytnuta licence na  Softwarovy
produkt, a (iv) Nabyvatel licence bude
SOFTWARE AG

odpovidat za plnéni podminek této

spole¢nosti primarné
Smlouvy ze strany Nabyvatele licence i

viech Opravnénych osob.

Registraéni kli€. Nabyvatel licence bere na
védomi, Ze se Softwarovym produktem je
dodavan

softwarovy registracni  kli¢

3
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“Registration Key”), and Licensee shall use
the Registration Key. The Registration Key
limits the use of the Software Product to
one user of the Registration Key at a time.
With the exception of a server license
(which is limited in the number of Named
Users), under no circumstance shall the
Software Products be used by more than
one individual at the same time. If a
Registration Key is lost or unworkable,
Licensee will be required to provide a
written letter signed by an authorized
representative in order to obtain a new
Registration Key from SOFTWARE AG. This
letter must state that the Registration Key
has been lost and if found returned to
SOFTWARE AG.

Term. The term of this Agreement begins
on the Effective Date and continues until
the Agreement is terminated as provided
in Section13. To the extent that
maintenance services are included in this
Agreement, the term for the maintenance
services will be governed by the terms of

the Maintenance Schedule.

Pricing and Payment.

Payment Terms. Within thirty (30) days
from the date on which SOFTWARE AG
issues its invoice, Licensee shall pay to
SOFTWARE AG the License Fee and other
Fees (as defined below) stated in any
Appendix or Amendment attached hereto.
Failure of Licensee to pay the License Fee
or any Fees when due shall result in the
imposition of an interest charge on any
unpaid amount at an annual rate
equivalent to the lesser of (i) 18% per year
(1%% per month), or (ii) the level of the
interest on late payments prescribed by

law.
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(,Registraéni kli¢“), ktery je Nabyvatel
licence povinen uzivat. Registracni klic
omezuje uzivani Softwarového produktu
na jednoho uZivatele Registracniho kli¢e
vdanou dobu. Vyjma licence na server
(kterd je omezena na pocet Jmenovité
uvedenych  uZivateld) nesméji byt
Softwarové produkty uZivany vice nei
jednou osobou najednou. Dojde-li ke
ztraté Registraéniho klice nebo bude-li
Registraéni kli¢ nefunkéni, bude Nabyvatel
licence pro ziskani nového Registracniho
kliZe je povinen zaslat spoleénosti
SOFTWARE AG pisemny dopis podepsany
opravnénym zastupcem. Vtomto dopisu
musi byt uvedeno, Ze dodlo ke ztraté
Registraéniho klice, a pokud bude
Registraéni kli¢ nalezen, musi byt
spoleénosti SOFTWARE AG vracen.

Smluvni_obdobi. Smluvni obdobi zacina
Dnem Udinnosti a potrvda do doby
vypovédi této Smlouvy podle Clanku 13.
Pokud jsou pfedmétem této Smlouvy i
sluzby udriby, pak se smluvni obdobi pro
sluiby udriby Fidi podminkami Dodatku o

Udribé.

Ceny a platby.

Platebni podminky. Nabyvatel licence je
povinen zaplatit spolecnosti
SOFTWARE AG Licenéni poplatek, jakoZ i
ostatni Poplatky (jak jsou definovany nize)
uvedené v jakékoliv Pfiloze nebo Dodatku
této Smlouvy, do tficeti (30) dnl od data
vystaveni faktury spoleénosti
SOFTWARE AG. Nezaplati-li Nabyvatel
licence Licenéni poplatek nebo jakykoliv
Poplatek ve |h(té splatnosti, bude mu
U¢tovan Urok zprodleni z nezaplacené
gastky sroéni sazbou, jejiz vySe bude
odpovidat nizsi zuvedenych ({astek:
(i) 18% p.a. (1%% mésicné), nebo (i) vyse
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Maintenance and Support Annual Fee.

Licensee shall pay to SOFTWARE AG the
Annual Maintenance and Support Fee and
other fees (collectively “Fees”) as set forth
in the applicable Appendix. Unless
otherwise agreed by the parties,
SOFTWARE AG reserves the right to adjust
the Fees for any Renewal Term if the
Maintenance Schedule is renewed,
provided that no such adjustment shall
result in an annual increase of the Fees by
more than ten percent (10%) from the
Fees charged during the immediately
preceding term. Fees for the Initial Term
shall be due and payable upon the
execution of this Agreement, and Fees for
any Renewal Term shall be due and
payable annually in advance no later than
ten (10) days prior to the commencement
of each Renewal Term. For purposes of
this Article, any fees for additional services
and all expenses to be paid by Licensee
under the Maintenance Schedule shall be
included within the definition of the term
“Fees” except that such fees and expenses
shall be due and payable within twenty-
one (21) days from the date of
SOFTWARE AG’s invoice.

Expenses. All SOFTWARE AG’s reasonable
travel, meals and lodging expenses
incurred on behalf of Licensee will be paid
by Licensee as incurred by SOFTWARE AG.

DELIVERY. SOFTWARE AG shall deliver the
Software Product to Licensee by thirty (30)
days after the receipt and acceptance of
Licensee’s purchase order by

SOFTWARE AG at SOFTWARE AG’s place of
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zdkonného tiroku z prodleni.

Ro¢ni poplatek za udribu a podporu.
Nabyvatel licence je povinen platit
spoleénosti SOFTWARE AG Ro¢ni poplatek
za udribu a podporu, jako: i dalsi
poplatky (spoleéné , Poplatky”), které
jsou  uvedeny  vpfisluiné  Pfiloze.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
vyhrazuje si spoleénost SOFTWARE AG
pravo upravovat Poplatky za jakékoliv
Obdobi prodlouZeni v pfipadé, Ze dojde
k prodlouZeni Dodatku o Udrzbé, za
pfedpokladu, 7e vdasledku takovéto
dpravy nedojde k meziroénimu navyieni
Poplatkd o vice nez deset procent (10%)
ve srovnani s Poplatky d&tovanymi
v bezprostiedné predchdzejicim obdobi.
Poplatky za Pocatecni obdobi jsou splatné
pfi podpisu této Smlouvy a Poplatky za
jakékoliv Obdobf prodlouzeni jsou splatné
ro¢né predem nejpozdéji deset (10) dn(
kazdého  Obdobi
prodlouZeni. Pro UGgely tohoto Clanku

pfed  zapoletim

spadaji do definice pojmu ,Poplatky” také
jakékoliv poplatky za dodateéné sluzby a
vedkeré vydaje, které ma Nabyvatel
licence zaplatit na zakladé Dodatku o
udrzbé, avsak s tim, Ze takovéto poplatky
a vydaje budou splatné do jedenadvaceti
(21) dnd ode dne vystaveni faktury
spolecnosti SOFTWARE AG.

Vydaje. Veskeré pfiméFené cestovni
vydaje, stravné a vydaje na ubytovanf
spole¢nosti SOFTWARE AG ji vzniklé na
ucet Nabyvatele licence budou zaplaceny
Nabyvatelem licence vtakové vysi, v niz
spole¢nosti SOFTWARE AG vznikly.

DODANI.  Spole¢nost ~ SOFTWARE AG
doruci Softwarovy produkt Nabyvateli
licence nejpozdéji do tficeti (30) dnu
poté, co spoleénost SOFTWARE AG

v misté svého podnikdni obdrii a schvali
5
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business, at the lattest. Licensee shall be
conclusively deemed to have accepted the
Software Product upon delivery or by
confirmation of the receipt note.

SUPPORT, INSTALLATION AND TRAINING.

Training. This Agreement does not include
training services. If Licensee requires
training in connection with the Software
Product, then SOFTWARE AG and Licensee
will enter into a separate Service
Agreement (as defined in Section 4.3) for

training.

Maintenance _Services. Licensee may

obtain maintenance services for the
Software by entering into a Maintenance
Schedule which would be attached to this
Agreement. Such maintenance services
include telephone support and providing
updates to, and new versions of, the
Software Product, incorporating
improvements and corrections, if any, as
may be generally incorporated in the
Software Product. SOFTWAREAG shall
have no obligation to provide such
maintenance services to Licensee unless
Licensee has entered into a Maintenance
Schedule and pays the requisite

maintenance fees.

Other Services. Licensee may obtain
training and/or other services, including
on site support services in connection with
the Software Product as well as consulting
services, by entering into a separate
Professional  Services Agreement (a
“Services Agreement”) with
SOFTWARE AG. SOFTWARE AG shall have
no obligation to provide such other
services to Licensee unless Licensee has
entered into such a separate Services

Agreement and pays the requisite service
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objednavku Nabyvatele licence. Ma se za
to, Ze Nabyvatel licence prokazatelné
pfevzal Softwarovy produkt pfi jeho
doruéeni nebo potvrzenim pieddvaciho

protokolu.

PODPORA, INSTALACE A SKOLENI.

Skoleni. Tato Smlouva nezahrnuje $koleni.
Bude-li Nabyvatel licence pozadovat
v souvislosti se Softwarovym produktem
skoleni, uzavrou spole¢nost
SOFTWAREAG a Nabyvatel licence
samostatnou Smlouvu o poskytovani
dkolicich sluzeb (jak je definovdna v
odstavci 4.3).

Slufby uGdriby. Uzavienim Dodatku o
Gdribé, ktery bude pfipojen ktéto
Smlouvé, si mlZe Nabyvatel licence
zajistit sluzby Udriby Software. Takovéto
sluzby udrzby zahrnuji podporu po
telefonu a  poskytovani  aktualizaci
Softwarového produktu a jeho novych
verzi, vélefovani pfipadnych zdokonaleni
a oprav, které mohou byt vieobecné do
Softwarového  produktu  vélefiovany.
Spole¢nost SOFTWARE AG nebude
povinna  takovéto sluzby  podpory
Nabyvateli licence poskytovat, pokud
Nabyvatel licence neuzavie Dodatek o
Gdribé a nezaplati pfislusné poplatky za

udrzbu.

Daldi sluiby. Uzavienim samostatné
Smlouvy o poskytovéni odbornych sluzeb
(,Smlouva o poskytovani sluieb”) se
spoleénosti SOFTWARE AG si Nabyvatel
licence mizie ve vztahu k Softwarovému
produktu zajistit poskytovani 3kolicich
a/nebo daldich sluzeb, véetné sluzeb
podpory poskytovanych na misté a
konzultaénich sluzeb. Spolecnost
SOFTWARE AG nebude povinna takovéto
dalsi sluzby Nabyvateli licence poskytovat,

pokud Nabyvatel licence neuzavie
6
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fees.

OWNERSHIP __ AND USE. Licensee

acknowledges that the Software Product

and all copyrights, trademarks and other
proprietary rights in it are owned by
SOFTWAREAG or by SoftwareAG, a
company organized under the laws of
Germany, and that Licensee acquires no
ownership rights in the Software Product
other than the rights expressly granted in
this Agreement. Licensee may either (i)
make one copy of the Software Product
solely for backup or archival purposes, or
(i) copy the Software Product to a single
hard disk and keep the original media
provided by SOFTWAREAG solely for
backup or archival purposes.
Notwithstanding the foregoing, Licensee
may print a reasonable number of copies
of the manuals and documentation, and
any portion thereof, directly from the CD-
ROM accompanying the Software Product
and may utilize such copies for internal
purposes only, subject to the terms of this
Agreement.

MODIFICATIONS. All copies of Software
Product must display the copyright notice
and information relating to trademark and
other proprietary rights as they appear on
the Software Product. Licensee may not
alter or remove any copyright, trademark,
or other proprietary rights notice or
information from the Software Product.
Other than as expressly provided in this
Agreement, Licensee may not copy the
documentation. Licensee may modify,
decompile, disassemble or reverse

engineer any portion of the Software

OPERACNI PROGRAM
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takovouto Smlouvu o poskytovani sluzeb
a nezaplati pfislusnou  &astku  za
poskytnuti téchto sluzeb.

VLASTNICTVI A UZITi, Nabyvatel licence

bere na védomi, Ze Softwarovy produkt,

jakoZ i veskerd autorska prava, ochranné
znamky a dalsi majetkova nebo chranéna
prava k nim vlastni spolecnost
SOFTWARE AG nebo spole¢nost Software
AG, spoleénost zaloZend podle
némeckého préva, a Ze kromé prav
vyslovné udélenych touto Smlouvou
Nabyvatel licence nenabude #adnd
majetkovd ani chrénénd prava k
Softwarovému  produktu.  Nabyvatel
licence mize bud (i) pofidit jednu kopii
Softwarového produktu wyluéné pro
zalohovaci nebo archivaéni Géely, nebo (ii)
zkopirovat Softwarovy produkt na jediny
pevny disk a ponechat si origindlni nosi¢
poskytnuty spoleénosti SOFTWARE AG
wyluéné pro zélohovaci nebo archivaéni
Ucely. Bez ohledu na vy3e uvedené si
miize Nabyvatel licence vytisknout
pfiméfeny pocet kopii ndvodi na poufiti a
dokumentace, jako? i jakékoliv jejich ¢4sti,
pfimo z CD-ROM pfilofeného k
Softwarovému produktu a maze tyto
kopie uZivat pouze pro vnitini potieby pfi

dodrzeni podminek této Smlouvy.

ZMENY. Na

Softwarového produktu musi byt uvedena

veskerych kopiich

dolozka o autorskych pravech a informace
tykajici se ochranné znamky a dalsich
majetkovych nebo chranénych prav tak,
jak jsou uvedeny na Softwarovém
produktu. Nabyvatel licence nesmi na
Softwarovém produktu ménit ani z ngj
odstrafiovat zadné dolozky o autorskych
pravech, ochranné zndmce nebo jinych
majetkovych nebo chranénych préavech
ani Zadné jiné informace. Vyjma pfipadd

vyslovné zminénych v této Smlouvé nesm/

7
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Product and may copy the Software
Product only within the scope of the
statutory licence pursuant to the Section
66 of the Act No. 121/2000, Coll.,
Copyright Act, as amended (the
“Copyright Act”)..
employee or agent of Licensee violates the

If Licensee or any

limitation stipulated in the preceding
sentence and Licensee does not, within
ten (10) business days from the discovery
of the violation or from the receipt of a
notice of such  violation  from
SOFTWARE AG, cure the violation, then
SOFTWARE AG is entitled to terminate this
Agreement  without prior  notice.
SOFTWARE AG shall have no further
duties, liabilities or obligations with
respect to the Software Product. Licensee
shall notify SOFTWARE AG promptly in

writing that the violation has been cured.

CONFIDENTIALITY. Licensee agrees to

protect and maintain the confidentiality of

the Software Product, not to disclose the
confidential aspects of the Software
Product to any unauthorized third party
and to take, at a minimum, reasonable
precautions to protect the confidentiality
of the Software Products. Licensee shall
instruct all users that the Software Product
is subject to the foregoing obligations.
This provision shall survive the termination
of this Agreement for as long as such

confidential aspects remain confidential.

PODPORUJEME
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Nabyvatel licence kopirovat dokumentaci.
Nabyvatel licence smi modifikovat,
dekompilovat, prevadét strojovy kdd i
jinak zkoumat funkénost Softwarového
produktu za Ucelem zjisténi myslenek a
principli, na nichz je zalozen kterykoli
prvek Softwarového produktu, a smi
kopirovat Softwarovy produkt pouze v
rozsahu zakonné licence stanovené v ust.
§ 66 zdkona & 121/2000 Sh., autorsky
zékon, v platném znéni (“Autorsky
zakon”). Porusi-li Nabyvatel licence nebo
jeho zaméstnanec ¢ zastupce omezenf
uvedené v pfedchozi vété a nenapravi-li
Nabyvatel licence toto poruseni do deseti
(10) pracovnich dn( od zji$téni porudeni
nebo od obdrieni ozndmeni spolecnosti
SOFTWARE AG o takovémto poruseni,
SOFTWARE AG

opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez

bude spole¢nost

pifedchoziho oznameni a spolecnost
SOFTWARE AG
k Softwarovému produktu nebude mit

naddle ve wvztahu

iddnou odpovédnost ani Zzadné povinnosti

¢i zavazky. Napravu poruseni je Nabyvatel

licence povinen spolecnosti
SOFTWARE AG  oznamit  neprodlené
pisemné.

ZAVAZEK  MLEENLIVOSTI.  Nabyvatel

licence se zavazuje chranit a udriovat

davérny charakter Softwarového
produktu a nesdélovat divérné aspekty
Softwarového produktu zadnym
neopravnénym tfetim osobam, jakoz i
pfijmout alespori pfiméfenad opatieni na
charakteru

ochranu divérného

Softwarovych produktd. Nabyvatel
licence oznami viem uZivatelim, Ze pro
Softwarovy produkt plati vySe uvedené
zavazky. Toto ustanoveni trva i po
ukonéeni této Smlouvy a potrva tak
dlouho, dokud divérné aspekty zlstanou

davérnymi.
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TRANSFER. Neither this Agreement nor
any of the rights and obligations under this
Agreement may be sublicensed, leased,
assigned or otherwise transferred in whole
or in part by Licensee, and any attempted
transfer, including, without limitation, a
transfer pursuant to a sale of all, or
substantially all, of Licensee’s assets or a
merger in which Licensee is a constituent
entity, shall be null and void unless made
with prior  written consent of
SOFTWARE AG, which consent shall not be
given in any event unless the intended
assign agrees to be bound by these terms
by signing a copy of the Agreement and
returning the copy to SOFTWARE AG. If
SOFTWARE AG elects to consent to a
permanent assignment of this Agreement
by Licensee to a third party, then Licensee
shall transfer the Agreement, the
Registration Key, and all copies of the
Software Product, and may not retain any
copies of the Software Product. Subject to
the foregoing, this Agreement shall be
binding on the parties and their respective

successors and permitted assigns.

LIMITED WARRANTY. SOFTWARE AG

warrants to Licensee that the Software

Product will perform substantially in
accordance with the technical
specifications published in the manuals
and documentation accompanying the
Software Product for a period of ninety
(90) days from the date of delivery of the
Software Product. For any copy of the

Software Product that does not meet the

8.
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PREVOD. Nabyvatel licence nesmi na tuto
Smlouvu jako celek nebo na jeji &ast ani
na vedkerda nebo néktera prava a
povinnosti z ni poskytnout daldi licenci,
ani nesmi tuto Smlouvu jako celek nebo
jeji Cast ani veskerd nebo nékterd prava a
povinnosti  zni pronajmout, postoupit
nebo jinak prevést, a jakykoliv pokus o
pfevod, vcetng, ale nikoliv wylugng,
pfevodu vdlsledku prodeje veskerého
nebo pfevdiné ¢asti majetku Nabyvatele
licence nebo vdisledku flize s
Nabyvatelem licence jakoito zanikajici
spoleCnosti bude od po&dtku neplatny,
pokud nebude proveden s predchozim
pisemnym souhlasem spole¢nosti
SOFTWARE AG, pfi¢emz tento souhlas
nebude vzidném pfipadé poskytnut,
pokud se zamysleny postupnik nezavase
k dodrZovani téchto podminek podpisem
kopie Smlouvy a jejim dorugenim
spoleénosti SOFTWARE AG. Pokud se
SOFTWARE AG

udélit svdj souhlas s trvalym postoupenim

spoleénost rozhodne
této Smlouvy Nabyvatelem licence na
tfeti osobu, poté Nabyvatel licence
pfevede Smlouvu, Registraéni klié a
veskeré kopie Softwarového produktu, a
nesmi si Zadné kopie Softwarového
produktu ponechat. Svyhradou vyse
uvedeného bude tato Smlouva zdvazni
pro smluvni strany a jejich pfipadné

nastupce a povolené postupniky.

OMEZENA ZARUKA.
SOFTWARE AG Nabyvateli
licence, Ze Softwarovy produkt bude plnit

své  funkce

Spole¢nost
zarucuje

vzasadé v  souladu
s technickym specifikacemi zvefejnénymi
vnavodech na pouZiti a dokumentaci
doprovazejici  Softwarovy produkt po
dobu devadesdti (90) dnd ode dne
doruceni

Softwarového produktu.

V pfipadé jakékoliv kopie Softwarového

9
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SOFTWARE AG’s
entire liability, and Licensee’s sole remedy,
shall be, at SOFTWARE AG’s option, either
(i) repair of the Software Product, or (ii)

foregoing  warranty,

replacement of the Software Product with
a new copy of the Software Product. THIS
LIMITED WARRANTY IS VOID IF THE
FAILURE OF THE SOFTWARE PRODUCT
RESULTS FROM ANY UNAUTHORIZED
MODIFICATION BY LICENSEE (INCLUDING,
WITHOUT LIMITATION, CHANGES TO THE
SOURCE  CODE), ABUSE, MISUSE,
ACCIDENT, OR OTHER CIRCUMSTANCES
BEYOND THE REASONABLE CONTROL OF
SOFTWARE AG.
entire responsibility for the selection,

Licensee accepts the

installation and use of the Software
Product and the compatibility of the
equipment on which the Software Product
will be executed and the compatibility of
other programs or data not provided by
SOFTWARE AG and used in conjunction
with the Software Product.

NO OTHER WARRANTIES. EXCEPT AS
STATED ABOVE, SOFTWARE AG DISCLAIMS
ALL OTHER REPRESENTATIONS AND
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE
IMPLIED WARRANTIES OF FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND
MERCHANTABILITY, IN CONNECTION WITH
THE SOFTWARE PRODUCT.

COPYRIGHT INDEMNITY. SOFTWARE AG
shall, at its expense, indemnify and defend

Licensee against any claim that the

Software Product infringes any copyright

10.

11.
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produktu, kterda nebude spliiovat zaruku
uvedenou wyse, bude celkova
odpovédnost spole¢nosti SOFTWARE AG,
jakoz i jediny prostfedek napravy
Nabyvatele  licence, spolivat dle
rozhodnuti spoleénosti SOFTWARE AG
bud' (i) v opravé Softwarového produktu,
nebo (i) ve vyméné Softwarového
produktu za novou kopii Softwarového
produktu. TATO OMEZENA ZARUKA
NEPLATI V PRIPADE, KDY BUDE PORUCHA
SOFTWAROVEHO PRODUKTU
zPUSOBENA NEOPRAVNENOU
MODIFIKACI ZE STRANY NABYVATELE
LICENCE  (ZEJMENA, ALE  NIKOLIV
VYLUCNE, ZMENAMI  ZDROJOVEHO
KODU), ZNEUZITIM, SPATNYM POUZITIM,
NEHODOU NEBO JINYMI OKOLNOSTMI
MIMO PRIMERENOU KONTROLU
SPOLECNOSTI SOFTWARE AG. Nabyvatel
licence prebird veskerou odpovédnost za
vybér, instalaci a uZivadni Softwarového
produktu a kompatibilitu zafizeni, na
némi bude  Softwarovy  produkt
provadén, jakoz i za kompatibilitu dalSich
programi nebo dat, kterd nedodala
spole¢nost SOFTWARE AG a ktera jsou ve
spojeni se Softwarovym produktem
uzivana.

ZADNE DALSI ZARUKY. KROME VYSE
UVEDENEHO SE SPOLECNOST
SOFTWARE AG VE VZTAHU
K SOFTWAROVEMU PRODUKTU  ZRiKA
JAKYCHKOLIV ~ DALSICH  VYSLOVNYCH
NEBO  MLEKY  PREDPOKLADANYCH
PROHLASENI A ZARUK, ZEJMENA, AVSAK
NE VYLUCNE, MLEKY PREDPOKLADANYCH
ZARUK VHODNOSTI NAKUPU PRO URCITY

UCEL.

PORUSENI

Spole¢nost

ODSKODNENi  V PRIPADE
AUTORSKEHO PRAVA.
SOFTWARE AG na své naklady odskodni a

ochrani Nabyvatele licence ohledné

10
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of any third party, provided that Licensee
gives SOFTWARE AG prompt, written
notice of any such claim and allows
SOFTWARE AG to control the defense and
all  related settlement negotiations.
Licensee shall allow SOFTWARE AG, at
SOFTWARE AG’s option and expense, if
any infringement claim has occurred or in
SOFTWARE AG’s reasonable judgment is
likely to occur, to procure the right for
Licensee to continue using the Software
Product or to replace or modify it so that it
becomes non-infringing; and, if neither of
the foregoing alternatives is available on
terms that are commercially reasonable,
then Licensee shall, upon the request of
SOFTWARE AG, return the Software
Product to SOFTWARE AG, whereupon
SOFTWARE AG shall return to Licensee an
equitable portion the License Fee paid by
Licensee. SOFTWARE AG shall incur no
other liability to Licensee on account of
such request and return, except for return

of such License Fee as provided herein.

This Section 11 states Licensee’s sole and
exclusive remedy and SOFTWARE AG’ sole
obligation in respect of claims of

infringement or misappropriation.

DAMAGE LIABILITY

12.1.Each Contracting Party Contracting Party

OPERACNI PROGRAM
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jakéhokoliv naroku ztitulu toho, %e
Softwarovy produkt poruduje autorska
prava tfeti strany, za pfedpokladu, ze
Nabyvatel licence  takowyto  ndrok
neprodlené spoleénosti SOFTWARE AG
ozndmi pisemné a umozZni spole¢nosti
SOFTWARE AG kontrolovat obhajobu a
veskeré souvisejici jedndni o narovnani.
V pfipadé, Ze narok z porueni byl nebo
podle dlvodného uvaieni spoleénosti
SOFTWARE AG
vznesen, je Nabyvatel licence povinen
umoznit spole¢nosti SOFTWARE AG, dle

jejiho uvézieni a na jeji naklady, zajistit pro

pravdépodobné bude

Nabyvatele licence prdvo Softwarovy
produkt nadale uZivat, nebo jej vyménit
nebo modifikovat tak, aby jiZ préava
neporudoval; a pokud Z4dna z uvedenych
moinosti nebude proveditelnd za
obchodné pfiméfenych podminek, poté
Nabyvatel licence na #idost spoleénosti

SOFTWARE AG vréti Softwarovy produkt

spoleCnosti  SOFTWARE AG,  pficemi
spoleénost SOFTWARE AG vrati
Nabyvateli licence pfiméfenou ¢&ast
Licenéniho poplatku zaplaceného

Nabyvatelem licence. Spolecnosti
SOFTWARE AG nevznika z titulu takovéto
Zadosti a vraceni vi¢i Nabyvateli licence
Zadna dal$i odpovédnost kromé vraceni
Licentniho poplatku tak, jak je zde

uvedeno.

Tento Cldnek 11 stanovi jediny a vyluény
prostfedek napravy Nabyvatele licence a
jedinou povinnost spolecnosti
SOFTWAREAG pro pfipad nérokd

z porudeni nebo nespravného pouziti,

ODPOVEDNOST ZA SKODU

KaZzdad smluvni strana je povinna uginit

11
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shall take all measures necessary to
prevent or mitigate imminent damage,
and in particular notify the other Party of
the risk of damage or the damage already
occurred and enable it to prevent or
mitigate damage. Neither Party has an
obligation to compensate the damaged
Party for the damage by nonfulfillment of
the ahove stated obligation.

12.2.Taking into account the provision of section

379 of the Commercial Code, both Parties
acknowledge with respect to all
circumstances relevant to conclusion of
this Agreement, that the sum of
foreseeable damage may not exceed the

price agreed under this Contract.

12.3.Arrangement in this Article shall also apply

13.

13.1.

to statutory bodies, shareholders and
employees of SOFTWARE AG in the extent
to which the Licensee would have the

direct claim against them.

TERMINATION.

Termination for Cause. SOFTWARE AG is
entitled to terminate this Agreement

without prior notice if Licensee fails in any
respect to comply with the requirements
of this Agreement and does not, within ten
(10) days from the discovery of such
failure to comply or from the receipt of a
notice from SOFTWARE AG of such failure
to comply, cure the violation and
particularly if Licensee (a) fails to pay the
License Fee when and as due; (b) makes or
distributes, or fails to prevent others from
making or distributing, copies of the
Software Product (except as expressly
permitted by Copyright Act and/or this
Agreement), or derivations or
modifications  thereof, (c)uses the

o, H- OPERACNI PROGRAM i
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vedkera opatfeni potifebna k odvrdceni
hrozici $kody nebo k jejimu zmirnéni, a to
zejména upozornit druhou smluvni
stranu na to, Ze 3$koda hrozi, nebo Ze
Skoda jiz vznikla a umoinit ji vzniku Skody
zabrénit popf. $kodu zmirnit. Zadna
smluvni strana nema povinnost nahradit
poskozené  smluvni  strané  $kodu
zpUsobenou tim, Ze poskozend smluvni
strana nesplnila svou povinnost dle

predchozi véty.

S pfihlédnutim k ustanoveni § 379
obchodniho zdkoniku konstatuji obé
smluvni strany s ohledem na vSechny
okolnosti souvisejici s uzavienim této
Smlouvy, Ze Uhrnna predvidatelna Skoda,
jez by mohla vzniknout, mdlZe Cdinit
maximalné ¢astku rovnajici se sjednané

cené.

Ujednani vtomto ¢l. 12 se vztahuji i na
statutarni  organy, spoleéniky  a
zaméstnance spole¢nosti SOFTWARE AG
Nabyvateli

vrozsahu, vjakém by

pfipadné svéddil pfimy narok vici nim.

UKONEENI SMLOUVY.

Ukonéeni z uritého divodu. Spolecnost
SOFTWARE AG  je

Smlouvu vypovédét bez predchoziho

opravnéna  tuto

oznameni v pfipadé, Zze Nabyvatel licence
nesplni v jakémkoliv ohledu poZzadavky
této Smlouvy a nenapravi toto poruseni
do deseti (10) pracovnich dni od zjisténi
poruseni nebo od obdrieni oznameni
spole¢nosti SOFTWARE AG o takovémto
poruseni, a zejména v pfipadé, ie
Nabyvatel licence (a) nezaplati Licenéni
poplatek ve [|haté splatnosti a ve
stanovené vysi; (b) pofidi nebo rozsifi
kopie Softwarového produktu (jinak, nez
jak wvyslovné povoluje Autorsky zdkon

a/nebo tato Smlouva) ¢i jeho odvozené

nebo modifikované verze, nebo nezabrani
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14.

Software Product in violation of the
provisions of the Copyright Act and/or this
Agreement; (d)uses the Software
Products at any workplace other than the
workplaces  permitted under  this
Agreement; or (e) permits the Software
Product to be used by a number of Named
Users that exceeds the number of Named
Users stated on the Appendix. Licensee
shall promptly notify SOFTWARE AG in
writing of any violation and the cure of

such violation, if any.

Effect of Expiration or Termination. Upon

the expiration or termination of this
Agreement for any reason, Licensee shall
discontinue all use of the Software
Product and return all copies of the
Software Product in its possession or
control to SOFTWARE AG, but Licensee’s
obligation to pay accrued charges and fees
up to the date of termination and to
protect the confidentiality of the Software
Product shall continue. Any use of the
Software Product by Licensee beyond the
termination of the Agreement shall be
deemed an infringement by Licensee of
SOFTWARE AG’s copyright and other
proprietary rights.

EXPORT LAWS. Since the SOFTWARE AG is
a part of the group listed on the New York
Stock Exchange, it is bound by US export
legislation. With respect to the above
stated, the Parties agree as follows:

This Agreement is made subject to any
and all laws, regulations, orders or other
restrictions on the export from the United
States of America of computer software,

ARl PN oPerACNI PROGRAM
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pofizovani kopii, distribuci, odvozeni nebo
modifikaci  jinymi  osobami; (c) uzije
Softwarovy  produkt pfi  poruseni
ustanoveni Autorského zdkona a/nebo
této  Smlouvy; (d)uZije Softwarové
produkty na jiném pracoviité ne? na
pracovistich, které povoluje tato Smlouva;
nebo (e) strpi, aby byl Softwarovy produkt
uzivan Jmenovité uvedenymi uZivateli,
jejichz pocet pfesahuje poéet Jmenovité
uvedenych uZivatel( stanoveny v Pfiloze.
Nabyvatel licence je povinen jakékoliv
poruseni neprodlené ozndmit spole¢nosti
SOFTWARE AG pisemné a pfipadné

poruseni napravit.

Utinek vyprieni nebo vypovédi Smlouvy.
Dojde-li k vyprieni nebo vypovédi této
Smlouvy  zjakéhokoliv  dlvodu, je
Nabyvatel licence povinen zdriet se
jakéhokoliv uzivani Softwarového
produktu a wvratit vSechny kopie
Softwarového produktu, které drii nebo
kontroluje, spole¢nosti SOFTWARE AG,
aviak stim, Ze povinnost Nabyvatele
licence zaplatit odmény a poplatky vzniklé
az do dne ukonceni a chrénit divérny
charakter Softwarového produktu trva i
poté. Jakékoliv ufiti Softwarového
produktu  Nabyvatelem licence po
ukonceni této Smlouvy bude povaZovino
za porudeni autorskych a dalsich
majetkovych nebo chranénych prav
spoleCnosti SOFTWARE AG  ze strany

Nabyvatele licence.

ZAKONY TYKAJICi SE VYVOZU. Vzhledem
k tomu, Ze SOFTWARE AG je soudlasti
skupiny kotované na newyorské burze
cennych papird, je tato povinna
dodriovat i zadkony Spojenych statd
americkych, pokud se tykd wvyvozu.
Vzhledem k vySe uvedenému se proto
sjednava nasledujici:
Tato Smlouva se uzavird s tim, Ze podléha
13
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hardware and technical knowledge or
know-how relating thereto, which may be
imposed from time to time by the United
States of America. Licensee hereby
covenants that Licensee will not export,
re-export or transfer, directly or indirectly,
any of the Software Product to any
country for which the United States
Government or any agency thereof
requires, with respect to United States
exporters, an export license or other
governmental approval at the time of
export, re-export, or transfer without first
obtaining both the written consent of
SOFTWAREAG and such license or
approval.

MISCELLANEOUS.

Entire  Agreement. This Agreement

constitutes the entire agreement between

the parties and supersedes all prior and
contemporaneous agreements  and
understandings with respect to the subject
matter herein. This Agreement may only
be modified by written amendments

signed by both parties.

Standard Forms. From time to time the
parties may prepare and issue papers
ancillary to the License (collectively,
“STANDARD FORMS”), including, without
limitation, purchase orders, acceptance
letters, forms, and notices, from Licensee,
in order to set up the use of Software
Product, or to facilitate invoicing and bill
payment and/or for other purely
administrative purposes. It is understood
that all Standard Forms issued or accepted
by either party shall be governed solely by
the terms of this Agreement. In no event

shall Standard Forms be construed as

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST
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zakonm, predpisim,

veskerym

nafizenim nebo  jinym  omezenim

tykajicim  se  vyvozu  pocitacoveho
software, hardware a s tim souvisejicich
technickych znalosti nebo know-how ze
Spojenych  statl  americkych,  ktery
vdanou dobu Spojené staty americké
pfipadné ulozi. Nabyvatel licence se timto
zavazuje, ze zadny Softwarovy produkt
nebude pfimo ani nepifimo vyvaiet,
opétovné wvyvdiet nebo prevadét do
74dné zemé, pro néi vldda Spojenych
statl americkych nebo jeji zastoupeni
vyfaduje u vyvozcl ze Spojenych statd
vyvozni licenci nebo jiné schvaleni viddou
v dobé vyvozu, opétovného vyvozu nebo
pfevodu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti SOFTWARE AG a bez

takové licence nebo schvaleni.

ROZNA USTANOVENI.

Uplné  ujedndni. Tato  Smlouva

pfedstavuje  upIné  ujednani  mezi
smluvnimi stranami a nahrazuje veskeré
piedchozi a soucasné dohody a ujednani
ohledné jejiho pfedmétu. Tuto Smlouvu
dodatky

podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

lze ménit jen pisemnymi

Standardni formuldfe. Strany mohou

pfipadné wvyhotovit a wvydat listiny

souvisejici s Licenci (spolecné
,STANDARDNI FORMULARE"), zejména,
ale  nikoliv  vylucng, objednavky,
potvrzujici dopisy, formuldfe a oznameni
Nabyvatele licence pro ucely nastaveni
uzivani Softwarového produktu nebo pro
Géely umoinéni fakturace a platby
uétenek a/nebo  pro  jiné  (isté
administrativni ucely. Ma se za to, ze
vedkeré Standardni formulafe vystavené
nebo pfijaté nékterou ze stran se budou

fidit pouze podminkami této Smlouvy.
14
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amending or revising this Agreement,
whether or not any such Standard Form is
received, accepted, approved or signed by
either party.

Governing Law. This Agreement shall be
governed by the substantive laws of the
Czech Republic without regard to conflict
or choice of law principles of any
jurisdiction. The parties expressly agree to
exclude the application of the U.N.
Convention on Contracts for the
International Sale of Goods to this
Agreement and the performance of the
parties contemplated under  this
Agreement, to the extent that such

convention might otherwise be applicable.

Jurisdiction. Any disputes arising from or
in connection with this Agreement shall be
finally decided by the competent court of
the Licensee.

Notices. Any notice hereunder by either
party shall be given by personal delivery or
by sending such notice by certified or
registered mail, postage pre-paid, or any
nationally-recognized overnight courier
service, addressed or delivered, as the
case may be, to the other party at its
address set forth in the introduction
paragraph or at such other address
designated by notice in the manner
provided in this subsection. Such notice
shall be deemed to have been given and
received upon the date of actual delivery if
personally delivered or, in the case of
certified or registered mailing, five (5) days
after deposit in the mail, or, in the case of
nationally-recognized overnight courier
service, one (1) business day after deposit

with such service.

45:3.
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Standardni

formulafe se viZddném
pfipadé nebudou vyklddat jako doplnéni
nebo revize této Smlouvy, bez ohledu na
to, zda je takovyto Standardni formula¥
obdrZen, pfijat, schvalen nebo podepsan

nékterou ze stran, & nikoliv.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva se fidi
hmotnym pravem Ceské republiky bez
ohledu na kolizni normy nebo zasady
volby prava pridvniho Fadu jakéhokoliv
statu. Smluvni strany se vyslovné dohodly
na vylouceni pouZitelnosti Umluvy OSN o
smlouvédch pro mezinarodni prodej zbo3i
na tuto Smlouvu a pInéni smluvnich stran
touto Smlouvou zamyslené, vrozsahu,
vnémi by tato Umluva mohla byt jinak

pouzitelna.

Pfislusnost. Véskeré spory vyplyvajici
ztéto Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou s kone¢nou platnosti rozhodovany

pfislusnym soudem Nabyvatele.

Ozndmeni. Jakékoliv ozndmeni smluvni
strany podle této Smlouvy bude doruéeno
osobné nebo zasldno doporuéenym
dopisem nebo na dorucenku
s pfedplacenym postovnym, nebo
jakoukoliv ndrodné uznavanou kuryrni
sluzbou dorudujici do druhého dne,
adresovanym pfipadné doruc¢enym druhé
smluvni strané na jeji adresu uvedenou
v zahlavi nebo na takovou jinou adresu,

kterou uréi  ozndmenim

zaslanym
zplisobem uvedenym vtomto odstavci,
Bude se mit za to, Ze takovéto oznameni
bylo ucinéno a doruéeno dnem
skuteéného doruéeni v pfipadé osobniho
doruceni, nebo,

v pfipadé  zaslani

doporuenym  dopisem nebo na
dorucenku pét (5) dnl po jejim podani na
podté, nebo, vpfipadné néarodné
uznavané kuryrni sluzby doruéujici do
druhého dne, jeden (1) pracovni den po

15
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Severability. If any provision of this
Agreement shall be determined to be void,
invalid, unenforceable or illegal for any
reason, then the validity and enforceability
of all of the remaining provisions hereof

shall not be affected thereby.

Waivers. The failure of either party to
exercise any of its rights under this
Agreement for a breach thereof shall not
be deemed to be a waiver of such rights
nor shall the same be deemed to be a

waiver of any subsequent breach.

Language. Any translation of this
Agreement is merely intended to facilitate
understanding; in the event of any
disputes or questions of interpretation,
the Czech version of the Agreement shall

govern.

Titles. The titles of the Sections hereof are
for .convenience only and do not in any

way limit or amplify these terms.

Survival. Any provision of this Agreement
that by its nature should survive the
of this

survive the termination of this Agreement.

termination Agreement shall

IN WITNESS WHEREOF, SOFTWARE AG and Licensee

have caused this Agreement to be executed and

delivered by their respective duly authorized

representatives.

15.6.
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jejim odevzdani kuryrni sluzbé pro

odeslani.

Oddélitelnost. Bude-li nékteré ustanoveni
této Smlouvy prohlaseno zjakéhokoliv
divodu za zmatecne, neplatné,
nevymahatelné nebo nezakonné, nebude
tim dotéena platnost a vymahatelnost
ustanoveni  této

viech  zbyvajicich

Smiouvy.

Vzdani se prav. Nebude-li se néktera ze
stran domadhat svych prav z této Smlouvy
na plnéni této Smlouvy v pfipadé jejiho
poruseni, nebude to povaiovéno za
vzdani se takovychto prav ani za vzddni se
prav na plnéni v pfipadé jakéhokoliv

nasledného poruseni.

Jazykové verze. Jakykoliv preklad této
Smlouvy slouzi pouze k usnadnéni jejiho
pochopeni; v pfipadé sporli nebo otdzek
vykladu této

tykajicich Smlouvy je

rozhodujici ¢eské znéni této Smlouvy.

Nadpisy. Nadpisy Clankd této Smlouvy
slouzi pouze k usnadnéni orientace a nijak

neomezuji ani nerozsifuji jejich obsah,

Pfetrvani. Jakékoliv ustanoveni této
Smlouvy, které by diky své povaze mélo
ptetrvat ukondeni této Smlouvy, bude

trvat i po ukonéeni této Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO zajistili spole¢nost SOFTWARE AG

a Nabyvatel licence podpis a dorueni této

Smlouvy jejich pfislusnymi fadné opravnénymi

zastupci.
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SOFTWARE AG, s.r.o.

By / Podepsal:

Printed name /

Iméno:
Title / Funkce:

Date / Datum:

By / Podepsal:

Printed name /

Jméno:
Title / Funkce:

Date / Datum:

OPERACN[ PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Bram‘@ Mikoldgko

feditel realizace, na zdkladé pIné moci

413.8.204%

A

/Martina Zimmermannova

finanéni feditel, na zdkladé plné moci

43.8. 204%

PODPORUJEME
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www.esfcr.cz

Licensee / Nabyvatel licence

;—QDL».LL/\

By / Podepsal:

Printed name /

JUDr. Ing. Pavel W

Jméno:

Title / Funkce: generalni feditel

Date / Datum:

A3 8 701%
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MAINTENANCE SCHEDULE
for

ARIS SOFTWARE License and maintenance
AGREEMENT

patep 43 & 7043

This Maintenance Schedule (“Schedule”) applies to
the maintenance and support services for the
Software Products licensed to Licensee under the
Agreement stated above. For purposes of this
Schedule, the terms defined in the Agreement shall
have the same meaning as the respective meanings

attributed to such terms in the Agreement.

1. Term. The initial term of this Schedule
(“Initial Term”) will commence upon the
first day of the month of the Effective Date
(“Commencement Date”) and shall end on
the last day of the twelve (12) months
following the Commencement Date.

Following the Initial Term, this Schedule will

be automatically renewed for successive

periods of twelve (12) months (each, a

“Renewal Term”) without any further action

by either party, unless one of the parties

terminates this Schedule at the end of the

Initial Term or any Renewal Term by sending

a written notice of termination to the other

party at least ninety (90) calendar days’

prior to the end of the Initial or Renewal

Term. .

2. Scope of Services. During the term of this

Schedule, in consideration of the
maintenance and hotline support fees and
other amounts set forth in the applicable
Appendix, SOFTWARE AG shall grant access
to Licensee for the following technical

maintenance services (“Services”):
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SMLOUVE o poskytnuti licence K SOFTWARU ARIS

a jeho udrzbé

z one A58 2043

Tento Dodatek o udrzbé (,,Dodatek”) se vztahuje na

sluzby udriby a podpory pro Softwarové produkty,

na néi byla na zdkladé vySe uvedené Smlouvy
poskytnuta licence. Pro ucely tohoto Dodatku maji
pojmy definované ve Smlouvé stejny vyznam, jako

vyznamy pfifazené témto pojmim ve Smlouvé.

— W — N — . —
SER — mEn g —— g

1. Obdobi. Pocatecni obdobi trvani tohoto
Dodatku

prvnim dnem mésice, v némz nastane Den

(,Pocateéni obdobi“) zacne

!

Uéinnosti  (,Den zahdjeni”), a skondi

=
i

posledni den dvanactého (12.) meésice
nasledujiccho po Dni zahajeni. Po

Podateé¢nim obdobi bude tento Dodatek

f 1

"}

bez daliiho dkonu jakékoliv smluvni strany
automaticky obnoven na nasledné obdobi
dvandcti (12) mésich (kaidé toto obdobi
,Obnovené obdobi“), pokud néktera ze

smluvnich stran tento Dodatek na konci

¥ 1
—

Poc¢atecniho obdobi nebo jakéhokoliv
Obnoveného obdobi neukonéi zaslanim

pisemné vypovédi druhé smluvni strané

“5

s vypovédni Ihitou minimalné devadesat

(90) kalendafnich dnQ prfed koncem

Pocatecniho nebo Obnoveného obdobi.

2. Rozsah SluZeb. Po dobu trvani tohoto

| ——

Dodatku a pfi zaplaceni poplatkd za udrzbu

a podporu horké linky (hotline), jakoZ i
daldich
v pfislusném Prfiloze, umoini spole¢nost
SOFTWARE AG Nabyvateli licence pf¥istup
k nasledujicim sluzbam technické podpory

(,,Sluzby“):
18 [

B

Castek, které jsou uvedeny

= | e | | —— ] —
.

| e |

L4

2.1,

2:2;

evrQDSky
socialni

1ond vCR EVROPSKA UNIE

Updates. SOFTWARE AG will grant Licensee
access to enhancements and error
corrections developed or made available to
SOFTWARE AG from time to time to update
the Software Product (“Updates”) without
additional charge. Updates would reflect a
change in the second digit after the period
(such as going from 7.1.1 to 7.1.2). Once
installed, such Updates shall be subject to
the terms of this Agreement and shall be
included in the definition of “Software
Product” as defined in the Agreement. The
Updates provide solutions to identifiable
software problems. Licensee may in its sole
discretion install the Updates. Upon
Licensee’s request, SOFTWARE AG will install
any Update at an additional charge to
Licensee. If Licensee requires additional
training to install and integrate Updates,
SOFTWARE AG will provide a maximum of
five (5) business days of training at its
standard time and expenses rates in effect

at the time such training is provided.

New Versions. SOFTWARE AG will grant
Licensee access to new versions of the
(“New

developed or made

Software Product Version”)
available  to
SOFTWARE AG, without additional charge. A
New Version is represented by a change of
the first digit after the period in the number
designating the software (such as going from
Version 7.1 to 7.2) and does not include new
components to the Software Product.
Licensee may in its sole discretion install any

New Version. Once installed, any New

PR oreracNi PROGRAM
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A ZAMESTNANOST

2.1.

2.2

PODPORUJEME
N VA3 BUDOUCNOST
g www.esfcr.cz

Aktualizace.

Spolecnost SOFTWARE AG
umoini Nabyvateli licence pfistup ke
zdokonalenim a opravam chyb, které
spole¢nost SOFTWARE AG v dané dobé
vyvine nebo které ji budou k dispozici, za
ucelem aktualizace Softwarového
produktu (,Aktualizace”), kterd nebude
dale zpoplatnéna. Aktualizace bude
oznacena zménou druhé Eislice za tekou
(jako napfiklad pfechod z aktualizace 7.1.1
na aktualizaci 7.1.2). Jakmile bude
nainstalovana, bude takovd Aktualizace
podléhat podminkdm Smlouvy a bude
zahrnuta do definice pojmu ,Softwarovy
produkt”, jak je popsana ve Smlouvé.
Aktualizace bude poskytovat feseni pro
identifikovatelné softwarové problémy.
Nabyvatel licence miZe Aktualizaci
nainstalovat dle svého vlastniho uvaZieni.
Na Zadost Nabyvatele licence nainstaluje
SOFTWARE AG

Aktualizaci  oproti

spolecnost jakoukoliv
dalsiho
Bude-li

Nabyvatel licence poZadovat dodateéné

zaplaceni

poplatku Nabyvatelem licence.

Skoleni pro Udely instalace a integrace
Aktualizace, zajisti spoleénost
SOFTWARE AG 3koleni v délce maximalné
péti (5) pracovnich dni, za néZ bude
U¢tovat standardni sazbu za hodinu a
vydaje, kterd bude platna v dobé realizace

takového skoleni.

Nové verze. Spolecnost SOFTWARE AG
umozni Nabyvateli licence piistup k novym
verzim Softwarového produktu (,Nova
verze”), které spoletnost SOFTWARE AG
vdané dobé vyvine nebo které ji budou
k dispozici, které nebudou déle
zpoplatnény. Nova verze bude oznadena
zmeénou prvni Cislice za teckou v Cisle, jimz
bude software oznalen (jako napfiklad
prechod z verze 7.1 na verzi 7.2), a nebude
zahrnovat nové komponenty

Softwarového produktu. Nabyvatel licence

19
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Version shall be subject to the terms of the
Agreement and shall be included in the
definition of “Software Product” as defined
in the Agreement. SOFTWARE AG will install
the New Version on request (subject to an
additional charge at SOFTWARE AG'’s current

standard hourly rates for such services).

Hotline Support. SOFTWARE AG will grant
Licensee access to telephone hotline support
in the Czech Republic between the hours of
9:00 a.m. and 5:00 p.m., GMT, excluding
holidays, to identify, verify, circumvent or
solve any problems Licensee may identify in
connection with the Software Product. In
the event that SOFTWARE AG's
support staff is not available during these

hotline

times to answer Licensee’s call, and
generally on a 24 hour basis, Licensee will
have the opportunity to send a message to
SOFTWARE AG by voicemail or by electronic
mail, in which case SOFTWARE AG shall use
its reasonable efforts to respond to Licensee
within 12 hours. In order to provide
effective support, Licensee will be asked to
give a detailed description of the problem or
defect. Based on the information provided
by Licensee, the hotline support staff will
use commercially reasonable efforts to help
Licensee with the problem. This hotline
support is limited to discussing the problem
with Licensee by telephone and does not
include any additional evaluations or testing
which might be required to identify or solve
a particular problem. In the event that a
problem cannot be resolved solely through
the hotline support, SOFTWARE AG shall,
upon Licensee’s request, make commercially
reasonable efforts to investigate the

problem and propose a solution to the

OPERACNI' PROGRAM %smun £l
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mUze nainstalovat jakoukoliv Novou verzi
dle svého vlastniho uvaieni. Jakmile bude
nainstalovana, bude takovd Nova verze
podléhat podminkdm Smlouvy a bude
zahrnuta do definice pojmu ,Softwarovy
produkt”, jak je popsana ve Smlouvé. Na
poiadani spole¢nost SOFTWARE AG Novou
verzi nainstaluje (oproti zaplaceni dal3iho
poplatku na zakladé aktudlni standardni
hodinové sazby spole¢nosti SOFTWARE AG

za takovéto sluzby).

Podpora prostiednictvim horké linky.
SOFTWARE AG
pfistup  k podpore

Spolecnost umozni

Nabyvateli licence
prostiednictvim  horké linky v Ceské
republice, a to vdobé od 9:00 to 17:00
stfedoevropského &asu, vyjma svatk(; tato
horkd linka bude

identifikaci, ovérovani, preklenuti nebo

napomahat  pfi
feseni  jakychkoliv  probléml,  které
Nabyvatel  licence  vsouvislosti  se
Softwarovym produktem pfipadné zjisti.
Nebude-li obsluha horké linky spoleénosti
SOFTWARE AG v této dobé k dispozici pro
vyfizeni hovoru Nabyvatele licence, a to
obvykle do 24 hodin, bude mit Nabyvatel
licence moZnost poslat zpravu spolecnosti
SOFTWARE AG prostfednictvim hlasové
poidty nebo elektronické posty; v takovém
pfipadé vynaloZi spole¢nost SOFTWARE AG
veikeré své pFiméfené Usili na to, aby
Nabyvateli licence odpovédéla do 12
hodin. Aby bylo moiné poskytnout
ucinnou podporu, bude se od Nabyvatele
licence  vyZadovat podrobny  popis
problému nebo zavady. Obsluha horke
linky pak na zakladé téchto informaci
poskytnutych Nabyvatelem licence
vynaloZi obchodné priméfené Usili na to,
s problémem

aby Nabyvateli licence

pomohla. Tato podpora prostfednictvim

horké linky se omezuje na projednani

problému s Nabyvatelem licence po
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problem, if the problem is covered by any
warranty provisions contained in the License

Agreement Software

concerning  the
Product. Any other services required to
investigate and resolve the problem would
be considered an additional service, and is
subject to the terms and conditions of a
Services Agreement as defined in the License

Agreement.

Limitation of Responsibility. If
SOFTWARE AG at SOFTWARE AG’s sole

discretion determines that any problems

that Licensee is having with the Software
Product is caused by non-SOFTWARE AG
software or by modifications to the Software
Product not made by SOFTWARE AG or by
any error of Licensee in using the Software
Product or by any hardware or system
configuration that was not recommended by
SOFTWARE AG, Licensee shall pay to
SOFTWARE AG ,in addition to the Fees
otherwise provided for in this
Schedule, SOFTWARE AG'’s time and expense
rates (without considering any discounts
otherwise available to Licensee) for time
spent by SOFTWARE AG in diagnosing the
problem, whether or not SOFTWARE AG is
able to solve the problem. In no event shall
SOFTWARE AG have any obligations under
this Schedule with regard to Licensee-
modified portions of the Software Product
unless SOFTWARE AG has agreed to provide
additional services pursuant to a Service
Agreement.

2.4.
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telefonu, a

nezahrnuje Zadna dalsi
hodnoceni nebo testovani, kterd mohou
byt potfebna pro identifikaci nebo feSeni
Nebude-li

problém vyfesit pouze prostfednictvim

daného problému. moziné

horké linky, vynaloZi  spolecnost
SOFTWARE AG na Z74dost Nabyvatele
licence obchodné pfimé&fené Uusili na
Setfeni problému a navrieni jeho fedeni,
pokud se na problém vztahuji zaruéni
ustanoveni obsazend v Licentni smlouvé
na Softwarovy produkt. Jakékoliv dalsi
sluiby, které si Setfeni a fe$eni problému
bude wvyiadovat, budou povaZoviny za
dodate¢né sluiby, na né% se budou
vztahovat podminky Smlouvy o}
poskytovani sluzeb, jak je definovand

v Licencni smlouvé.

Omezeni Stanovi-li
SOFTWARE AG dle svého

vlastniho uvéZeni, Ze jakékoliv problémy,

odpovédnosti.

spolecnost

které Nabyvatel licence se Softwarovym
produktem ma, byly zpusobeny
softwarem, ktery nedodala spoleénost
SOFTWARE AG, nebo
Softwarového produktu, které neprovedia
spole¢nost SOFTWARE AG, nebo jakoukoliv

chybou Nabyvatele licence pfi uZivani

Upravami

Softwarového produktu, nebo jakoukoliv
konfiguraci hardwaru nebo systému, ktery
nedoporucila spoleénost SOFTWARE AG,
bude Nabyvatel licence povinen zaplatit
SOFTWARE AG,
Poplatk(l  jinak

spolecnosti kromé
stanovenych  timto
Dodatkem, hodinové sazby a vydaje
spolecnosti SOFTWARE AG (bez pfihlédnuti
ke slevam, které jsou jinak Nabyvateli
licence poskytovany) za ¢as straveny
SOFTWARE AG pfi
diagnostikovani problému ,a to bez ohledu
na to, zda spole¢nost SOFTWARE AG byla

schopna problém wvyfesit, ¢ nikoliv.

spoleénosti

Z tohoto Dodatku neplynou spoleénosti
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2.5.

2.6.

Software Desupport. SOFTWARE AG

reserves the right to publish support
announcements on the SOFTWARE AG
website every six months. Software Products
go through three phases of support: Full
support, Restricted Support, and Desupport.
Full support includes telephone support,
remote support, patches and desupport
notes. Under Restricted
SOFTWARE AG does not provide patches
(debugging routines/service packs), possible

support,

errors are eliminated and solved by a
corresponding bug fix. Desupport means
the Software Product is no longer supported
by SOFTWARE AG.

Conditions. SOFTWARE AG shall not be
responsible to Licensee for any data loss or
the Licensee’s expense to replace data lost
as a result of Services requested by Licensee
or loss, damage or deletion of data storage
media, files, or programs. Licensee is solely
responsible for saving and/or backing up all
data before an Update or a New Version is
installed or before any data conversion. All
Services are contingent upon the Software
Product being unmodified, or modified only
by, or with the authorization of,
SOFTWARE AG and properly maintained at
the latest revision (or revision immediately
preceding the most recent revision level)
supported by SOFTWARE AG.
SOFTWARE AG will not be responsible for
providing software fixes to the prior revision
level if the defect is corrected in the latest

2:5.

2.6.
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SOFTWARE AG zadné zavazky tykajici se
téch &asti Softwarového produktu, které
byly Nabyvatelem licence upraveny, pokud
se spoletnost SOFTWARE AG nezavazala
poskytovat dodatecné sluiby v souladu se

Smlouvou o poskytovani sluzeb.

Ukonéeni_podpory Softwaru. Spole¢nost
SOFTWARE AG si  vyhrazuje  prdvo
zvefejiiovat kazdych Sest mésicl na své
webové strdnce oznameni o podpofe.
Softwarové produkty prochazeji tfemi
fazemi podpory: Uplna podpora, omezena
podpora a ukonéend podpora. Uplna
podpora zahrnuje podporu
prostfednictvim telefonu, podporu na
dédlku, provizorni opravy a ozndameni o
ukonéeni podpory. Pfi omezené podpofe
SOFTWARE AG

provizorni opravy (ladici programy/servisni

nezajistuje  spolec¢nost
bali¢ky), pfipadné chyby jsou odstrariovany
a fedeny odstranénim odpovidajici zavady.
Ukonéeni podpory znamena, Ze spolecnost
SOFTWARE AG pro Softwarovy produkt jiz
nadale podporu neposkytuje.

Podminky. SOFTWARE AG
nebude Nabyvateli licence odpovidat za

Spolecnost

74dnou ztrdtu dat nebo vydaje vzniklé
Nabyvateli licence pfi nahradé dat
ztracenych v dusledku SluZby poskytnuté
na zadost Nabyvatele licence nebo
vdlsledku  ztrdty, poskozeni nebo
vymazani pamétovych medii, soubori
nebo programl. Za ukladani a/nebo
zélohovéni vSech dat pred instalaci
Aktualizace nebo Nové verze nebo pred
pfevodem dat odpovida vyluéné Nabyvatel
licence. Veskeré Sluzby jsou podminény
tim, Ze Softwarovy produkt nebyl
modifikovdn, nebo byla jeho modifikace
provedena nebo schvalena spole¢nosti
SOFTWARE AG, a Ze byl fadné uchovévan
ve své nejaktudlnéjsi verzi (nebo verzi,

kterd bezprostiedné predchazi
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revision level.
Contract Person, Problem Classes,

Response Times

Contact Person. Licensee shall designate to
SOFTWAREAG a

personnel with appropriate professional and

limited number of
technical qualifications who shall be
assigned internally at Licensee to process
queries from users about the Software
Product. Only such personnel designated to
SOFTWARE AG shall direct queries to the
hotline.

Problem Classes. Based upon the Licensee’s
description of the problem, SOFTWARE AG
should be able to classify the inquiry into
one of the following classifications:

Level 1 - System production is severely
impacted or completely down, project
deliverables are severely impacted.

Level 2 — System production is functioning
with limited use or is unstable.

Level 3 - Non-critical development or
production is down, general information or
clarification of procedures is requested,

product enhancement is requested.

Response Times. Depending upon the

problem class to which Licensee’s problem is
assigned, SOFTWARE AG shall make every
reasonable effort to respond as outlined by

problem classification:

3.

3.2,
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nejaktualné;jsi verzi) podporované
spole¢nosti  SOFTWARE AG.  Spole¢nost
SOFTWARE AG nebude odpovidat za
odstrafiovani chyb softwaru pfedchozi
verze, pokud bude zdvada odstranéna

v aktualni verzi.

Kontaktni osoba, klasifikace problému,

doba odezvy

Kontaktni osoba. Nabyvatel licence nahlasi
spolecnosti SOFTWARE AG omezeny pocet
pracovnik(l s odpovidajicimi odbornymi a
technickymi predpoklady, ktefi budou u
Nabyvatele licence internd zpracovavat
dotazy uZivatelG tykajici se Softwarového
produktu. Pouze tito pracovnici, ktefi byli
SOFTWARE AG

mohou sméfovat dotazy pfimo na horkou

spole¢nosti nahldseni,

linku.

Klasifikace problému. Na zékladé popsani

problému  Nabyvatelem licence by

SOFTWAREAG méla byt
schopna klasifikovat dotaz podle nize

spolecnost

uvedenych kritérii:

Uroveri 1 — Produkéni systém & vystupy,
které poskytuje, jsou zdsadnim zplsobem

poskozeny nebo jsou zcela nefunkéni.

Urovefi 2 - Funkénost produkéniho
systému je omezena nebo je systém
nestabilni.

Uroved 3 — Produkéni & vyvojovy systém,
ktery neni kriticky, je nefunkéni, vyZaduji se
vieobecné informace nebo vysvétleni

postup(, pfipadné zdokonaleni produktu.

Doba odezvy. Podle zafazeni problému
Nabyvatele licence do Urovné podle vyse
uvedené klasifikace vynalozi spoleénost
SOFTWARE AG veskeré pfiméfené usili na
to, aby poskytla odpovéd tak, jak to

vyZaduje klasifikace problému:
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4.1.

4.2.

Level 1 - every effort will be made to
respond to the inquiry within four hours. A
support representative will be assigned to
correct the error on an expedited basis, will
provide ongoing communication on the
status and will use reasonable efforts to

provide a patch or adequate work around.

Level 2 — every effort will be made to
respond to the inquiry within one day. A
support representative will be assigned to
correct the error on an expedited basis, will
provide ongoing communication on the
status and will use reasonable efforts to

provide a patch or adequate work around.

Level 3 — every effort will be made to
respond to the inquiry within two days. A
support representative will be assigned to
correct the error on an expedited basis, will
provide ongoing communication on the
status and will use reasonable efforts to

provide a patch or adequate work around.

Miscellaneous.

Independent Contractor. It is expressly
agreed and understood that SOFTWARE AG
is performing Services under this
Maintenance Agreement as an independent
contractor for Licensee and neither
SOFTWARE AG nor any of its agents or
employees is an employee or agent of

Licensee.

No Solicitation. During the Initial Term, any
Renewal Term (or subsequent resumption of
maintenance and/or support services) and

for a period of one (1) year following the

4.1.

4.2.
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Urovefi 1 - bude vynaloZeno veskeré usili
na zodpovézeni dotazu do ¢tyf hodin. Bude
ustanoven zastupce sluzby podpory, jehoZ
tkolem bude urychlené opravit chybu,
pribéiné komunikovat o stavu situace a
vynalozit pfiméfené (sili na zajisténi
provizorni opravy a odpovidajici prace

s tim spojené.

Uroven 2 — bude vynaloZeno veskeré Usili
na zodpovézeni dotazu do jednoho dne.
Bude ustanoven zastupce sluzby podpory,
jehoz Ukolem bude urychlené opravit
chybu, pribéiné komunikovat o stavu
situace a vynaloZit pfiméfené Usili na
zajidténi provizorni opravy a odpovidajici

prace s tim spojené.

Uroven 3 - bude vynaloZeno veskeré Usili
na zodpovézeni dotazu do dvou dn(. Bude
ustanoven zastupce sluzby podpory, jehoz
ukolem bude urychlené opravit chybu,
pribéiné komunikovat o stavu situace a
vynaloZit pfiméfené Usili na zajisténf
provizorni opravy a odpovidajici prace

s tim spojené.

Rliznd ustanoveni.

Nezavisly dodavatel. Strany se vyslovné
dohodly a vzaly na védomi, Ze spole¢nost
SOFTWARE AG poskytuje Sluzby podle
tohoto Dodatku o udribé jako nezdvisly
dodavatel Nabyvatele licence s tim, Ze ani
spole¢nost SOFTWARE AG ani  Zadny
z jejich zastupct nebo zaméstnancl neni
zaméstnancem ani zastupcem Nabyvatele

licence.

Zédkaz néboru zaméstnancl. V pribéhu
obdobi,
Obnoveného obdobi (nebo pfi nasledném

Pocateéniho jakéhokoliv

znovuzavedeni slufeb udriby a/nebo
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termination or expiration of thereof, neither

party will, except with the other party's prior

written consent, directly or indirectly solicit

or offer employment to an employee of the

other party who was directly and

substantively involved in such party’s

performance hereunder. This provision shall

not restrict the right of either party to solicit

or recruit generally in the public media, and

shall not prohibit either party from hiring an

employee of the other who answers any

public advertisement without having been

initially personally solicited or recruited by

the hiring party.

SOFTWARE AG, s.r.o.

By / Podepsal:

Printed name / 5r’énis|av Mikolasko

Iméno:

Title / Funkce:

Date / Datum:

15.8. 2043

By / Podepsal: M e
’W

/Martina Zimmermannova

Printed name /

Jméno:

Title / Funkce: finanéni feditel, na zakladé plné moci

Date / Datum:

15.4. 204%

By / Podepsal:

Printed name /

Jméno:

feditel realizace, na zdkladé pIné moci  Title / Funkce:

Date / Datum:

PODPORUJEME
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podpory) a déle po dobu jednoho (1) roku
po jejich ukonéeni nebo vyprieni nesmf
zadnd smluvni strana bez pFedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
pfimo ani nepfimo usilovat o zaméstnani
zameéstnance druhé strany, ktery byl
podstatnym zpidsobem zapojen do plnéni
tohoto Dodatku druhou stranou, ani mu
zaméstndni nabizet. Timto ustanovenim
neni omezeno pravo kterékoliv smluvni
strany obecné nabizet volnd mista nebo
provadét nabor prostiednictvim vefejnych
médii, ani zaméstnat zaméstnance druhé
smluvni strany, ktery odpovédél na vefejny
inzerat a o jehoi zaméstnani nabirajici
smluvni strana nejprve neusilovala, ani u

ného nejprve neprovadéla nabor.

Licensee / Nabyvatel licence

X W)

JUDr. Ing. Pavel Novotw

generdlni feditel

454 2047
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APPENDIX 1

This Appendix 1 (the “Appendix 1”) is made as of,
1,38 Z(M;S (the “Appendix Date”), by and
between SOFTWARE AG, s.r.0., Corporate ID No.
(1€) 45796238, a corporation organized under Czech
law with its registered office at Prahal1, Staré
Mésto, Na Piikopé 958/25, registered in the
Commercial Register administered by the Regional
Court in Praha, Section C, Entry No.11514
(“SOFTWARE AG”) and Custom Administration of
the Czech Republic, Corporate ID No. (I€)
71214011, a government department organized
according to law No. 185/2004 Coll. about Custom
Administration of the Czech Republic with its
registered office at Budé&jovickd 7, 14096 Praha 4
(“Licensee”). This Appendix 1 is governed by the
terms and conditions of that certain ARIS Software
License and Maintenance Agreement dated

42.2. 20413 (“Agreement”).
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PRILOHA 1

Tato Prfiloha 1 (,Pfiloha 1) se uzavira dne

4,5-&2(245 (,Datum pFilohy”), mezi
spoleénosti SOFTWARE AG, s.r.o., IC 45796238,
zaloZzenou podle ¢eského prava, se sidlem Praha 1,
Staré Mésto, Na Pfikopé 958/25, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 11514 (,spoleénost
SOFTWARE AG"), a organizaéni slozkou statu Ceska
republika - Generalni Feditelstvi cel, IC 71214011,
zfizené podle zdkona ¢ 185/2004 Sb. o Celni
spravé Ceské republiky, se sidlem Bud&jovicka 7,
14096 Praha 4 (,Nabyvatel licence”). Tato Pfiloha 1
se fidi podminkami pfislusné Smlouvy o poskytnuti
licence k software ARIS a o jeho Udribé ze dne

43.8. 2043 (,Smlouva“).
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1, Software Products. SOFTWARE AG shall 1 Softwarové produkty. Spolecnost
license to Licensee the following Software SOFTWARE AG  poskytne  Nabyvateli
Products and Licensee shall pay the licence  licenci k nize uvedenym
License Fees listed hereunder: Softwarovym produktim a Nabyvatel

licence zaplati nize uvedené Licencni
poplatky:
Pof. ' :
tislo og:;"n‘:m Produkt Potet licenci
polozky
1 5.8.2013 |ARIS Business Architect 1
2 5.8.2013 [ARIS Business Designer 4
3 5.8.2013 |ARIS Business Strategy 5
4 15.8.2013 |ARIS Business Simulator 1

2. Maintenance for licenses. Licensee 2. Udriba licenci. Soucasné s pofizenim
receives maintenance of below specified licenci Nabyvatel licence ziskdva udrzbu
licenses as part of contract for the period nize uvedenych licenci na obdobi dle
as specified below: specifikace nize:

Zahajeni Ukonéeni :
Pof. &islo Datum Potet Automatické
Produkt poskytovéni | poskytovani
polozky | objednani MJ A S sluzeb obnoveni
1 5.8.2013 |ARIS Business Architect 1 1.9.2013 31.8.2014 Ne
2 5.8.2013 |ARIS Business Designer 4 1.9.2013 31.8.2014 Ne
3 5.8.2013 |ARIS Business Strategy 5 1.9.2013 31.8.2014 Ne
4 5.8.2013 |ARIS Business Simulator 1 1.9.2013 31.8.2014 Ne

IN WITNESS WHEREOF, SOFTWARE AG and
Licensee have caused this Appendix 1 to be

NA DUKAZ TOHO
SOFTWARE AG a Nabyvatel licence podpis a

zajistili  spolecnost

27




SRl  Pqe orcracNi PROGRAM PODPORUJEME
f ovropsicy | ﬁ LIDSKE ZDROJE N VASI BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST - www.esfcr.cz
executed and delivered by their respective doruceni této Pfilohy 1 jejich prislusnymi
duly authorized representatives. Fadné opravnénymi zastupci.
SOFTWARE AG, s.r.o. Licensee / Nabyvatel licence
f
By / Podepsal: ¢ / By / Podepsal:
Zfowﬂ. 8 / & “—QLE L‘"\‘L \
g =¥
Printed name / /B{anislav Mikolasko Printed name / JUDr. Ing. Pavel Novotnu
Jméno: Jméno:
Title / Funkce: feditel realizace, na zakladé plné moci  Title / Funkce: generalni feditel
Date / Datum: //3 & 20'{\3 Date / Datum: /3 dp 20{3
By / Podepsal: f/& ~

Printed name / / Martina Zimmermannova

Iméno:
Title / Funkce: finanéni feditel, na zakladé plné moci
Date / Datum: 43 g 2&,/3
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