Smlouva ¢ poskytovani systémove podpory

A Bisnode Company

Smlouva
0 poskytovani systémové podpory ¢.2958/2013A

uzaviena podle § 269 odst. 2. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl,
meazi

Objednatelem: . )

CESKA REPUBLIKA - GENERALNI REDITELSTVI CEL

se sidlem: Bud&jovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michle

zastoupena Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
IC: 71214011

bankovni spojeni: CNB Praha 1, &.0. 1020011/0710

na strané jedne

Poskytovatelem:

Ceska kapitilova informaéni agentura, a.s.

zapsanym v oddiiu B, vioZce 3038 obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze
se sidlem: Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5 - Stodlky

zastoupenym mistopfedsedkyni pfedstavenstva Alenou Seoud a &lenem pfedstavenstva Ing. Petrem
Molnarem

IC: 63078201

DIC: CZ63078201

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Repubiic, a.s. Praha 1, &.¢. 1033249018 / 2700
na strané druhé,

(dale téz ,smiuvni strany" nebo ,udastnici)

Clanek L.
PFedmét a misto pinéni

1. Predmétem pinéni podle této smiouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednatefi komplexni
systémovou podporu k informaéni databazi a aplikadnimu serveru Magnusweb Inhouse’, aplikaci
MagnusWeb a aplikaci BiZguard (dale jen spole¢né , informaéni databaze”) v rozsahu uvedeném v ¢l.
[, odst. 2. této smlouvy.

2. Plneni zahrnuje:

a) technickou podporu funkénosti pfenosu datovych prirastk(l a zmeén vefejné dostupnych informaci do
informacni databéze od poskytovatele k objednatet,

b} softwarovou podporu, t. reinstalace a rekonfigurace databazového serveru ORACLE,
databazového serveru pro provoz informadni databaze, https serveru, aplikaéniho serveru a
licencovanych klientskych SW, diagnostika chyb, resp. problémQ pfi provozu informaéni databaze
a navrh na jejich fedeni, realizace napravy v pfipadé chyby, za niz je poskytovatel odpovédny nebo
realizace napravy v pfipadé chyby, za niz nese odpovédnost objednatel a poskytnuti souginnosti pfi
nefunkénosti spojeni mezi klientskym SW a aplikadnim serverem resp. aplikatnim a databazovym
serverem v ramci interni sité objednatele a specificky také mezi SW JAnalyst's Notebook" resp.
JABridge" aserverem, kde je provozovana informaéni databaze. Podrobny popis d&innosti
poskytovatele v ramci softwarové podpory je obsazen v piiioze &.2 této smiouvy.,
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Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat i chyby informaéni databdze, za néZ nese odpovédnost
objednatel. Cena za toto plnéni bude sjedndna tak, ze poskylovatel je povinen do jednoho tydne ode
dne doruceni prisluéné objednavky objednatele dorudit objednateli navrh na cenu za toto plnéni
poskytovatele. Pokud objednatel navrh poskyfovaiele dle pfedchozi véty schvali, povazuje se
objednavka, jejiz nedilnou soudasti je schvaleny ndvrh ceny, za zavaznou. Ohledné predani plnéni dle
objednavky tohoto odstavce smluvni strany sepi$l profokol, ktery bude opatfen podpisy poveéfenych
zaméstnancl objednatele.

Mistem pinéni je sidlo objednatele na adrese: Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4 ~ Michle.

Predmétem této smlouvy neni programova podpora pro napojeni informacni databaze na SW
JAnalyst's Notebook', kiera je samostatné upravena v licenéni smlouvé uzaviené mezi smiuvnimi
stranami.

Clanek Il..
Zpusob a lhaty plnéni

Softwarovou podporu se poskytovate! zavazuje provadét nasledujicim zplisobem:

a) technik poskytovatele nastoupi k servisnimu zakroku v sidie objednatele v pracovni dny nejpozdeji
do 48 hodin od nahladeni poruchy v ramci mésta Prahy,

b) technik poskytovatele provede v misté instalace informaéni databdze 3etfeni za UuCelem
jednoznaéné identifikace poruchy,

c) technik poskytovatele analyzuje poruchu informaéni databaze a sdéli do 3 pracovnich dnd od data
provedeni identifikace poruchy navrh na jeji feseni,

d) poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy v ramci definice softwarove podpory ato v dobé
adpovidajici jejich povaze, véetné obnovy informacni databaze (tj. obnova databazového serveru,
reinstalace aplika¢niho serveru apod.), nejpozdéji vSak do 30 dnG od nahlaSeni poruchy
objednatelem v souiadu s odst. 7. tohoto &lanku.

e) poskytovatel se zavazuje jedenkrat v kalendarnim mésici provadét diagnostiku informacni databéaze
{tj. kontrola funkénosti aplikatniho, databazového a https serveru, pfenosu dat aped.), a to po
dohodé na konkrétnim terminu s povéfenou kontakini osobou objednatele.

Podrobny popis Cinnosti poskytovatele v rdmei softwarové podpory je obsazen v pfiloze ¢.2 této
smiouvy,

Vramci komplexni softwarové podpory provozuje poskytovatel hot-line k softwarovym a datovym
problémim objednatele, a to v pracovnich dnech v éasovém rozmezi od 8.30 hodin do 17.00 hodin na
telefonnich Cislech:

a} 274 000410, 274 000 404 pro podporu v ramci obsahu informacni databaze,

by 274 000 416, 274 000 415, 606 626 835, 602 395 561 pro podporu v ramci funkénosti software,
resp. celé SW,

neko e-mailem na adrese: hotline@ecekia.cz.

Poskytovatel, resp. iim povéfena tfeti strana (zpravidla provider sluZeb pfipojeni Internetu nebo jiny
poskytovate! telekomunikaénich sluZeb) realizuji technickou podporu k pfenosovemu kanalu na zakiadée
poruch nahlagenych objednatelem. Takova porucha spolivd zpravidla v neobdrZeni davkového
aktualizacniho souboru SW pfipravengho poskytovatelem. Technicka podpora spociva v provéfeni
funkénosti kanalu ve vSech moZnych aspekiech a nalezeni feSeni zabezpelujictho opétovny
bezporuchovy pfencs. Pro tento druh chyby poskytovatel diky nutné soudinnosti ffetich stran
negarantuje lhity podle odst. 1. fohoto &lanku, zavazuje se v8ak v pfipadé neodstranéni poruchy
prenosového kanalu zajistit nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni poruchy nahradni pfenosovy kanal pro
pienos informaci.

Objednatel se zavazuje zabezpetit v ramci pracovni doby cobjednatele fyzicky pfistup k administraci
systému povéfenym osobam poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za zavady zplsobené neodbornym zasahem zaméstnanch: objednatele nebo
tfetich stran a tim vznikly usly zisk nebo jakoukoliv jinou ztratu.

Objednatel uhradi poskytovateli U¢einé vynaloZené naklady na vyjezd k servisni Cinnosti zavinény




prokazateing chybnym nahladenim poruchy, poruchou zpisobenou necdbernym zéasahem zamestnance
objednatele, neposkytnutim soucinnosti pfi feSeni poruchy v sidle objednatele, pfipadné jinak zavinéne
objednatelem, s tim, Ze cena za tato pInéni nebo zplsob jejiho uréeni bude samostatné sjednana mezi
smluvnimi stranami po zjisténi takove skutecnosti poskytovatelem.

Pozadavek na servisni zakrok k odstranéni technické nebo softwarove poruchy oznami povéfeny
zamesthanec objednatele:
a) v pracovni dny telefonicky na telefonnich &islech:

—~ 0d 8.30 hodin do 17.00 hodin: 274 000 416, 274 000 404 nebe 274 000 400,

- 0d 17.00 hodin do 18.00 hodin: 606 626 835, 602 305 561,
b) pozadavek bude obratem potvrzen faxem na faxové &islo: 224 238 185 nebo e-mailem na adresu:
hottine@cekia.cz,
¢) pozadavek musi chsahovat datum a ¢as nahlaseni peruchy a jeji struény popis.

V piipadé nedodrzeni vySe uvedengho postupu ohldSeni technické nebo softwarové poruchy
objednatelem, neni poskytovatel vazan Easovym harmonogramem pinéni sluzeb podle tohoto ¢lanku.

Poskytovate! se zavazuie dodavat a implementovat objednateli v rdmci technické podpory bezplainé
véechny nové verze informacni databéze, a to nejpozdéji do 90 dnl od jejich nasazeni na trh ze strany
vyrobce pfipadné distributora.

Povéfenymi zaméstnanci objednatele jscu: mijr. Be. Jan Dolezal tel: 261 333836, mob: 724 331 410,
mail: j.dolezal@cs.mfcr.cz. Objednatel je opravnén jednostranné zmeénit svého povéfenéhe
zaméstnance. Takova zména nabyva aginnosti dnem dorugeni oznameni objednatele o zméné
povéreného zaméstnance poskytovateli.

Clanek IH.
Cena pinéni a platebni podminky

Celkova cena za plnéni poskytovatele byla stanovena dohodou smiuvnich stran a €ini 16.000,- K&
mésiéng bez DPH v platné vyéi s vyjimkou plnéni dle &1 1., odst. 3) a &l 11, odst. 6) této smiouvy. Cena
za plnéni dle &. [, odst 3) a & 1., odst. 8) této smlouvy bude stanovena na zakladé poctu
odpracovanych hodin dle Protokolu o provedeném zaésahu potvrzeném objednatelem a ceny za hodinu
prace poskytovatele ve vy$i 1.200,- K& bez DPH v platné vysi, s tim, Ze cena tohoto plneni ze strany
poskytovatele nepfekro¢i maximalni &astku 50.000,- K& bez DPH za kalendafni rok.

Cena pinéni dle odst. 1) tohoto ¢ianku je splatna Ztvrtletné zpéiné na zakladé dafioveého dokladu
vystaveného poskytovatelem nejdfive k prvnimu dni nasledujictho kalendarniho Ctvrtleti. Cena za pinéni
dle ¢l. I, odst. 3) a ¢l 1l., odst. 6) této smiouvy je splatnd na zakladé faktury ~ darfcvého dokladu
vystavené nejdiive v den akceptace Protokolu ohledné poskytnuti pingni dle ¢. 1., odst. 3) a ¢l. 1., odst.
6) této smilouvy obéma smiuvnimi stranami. Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je den akceptace
tohoto Protokolu.

Splatnost faktur - dafovych dokladl je 30 kalendafnich dnii od jejich deruéeni objednateli. Zavazek
objednatele k ghradé ceny ve vyéi stanovené touto smiouvou se povazuje za spinény dnem poukazani
dastky odpovidajici této &astce na Ucet poskytovatele uvedeny na pfisludné faktufe.

Dafovy doklad bude cbsahovat naleZitosti stanovenych v § 28 zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidane
hodnoty, ve zn&ni pozdé&jsich piedpisli, obchodniho zakoniku a zékona €. 563/1991 Sb., o Udetnictvi
ve znéni pozda&jsich predpisli a dale jsko pfilohu téZ Protokol — prehled ¢ provedenych zasazich ze
strany zhotovitele za pfislugneé kalendarni &tvrileti, jehoZ vzor tvori piilohu €.3 této smiouvy. V pfipadé,
7e danovy dokiad bude postradat nékterou zt&chto naleZitosti, je objednatel opravnén jej vratit
noskytovatel, a to az do thdty splatnosti. Novéa Ihdta spiatnosti zaging béZet dnem dorugeni bezvadného
dafového dokiadu. Danové doklady bude poskytovatel zasilat elektronicky - cestou datove schranky
s nasledujicim parametrem:
ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel": 7puaade.

Clanek IV,
Povinnosti objednatele

Objednatel zajisti dostateéné technické prostfedky nutné k provozu informacni databéze a bude je
v zavislosti na vyvoii informaénich technologii Géeln& obnovovat. V tomto smyslu se objednatel zavazuje
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zajistit pravideinou technickou podporu k operaénimu systému RedHat a databazi Oracle Database.

Objednate! se zavazuje v navaznosti na své interni pravidla provozu kazdou zménu konfigurace zafizeni
a prislusného software pouZivaného pfi provozu informadni databaze, na némsz je provezovana,
konzultovat s poskytovatelem a neprodleng oznamit faktické provedeni této zmény.

Objednatel zajisti k provozu informaéni databaze radné proskoleny odborny personal a poskytne
poskytovateli pfi mistnim $etieni (diagnostice probiému) v sidie objednatele potfebnou soudinnost
definovanou jako zajidténi povéreného a o zavadé informovaného zaméstnance a zajistén] fyzického
pfistupu k zafizenim, jez jsou k provozu informaéni databaze pouzivany.

Clanek V.
Smluvni pokuty

V pfipade prodleni poskytovatele ve Ihité pinéni podle &l 1., odst. 1. pism. a) je objednatel opréavnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdou hodinu prodleni, v pfipadé prodleni
poskytovatele ve ihiité podle ¢ 11, odst. 1, pism. ¢) d) a e) je objednatel opravnén poZadovat smiuvni
pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy den prodleni, a to v celkové vysi a2 do 100 % sjednané roéni ceny
pinéni podle &, HI., odst. 1.

V pfipadé prodieni objednatele ve Ih(it¢ k Ghradé dafového dokladu je poskytovatel opravnén
poZadovat Grok z prodleni ve vy&i 0,025 % z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

Smiuvni pokutou neni dotéeno préavo poskozené strany na nahradu Skody.
Clanek V.
Micenlivost
Poskytovatel se zavazuje zajistit, 2e jeho zaméstnanci, jakoZz i zaméstnanci pfipadnych

subposkytovatell, povéfenych poskytovatelem, kteil se na pinéni podle této smiouvy budou podilet,
zachovaji miCenlivost o véech skutetnostech, se kterymi se u objednatele seznami. Povinnost micenivosti
je omezena na dobu tff let od ukon&eni platnosti této smiotvy.

Clanek Vil
Vypovéd a odstoupent

Smlouva se uzavira na dobu urgitou do 31.12.2013. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu
ob&ma smiuvnimi stranami.

Za poruseni podstatnych smluvnich povinnosti zakladajici pravo smiuvnich stran na okamszité
odstoupeni od smiouvy se povazuje:

a) ze strany poskytovatele: - porugeni ustanoveni &l. VI,

- prodieni ve Ihdtach podle ¢l 11, odst. 1., pism. a) o vice neZ 24 hodin, ve
Ihiité podle pism. ¢) o vice neZ 2 dny.

b) ze strany objednatele: - prodleni v Ghradé danoveho dokladu o vice ne? 15 dnil

. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy vypovédi bez udani divodu s vypovédnl ihltou 3 mésice od

doru¢eni vypovédi poskytovateli.

. Vpfipadé zaniku G¢innosti této smlouvy z divod(i porudeni povinnost ze strany poskytovatele ma

objednatef prévo na vraceni odmény predplacené dle &l. 11i, odst. 1), Vy$e vracené predplacené odmény
bude urtena jako aitkvotni dast odmény odpovidajici zbyvajicimu pottu dnl od data zaniku G&innosti této
smiouvy do konce predplaceného obdobi

Clanek VIII,
Zavéreéna ustanoveni

Tuto smiouvu je moZno ménit a doplfiovat pouze na zakiadé vzajemné dohody ohou smiuvnich stran
formou pisemnych dodatkl podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi
zavazovat smiuvni strany.

Prava a povinnosti smiuvnich stran neupravené smiouvou se Hdf ustanovenimi obchodniho Zzakoniku v
platném znénf.




3. Je-li anebo stane-i se kterékoli ustanoveni této smiouvy neplatnym &i neldinnym, pak taio skutecnost
nezplsobi neplainost nebo neudinnost jiného ustanoveni této smilouvy za pledpoklady, Ze je ftoto
ustanoveni oddéliteliné od ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neplatné nebo
neddinng ustanoveni smlouvy nahradit ustanovenim svyrm chsahem a dcelem nejblizsim takovemu

neplatnému nebo nedcinnému ustanoveni.

4. Prilohy uvedené ve smlouvé tvofi jeil nedilnou souéast.

Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jeden.

Priloha:

Piiloha &. 1 -~ Technicka specifikace daiabazového serveru a pfenosového systému,

Priloha 8. 2 - Cinnosti poskytovatele v ramci technické podpory

Pfiloha & 3 — Protokol o provedeném technickém zasahu - vzor

V Praze dne:

Za poskytovatele:

\M ' {; -

W
Ing. Petr Molnar

{len pfedstavenstva

Ceska kapitalova informaéni agentura, a.s.

T ~

{” )‘ . Te T _
e e

David Farsk;'/\‘

mistopiedseda pfedstavensty

Ceska kapitalova informadni agentura, a.s.

jt&lové informatsf sgeatura
Coaki kap akclovd spolednost

Siemensova 2717/4, City West,

155 00 Praha § - Stoddl
1 63078201 PIC: czosu%zm
registrace: B 3038 27.2.1993

70 -t EmiWas
V Praze dne: /3;”7’)' S »Qu/d

Za objednatele:

Ing. Michizel Lojda
feditel odboru informatiky

;{/ JZ//



Friloha ¢. 1 Smiouvy o poskytovani systémové podpory

Priloha ¢&. 1: Technicka specifikace databazového serveru a
prenosového systému

Databazovy server

QOperaéni systém
RedHat 5.0, 64 bit

Bézicl sluzby a verze SW-
Oracle Database 10g Release 10.2., 64 bit

Zménové soubory pro aktualizace databaze (replikace) :
Replikagni soubory ukladany na FTP server poskyltovatele nebo objednatele. Nahrani dai bude
provadéno obsluhou objednatele, pfipadné automaticky za podpory poskytovatele.

Technicka specifikace



Priloha ¢.2 Smiouvy o poskytovani systémové podpory

P¥iloha &. 2: Cinnosti poskytovatele v ramci technické podpory

1) Databazovy server :

Support serveru Oracle 10G

Zakladni sluzby:
Instalace, reinstalace SW Oracle Database 10g Release 10.2. na platformé RedHat 5.0

Udrzba databaze;

- instalace upgrade (opravnych balickl) Oracle za predpokladu objednavky technické podpory k SW
Oracle Database 10g a nov&jim verzim ze strany objednatele

~ denni generovani report o stavu systému (databaze) v soucinnosti s obsluhou objednatele

- priibéZzna kontrola systému

V ramci této sluzby bude poskytovate! provadét zejména tyto sluzby:
- kontrola stavu systému

- kontrola index( a optimalniho béhu databaze

- kontrola diskového prostoru (v souladu s objednatelem)

- sprava uZivatell a jejich zabezpeleni

- ladéni a optimalizace databaze

- obnova databaze v pfipadé havarie (v souginnosti s objednatelem)
- implementace bezpecnostnich oprav (v souladu s objednatelem)

Support operaéniho systému RedHat 5.0

Zakladni siuZby:
Instalace, reinstalace SW RedHat 5.0

Udrzba databaze:

- instatace upgrade (opravnych batick) RedHat za predpokladu objednévky technické podpory k SW
RedMat 5.0 a novéjdim verzim ze strany objednatele

- pritbézna kontrola systému

Dalsi &innosti
- poskytnuti nezbytné dal$i soucinnosti pti feSeni problémi s napojenim jednotlivych datovych typd

a komunikaci databaze Magnusweb Inhouse a databédze objednatele pfipadné databaze Magnusweb
[nhouse s aplikacemi objednatele

Technicka specifikace

Ledl,




Priloha ¢.3_Smilouvy o poskytovani systémové podpory

E A

A Bisnode Company

Protokol o provedeném technickém zasahu - VZOR

vramci systémové podpory k informadni databazi a aplikaénimu serveru .Magnusweb [nhouse®, aplikaci
MagnusWeb a aplikaci BlZguard poskytované na zakladé Smlouvy o poskytovani systémové podpory ze
dre..................

Objednatel:

GENERALNI REDITELSTVI CEL
se sidlem: Budgjovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michle
na strang jedné

a

Poskytovatel:

Ceskaé kapitalova informacni agentura, a.s.

se sidiem: Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5 - StodGiky
na strané druhé

potvrzuji,
Zevprib&hu ... ... ... Cturtleti roku ................ byly na pracovisti; Budg&jovicka 7, 140 00 Praha 4 — Michle
provedeny nasiedujici technické zasahy :
Datum Popis technického zasahu Délka trvani zasahu
Potvrzeni za paskytovatele: Potvrzeni za objednatele:
JMBNO. L. Jmeno:
PodpIS: o Podpis: o

CEKIA ~ Protokol o provedeném technickém zésaht — Vzor




