Skill s.r.o.
Smiouva o poskytovani sluzeb

Smlouva o dilo ¢. 516-SME/2013

Smiuvni strany

SKILL s.r.o0.
Se sidlem: Sokolovska192/79, Praha 8§, 186 00
Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vioZka 15449
Zastoupena: panem Jifim Jimelem, jednatelem spolecnosti
Spojeni: tel..  +420222 315 521
fax.. +420222 315761
3 e-mail: info@skill.cz
IC: 48039039
DIC: CZ480392039
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo actu: 3935386/0800

Adresa pro dorucovani korespondence: Sokolovska182/79, Praha 8, 186 00

(dale jen "dodavatel") na strané jedné

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Zastoupena: panem ing. Michaelem lLojdou, feditelem odboru informatiky
Generainiho feditelstvi cel

Spojeni: tel..  +420 261 332 601

fax.: +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfer.cz

IC: 71214011
DIC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo u&tu: 1020011/0710

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,objednatel”
(Objednatel a dodavatel dale také jako ,smluvni strany")

uzaviraji smiouvu o dilo na ,Softwarovou a technickou podporu aplikaci Helpiine a
Sprava identit“ v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozdéjdich
pfedpisl, zakonem ¢.513/1991 Sb., Obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale

jen ,0BZY) azakonem ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjdich
pfedpisu (dale jen ,smlouva®).
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I. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zévazek

A.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1

2.2.

3.1

sr

Dodavatele provadét softwarovou a technickou podporu jim vyvinutych programovych

produktl (dale jen také _software") uvedenych v seznamu Prilohy &. 1 této smiouvy,
kiera je nedilnou soucasti této smlouvy, pfi¢emz Gdrzbou se rozumi zejmena:

Zapracovani  pozadovanych grafickych ~ zmén  pro zobrazovani  vystupnich
dat na obrazovkach vétsinou na zakladé zmeény logickych datovych vazeb.

Zapracovani pozadovanych grafickych zmeén zobrazovani vystupnich dat v tiskovych
sestavach vétsinou na zakladé zmeény logickych datovych vazeb.

Zajisténi procesil testovani novych verzi aplikaci na strané dodavatele a podporu
a konzultaci testovacich procesl na strané objednatele.

Provadéni uprav stavajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén, souviseji-
cich procesnich zmén nebo | pozadavku uzivatell, ale nepfinaseji funkénosti nove.

Provadéni Uprav rozhrani uvedenych programovych produktdl k nové vyvinutym
aplikacim, pfipadne k nové vyvinutym verzim jiZ existujicich aplikaci tretich stran,
a to na zakiadé planovanych nebo operativnich pozadavkl objednatele.

Zajisténi aktualizace dodavatelem vytvotené technicke a uzivatelské dokumentace
v souvislosti s provadénou udrzbou.

Zajisténi provozni podpory (odstranovani zévaznych technickych problémul) a spravy
databazi uvedenych programovych produktu.

Analytickd a proceduralni podpora  provozu (diagnostika a navrh fedeni
nestandardnich stavil a jednotlivych problémy uzivatell pro garanty objednatele,
podpora pii tvorbé vnitinich predpist, aby odpovidaly navrzenym procesiim, ktere jsou
implementovany v aplikaci a pfip. budou upravovany béhem aprav),

{Déle souhrnné jen ,dilo", ,sluzba® plnéni’, pfedmet pinéni* nebo servisni
zasah').

Objednatele v souladu s ustanovenimi smiouvy dilo fadné pfevzit a za fadnou
a véasnou realizaci dila dodavateli zaplatit v souladu s ustanovenimi &lanku Vi. Cena
plnéni a platebni podminky této smlouvy.

il. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele - Generalni feditelstvi
cel, Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu od 1. 7. 2013 do 30. 6. 2014,

Ill. Dodaci podminky
Pinéni bude poskytovano formou

a. konzultaci, pfiemz konzultacemi se rozumi poskytovani odbornych
rad souvisejicich s provozem software véetnd Fedeni provoznich problému,
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

spravnym a efektivnim uZivanim software a rozvojem software. Konzultace
mohou byt poskytovany telefonicky, e-mailem, faxem nebo osobne,

b. provedeni soustavnych Ginnosti, provedenych zejména na zakladé zadavaciho
listu, tj. jednotlivych pozadavk( na provedeni praci v ramci pfedmétu smlouvy
ve smyslu odst. 4.2. a dai§ich tohcto ¢lanku. Vzor zaddvaciho listu tvorf Pfilohu
€. 2 této smlouvy,

c. provedeni jednorazového Ukonu (zasahu), a to zejména na zakladé poZadavku
na servisni zasah.

Uvedené plnéni je dodavatel povinen poskytovat na zékladé prokazatelnym zplsobem
zadaného pozadavku objednatele (bud Ustné, nebo telefonicky - pak ale vidy
potvrzeno faxem nebo mailem nasledujicim zplsobem), a to formou zadavaciho listu
nebo pozadavkem na servisni zasah, ktery objednatel pfeda dodavateli. Dodavatel
bez zbyteéného odkiadu vzdy potvrdi objednateli pfijeti pozadavku mailem.

Zadavaci list musi vzdy obsahovat:

a) &islo zadavaciho listu (zadavaci listy budou &islovany vzestupnou &iselnou
fadou),

b} néazev Ukolu, resp. zadani,
a dlouhodobgjsich Ukoll terminy kontrolnich dnu, konzultaci nebo dil¢ich
pinéni,

d) jasné formuiované zadani Gkolu a stanoveného cile a vysledku,

e) odpovédnou osobu za dany kol ze strany objednatele,

f}  maximaini cenu za provedeni vech ukoll uvedenych v zadavacim listu.

Kontrolni dny budou probihat v sidle objednatele, nebude-li po vzajemné dohodé
smluvnich stran stanoveno jinak. Pfi kontroinich dnech bude vyhodnoceno plnéni tkoll
uvedenych v zadavacich fistech. Pfi kontrolnim dnu se za U¢asti odpovédnych osob
objednatele a dodavatele provede:

a) pfedani protokolu s vyétem praci a hmotnych i nehmotnych vystupd
dodanych dodavatelem,

b) projednani a pfedani protokolu o vysledcich testll shody predangho
vysledkl dodanych praci se zadanim,

c) pfedani pfedavaciho protokolu a jeho souéasti (napf. uZivatelské
a technické dokumentace, zdrojového kodu atd.),

d) celkové vyhodnoceni dosavadnich vysledkl a postupu praci,

e) upfesnéni daldiho postupu praci,

f) konstatovani zda byly/nebyly dplné/Castecné splnény cile etapy
a zda zjisténé rozdily proti zadani zakladaji pravo uplatnéni smiuvnich
pokut,

g) body a) az f) budou zpracovany formou zapisu s pfilohami, podepsany
odpovédnymi osobami a archivovany v dokumentaci projektu.

Terminy kontrolnich dnl budou uréeny v zaddvacim listu piisiusné etapy.

Obé smluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve forme
zmény zadavacich list(. Vysledkem zménového fizeni bude provedeni obsahovych
nebo terminovych zmén do zadavaciho listu pfisluséné etapy na zakladé dohody obou
smiuvnich stran.

VySe uvedené pozadavky na provedeni Cinnosti jsou evidovany jak u dodavatele,
tak i u objednatele. VyUctovani bude provadéno podle skutecného plneni.

Podle obsahu pozadavku a charakteru provozniho problému je dodavatel povinen
povéfit vyfeSenim zadané problematiky odpovidajiciho specialistu. Reakéni doba
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3.6.
3.7.

3.8.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

zasahu, tj. zahdjeni poskytovani sluzby od prijeti poZzadavku na servisni zasah
dodavatelem je podle zavaznosti provozniho problému nasledujict:

a. vysoka zavaZnost — probiém brani provozu nebo pfedstavuje riziko ztraty
dat nebo ztraty prace, vtomto piipadé bude reakeni doba max. 2 (slovy: dva)
pracovni dny,

b. stfedni zavaznost — problém nebrani provozu ani nepfedstavuje riziko ztraty
dat nebo ztraty prace, jde véak o stiednédobe nevyhovujici chybny stav software,
v tomto piipadé bude reakéni doba max. 10 (slovy: deset) pracovnich dnd,

C. nizka zavaznost — problém nebrani provozu ani nepfedstavuje riziko ztraty
datnebo ziraly prace, dany stav software je ze stfednédobého hlediska
akceptovatelny, neni v8ak vyhovujici z dlouhodobého hlediska, v tomto pfipade
bude reakéni doba max. 1 (slovy: jeden) mésic.

Zavaznost problému urduje objednatel v rdmci pozadavku na servisni zasah.

Dodavatel je povinen poskytovanou sluzbu objednatell dokongéit ve thité pfiméfené
charakteru feseného problému od upiynuti reakéni doby zasahu (dale jen pfiméfena
IhGta). Neposkyine-li dodavatel neplanovanou siuzbu v piiméfené hité, je objednatel
opravnén pisemné vyzvat dodavatele ke zjednani napravy a stanovit mu pro poskytnuti
neplanované sluzby dodatecnou pfimérenou Ih(itu, nejméné véak 14 (slovy: Ctrnact)
dnii. Takto stanovena dodateéna pfiméfena Ihita je zavazna a nepfekroditeina. Sluzba
se povazuje za dokonéenou Uplnym odstran&nim provozniho problému ¢&i akceptac
nové funkcionality.

Bez zbyteéného odkladu po poskytnuti sluzby (provedeni servisniho zésahu) dodavatel
vystavi servisni list. Opravnény zastupce objednatele nasledné servisni list podepise,
je véak opravnén odmitnout podepsat servisni list, jehoz vécny obsah a kailkulace
nebude odpovidat skute&né poskytnuté sluzbé dle dohodnutych podminek, Vzor
servisniho listu tvofi PFilohu €. 3 této smlouvy.

Pracovnici dodavatele nebudou kromé& oprévnéné (odpovedne) osoby obiednatele
navazovat Zadné daldi pracovni kontakty pro feseni pfedmetu teto smiouvy ani tyto jine
pracovniky seznamovat se stavem feseni projekiu bez pfedchoziho rozhodnuti
opravnéné osoby na strané objednatele.

IV. Soucinnost a komunikace smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli potfebnou soudinnost k zajisténi vsech
nezbytnych podminek potfebnych k zajisteni podpory dle podminek stanovenych touto
smiouvou.

Tato soudinnost ze strany objednatele spogiva zejména v zaji§téni pfistupu ke vsem
nezbytnym informacim, pfi FeSeni havarii v pfistupu k heslim administratora, apod.
Dale se objednatel zavazuje zajistit soucinnost ze strany pracovnikl objednatele
a pfistup do jejich prostor.

Pro efektivni komunikaci zajisti objednatel dodavateli pfistup do komunikaéni sité
objednatele.

Dodavatel si k pinéni Gkolli vyhrazuje pravo vyuzit dalsi pfipadné partnery. Tyto vztahy
véak z néj nesnimaji pinou odpovédnost za zavazky vidi objednateli, vyplyvajici z teto
smlouvy. Dodavatel je povinen objednateli véas hlasit své eventualni smluvni partnery,
ktefl budou vykonavat prace na pracovistich Objednatele, aby jim objednatel mohi
zajistit pistup na pracoviste.

Pro zabezpedeni realizace &innosti, které povedou K praktickému pinéni pfedmétu této
smlouvy, jsou u smiuvnich stran stanoveni nize uvedeni opravnéni zastupci:
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4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

586

Opravnéné osoby - povéfeni zaméstnanci objednatele:

Osoby, které: Jméno a prijmeni Tel. e-mail

mohou podepisoval RNDr. Pavel Pelant 261 332 664 pelant@gcs.mfcr.cz
servisni list ing. Michael Lojda

mohou zadaval RNDr. Pavel Pelant 261 332 664 pelant@es mfcr.cz
poZadavky na servisni | Ing. Michael Lojda

zasah

Opravnéna osoba - povéfeny zaméstnanec dodavatele:

Osoby, které (kterym): | Jméno a pfijment Tel. e-mail

ma byt adresovéan Ing. Petr Hruby 802 111 244 phruby@skill.cz
pozadavek na servisni | Jifi Jimel 802 386 832 Limel@skill.cz
zasah

mohou podepsat ing. Petr Hruby 602 111 244 p.hruby@skill.cz
servisni list Jifi Jimel 602 389 832 Liimel@skill.cz

Zmény opravnénych osob - uvedenych v odst. 4.5. tohoto glanku, jsou smluvni strany
povinny si vzajemné sdélit pisemné s potvrzenim vzeti na védomi. Tato zména
se nepovaZuje za zménu Smlouvy vyZadujici dalsi smluvni ujednani ve smyslu
odstavce 13.3. &lanku XIH. Ostatni ujednani této Smilouvy.

V. Pievzeti pfedmétu pinéni

V pfipadé, Ze objednatel si vyzadal provedeni Cinnosti zadavacim listem, zhotovitel
bude dodavat vysledky praci ve lhitédch stanovenych vtomto zadavacim listé,
a to formou Predavaciho protokolu, jehoZ vzor je v Priloze €. 4 této smlouvy.

Objednatel ma pravo na vyjadfeni, resp. na vraceni vystedkl dodanych praci
dodavateli ve Ihaté 14 (siovy: &trnacti) dnél od pfedani vysledk( dodavanych praci
dodavatelem objednateli.

Pokud objednatel ve lhité 14 (slovy: Etrnécti) dnl od predani vysledkll dodanych pracl
zjist], e predané vysledky dodavanych praci neodpovidaji zadani ukolu a stanovenym
vysledkam a cilim, ma pravo vysledky dodanych praci vratit dodavateli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a divody, pro¢ je nepfevzal.

Dodavatel ma povinnost ve |hité 14 (slovy: &trnacti) dni ode dne vraceni vysledki
dodanych praci objednatelem odstranit vady podle pozadavkll objednatele. V pfipadé,
7e se objednatel nevyjadfi, resp. nevrati vysledky dodanych praci dodavateli ve thaté
14 (slovy: &trnacti) dnliod pFedani vysledk dodanych praci dodavatelem, povazuji
se vysledky za pfevzaté.

Objednatel je oprévnén pfevzit vysledky dodanych praci od dodavatele
i pfed uplynutim 14 (slovy: ¢trnactl) dnG od pfedani vysledkd dodanych praci,
a to podepsanim piedavaciho protokolu.

Vysledky dodanych praci se tedy povaZuji za dokongené podepsanim predavaciho
protokolu odpovédnou osobou objednatele nebo uplynutim lh(ity 14 (slovy: Ctrnacti)

dnli od predani vysledkd dodanych praci objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych
praci vraceny v této lh(ité dodavateli.
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6.1.

VI, Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni cena za 1 hodinu. prace je stanovena <Castkou 1.250,- KE (slovy:
tisicdvéstépadesat korun &eskych) bez DPH, toje 1. 512,50 KE (slovy: tisic pét set
dvanact korun ¢eskych padesat haléfl) s 21% DPH. Dodavatel zajistuje objednateli
disponibilni kapacitu prace vrozsahu 780 hodin po dobu dcinnosti smiouvy (12
mésicl), tj. 65 hodin mésiéné. Nevy&erpané hodiny Ize pfevést do dalsino mésice.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze za &innosti definované v odstavci 1.1. az 1.8. Clanku

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

|. Pfedmét smiouvy, objednatel zaplati dodavateli za kazdy kalendarni meésic (cinnosti
této smlouvy paudalni poplatek ve vy§i 81.250,- K¢ (slovy: osmdesét jedna tisic dvé
sté padesat korun ¢eskych) bez DPH, tj. 98.312,50 K¢ (slovy: devadesat osm
tisic tFi sta dvanact korun &eskych padesat haléfi) véetné DPH v zakonné vysi
21%.

Paudaini poplatek je splatny mésiéné na zakladé danového dokiadu (fakiury)
vystavené dodavatelem. Dodavatel je opravnén fakturovat mésicni splatky vzdy
po skonéeni kazZdého pfisluéného kalendainiho mésice, datem uskutecnéni
zdaniteiného pInéni je tedy vzdy posledni kalendaini den pfislusného mésice, v némz
bude dodavatel plnit své zavazky podle této smlouvy.

Podkladem pro fakturaci bude souhrnny Mésiéni vykaz provedenych praci podepsany
opravnénym zastupcem dodavatele a jeho vzor je uveden v Pfiloze &. 5. Tento
souhrnny vykaz bude obsahovat datum poskytnuti sluzby, jeji struény popis a pocet
hodin. Nediinou soudasti faktury musi byt kopie servisniho listu, potvrzujiciho
uskuteénéni pinéni, knédmu2 je faktura vystavovana. Mésicni vykaz prace tvoif
specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena dodavatelem dodanych a objednatelem
pfevzatych vysledk( praci za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti teto
smiouvy, nepiekroéi &astku bez DPH:

975.000,- K¢,
(slovy: devét set sedmdesat pét tisic korun ceskych)

to je s 21% DPH ve vysi 204.750,- K¢

1.179.750,- K¢

(slovy: jeden milion jedno sto sedmdesat devét tisic sedm set padesat korun
¢eskych).

Celkové cena je stanovena jako cena nejvyse pfipustnd a kone¢nd. Zména ceny pinéni
je pfipustnd pouze v pfipadé zmény dafiovych predpisd upravujicich daf z pfidané
hodnoty. Tato zména se nepovazuje za zménu smlouvy vyzadujici dalsi smluvni
ujednéni ve smyslu odstavce 13.3.. &l. XIil. Ostatni ujednani této smlouvy.

Daffovy doklad (faktura) bude dodavatelem vystaven v souladu s ustanovenim
§ 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znénl pozdéjsich predpisl
a § 13a, OBZ a zékona & 563/1991 Sb., o Udetnictvi ve znéni pozdéjSich predpisd,
nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) dnl od data uskutecnéni zdanitelného pinéni.
Faktura musf byt zaslana elektronicky - cestou datové schrénky s nasledujicim
parametrem:
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6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

ID datové schranky ,Generdini Feditelstv cef™: 7puaadc

Faktura musi obsahovat také evidencni sla této smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené naleZitosti dle této smiouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Gdaje, je objednatel opravnén vratit ji ve hitd 5 (slovy: peti) pracovnich dnl od jejiho
obdrsen| dodavateli s uvedenim chybéjicich nalesitost! nebo nespravnych (dajdl.
V takovém pfipadé bude faktura dodavatelem opravena a nova Ihita splatnosti zaine
plynout dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V pifpadé, ze objednatel fakturu
vrati, prestoze faktura je sprévné a predepsané nalesitosti obsahuje, zstava
v platnosti pévodni IhGta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplatt

v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na 30 (slovy: thicet) kalendé¥nich dnll od data
doruteni faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnost, neni-ii
prikazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé,
se posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho Klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se méa za to, ze faktura byla dorucena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Pendsni zavazek objednatele se povaZzuje za véas splnény dnem pfipsani pfisiusné
astky ve prospéch (Ctu dodavatele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet dodavatele, jen? je uvedeny na fakiufe.

Vil. Smluvni pokuty

V piipadé prodieni dodavatele s dokonéenim zadani (provedenim Ukoiu) uvedengho
v zadavacim listu nebo poZadavku na servisni zasah, {j. nedodrzi Ihuty uvedene
v odstavei 3.7. ¢lanku ill. Dodac podminky, je objednatel opravnen pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- KE (slovy: tisic korun teskych) za kazdy den
prodlent.

V pFipadé prodlent dodavatele s odstranénim oznamené vady, na kierou se vztahuje
saruka ve |hité uvedené v odst. 8.3 Cl. VHI. Zaruky a odpovédnost za vady feto
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,-
Ke& (slovy: tisic korun Zeskych) za kazdy den prodleni.

Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednatele na nghradu vznikié
skody. Smiuvni pokuta je splatna do 10 (slovy: deseti) dnu ode dne dorucenl jejino
vyuétovani dodavatedi.

V piipadé prodleni objednatele se zapiacenim smluvené ceny na zakladé duvodné
afadné vystavené faktury ve Ihate jeji splatnosti je dodavatel opravnén Zadat
po objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi

predpisy.

VIIi. Zaruky a odpovédnost za vady
Dodavatel poskytuje zaruku 6 (slovy: Sest) mésicl na jakost a odbornost
poskytovaného pfedmétu smlouvy. Zaruéni doba podina bézet pfevzetim plnéni
objednatelem na zakladé podpisu ,Servisniho listu* nebo ,Predavaciho protokolu®.

Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kterou nebylo moZné programové produkty
uvedené v seznamu v Pfiloze €. 1 této smlouvy vyuZivat z dlvodu jeho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u dodavatele pisemné bez zbyte¢ného odkladu.
Dodavatel se zavazuje odstranit reklamované vady pinéni nejpozdeji do 5-ti pracovnich
dnl od uplatnéni reklamace objednatelem.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.1.

9.2.

9.3.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornoy manipulaci pracovnikl objednatele a poruchami & Spatnou funkei
elektrické sité. Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady & $patnou funkei zapfiinéné
komponenty nebo sluzbami, jeZz nejsou soudasti pfedmétu pinéni die této smilouvy,
nebo vzniklé jinak bez zavinéni dodavatele.

Pokud dodavatel pouZije sluZby svého subdodavatele, odpovidd za né v plnem
rozsahu.

Témito ustanovenimi neni dotCena odpovédnost za Skody.

IX. Omezeni ruceni

Dodavatel nebude, v pfipadé prokazaného porudeni pracovnich postupl, navodu
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci pfedmétnych softwarovych aplikaci
nebo poruseni vdeobecnd znamych technickych a bezpetnostnich standardl
objednatelem, rugit za $kody ani za vady plynouci z uziti produktl, ztraty nebo chybné
interpretace dat.

Dodavatel nem(ze rudit za véasné dodani praci dle zadavacich listh, pokud nebude
mozné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, napfikiad
v diisledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které jsou
nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Dodavatel nemiZe rudit za veasné dodani praci operativné pozadovanych
objednatelem, pokud charakter praci vyzaduje soucinnost objednatele a/nebo treti
strany, tato byla dodavatelem vyZadana a nebyla prokazatelné vias a dostateCné
poskytnuta.

X. Plathost a uéinnost smlouvy
Smiouva se uzavira na dobu uréitou ode dne 1. 7. 2013 do 30. 6. 2014.

Tato smlouva nabyva platnosti a Uginnosti podpisem statutarnich organt obou
smluvnich stran.

Tuto smiouvu je moZno ukonéit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Po pisemném upozornéni pfi podstatném porugeni Smlouvy miZe kazda ze smiuvnich
stran pisemnym oznamenim zaslanym druhé strané ukonCit Smlouvu jako celek nebo
z ¢asti. Toto odstoupeni od Smiouvy nabyva pravni Gginnosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané. Ukongenim
Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni uvedend v odst. 16.4. Clanku XVi.
Ostatni ujednani.

Shleda-li objednatel nebo dodavatel podstatné porudeni plnéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoz pisemne
vyhotoveni musi byt druhé strané doru¢eno. Podstatnym porusenim smiouvy ze strany
dodavatele se povazuje prodleni pfi pinéni terminli stanovenych v zadavacich listech
del§im nez 30 (slovy: tficet) dnl. Podstatnym porusenim smiouvy ze strany
objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smiuvni ceny dodavateli delsim
nez 30 (slovy: tficet) dnu.

Xl. Zviastni ujednani

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za s$kodu zpUsobenou okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost ve smyslu § 374 OBZ. V pfipadé poruSeni smluvnich
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhe strane narok na smiuvni pokutu
tak, jak je uvedeno ve smlouvé. Prave na nahradu $kody timto neni dotceno.

. Objednatel souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci

v0g&i tretim stranam.

. Objednatel nemé& bez souhlasu dodavatele pradvo na Sifeni piedanych produkit

ani jakéhokoliv dugevniho vlastnictvi dodavatele, se kterym se seznamil v prabéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Dodavatel nema bez souhlasu objednatele pravo na sifeni pfedanych produktd

ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribénhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Xll. Utajeni informaci

Dodavatel se zavazuje kmléenlivosti o osobnich Udajich osob &innych vramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o véech skuteénostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy dovedel.

Dodavate! se zavazuje k mldenlivosti tykajici se Udajli, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat véechny platné pravni pfedpisy o ochrane osobnich
udajii v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ve zneni
pozdéjéich predpisu.

Za Uéelem zavazku mldenlivosti uzavie dodavatel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na predmétu pinéni smlouvy spolupracovat Dohodu o miCenlivosti.

Objednatel se zavazuje k miZenlivosti o veskerych skutecnostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly dodavatelem
prokazatelné oznadeny za obchodni tajemstvi die § 17 OBZ.

Obé smiuvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti. Za porudeni migenlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mienlivosti trva bez ohledu na Gginnost nebo platnost této smlouvy.

V plipadé poruseni povinnosti micenlivosti je druha smiuvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10.000,- KC (slovy: desettisic korun
8eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

Xlll. Ostatni ujednani

V pfipadé ukondeni smlouvy nezanikaji povinnosti stran definovane v ¢lanku
VIE: Smiuvni pokuty, Slanku XI: Zviastni ujednani a ¢lanku VIII. Zaruka a odpovédnost
za vady.

Tato smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
tadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudl Ceské republiky. V otazkach
smiouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbliZ$i ustanoveni OBZ,
nebo predpisu, jez jej nahradi. Smiuvnl strany se zavazuji, Ze piipadné rozpory vznikié
pii realizaci této smlouvy budou Fesit korekinim zpGsobem a v souladu s pravnimi
pfedpisy a pravidly siunosti. Kazdd ze smiuvnich stran se dale =zavazuje,
e k soudnimu fe$eni uvedenych spord pfistoupi az po vySerpani moznosti jejich
vyfizeni mimosoudni cestou.

Strana 9/15




433, Veskeré zmény, Gpravy nebo doplinéni smiouvy mohou byt provadény jen na zakiade
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné &istovanych dodatkd

¢

ke smlouvé, Dodatek nabyva platnosti po schvaleni
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti iéto smlouvy.

a podpisu statutarnimi zastupci

13.4. Stanou-li se néktera ustanoveni této smiouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud
by nékiera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuié
takové ustanoveni, které odpovidé tomu, co by podle smyslu a Gcelu této Smiouvy bylo

¢

ujednano, kdyby tato skutecnost byla znédma od pocatku. Totés plati, vyskytnou-li

se ve smlouvé &i jejich dodateich piipadne mezery.

13.5. Smiuvni strany potvrzuji, ze si pregetly a pfijaly v&echny smluvni podminky uvedene

v této smiouveé.

13.6. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pticemz kazda

ze smiuvnich stran obdrzi po 2 (stovy: dvou) vyhotovenich.

43.7. Nedilnou soucasti smlouvy jsou )
Piiloha & 1 ,Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR" 1 list.
P¥loha &. 2 ,Zadavaci list” - 1 fist.
Piloha &. 3 ,Servisni list* - 1 list.
Pfiloha &. 4 Predavaci protokol ~ vzor® - 1 list.
PHloha &. 5 ,Mésiéni vykaz prace — vzor' — 1 list.

13.8. Smluvni strany potvrzuj, ze smlouva byla uzaviena svobodné a vainé, Ze nebyla

ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
13.9. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy:

/; 1 oy
\V Praze, dne 7 76 ’2 « ’@

e
72// 7.
A

' Za objddnatele
Ing. Michael Lojda
tedite! odboru informatiky 'edr}atel spoleénosti

SKILL 8.0,
Sokolovska 162/7, 186 00 Praha 8
15 48039039
DIC: CZ48038039
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Priloha &. 1 .,.Seznam aplikaci Skill provozovanych v Celni spravé CR

Seznam pocitacovych programii SKILL

Identifikace programového vybaveni

HelpLine

Sprava identit
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Skill s.r.c.
Smlouva o poskytovani sluZeb
Priloha €.3 — Servisni list - vzor

Pfiloha &. 3 ,.Servisni list ~ vzor*

Servisni list (vzor)

Pozadavek na servisni zasah &islo:

Datum:

Popis Feseni problému / pfi€iny:

Kalkulace:

Role Cas (hod)

Sazba {¢l/hod.)

Celkem za roli (Kg)

Celkem za servisnf zasah:

(KE)

Celkem bez DPH

Celkem véetné DPH

Dodavatel:

Opravnéna osoba: Telefon: E-mail:
Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon: E-mail:
Souhiasim s vyse uvedenou Datum: Podpis:
kalkulaci:
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; Objednatel: Generalni feditelstvi cel

, [ o

\ } Skill s.r.0. 1

] Smiouva o poskytovani sluzeb
\ Pi{loha &.4 — Piedavaci protokol - vzor l

L

PFfiioha é. 4 ,.Pfedavaci protokol ~ vZor:

Piedavaci protokol (vzor)
Cislo smiouvy:

Dodavatel: : Skill, s.r.0.

Piedmét predani a prevzeti

. (Specifikace rozsahu predavaného plnéni véetnd uvedeni verzi pfedavanych dokumentil nebo software) .

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba dodavatele,
ye uvedeny pfedmét k uvedenému dni Fadné pfedala Opravnéné osobé objednatele.
Podpisem tohoto Pfedavactho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba objednatele,
ye uvedeny pfedmét k uvedenemu dni fadné prevzala v souladu s ustanovenimi

smiouvy.

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Dodavatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Skill s.r.0.

Smiouva o poskytovani sluzeb
Priloha ¢.5 — Mé&siéni vykaz prace - vzor

Priloha ¢. 5 ,,Mésiéni vvkaz prace — vzor®

Meésicni vykaz prace - Skill s.r.o. (vzor)

V mésici ........ /2013 vykazujeme ........hodin za tyto ¢innosti:

Dodavatel

Opravnéna osoba:

Tetefon, E~-mail;

Datum:
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