C. poskytovatele: SML 415/2013

Smiouva o poskytovani sluzeb fechnické podpory
elektronické spisovny pro stfednédobé divéryhodné

D
A

uloZeni dokuments

(dale jen ,,Smlouva®) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnini
stranami podle §536 a nasl. zédkona ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdgjsich predpisu:

I
Smiuvni strany

C. objednatele: .....................

(1) Objednatel:

Organizace Ceska republika — Generdlni feditelstvi cel

Se sidlem Praha 4, Budéjovicka 7, PSC 140 96

1C 71214011

DIC CZ71214011

ID datové schranky Tpuaadc

E-mail podatelna@cs.mfer.cz

Jednajici Ing. Michael Lojda, feditel odboru informatiky

Bankovni spojeni

C.10. 1020011/0710, Ceska narodni banka

(2) Poskytovatel:

QObchodni firma

ICZ a.s.

Se sidiem Praha 4, Nusle, Na hitebenech 11 1718/10, PSC 147 00

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZzka 4840

IC 25145444

DIC CZ 699000372

1D datové schranky 3teehth

E-mail marketing@i.cz

Zastoupena Ing. Jiti Votruba, na zékladé plné moci

Bankovni spojeni

C.0. 2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
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C. poskytovatele: SML 415/2013 C. objednatele: ..ol

Il
Uéel smiouvy

i
i
A

(1) Utelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nich? bude Poskytovatel pro
Objednatele v souladu s rozhodnutim Objednatele poskytovat Sluzby specifikované
v Priloze €. 1 této Smlouvy (déle jen ,,Sluzby*) a Objednatel za takto provedené Slhuzby
uhradi Poskytovateli cenu specifikovanou v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,,Cena®).

fil.
Pfedmét smiouvy

(1) Piedmétem této smlouvy je poskytovani sluZeb technické podpory elektronické
spisovny pro stiednédobé diivéryhodné ulozeni dokumentli (dale jen ,,DESA®), dodané
Poskytovatelem Objednateli na zdkladé Smlouvy o dilo &islo: 333/2010 uzaviené dne
10. 09. 2010 (dale jen ,,Smlouva o dilo™).

(2) Sluzby technické podpory elektronické spisovny DESA spodivaji v:

a) Udrzbg systému DESA (v ndvaznosti na legislativni pozadavky a pozadavky
dlouhodobého udrzeni divérvhodnosti systému)

b) Poskytovani supportu
¢) Upravy DESA na zékladé samostatnych objednavek Objednatele.

d) Poskytovani sluzeb metodické, konzultaéni a Skolici podpory na zakladé
samostatnych objednavek Objednatele.

(3) Podrobna specifikace Sluzby je uvedena v Piloze €. 1 této Smlouvy.

V.
Doba pinéni

(1) Poskytovatel se zavazuje provést Sluzby Fadné a véas, v terminech stanovenych
v Pifloze &. 1 této Smlouvy, neni-li déle stanoveno jinak,

(2) Poskytovatel zah4ji provadéni Sluzby ode dne G¢innosti této Smlouvy.
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V.
Misto pinéni

b
]
LA

(1) Mistem plnéni SluZeb ve formé obnovy pocitad¢ového programu po havarii, kterou
neni mo¥né fedit vzdalenym piistupem, je sidlo Objednatele. Ostatni sluzby budou
poskytovany v sidle Poskytovatele.

VI.
Cena plnéni

(1} Cena Sluzby:
a) Cena Sluzby je specifikovana Ptilohou ¢. 2 Smlouvy.
b) Cena je stanovena bez dané z ptidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem
k Cen& pfipottena dle platné pravni Opravy ke dni uskutefnéni zdanitelného
plnéni.
¢) Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu Sluzby nebo jejl Cast dle

specifikace v Pifloze &. 2 na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem dle
podminek stanovenych v Piiloze 2.

(2) Jestlize bez zavinéni Poskytovatele dojde v pribéhu provddéni SluZby k nutnosti
provést Sluzby odchyln& od specifikace stanovené v Pifloze ¢.1 a tim ike zvySeni
nakladi a zvy¥eni Ceny, mohou byt Poskytovatelem tyto prdce provedeny jen
s pisemnym souhlasem Objednatele. Vyjimkou jsou pouze price bezprostiedné nutné
k tomu, aby nedo$lo ke vzniku $kody Objednateli.

(3) V p¥ipadé prodleni Objednatele s uhradou faktur je Poskytovatel opravnén prerusit
prace na provadéni Sluzby aZ do dne, kdy bude celd dluznd ¢astka veetn€ piipadné
uplatnéné smluvni pokuty za prodleni s Ghradou faktur ptipsdna na Gcet Poskytovatele.
O tuto dobu budou prodlouZeny terminy uvedené v Piiloze &. 1 této Smlouvy.

VIL.
Platebni podminky

(1) NaleZitosti datiového dokladu - faktury (déle jen ,,Faktura®):

a) Cena Sluzby je splatna na zdkladé faktur Poskytovatele.
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C. poskytovatele: SML 415/2013 C. objednatele: ...

b) Faktura jako dafiovy doklad musi spliiovat viechny néleZitosti leinich a

datiovych dokladd v souladu s platnou pravni Upravou, zejména § 29 zik.
.235/2004 Sb., o dani zpiidané hodnoty v platném znéni a § 13axzak.
. 513/1991 Sb., obchodniho zédkoniku v platném znéni. ’

[¢14

O

(2) Podminky fakturace:

a) Nérok na vya&tovini a thradu Ceny Sluzby vznikd dnem uskuteCnéni
zdanitelného plnéni dle podminek stanovenych Piflohou ¢&. 2 této Smlouvy.

(3) Splatnost penézitého plnéni:
a) Lhita splatmosti pifsludného pen&Zitého plnéni uvedeného ve faktufe je 30
kalenddinich dni ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem.
b) PengZité plndni se povaZuje za splnéné dnem pfipsani penéZité Castky na Glet
Poskytovatele. Veskeré poplatky spojené s pievodem penéz jdou k tizi platce.

(4) Odmitnuti faktury:

a) Nesplhiuje-li faktura naleZitosti uvedené v bodé (1), je Objednatel opravnén
vratit do 5 pracovnich dni Poskytovateli fakturu, kterd nesplfiuje predepsané
nalezitosti, a novd lhiita splatnosti zaéne b&Zet ode dne doruceni opravené
faktury Objednateli.

(5) Poskytovatel se zavazuje, e pokud nastanou na jeho stran€ skutednosti uveden¢ v
8109 zékona &235/2004 Sb., ozndmi neprodlené tuto skuteCnost Objednateli.
Objednatel je opravnén v ndvaznosti na toto ozndmeni postupovat v souladu s § 109 a),
a jako ruditel za nezaplacenou dafi vhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni
spravei dané Poskytovatele, a to na osobni depositni Gi¢et Poskytovatele vedeny u jeho
finanéniho tfadu. Takto je opravnén postupovat i v piipadech, Ze tyto skutednosti zjisti
i jinym zpisobem neZ na zakladé oznameni Poskytovatele. Postup dle §109a) nésledné
oznami Objednatel Poskytovateli.

Viil.
Povinnosti objednatele a poskytovatele

(1) Poskytovatel se na zékladé této Smlouvy zavazuje:

a) Poskytnout SluZby fadné a v&as za dohodnutou Cenu za podminek stanovenych
touto smlouvou, véetné viech jejich pifloh.
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b) Poskytnout Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a pii plnéni této
Smlouvy dodrfovat vnitini pfedpisy Objednatele, snimiZ byl prokazatelné
seznamen Objednatelem.

¢) Predlozit Objednateli poZadavky na poticbnou dokumentaci, materidly a
informace nezbytné pro plnéni piedmétu smlouvy, stejné jako poZzadavky na
soudinnost pii organizaénim zajisténi.

(2) Poskytovatel je opravndn provadét jakoukoli <&dst Sluzby prostiednictvim
subdodavatele (subdodavatelt) za piedpokladu, Ze bude odpovidat za jeho &innost ve
stejném rozsahu, jako by ji provadél sam.

(3) Pro ¥4dné plnéni pfedmétu této smlouvy se Poskytovatel zavazuje:

a) Informovat povéiené pracovniky objednatele (dle piilohy & 4 této smlouvy)
elektronickou po§tou o novych verzich software.

b) Sdélit objednateli zménu komunikagnich kanali (e-mail, telefon, fax), na které
je objednatel oprivnén =zasilat informace o poZadaveich a chybach
programového vybaveni.

¢) Veskeré prace, dodavky a sluZby provadét na svou vlastni odpovédnost. v
pifpads, %e tim povéii, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel
odpovédnost za takto provedené préce, dodavky &i sluzby, jako by je proved!
sam.

(4) Objednate] se zavazuje Poskytovateli poskytnout potfebnou soucinnost pii pinéni
pedméty této Smlouvy. Bude-li Poskytovatelem poZzadovéna po Objednateli jakakoliv
soudinnost dle predchozi véty je povinen ji pfed zapoletim jakéhokoliv plnéni z této
smlouvy dostatedné a prokazatelné specifikovat. V piipadé, Ze Objednatel neposkytne
takto specifikovanou a poZadovanou soudinnost pfi plnéni dle této Smlouvy, miZe
Poskytovatel prodlouZit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedencho diivodu
pokradovat v plnéni svého zévazku, Objednatel vyuzije piiméfenych schopnosti a
vynalo#{ pfimé&Fenou péti a pozornost, aby poskytnutd soudinnost byla Poskytovateli
poskytnuta v¢as,

(5)Doba, po kterou Objednatel neposkytl opravnéné vyZéadanou soudinnost
Poskytovateli, bude odedtena od pripadného prodleni Poskytovatele pfi plnéni pledmétu
smlouvy.

(6) PoZzadovanou soudinnosti Objednatele je zejména:

a) Zajistit zp¥istupnéni DESA Poskytovateli formou vzdaleného piipojeni.
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b)

2

C. objednatele: ...oooooiiiiiiiin

Poskytovat Poskytovateli viechny informace potfebné pro spravné a viasné
provedeni pozadavku (zejména plesny popis problému) v rémci moZnosti
pracovnikil objednatele.

Poskytovat Poskytovateli potfebny pfistup k mistu uzivani DESA, ktery
Poskytovatel bude potiebovat ke splnéni svych zavazki.

Na poticbnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci spravell a dalSich
plipadnych pracovnikt objednatele podle povahy pozadavku.

Na poticbnou dobu zajistit Poskytovateli pfistup k licenénim poditaovym
programim, kier¢ jsou nezbytné pro plnén{ poZadavku na podporu.

P¥i provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici objednatele zajisti
pFitomnost opravnéné oscby v misté podpory, a to minimalné pii zapoleti a
ukondeni Cinnosti.

Pravidelng zalohovat data a konfiguraci poéitatového programu (pokud
Poskytovatel doporudi pii fedeni sloZiteho problému zalohu dat, je objednatel
povinen zabezpelit si pedem odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit
tak jejich poskozeni, resp. znideni).

X
Odpovédnost za vady

(1) Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené:

a)
b)

c)

Vy§§f moci.

Neopravnénym zdsahem & opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na strané
Objednatele vrozporu s dokumentaci, pisemné predanymi doporuéenimi
vyrobee nebo Poskytovatele nebo z4sahem Objednatele &i tieti osoby na strang

Objednatele do zdrojového kodu SW bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele,
je-li SW soudésti dodavky Sluzby.

Zménou pravnich piedpist tykajicich se Sluzby.

X.
Prava dusevniho vlastnictvi

(1) Smluvni strany jsou povinny dodrZovat pravnimi predpisy stanovens povinnosti
k ochrang prav primyslového a jiného duSevniho vlastnictvi, jakoZ i chrénit prava
spadajici do autorského prava, ochrany obchodniho, hospodaiského a statniho tajemstvi.

Strana: 6/21




¢, poskytovatele: SML 415/2013 O, objednatele: .....ooereiinene

(2) Objednate! nabude ke dni Ghrady Ceny Sluzby opravnéni k vykonu prava uzit
autorska dila, kterd Poskytovatel v rdmei plnéni Sluzby vytvoril (zejména software, jeho
Gpravy, aktualizace a roz§iteni, dokumentaci apod.), a to za podminek stanovenych ve

I
s
S

Smlouvé o dilo.

Xl.
Ochrana davérnych informaci

(1) Divémymi informacemi se rozumi skuteénosti, které nejsou vieobecnd veleiné
snémé bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni této Smlouvy.
Zejména jde o informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o
cenach plnénf, jakoZto i o prabéhu plnéni a tykajici ‘se Smluvnich stran v oblasti
obchodniho tajemstvi, jejich &innosti, struktury, hospodarskych vysledkd, know-how a
dale informace, pro nakladani s nimiZ je stanoven pravnimi pedpisy zvlastni rezim
utajeni, a které svym zvelejnénim mohou zpisobit gkodlivy nasledek pro kteroukoliv
Smluvni stranu. Dale se za divémné informace oznadujl takové, které néktera ze
mluvnich stran jako dévémé oznatila, a nebo jiz z povahy takovych informaci jejich
ditvérmost vyplyva a informace tykajici se vefejné zakazky a smluvnfho vztahu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.

(2) Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu dfivémosti ziskanych informaci
zplisobem obvyklym jako pii ochrané vlastnich dirvérnych informaci. Smluvni strany
maji navzdjem prévo poZadovat dolozeni dostateénosti ochrany divémych informaci.
Smluvni strany jsou zérovefi povinny zajistit ochranu ziskanych davérnych informac i
u svych zam&stnanci, zéstupcil, jakoZ i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

(3) Pravo uZzivat, poskytovat a zpiistupnit divémé informace maji Smiuvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro ¥4dné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

(4) Po piedéni a pievzeti Sluzby miiZe kaZda ze Smluvnich stran %adat od druhé strany
vraceni viech poskytnutych materidld potfebnych k realizaci Sluzby, jestlize tyto
materialy obsahuji divémé informace. Drubé Smluvni strana je povinna poZadované
materialy vietnd piipadnych kopii bez Zbyteéného odkladu vydat.

(5) V ptipadg, ze soudasti dtvérnych informaci budou 1 skuteénosti podléhajici utajeni
v souladu se zék. & 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a bezpetnostni
zplsobilosti v platném znéni, jsou Smiuvni strany bezpodmine¢né povinny zajistit pfi
nakladéni s takovymi informacemi dodrzeni predpisti upravujicich nakladéni s takovymi
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informacemi a to vietnd dodr¥eni pislusnych provadicich piedpist (vyhlasek)
Narodniho bezpeénostniho uladu.

XI.
Nahrada skody

(1) Smluvni strany odpovidaji za §kodu zpisobenou druhé Smluvni strané v souvislosti
s plnénim dle této Smiouvy. Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za jakékoli nepiimé,
nahodné & nasledné $kody. Smluvni strany prohlasuji, pii zvéZeni vegkerych okolnosti,
které jsou Smluvnim straném zndmy nebo by jim mély byt znamy pii vynaloZeni
obvyklé péle, Ze vyde $kody predvidatelné jako mozny disledek poruseni povinnosti
nékteré ze Smluvnich stran, nepekrodi Sastku odpovidajici 10% z rotni Ceny Sluzby
bez DPH (dle Piflohy &. 2 této Smlouvy).

(2) V piipadg, %e Objednatel ulozi Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle
této Smlouvy (resp. zad4 Poskytovateli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a
Poskytovateli bude pied provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, Ze zadani je
nesprévné nebo chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu &i chybu
v zad4ni upozornit. Uvedenou povinnost ma téZ Objednatel vii Poskytovateli pro
piipad, %e je Poskytovatel pii plnéni pfedmétu této smiouvy opravnén zadat jakykoli
pokyn Objednateli. V piipadé, Ze i pies takové upozornéni druhd ze Smluvnich stran
trva na plnéni (provedeni pokynu) dle plivodniho zaddni, je ta ze Smluvnich stran, kterd
plnéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle pivodniho zadédni. V takovém
piipad& viak smluvni strana realizujici pokyn (poskytujici plnéni) neodpovida za skodu,
& jiné disledky, které v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou nastat.

(3) Nahrazuje se pouze ¥koda skutend. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy nenese Zadnd ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé
nebo nasledné $kody, $kody zplsobené na zirdtdch nebo poskozeni dat nebo kody
spotivajici v uslém zisku nebo ztr4té vynost nebo jiné finantni Ztraté.

(4) Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazki
zplisobené okolnostmi vylugujicimi odpovédnost (vyssi moc). Odpovédnost nevylucuje
prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodéfskych pomérd. Utinky vyluéujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé piekdzka, s niz jsou tyto U¢inky spojeny.

(5) Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vznik okolnosti vyludujicich odpov&dnost, které brani nebo mohou branit
fadnému plnéni Smiuvni strany dle této Smiouvy.
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XA,
Smiuvni sankce

: ,f‘ls.
A

(1) Pro p¥ipad prodleni Objednatele s Ghradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp.
v jejich dodateich & daliich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za
videlem splnéni predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén
pozadovat uhrazeni uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty
den prodleni.

(2) V ptipads prekroteni garantované lhity zahdjeni fefeni problému v ramei provozni
a servisni doby Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 500,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni.

(3) Souget viech smluvnich pokut je do vy§e 10% z ro¢ni Ceny Sluzby bez DPH (dle
Prilohy & 2 této Smlouvy). Vznikem néroku na uplatnéni smluvni sankce neni dotlen
narok Smluvni strany na nahradu vzniklé Skody ve vysi pfesahujici uhrazenou smluvni
pokutu.

XIV.
Platnost a u€innost smiouvy

(1) Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a
uzavira se na dobu uréitou 24 mésicl.

(2) Tato smlouva mbiZe byt ukondena kteroukoliv ze smluvnich stran pisemnou
vypovédi. Vypovédni Ihita je 6 mésich a poCind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim dorudent druhé smluvni strané.

(3) Smlouvu lze ukonéit:

a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypotédani vzajemnych
zévazkil a pohledavek.

b) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné porugeni Smlouvy se povazuje:

» pokud Poskytovatel opakovand (vice neZ 3x) nebo zédvaznym zpisobem
poru§i svoji povinnost nastoupit k odstrafiovani zdvady v reakénich
dobéach stanovenych v Priloze 1

= nezaplaceni Ceny nebo jeji &asti po dobu del&i neZ tficet (30) dni
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d)

g)

C. objednatele: ..o

s pesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti soudinnosti dle &lanku
VIIL, bodu (6) této Smlouvy

» poruSenim prév duSevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo Tretich sfran
Objednatelem

Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v piipadé nepodstatného porudeni
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. JestliZe
kterdkoli Smluvni strana porudi nepodstatnym zpiisobem Smlouvu, je druhd
strana opradvnéna pisemné vyzvat porufujici Smluvni stranu ke spinéni jejich
zévazkii ze Smlouvy. Pokud do t¥iceti (30) dni od dorudent této vyzvy Smluvni
strana, kter4 porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo
pokud do Sedeséti (60) dni odiéto vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby
dohodnuté Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruSeni
zavazkd Smlouvy, miZe druhd Smluvni sirana od Smlouvy odstoupit, aniz by
se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedkd k dosazeni
napravy.

Pokud Smiuvni strana bude v upadku nebo proti ni bude zahdjeno insolvencni
¥zeni, bude v likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud bude mit drubd
Smluvni strana divodné informace, ze Smluvni strana nebude schopna dostat
svym finan&nim zdvazkim nebo bude vii¢i Smluvni strané uplatnén zajist'ovaci
prostfedek postihujici podstatnou &4st jejiho majetku, miZe druha Smluvni
strana odstoupit od Smlouvy okamzité.

Odstoupeni je uginné okamZikem dorudeni druhé Smiuvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi Smiouvy, ptipadng na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondenéni adresu.

Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukon¢eni Smiouvy vypotadat
pisemnou dohodou své vzdjemné zavazky a pohledavky. Pro vyloudeni viech
pochybnosti Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze pro ucely této Smiouvy
nebudou aplikovat ustanovent § 351 odst. 2 zék. €. 513/1991 Sb,, obchodniho
zékoniku v platném znéni, pokud se nedohodnou jinak.

Ukondenim této Smlouvy nebo jeji &asti nejsou dottena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, ochrany divérnych informaci, ndhrady $kody a jinych narokd
a zavazki, pretrvavajicich ze své povahy i po ukongeni Smlouvy.

Strana: 10/21




C. poskytovatele: SML 415/2013 C. objednatele: ...oooierieiienn

XV.
Vzajemny styk smiuvnich stran

(1) Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
opravnénych osob nebo povéfenych pracovnikll stanovenych v Piiloze &. 4 — UrCent
pracoviici.

(2) Viechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
kterd maji byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé
strand dorudena bud osobné mnebo doporudenym dopisem & jinou formou
registrovaného postovniho styku nebo e-mailem s pouZitim elekironického podpisu na
adresu uvedenou v zahlavi této Smilouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

XVI.
Zavéreéna ustanoveni

(1) Smluvn{ vztah mezi smluvnimi stranami se Fidf Ceskym pravnim fadem. Smiouva se
f1di zejména zak. & 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem ve znéni pozdejsich pledpish
a zak. & 121/2000 Sb., autorskym zédkonem ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

(2) Smluvn{ strany se dohodly, %e Z4dné z nich nen{ opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohleddvek za druhou smluvni stranou a
piechodu této Smlouvy pii pravnim néstupnictvi.

(3) Objednatel timto udg&luje Poskytovateli svoleni kuvadéni Objednatele jakoZto
referenéniho zékaznika a ke zvefejnéni informaci tykajicich se této Smlouvy a plnéni
poskymutych na jejim zéklad® v rozsahu, v jakém jej bude Objednatel povaZovat za
nezbytné ¢i vhodné pro spln&ni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisil a
pro marketingové Ggely Poskytovatele, véetné uvadeni Objednatele jako referenéniho
zékaznika v zaddvacich Hzenich v reZimu zak. &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdgjsich predpist. Objednatel je opravnén toto svoleni kdykoli pisemné
odvolat.

Strana; 11/21




C. poskytovatele: SML 415/2013 C. objednatele: .....oovvviieiiinnnn

(4) Veskeré zmény & doplnéni Smiouvy lze Cinit pouze na zékladé pisemné dohody
Smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma
Smluvnimi stranami podepsanych dodatk Smlouvy. .

)
£

(5) Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na néktere ustanoveni Smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnostf, za nichz
bylo ujednano, nevyplyvé, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
(6) Nedilnou souddst této Smlouvy tvoii jej ndsledujici piflohy:

a) Priloha &. 1 Specifikace shuzby

b) Priloha &. 2 Cena sluZby a platebni podminky

¢) Piiloha & 3 Povéfeni pracovnici Objednatele

d) Piiloha & 4 Metodika objednavky a akceptace Gpravy DESA
(7) Véechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocennd a maji platnost originalu.

(8) Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech shodnych vyhotovenich, z nichz Objednatel
i Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoven,

(9) Tato Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti ke dni podpisu posiedni ze Smluvnich
stran . Smluvni strana, kterd tuto Smlouvu podepisuje jako posledni, je povinna v den
jejiho podpisu této Smlouvy o této skuteénosti pisemng, faxem nebo elektronicky
informovat druhou Smluvni stranu a do t¥ kalendainich dni dorugit druhé Smluvni
strané piisiudny polet vyhotoveni Smlouvy.

/ > Ny B N e e
V Praze dne / 7 (/( ' /QCQ /é V Praze dne /0% U O

Objednatel: CR 4 Generalni feditelstvi cel yéékytovatel: ICZ a.s.

Ing. Michael Lojda Ing. Jifi Votruba

Reditel odboru informatiky Na zdkladé plné moci

ey reeamrrmr e [ — ,]1 5
s 1072 s,
Ha hichanech 11 171810

Y 147 00 Praha &
S G el 420 22211 10 J
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Ptiloha €. 1
Specifikace Sluzeb technické podpory

]
R

Technické podpora nezbytna pro produkéni provoz dodaného programového vybavent
DESA spo¢iva v zaji§téni nize uvedenych sluZzeb.

1. Udrzba systému DESA

Udr#ba systému DESA je &innost Poskytovatele spocivajici v

a) UdrZeni souladu SW systému a jeho funkcionalit s poZadavky legislativy (v
navaznosti na zmény legislativy v dob& produkéniho nasazeni systému DESA)

b) UdrZeni dlouhodobé dévéryhodnosti systému DESA a dat v systému DESA
archivovanych

Udrzba systému DESA je provadéna predeviim néhradou instalovaného programového
systému novou verzi nebo subverzi programového systému s vy$Si nebo upravenou
funkcionalitou na zaklad® kontinudlni Gdr¥by programového systému souvisejiciho s
vyvojem mimo systém, validace se provadi testovanim podle dohodnutého testovaciho
postupu.

Soutssti udrzby systému DESA je aktualizace dokumentace programového vybaveni
(DESA), spoéivajici v zajisténi a pieddni uZivatelskych piirutek a piirudek pro
administratory systému DESA v navaznosti na Gpravy a aktualizace DESA a aktualizact
technické dokumentace.

2. Support:

Servisni sluzby zahrnuji nasledujici ¢innosti:
a) SluZbu Technické podpory (Dalkova sluzba a Podpora na miste).
b) Siuzbu HelpDesk.

¢) Slubu telefonické podpory pii feseni problémd Hot Line.

Sluzba je poskytovéna prostfednictvim integrovanych systémil HelpDesk Objednatele a
Poskytovatele.
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Technicka podpora:

Technickd podpora (support) je Cinnost Poskytovatele, vedouct k odstranéni zavady a
uvedeni systému do funkéniho stavu, véetne reinstalaci novych verzi proglamove’ho
vybavent, jeho konfigurace, ptipadné obnovy — validace se provadi ovéienim funk&nosti
systému.

Technické podpora (support) zahrmuje pohotovost 5 pracovnich dni v tydnu v dob& od
8:00 do 17:00, s povinnosti nastoupit k feSeni zavady nejpozdgji v pribéhu pristiho
pracovniho dne. U poZadavku s explicitné vyjadenou nizkou naléhavosti je povinnost
nastoupit k feeni zavady nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, pokud se strany pro
konkrétni poZadavek nedohodnou jinak. To umoZituje na zdkladé dohody pfikrodit k
servisnimu zasahu v dob& pro obé strany nejvhodnéjdi. Den, kdy byla zédvada nahlaSena,
se do této Thity nezapoditdva. Nastoupenim k feSeni zévady je rovnéz vzdalené zahdjeni
odstraiiovani zavady s uZitim dohodnutych telekomunikacnich prostiedki.

Technickd podpora (support) pii feSeni technickych a systémovych problémid je
konkrétné:
a) Cinnost, vedouci k odstranéni problému a uvedeni systému do funkéniho stavu.
b) Cinnost vedouci k obnove instalace nebo nové instalaci systému.

¢) Cinnost vedouci k rekonstrukei dat, uchovavanych v datovych strukturach
systému, pokud byla tato data objednatelem korektnim zplsobem zélohovana a
zdlohovaci média nejsou vadnd resp. podkozena.

d) Provadéni reinstalaci nebo instalace opravnych souboril.
Dalkova sluzba (vzdaleny piistup)

Poskytovatel bude v ramci sluZeb podpory poskytovat délkovou sluzbu, ktera zajistuje
dalkovou diagnostiku problémi a jejich odstrafiovani. Objednatel je povinen zajistit a
vytvorit viechny technické piedpoklady pro provadéni této sluzby.

Podpora na misté

Sluzba zdsahu na mistd je standardng poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do
17:00 hodin. Vyzadani sluzby zdsahu na misté je moZné na zékladé zavazného a
vzajemné dohodnutého zplisobu vyZadani. Sluzbu podpory na misté miZe vyzadat
pouze opravnény pracovnik Objednatele.

P¥i z4sahu na misté jsou odpracované hodiny evidovany prostfednictvim vykazu o
provedenych sluzbach. Tento schvaleny vykaz je podkladem pro fakturaci.
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HelpDesk:
Sluzbou HelpDesk se rozumi:

a) Zajisténi pifjmu poZadavki, jejich evidence a pfifazeni odpovédného fefitele.
b) Moznost sledovat feSeni poZadavki on-line.

¢} Pohotovost pracovniho supportu.

d) Garance SLA metrik

e) Zajisténi sluzby Hot Line

Hla$eni poZadavkidl probihé prostiednictvim systému HelpDesk. Sluzba je standardné
poskytovana v pracovnich dnech od 8.00 do 17:00 hodin. HelpDesk neni poskytovan ve
dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a o statnich svétcich, které plati na
zemi CR.

Help Desk je sluzba umoziiujici zlepSeni podpory uzivatele s naslednym piinosem pro
obé& zi¢astnéné strany:

a) Zadavatelim pozadavkd, kteff mohou v systému zadat pozadavek na vyieSeni
problému souvisejictho s implementovanym FeSenim nebo zadat poZadavek na
rozvoj stavajiciho Fefeni, mohou schvalit ndvrh feSeni poZadavku uvedeny
feditelem a mohou uzaviit vyFesené pozadavky nebo pozadavky, jejichZ feseni
dale nepozaduje, ptipadné odmitnut neadekvétni zpisob feSeni.

b) Regitelim poZadavki, ktefi mohou reagovat na fesitelem zadany poZadavek
(informovat zadavatele o zahdjen{ praci, predloZit ndvrh feleni, poZzadat
zadavatele o doplitkové informace), zaznamenat vyfeSeni poZzadavku a
pHpadnd uzaviit vyfefené poZadavky nebo poZadavky, které Zadatel dale
nepozaduje fesit (pokud pozadavky neuzaviel Zadatel).

Hot Line:

Telefonick4 podpora feeni problémii Hot line je poskytovana na telefonnim &isle 222
272 222 v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin. SluZbou fedeni problémi se
tozumi konzultace v oblasti technické systémové podpory Objednatele, pfijimand
prostiednictvim sluzby Hot line. Konzultace budou poskytnuty v oblasti identifikace,
diagnostiky a feSeni problémi souvisejicich s provozem dila. Sluzba je standardné
poskytovana pfedev§im na systémové prostiedky, softwarové produkty a aplikace, které
jsou predmétem dodavky. Regeni jsou poskytovana objednateli prostfednictvim
elektronické poity, faxu nebo telefonu. Tuto podporu lze smluvné rozdilit na
metodickou podporu provozu aplikace pii ndb&hu ostrého provozu.

Strana: 15/21




C. poskytovatele: SML 415/2013 C. objednatele: ..ooovoreiiiiennnn

Tabuika priorit

Tabulka priorit dle jednotlivych kategorii

Priorita Charakteristika problému Reakéni doba
Vysoka  systém DESA nelze spustit nebo dochazi ke 8§  pracovnich  hodin v
ziraté dat, pracovnich dnech

nebo systém DESA lze spustit, ale nefunguje
nékterd z klitovych funkci a neexistuje doCasné
nahradni fefeni

nebo existuji zasadni problémy s vykonem
klitovych funkei systému DESA

Stiredni  nefunguje nékterd z méné dilezitych funkei 24 pracovnich  hedin v
systému DESA pracovnich dnech v dobé od
problémy s vykonem u diileZitych funkei 8:00 do 17:00 hodin
systému DESA

Nizka ostatni problémy 40 pracovnich hodin v

pracovnich dnech v dob& od
£:00 do 17:00 hodin

Za vyeleni se povaZuje i takovy zésah, ktery zpiisobi zménu priority problému na
mensi.

Pro konzultace k pouzivani systému e-spis, & FeSeni naléhavych problémi, miZe byt
soutasné vyuzita Hot Line.

3. ﬂgravy DESA na zakladé samostatnvch objednavek
Objednatele

Upravy systému DESA (nad ramec bodu 1. této piilohy ,Udrzba systému DESA*) na
zékladg pozadavki Objednatele vyplyvajicich z provoznich poZadavki na funkcionalitu
systému, budou fe$eny po vzéjemné dohod¥ Objednatele a Poskytovatele a to formou:

a) Instalaci moduld DESA.

b) Upravou systému o nové funkcionality DESA dle specifickych pozadavkil
Objednatele, napfiklad fefeni konverznich a exportnich programit a skripti,
optimalizadni ipravy struktur dat a aplikace DESA a podobné.

Strana: 16/21



C. poskytovatele: SML 415/2013 C. objednatele: ............ovvennne

4. Metodicka, konzultaéni a Skolici podpora

Sluzba metodické, konzultatni a Zkolici podpory se poskytuje na zakladé jgsné
definovaného poZadavku Objednatele. Podminkou pro poskytnuti takové slu%ﬁy je
vzdjemna dohoda Objednatele a Poskytovatele na podminkdch poskytnuti sluzby,
spotivajici predeviim v odsouhlaseni harmonogramu a celkového rozsahu a ceny
sluzby, véetné fakturacnich podminek.
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Pfiloha €. 2
Cena Sluzby a platebni podminky

A
]
A

(1) Celkové cena za poskytovéni sluzeb technické podpory &ini 291.560,- K& bez DPH
(slovy: dvé sté devadesat jedna tisic pét set sedesat korun &eskych bez DPH) rotng,
7 toho!

a) Cena za poskytovani sluZzeb Udrzby systému DESA, dle &l. 11T odst. 2 pism. a)
této Smlouvy, &int 53.000,- K& bez DPH (slovy: padesét tHi tisic korun ¢eskych
bez DPH) rocné.

b) Cena za poskytovan{ sluzby Supportu, dle &1, 11T odst. 2 pism. b) této Smlouvy,
&ini 238.560,- K& bez DPH (slovy: dv& std tiicet osm tisic pét set Sedesat korun
eskych bez DPH) roéné a zahrnuje alokovany celkovy roéni rozsah Supportu
96 hodin.

(2) Cena dle odst. 1 bude fakturovana pololetné zpétng, a to jako pomeérova ¢astka za
dané obdobi. Dnem uskutednéni zdanitelného plnéni je 10. kalendaini den posledniho
mésice prislugného pololeti, V obdobi, kdy zhotoviteli nevznikne nérok na celou
paudalni pololetni &astku, vzaikne mu narok na jeji pomérnou Cast.

(3) Prvni faktura za technickou podporu dle ¢1. 11 odst, 2 pism. a) a b) této Smiouvy
bude vystavena za obdobi 08-12/2013 kdatu 10.12.2013. Posledni faktura za
technickou podporu die &1, 11T odst. 2 pism. a) a b) této Smlouvy bude vystavena k datu
ukon&eni této Smlouvy ve smyslu &l. XV, a to ve vysi odpovidajici pFistugné alikvotni
sasti pololetniho pausélni poplatku, kiery je uveden v odst. 1 P¥ilohy &.2 této Smlouvy .

(4) P¥ prekrodeni alokovaného rozsahu supportu 96 hodin dle odst. 1 pism, b) se
siedndva hodinova sazba za sluzby Supportu v tastce 2.485,- K&/hodina bez DPH
(slovy: dva tisice Sty¥i sta osmdesédt pét korun geskych bez DPH). Ptipadné Cerpani a
financni Ghrada bude realizovana mimo tento smluvni vztah formou samostatné
objednavky.

(5) Cena stanovena dle bodu (3) této piilohy bude fakturovéana rotné zpétng, na zékladé
oboustranné odsouhlaseného pfeddvaciho protokolu (s vyCislenim Serpani podpory
v lovékohodinach) vystaveného poskytovatelem ke dni uskuteénéni  zdanitelného
plnéni, tj. ke dni vyroci podpisu smlouvy.

¢) Cena sluZeb za Gpravy DESA die ¢l. 111 odst. 2 pism. c), na zékladé samostatnych
objednavek Objednatele, bude stanovena nabidkou vystavenou a odsouhlasenou dle
metodickych pokynd definovanych prilohou &. 4 této smlouvy. Cena bude fakturovéna
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na zékladé oboustranng odsouhlaseného pfeddvaciho protokolu vystavencho
poskytovatelem ke dni uskutedndni zdanitelného pinéni, tj. ke dni piedani plnéni dle

K

odsouhlasené nabidky. i

d) Cena sluZeb metodické, konzultaéni a $kolici podpory dle &L 11T odst. 2 pism. d), na
zékladd samostatnych objedndvek Objednatele, bude stanovena nabidkou vystavenou a
odsouhlasenou dle metodickych pokyndi definovanych piilohou & 4 této smlouvy,
pfidem? cena hodinové sazby se sjednavd ve vysi 2 485,- K&,- bez DPH (slovy: dva
tisice Styfi sta osmdesat pét korun Seskych bez DPH). Cena bude fakturovana na
zdkladé  oboustranné  odsouhlaseného  predavaciho  protokolu  vystaveného
poskytovatelem ke dni uskutedndni zdanitelného pinéni, tj. ke dni predani pfedmétu
plnéni dle odsouhlasené nabidky. V p¥ipadd Skoleni nahrazuje preddvaci protokol
prezenéni listina Utastnik’ ¥koleni. Piipadné erpani a finanéni Ghrada bude realizovana
mimo tento smluvni vztah formou samostatné objednavky.
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Pfiloha €. 3
Povéfeni pracovnici Objednatele
Povéreni pracovnici Objednatele, kteff mohou pozadovat feSeni softwarovych problémi

dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory, jejiZ nedilnou
soucasti je i tato piiloha:

Jméno Telefonni ¢islo e-mail Pracovi§té
Jaroslav Honig +420 261332618 L.honig@cs.mfer.cz 0dd. 101 GRC
Be. Jana Hruba +420 26133261 7XXX  hruba(@cs.mfcr.cz 0dd. 101 GRC
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Ptiloha €. 4
Metodika objednavky a akceptace Gprav DESA ./

Upravy DESA, v rdmci provoznich poZadavki Objednatele na funkcionalitu systému,
probihaji na zakladé niZe uvedeného postupu:

a)

b)

d)

Objednatel predd pisemmné, nebo prostfednictvim  sluzby Help Desk,
Poskytovateli pozadavek na Gpravu DESA s popisem navrhovanych tprav
DESA, s terminem v jakém zadd dokondeni Uprav DESA a s kontaktem na
zastupce Objednatele, ktery bude déle s poskytovatelem fedit piipadné
upfesnéni pozadavku.

Poskytovatel Objednateli potvrdi prijeti poZadavku a uréi osobu, kiera bude za
Poskytovatele s objednatelem fe§it piipadné upiesnéni pozadavku pro tvorbu
cenové nabidky.

Poskytovatel v co nejkratiim Case (v ndvaznosti na soucinnost Objednatele pii
upfesnéni jim podaného poZadavku na tpravu DESA) piipravi Objednateli
zdvaznou cenovou nabidku, ktera bude obsahovat zejména identifikaéni udaje
Poskytovatele, popis navrhovaného feSeni Uprav, harmonogram praci, cenovou
kalkulaci s rozkladem pracnosti na ¢lovékohodiny, platebni podminky a termin
platnosti pfedloZené nabidky.

Akceptaci nabidky provadi Objednatel pisemné a to dorudenim zdvazné
objednavky v listinné podob&, nebo elektronicky, na kontaktni tdaje
poskytovatele uvedené ve smlouvé, jiZ je tato pfiloha nedilnou soudasti.

Potvrzeni pfijeti Objednavky, po kontrole souladu objednavky s nabidkou,
kniZ je objedndvka Objednatelem vystavena, provadi Poskytovatel pisemné
v listinné podobé&, nebo elektronicky, na kontaktni udaje Objednatele uvedené
ve smlouvé, jiZ je tato pifloha nedilnou soudasti.
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Plng moc

K@Z 4.8. . o
1C 25145 444 )
se sidlem Praha 4, Nusle, Na hiehbenech I1 1718/10, PSC 147 00

spolenost zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Meéstskym soudem v Praze,

oddil B, vloZka 4840

jednajici Ing. Bohuslavem Cempirkem, piedsedou predstavenstva

(ddle jen ,,Zmocnitel*)

timto udéluje pinou moce

panu
Ing, Jirimu Votrubovi

narozenému 18.7.1969

trvale bytem Ridany, V Chobots 1884/28, PSC 251 01

(dile jen ,,Zmocnénec),

aby za Zmocnitele &inil veskeré pravnf tkony v obchodnich vztazich (vEetné vztahl
tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zékona & 137/2006 Sb., ve znéni
pozdé&jSich predpist),

v nichZ cena predmétu plngni vyjadiend pendni &astkou nepresahne Castku 13.000.000,-K¢&
(slovy: tfindct miliont korun &eskych) s tim, Ze pijde-li o opakujici se plnéni, je zakladem pro
vypocet tohoto limitu soudet ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry,
obchodni podily, uzavirat smlouvy o prodeji Casti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské
smlouvy, smlouvy o sdruZeni, smlouvy ptikaznf & mandatni, smlouvy nijemni, podnajemni
Ci leasingové, piijimat a poskytovat Gvéry, sjedndvat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zat€Zovat je pravnimi zdvazky. Zmocnénec déle nenf na zaklad€ této plné moci
opravnén uzavirat jakdkoli narovnini a zavazovat Zmocnitele jakymikoli rugitelskymi

zavazky.
Tato pInd moc se udéluje na dobu neurditou s i&innosti ke dni jejiho podpisu,

ICZ a.s. e
V Praze dne ?ﬁ[ﬂﬁi

Ing. Bohuslav Cempirek, ‘..
pfedseda piedstavenstva

Tuto plnou moc pFijimam:

...............................

Ing/Ji¥i Votruba
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