







Příloha č. 1 Smlouvy o poskytování služeb – doručování zásilek (dále jen „Smlouva“)
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	Zkratka
	Vysvětlení

	MD
	Ministerstvo dopravy

	ORP
	Obec s rozšířenou působností, resp. obecní úřad obce s rozšířenou působností

	ORV
	Osvědčení o registraci vozidla

	Poskytovatel
	Doručovatel zásilek, poskytovatel služby

	Příjemce
	Adresát zásilky (Žadatel o doklad / pracoviště ORP)

	ŘP
	Řidičský průkaz

	RZ 
	Registrační značka vozidla

	STC
	Státní tiskárna cenin, s. p. 

	Třetí strany
	Další subjekty zajišťující provoz určených systémů podílejících se na realizaci procesu, jehož součástí je poskytování služeb doručování

	Úložní doba
	Doba uložení ve výdejním boxu, na výdejním místě; případně celková doba uložení zásilky v případě změny uložení na výdejní místo při nevyzvednutí z výdejního boxu, pokud to procesy Poskytovatele umožňují.

	VZ II
	Výrobní závod II STC

	Objednatel
	Státní tiskárna cenin, s. p.

	Zásilka sloučená
	Zásilka obsahující 2 doklady

	Zásilka standardní
	Zásilka obsahující jeden doklad




[bookmark: _Toc164257811][bookmark: _Toc164754418][bookmark: _Toc170976644]Doručování zásilek do výdejních boxů / na výdejní místa
 Objednatel požaduje zajištění všech služeb souvisejících s dodáním zásilky Příjemci, tj. 
Převzetí zásilky Poskytovatelem na stanoveném svozovém místě.
Informování Příjemce o převzetí zásilky do přepravy.
Doručení zásilky do Příjemcem zvoleného místa dodání výhradně na území České republiky (box, výdejní místo) s výjimkou nedostupnosti zvoleného místa. V případě, že zvolený výdejní box nebo výdejní místo má v okamžiku doručování, resp. dodání zásilky, plnou kapacitu nebo je zvolené výdejní místo aktuálně nedostupné, je poskytovatel oprávněn doručit zásilku na nejbližší jiný výdejní box nebo na nejbližší výdejní místo s volnou kapacitou.  
Informování Příjemce o uložení zásilky vč. Stanovené doby úložky / Informování Příjemce o změně místa uložení zásilky. 
Informování Příjemce o přesměrování uložení zásilky na jiné výdejní místo / o změně délky úložní doby zásilky na žádost Příjemce.
Informování Příjemce o nevyzvednutí zásilky Příjemcem a o vrácení zásilky zpět Objednateli. Pokud to procesy Poskytovatele umožňují, Objednatel akceptuje přesměrování zásilky v případě, že nebyla Příjemcem v dané lhůtě vyzvednuta z výdejního boxu či výdejního místa.
Vrácení nevyzvednuté zásilky zpět Objednateli na svozové místo.
Možnost sledování zásilky Příjemcem v průběhu doručování.
Možnost sledování stavu zásilky Objednatelem a Třetími stranami v průběhu doručování, umožňuje-li to systém Poskytovatele; případně možnost trackování zásilky Objednatelem a Třetími stranami (např. na základě reportu).
Reklamační proces – informace Objednateli, resp. reklamujícímu o zahájení reklamace, průběhu (změny stavů reklamace) a vyřízení/uzavření reklamačního řízení. 

Parametry služby a zásilek, požadavky na SLA
	Svozové místo
	STC, VZ II, Za Viaduktem 8, 170 00 Praha

	Vyzvednutí zásilek u Objednatele
	Každý pracovní den v době 6:30 – 13:00. Bližší časové okno bude stanoveno po dohodě smluvních stran.

	Identifikace zásilek
	Adresní štítky generované Objednatelem. Požadavky na rozměry, umístění, čitelnost aj. budou stanoveny Poskytovatelem v souladu s čl. V odst. 3 Smlouvy.

	Datové podání
	Přes API rozhraní

	Velikost a hmotnost zásilky – standardní
	Obálka o velikosti maximálně DL (220×110 mm) do hmotnosti 1 kg 

	Velikost a hmotnost zásilky – sloučená
	Obálka o velikosti maximálně C5 (195×310 mm) do hmotnosti 1 kg

	Stanovená hodnota zásilky / pojištění zásilky – standardní zásilka
	500 Kč (zásilka obsahující 1 doklad), jedná se o výrobní náklady a náklady na expedici/obalový materiál)

	Stanovená hodnota zásilky / pojištění zásilky – sloučená zásilka
	1 000 Kč (zásilka obsahující 2 doklady), jedná se o výrobní náklady a náklady na expedici/obalový materiál)

	Předpokládané množství zásilek – standardní / sloučená
	Minimálně 50 000 / 12 měsíců

	Požadavek na lhůtu pro doručení (dodání do vybraného výdejního boxu nebo na výdejní místo)
	D + 2 pracovní dny od převzetí zásilky

	Požadavek na lhůtu pro vrácení nevyzvednuté zásilky
	D + 2 pracovní dny od vyzvednutí zásilky z výdejního boxu / výdejního místa
Vrácení zásilek bude probíhat zpět na svozové místo každý pracovní den v době 6:30 – 13:00 hod. zároveň s vyzvednutím nových zásilek.

	Úložní doba v boxu
	Minimálně 48 hodin

	Úložní doba na výdejním místě
	Minimálně 5 kalendářních dní

	Požadavky na vyzvednutí zásilky ve výdejním boxu
	Zadání kódu pro vyzvednutí, který Příjemce obdrží e-mailem a alespoň jedním dalším způsobem: SMS, notifikací přes mobilní aplikaci poskytovatele, nebo jinou přiměřenou službou umožňující kontrolu doručení.
Zásilka může být vyzvednuta jinou osobou než Příjemcem – Poskytovatel umožní sdílení kódu / sdílení zásilky. 

	Požadavky na vyzvednutí zásilky z výdejního místa
	Zadání kódu/hesla, které Příjemce obdrží e-mailem a alespoň jedním dalším způsobem: SMS, notifikace přes mobilní aplikaci poskytovatele, nebo jinou přiměřenou službou umožňující kontrolu doručení. 
Pro vyzvednutí není nutná mobilní aplikace / vlastnictví chytrého zařízení.
Pro převzetí není vyžadováno ověření totožnosti nebo věku, zásilka může být vyzvednuta jinou osobou než Příjemcem.

	Zákaznická podpora
	V pracovní dny min. 8:00 – 16:30 hod. 
Zákaznická podpora musí být dostupná minimálně dvěma způsoby komunikace: telefonicky, e-mail, chatbot, nebo aplikace Poskytovatele, přičemž alespoň jeden poskytovaný způsob komunikace bude probíhat v reálném čase (zákaznická podpora dostupná okamžitě).
Ke každému zákaznickému požadavku musí Poskytovatel zajistit auditní stopu (např. nahrávaný tel. hovor nebo jeho přepis, archivace elektronické komunikace, nebo jiný způsob doložení) a na vyžádání ji poskytnout Objednateli.

Poskytování zákaznické podpory je zahrnuto v ceně služby.

V případě nedostupnosti zákaznické podpory je Poskytovatel povinen o této situaci informovat Objednatele, Příjemce i Třetí strany, jakmile tento stav nastane. Za splnění této povinnosti se považuje také zveřejnění informace o nedostupnosti zákaznické podpory na webových stránkách Poskytovatele. Akceptovatelná doba výpadku je do 24 hodin.

Pro řešení výhradně klientských záležitostí bude Objednatel využívat kontaktní osobu, kterou Poskytovatel pro tyto záležitosti pověřil a jejíž jméno a kontakt sdělí Objednateli na vyžádání. 

	Dostupnost služby
	Objednatel požaduje dostupnost služby (pořízení objednávky / výběr místa dodání Příjemcem z číselníku adres výdejních boxů a výdejních míst, kontrola stavu zásilky) v režimu 24/7. 
V případě plánované odstávky služby Objednatel požaduje zveřejnění této informace Poskytovatelem v dostatečném předstihu, min. však 24 hodin před plánovanou odstávkou služby. 
V případě neočekávaného výpadku služby (či její části) vyvine poskytovatel maximální úsilí pro úplné obnovení služby v co nejkratší době. 

	Provozní podpora
	Objednatel požaduje poskytování technické (IT) /provozní podpory služby a API v pracovní dny min. 8:00 – 16:30 hod po celou dobu trvání Smlouvy. 
Objednatel požaduje poskytování provozní podpory v ceně služby za doručování zásilek.

	Zasílání zásilky na dobírku Objednatel nepřipouští.

Na základě žádosti Příjemce zásilky akceptuje Objednatel prodloužení úložní doby, přesměrování zásilky či její uložení na jiném než původně zvoleném místě, pokud to Poskytovatel umožňuje, a to výhradně bez dopadu do ceny. Zásilky budou přepravovány výhradně na území České republiky. 

	Požadavky na hustotu pokrytí samoobslužnými výdejními místy / výdejními místy na území ČR:

Objednatel požaduje pokrytí celé ČR jak výdejními místy / boxy, tak i výdejními místy – Poskytovatel nabízí obě možnosti pro uložení zásilky. Objednatel požaduje zajištění minimálně 1500 výdejních boxů a 1500 výdejních míst; po dobu trvání Smlouvy nesmí dojít k poklesu počtu boxů, nebo výdejních míst o více než 10 %. 
Umístění výdejních míst i výdejních boxů musí být plošně po celém území ČR, přičemž v každém okrese musí být zastoupeno alespoň 1 výdejní místo a zároveň 1 výdejní box, v rámci hl. m. Prahy pak Objednatel požaduje hustotu pokrytí 1 výdejního místa a zároveň 1 výdejního boxu na úrovni každého z 10 obvodů. Vymezení okresů a obvodů hl. města Prahy vychází ze zákona č. 51/2020 Sb. Požadavek na hustotu pokrytí musí být naplněn po celou dobu trvání Smlouvy. 
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[bookmark: _Toc170976645]Doručování zásilek na adresu obecních úřadů obcí s rozšířenou působností (dále jen ORP)
 Objednatel požaduje zajištění všech služeb souvisejících s dodáním zásilky Příjemci, tj. 
Převzetí zásilky Poskytovatelem na stanoveném svozovém místě.
Informování Příjemce (ORP) o převzetí zásilky do přepravy.
Možnost sledování zásilky Příjemcem v průběhu doručování.
Doručení a předání zásilky Příjemci (ORP).
Možnost sledování stavu zásilky Objednatelem a Třetími stranami v průběhu doručování, umožňuje-li to systém Poskytovatele; případně možnost trackování zásilky Objednatelem a Třetími stranami (např. na základě reportu).
Reklamační proces – informace Objednateli, resp. reklamujícímu o zahájení reklamace, průběhu (změny stavů reklamace) a vyřízení/uzavření reklamačního řízení. 

Identifikace ORP viz Zákon č. 51/2020 Sb. (konkrétní adresy pracovišť včetně kontaktních informací budou Poskytovateli předány před zahájením Služby doručování ve smyslu čl. VII odst. 1 bod 1.1. Smlouvy).
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Parametry služby a zásilek
	Svozové místo
	STC, VZ II, Za Viaduktem 8, 170 00 Praha

	Vyzvednutí zásilek u Objednatele
	Každý pracovní den v době 6:30 – 13:00. Bližší časové okno bude stanoveno po dohodě smluvních stran.

	Identifikace zásilek
	Adresní štítky generované Objednatelem. Požadavky na rozměry, umístění, čitelnost aj. budou stanoveny Poskytovatelem v souladu s čl. V odst. 3 Smlouvy.

	Datové podání
	Přes API rozhraní

	Velikost a hmotnost zásilky
	Obálka o velikosti C5 (195×310 mm) o hmotnosti do 2 kg, obálka o velikosti C4 (255×420 mm) o hmotnosti do 3 kg

	Předpokládané množství zásilek
	Minimálně 30 000 / 12 měsíců

	Stanovená hodnota zásilky /pojištění zásilky 
	Zásilky obsahující 1–500 dokladů. Hodnota 1 dokladu činí 500 Kč (výrobní náklady a balné); počet dokladů bude pro účely určení hodnoty zásilky vždy vyčíslen. 
Udaná hodnota zásilky dle počtu dokladů × 500 Kč, maximálně však 50 000 Kč.

	Požadavek na lhůtu pro doručení 
	D + 2 pracovní dny od převzetí zásilky, v pracovní době ORP, tj. v rozmezí 8:00 – 15:00, případně v jiném čase po dohodě s příslušnou ORP.

V případě nezastižení adresáta Objednatel odmítá uložení zásilky na jiné místo či vrácení zásilky.  Objednatel požaduje opakované doručení až do úspěšného doručení zásilky Příjemci. Z povahy příjemce vyplývá, že převzetí zásilky je v úředních hodinách standardně zajištováno a k opakovanému doručování zpravidla nedochází. 

	Zákaznická podpora
	V pracovní dny min. 8:00 – 16:30. Zákaznická podpora musí být dostupná minimálně dvěma způsoby komunikace: telefonicky, e-mail, chatbot nebo aplikace Poskytovatele, přičemž alespoň jeden poskytovaný způsob komunikace bude probíhat v reálném čase (zákaznická podpora dostupná okamžitě).

Ke každému zákaznickému požadavku musí Poskytovatel zajistit auditní stopu (např. nahrávaný tel. hovor nebo jeho přepis, archivace elektronické komunikace, nebo jiný způsob doložení) a na vyžádání ji poskytnout Objednateli.

Poskytování zákaznické podpory je zahrnuto v ceně služby.

V případě nedostupnosti zákaznické podpory je Poskytovatel povinen o této situaci informovat Objednatele, Příjemce i Třetí strany, jakmile tento stav nastane. Za splnění této povinnosti se považuje také zveřejnění informace o nedostupnosti zákaznické podpory na webových stránkách Poskytovatele. Akceptovatelná doba výpadku je do 24 hodin.

Pro řešení výhradně klientských záležitostí bude Objednatel využívat kontaktní osobu, kterou Poskytovatel pro tyto záležitosti pověřil a jejíž jméno a kontakt sdělí Objednateli na vyžádání.

	Dostupnost služby
	Objednatel požaduje dostupnost služby (pořízení objednávky / výběr místa dodání Příjemcem z číselníku adres výdejních boxů a výdejních míst, kontrola stavu zásilky) v režimu 24/7. 
V případě plánované odstávky služby Objednatel požaduje zveřejnění této informace, Poskytovatelem v dostatečném předstihu, min. však 24 hodin před plánovanou odstávkou služby. 

V případě neočekávaného výpadku služby (či její části) vyvine poskytovatel maximální úsilí pro úplné obnovení služby v co nejkratší době. 

	Provozní podpora
	Objednatel požaduje poskytování technické (IT) /provozní podpory služby a API v pracovní dny min. 8:00 – 16:30 hod po celou dobu trvání Smlouvy. Objednatel požaduje poskytování provozní podpory v ceně služby za doručování zásilek.


[bookmark: _Toc164257813][bookmark: _Toc164754420][bookmark: _Toc170976646]Vyhrazená změna závazku 
[bookmark: _Toc164257814][bookmark: _Toc164754421][bookmark: _Toc170976647]Doručování zásilek do výdejních míst (boxů) / na výdejní místa
Předmětem vyhrazené změny závazku bude doručování zásilek dalších rozměrů a jiné stanovené hodnoty.
Požadavky na zajištění služby doručování do výdejních boxů / na výdejní místa včetně nastavení parametrů SLA, požadavků na doručení i úložní dobu jsou v rámci vyhrazené změny závazku shodné s požadavky uvedenými v kapitole 2.

Parametry zásilek
	Svozové místo
	STC Praha
Jiná další svozová místa v rámci ČR

	Velikost a hmotnost zásilky
	Plochá pevná/nepřehýbatelná zásilka o hmotnosti do 2 kg a maximální délce strany 600 mm 

	Stanovená hodnota zásilky / pojištění zásilky 
	2×RZ a 1xORV = 500 Kč
1×ORV = 100 Kč
1×RZ a 1xORV = 300 Kč
1×RZ na přání = 5000 Kč
2×RZ na přání = 10 000 Kč

	Předpokládané množství zásilek
	Minimálně 60 000/12 měsíců



[bookmark: _Toc164257815][bookmark: _Toc164754422][bookmark: _Toc170976648]Doručování zásilek na adresu obecních úřadů obcí s rozšířenou působností (ORP)
Předmětem vyhrazené změny závazku bude doručování zásilek dalších rozměrů, jiné stanovené hodnoty a také rozšíření počtu svozových míst.
Požadavky na zajištění služby doručování na adresu včetně nastavení parametrů SLA a požadavků na doručení jsou v rámci vyhrazené změny závazku s výjimkou níže uvedených parametrů shodné s požadavky uvedenými v kapitole 3.

Parametry služby a zásilek
	Svozové místo
	STC – Praha
Adresy pracovišť ORP 206+ (adresy ORP a další pracoviště registru vozidel) - svozová místa po celém území ČR.
Jiná další svozová místa v rámci ČR.

	Vyzvednutí zásilek na svozových místech registru vozidel
	Každý pracovní den v době 6:30 – 13:00 na svozovém místě STC. Bližší časové okno bude stanoveno po dohodě smluvních stran.

Každý pracovní den v pracovní době ORP / pracoviště registru vozidel, tj. v rozmezí 8:00 – 15:00, případně v jiném čase po dohodě s příslušným pracovištěm.

	Velikost a hmotnost zásilky
	400×800×260 mm, max. 15 kg

	Stanovená hodnota zásilky /pojištění zásilky – 
	2xRZ a 1xORV = 500 Kč
1xORV = 100 Kč
1xRZ a 1xORV = 300 Kč
1xRZ na přání = 5000 Kč
2xRZ na přání = 10 000 Kč
Stanovená hodnota zásilky dle počtu sad, maximálně však 50 000 Kč.

	Předpokládané množství zásilek
	Minimálně 10 000 / 12 měsíců



[bookmark: _Toc164257816][bookmark: _Toc164754423][bookmark: _Toc170976649]Doručování zásilek na adresu Příjemce (fyzické osoby)
Objednatel požaduje v rámci vyhrazené změny závazku zajištění všech služeb souvisejících s dodáním zásilky Příjemci na adresu fyzické osoby výhradně na území České republiky, tj. 
Převzetí zásilky Poskytovatelem na stanoveném svozovém místě.
Informování Příjemce o převzetí do přepravy vč. termínu doručování zásilky. 
Doručení zásilky Příjemci včetně informace o převzetí. 
Vrácení nepřevzaté zásilky zpět Objednateli na svozové místo.
Možnost sledování zásilky Příjemcem v průběhu doručování.
Možnost sledování zásilky Objednatelem a Třetími stranami v průběhu doručování, umožňuje-li to systém Poskytovatele; případně možnost trackování zásilky Objednatelem a Třetími stranami (např. na základě reportu).
Reklamační proces – informace Objednateli o zahájení reklamace, průběhu (změny stavů reklamace) a vyřízení/uzavření reklamačního řízení. 

Parametry služby a zásilek, požadavky na SLA
	Svozové místo
	STC, VZ II, Za Viaduktem 8, 170 00 Praha

	Datové podání
	Přes API rozhraní

	Velikost a hmotnost zásilky – standardní
	Obálka o velikosti maximálně DL (220×110 mm) do hmotnosti 1 kg

	Stanovená hodnota zásilky / pojištění zásilky – standardní zásilka
	500 Kč (zásilka obsahující 1 doklad), jedná se o výrobní náklady a balné.

	Předpokládané množství zásilek 
	Minimálně 20 000 / 12 měsíců

	Zaslání zásilky na dobírku Objednatel nepřipouští.





