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STC

Shrnuti pribéhu a informaci z predbéznych trznich
konzultaci

konanych v souladu s ustanovenim § 33 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,,zakon“) k verejné zakazce s nazvem

Poskytovani sluzeb doruc¢ovani zasilek

Identifika¢ni idaje zadavatele:

Zadavatel Statni tiskarna cenin, s. p.

Sidlo Rizova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO 00001279

Statutarni organ Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel
Profil zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile _display 53.html

(dale jen ,zadavatel)

Identifikacni Udaje verejné zakazky:

Nazev verejné zakazky Poskytovani sluzeb doruc¢ovani zasilek

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby,

Udaje o vefejné zakazce ., N
zadavana v otevieném fizeni

Datum zahajeni pfedbé&znych

trznich konzultaci 26.2.2024

(dale jen ,vefejna zakazka®)

V souladu s § 36 odst. 4 zdkona uvadi zadavatel vSechny podstatné informace, které byly
obsahem pfedbéznych trznich konzultaci (dale také jen ,PTK"). Zadavatel se v ramci pfipravy
vefejné zakazky s nazvem Poskytovani sluzeb dorucovani zasilek (dale jen ,vefejna
zakazka®) rozhodl vyuzit institutu pfedbé&znych trznich konzultaci v souladu s § 33 zakona,
a to z davodu nedostateénych znalosti zadavatele o fungovani a moznostech trhu v oblasti
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postovnich a doruCovatelskych sluzeb. Cilem PTK bylo zejména ovéfeni mozZnosti realizace
vefejné zakazky, vhodnosti nastaveni obchodnich a platebnich podminek a vymezeni
predmétu plnéni ve vztahu k nastaveni parametrt doru¢ovacich kapacit, rezimu doruc¢ovani,
uloZeni zasilek, cenové politiky a jejich zmén pfi zohlednéni specifickych pozadavku
zadavatele a s pfihlédnutim k poZzadavkdm Ministerstva dopravy, ICO: 66003008, se sidlem
nabfezi Ludvika Svobody 1222/12110 15 Praha 1 (dale jen ,Ministerstvo dopravy®), které je
zastreSujicim subjektem projektu doru€ovani dokladd a do jehoz plsobnosti spadaji doklady,
které jsou pfedmétem sluzeb dorucovani.

Zadavatel se rozhodl predstavit a konzultovat svij zamér prostfednictvim institutu PTK
a oslovit potencialni dodavatele s cilem ziskat zpétnou vazbu a informace relevantni pro
pfipravu zadavacich podminek vefejné zakazky.

Zadavatel dne 26. 2. 2024 uvefejnil na svém profilu zadavatele v systému E-ZAK Vyzvu
k ucasti v pfedbéznych trznich konzultacich (odkaz: Vyzva) a zaroven uverejnil stejnou vyzvu
i na svém profilu zadavatele v NEN (odkaz: Vyzva), aby okruh moznych oslovenych

Dale zadavatel dne 26. 2. 2024 adresné prostfednictvim e-mailu, pfipadné datové schranky,
oslovil vybrané relevantni dodavatele, ktefi nabizeji sluzby odpovidajici pfedmétu vefejné
zakazky, tedy zejména prepravu zasilek a provoz vydejnich boxu. Konkrétné zadavatel oslovil
tyto dodavatele:

1) Allegro Retail a.s. (WE|DO), ICO: 26204967, se sidlem: U garazi 1611/1, HoleSovice,
170 00 Praha 7;

2) Alza.cz a.s., ICO: 27082440, se sidlem Jankovcova 1522/53, Hole$ovice, 170 00
Praha 7;

3) Ceska posta, s.p., ICO: 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych vézna 909/4, PSC
22599;

4) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., ICO: 61329266, se sidlem: Rl’éany u Prahy -
Modletice 135, PSC 25101;

5) General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., ICO: 26087961, se sidlem:
Priimyslova 5619/1, 586 01 Jihlava;

6) Zasilkovnas.r.o., ICO: 28408308, se sidlem: Ceskomoravska 2408/1a, Liberi, 190 00
Praha 9;

7) PPL CZs.r.o.,ICO: 25194798, se sidlem: K Borovému 99, Jazlovice, 251 01 Ri¢any.

Zadavatel jako pfilohu Vyzvy k ucCasti v pfedbéznych trznich konzultacich uvefejnil, resp.
odeslal dodavatelim, Okruhy otazek k pisemnému zodpovézeni (dale také jen ,Okruhy
otazek"), a to ve Ih(té do 4. 3. 2024 do 17 hodin.

K Okruhum otazek obdrzel zadavatel od oslovenych dodavatelt pisemné i telefonické dotazy,
na zakladé kterych zadavatel doplnil dne 29. 2. 2024 Vyzvu k u€asti v pfedbéznych trznich

konzultacich (Pfiloha €. 2 tohoto dokumentu). Doplfujici informace byly odeslany vSem
oslovenym dodavatelim a zarovef uvefejnény na profilu zadavatele v systému E-ZAK
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(odkaz: Vyzva - doplriujici informace) iv systému NEN (odkaz: Vyzva - dopliujici informace)
Lhuta pro zaslani odpovédi zlstala v platnosti beze zmén, tj. do 4. 3. 2024.

Ve stanovené lhaté obdrzel zadavatel pisemné odpovédi od téchto dodavatelu:

1) Ceska posta, s.p., ICO: 47114983 — dodavatel zaslal dne 3. 3. 2024 zodpovézené
okruhy otazek;

2) Alza.cz a.s., ICO: 27082440 — dodavatel zaslal dne 4. 3. 2024 zodpovézené okruhy
otazek;

3) Zasilkovna s.r.o., ICO: 28408306 — dodavatel zaslal dne 4. 3. 2024 zodpovézené
okruhy otazek;

4) Direct Parcel Distribution CZ s.r.0., ICO: 61329266 — dodavatel dne 5. 3. 2024 vyjadfil
nezajem uc€astnit se pisemnych PTK s odkazem na V3eobecné obchodni podminky
a vylouéeni osobnich dokladl z prepravy, zaroveni dne 3.5.2024 prostfednictvim
datové schranky odeslal zadavateli vyplnéné Okruhy otazek.

5) General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., ICO: 26087961 — dodavatel vyjadfil
nezajem ucastnit se pisemnych PTK s odkazem na VSeobecné obchodni podminky
a vylouceni osobnich dokladu z pfepravy.

Ostatni dodavatelé své odpovédi v ramci pisemnych PTK nezaslali ani nevyjadfili svij
ne/zajem ucastnit se.

Po vyhodnoceni pisemnych odpovédi na Okruhy otazek od vySe uvedenych dodavatell doSel
zadavatel k zavéru, Ze nékteré body je potfebné s dodavateli upfesnit v ramci osobnich
jednani a zaroven pro ucely pfipravy zadavacich podminek je vhodné rozsifit pocet
obdrzenych odpovédi. Zadavatel se proto rozhodl vyzvat k u€asti v dalSich PTK vSechny
dodavatele oslovené v 1. kole PTK, pficemz tento postup zadavatel avizoval jiz v prvni
vyzvé k ucasti v PTK.

Zadavatel dne 8. 3. 2024 vyzval nize uvedené dodavatele k u€asti ve 2. kole PTK ve formé
online schiizky vedené s kazdym dodavatelem samostatné (Pfiloha €. 3 tohoto dokumentu).
Terminy schuzek byly v souladu s vyzvou telefonicky sjednany s dodavateli, ktefi pisemné
potvrdili do 14. 3. 2024 do 12 hodin svUlj zajem ucastnit se PTK. Schlizky se v souladu
s vyzvou konaly v pracovni dny v terminu 13.-22. 3. 2024. Konkrétné zadavatel znovu oslovil
dodavatele:

1) Allegro Retail a.s. (WE|DO), ICO: 26204967, se sidlem: U garazi 1611/1, HoleSovice,
170 00 Praha 7;

2) Alza.cz a.s., ICO: 27082440, se sidlem Jankovcova 1522/53, Hole$ovice, 170 00
Praha 7;

3) Ceska posta, s.p., ICO: 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych vézna 909/4, PSC
22599;

4) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., ICO: 61329266, se sidlem: Ri¢any u Prahy -
Modletice 135, PSC 25101;

5) General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., ICO: 26087961, se sidlem:
Priimyslova 5619/1, 586 01 Jihlava;
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6) Zasilkovna s.r.o., ICO: 28408306, se sidlem: Ceskomoravska 2408/1a, Libefi, 190 00
Praha 9;
7) PPL CZs.r.o.,ICO: 25194798, se sidlem: K Borovému 99, JaZlovice, 251 01 Rigany.

Pro ucelné vedeni online PTK pozadal zadavatel oslovené dodavatele, ktefi nezaslali Okruhy
otazek doplnéné o své odpovédi, aby tak ucinili pfed samotnou online schizkou za ucelem
urychleni a zjednoduseni pribéhu online PTK. Pfed zahajenim online konzultaci zaslala své
odpovédi spole¢nost Allegro Retail a.s. (WE|DO).

Online PTK byly s dodavateli vedeny prostifednictvim aplikace MS Teams. Pribéh jednotlivych
online PTK byl zadavatelem nahravan a byl z ného pofizen automaticky zapis, na coz byl
kazdy dodavatel upozornén jak ve vyzvé k ucasti v online PTK, tak v ivodu jednotlivych online
schlizek. Zapisy a zaznamy PTK jsou soucasti spisu verejné zakazky vedeného u zadavatele.
Obsahem online PTK bylo vyjasnéni charakteru zadavatelem poptavanych sluzeb, projednani
vSeobecnych obchodnich podminek dodavatell a zadavatelem zamys$lené nastaveni
smluvnich podminek a parametri sluzby doru€ovani pfipravované vefejné zakazky.
S dodavateli, ktefi nezaslali své pisemné odpovédi na Okruhy otazek, zadavatel projednal tyto
Okruhy Ustné a dodavatelé je zodpovédéli v ramci online PTK.

Dodate¢né po ukoncCeni PTK dne 26. 3. 2024, kdy zadavatel jiz provadél vyhodnocovani
vysledku PTK, zaslal vyjadfeni dodavatel General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.
Zadavatelem byl vzhledem Kk jiz probéhlému 2. kolu PTK pouze pozadan o zodpovézeni
Okruht otazek s tim, ze dodavatele oslovi znovu v planovaném 3. kole PTK.

Zadavatel dne 30. 4. 2024 zahajil vyzvou k ucasti 3. kolo PTK k navrhu smluvnich a
obchodnich podminek (Pfiloha €. 4 tohoto dokumentu). Zadavatel oslovil vSechny jiz dfive
opakované oslovené dodavatele, s vyjimkou dodavatele Alza.cz a.s., ktery v ramci PTK
zadavateli potvrdil, Ze pfedmét vefejné zakazky neodpovida podnikatelskému zaméru
dodavatele (Alza.cz a.s. vlastni a pronajima sit vydejnich box(, ale neposkytuje sluzby
doru€ovani). Zadavatel odeslal oslovenym dodavatelim Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb
— dorucovani zasilek, v€etné pfilohy €. 1 Specifikace sluzeb a pfilohy ¢. 2 Cenik. Navrh
smlouvy, ktery byl odeslan dodavatelim ve 3. kole PTK vychazel z informaci dosud ziskanych
zadavatelem v 1. a 2. kole PTK. Souhrn téchto podstatnych informaci tvofi pfilohu €. 6 a
pfilohu €. 7 tohoto dokumentu.

Ugelem 3. kola PTK bylo ovéfeni, zda nastavené smluvni a obchodni podminky a poZadavky
zadavatele na sluzbu doru€ovani odrazeji realitu na trhu, jsou pro dodavatele akceptovatelné
a smlouva mulze byt v pfedlozeném znéni pInéna, pfipadné identifikovat a upravit
problematicka ustanoveni smlouvy tak, aby smluvni a obchodni podminky neomezovaly zajem
dodavatelll u€astnit se verejné zakazky a zaroveri maximalné naplfiovaly zajmy zadavatele.
Zaroven zadavatel pozadal dodavatele o zodpovézeni doplfiujicich dotaz(. Zadavatel stanovil
dodavatelim lhatu pro vyjadieni idealné do 14. 5. 2024.
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Zadavatel pro 3. kolo PTK dodate¢né dne 10. 5. 2024 oslovil dalsiho dodavatele, a to PJ
EXPEDIS, spol. s r.o., ICO: 28676521, se sidlem Vlastiboiska 2789/2, Horni Pogernice, 193
00 Praha 9, ktery aktivné projevil svlij zajem ucastnit se PTK.

Na zakladé zadosti byla lhata pro zaslani odpovédi dodavatelim individualné prodlouzena.
Ceska posta, s.p. zaslala své vyjadreni dne 19. 5. 2024 a dopInéni dne 5. 6. 2024, Allegro
Retail a.s. (WE|DO) dne 20. 5. 2024, PPL CZ s.r.o0. dne 20. 5. 2024 a dopInéni dne 12. 6.
2024, Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. dne 4. 6. 2024, PJ EXPEDIS, spol. s r.o. dne 5.
6. 2024, General Logistics Systems Czech Republic s.r.o. dne 10. 6. 2024, Zasilkovna
s.r.o. dne 19. 6. 2024.

V ramci 3. kola PTK obdrzel zadavatel od dodavatele dotaz, ktery je v celém znéni soucasti
Prilohy €. 5 tohoto dokumentu a byl zodpovézen ze strany Ministerstva dopravy a dodavatelim
oslovenym v PTK bylo vyjadfeni rozeslano prostfednictvim e-mailu dne 8. 7. 2024 (Pfiloha €.
5 tohoto dokumentu).

Zadavatel zohlednil informace ziskané v PTK pfi pfipravé zadavacich podminek. PFilohou
tohoto dokumentu jsou, kromé jednotlivych vyzev, souhrny podstatnych informaci ziskanych
ve vS8ech 3 kolech PTK, Navrh smlouvy a Pfiloha & 1 Navrhu smlouvy s Upravami
provedenymi na zakladé vysledkd PTK, a to formou revizi zmén. Pfiloha €. 2 Navrhu smlouvy
— Cenik nebyla na zakladé PTK upravena, zadavatel neobdrzel k této pfiloze od dodavatelu
Zadné pfipominky €i podnéty k upravé a je tedy soucasti zadavaci dokumentace ve stejném
znéni, v jakém byla pfedlozena v ramci PTK.

Pfiloha

N

Vyzva k ucasti v pfedbéznych trznich konzultacich

)
2) Vyzva k ucasti v pfedbé&znych trznich konzultacich — doplfiujici informace
3) Vyzva k ucasti v pfedbéznych trznich konzultacich v online formé
4) Vyzva k ucasti v pfedbé&zZnych trznich konzultacich k navrhu smluvnich a obchodnich
podminek
5) Sdéleni zadavatele k dotazu dodavatele v ramci predbéznych trznich konzultaci
6) Podstatné informace ziskané v 1. kole PTK
7) Podstatné informace ziskané ve 2. kole PTK
8) Podstatné informace ziskané ve 3. kole PTK
9) Navrh smlouvy s revizemi zmén

10) Pfiloha €. 1 Navrhu smlouvy s revizemi zmén
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Rk ‘
S I ‘ Vyzva k uc€asti v pfedbé&znych trznich konzultacich

Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem RUzZova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296
(dale jen ,zadavatel)

Statutarni organ:
Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel

Statni tiskarna cenin, s. p. je drzitelem certifikatu ISO 14298 (Systém rizeni bezpeénostniho tisku),
ISO/IEC 27001 (Systém managementu bezpecnosti informaci), ISO 9001 (Systém managementu
kvality), ISO 14001 (Systém environmentalniho managementu), ISO 45001 (Systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)

VYZVA K UCASTI V PREDBEZNYCH TRZNICH KONZULTACICH

(dale jen ,Vyzva®)

Vazeni dodavatelé,

v souladu s ustanovenim § 33 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®) si Vas dovolujeme oslovit s Zadosti o u€ast v predbéznych
trznich konzultacich k zadavatelem planované nadlimitni vefejné zakazce, jejimz pfedmétem bude
doru€ovani zasilek do samoobsluznych vydejnich mist (vydejni boxy) (dale jen ,vefejna
zakazka®).

Pfedbézné trzni konzultace zahajuje zadavatel za ucelem ovéfeni mozZnosti realizace vefejné
zakazky, vhodnosti nastaveni obchodnich a platebnich podminek a vymezeni pfedmétu plnéni,
zejména ve vztahu k otazkam tykajicich se doru€ovacich kapacit, rezimu dorucovani, ulozeni
zasilek, cenovych nakladl a jejich vyse pfi zohlednéni specifickych pozadavku zadavatele. Vysledky
predbéznych trznich konzultaci budou slouZzit primarné pro ucely vymezeni zadavacich podminek
vefejné zakazky, nejedna se tedy o nabidku, na jejimz zakladé by bylo mozné uzavfit smlouvu
s dodavatelem.

Zadavatel upozorfiuje dodavatele, Ze pokud budou informace z pfedbéznych trznich konzultaci
pouzity pfi pfipravé zadavacich podminek vefejné zakazky, bude zadavatel v souladu s § 36 odst.
4 zakona povinen v zadavaci dokumentaci oznacit tyto informace, identifikovat osoby, které se
podilely na pfedbé&znych trznich konzultacich a uvést vSechny podstatné informace, které byly
obsahem predbéznych trznich konzultaci. Zadavatel si zaroven vyhrazuje pravo nepouzit vysledky
predbéznych trznich konzultaci pro ucely zadavaciho fizeni, pokud dle jeho uvazeni nebudou pro
pfipravu vefejné zakazky relevantni.
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Vyzva k u€asti v pfedbéznych trznich konzultacich

STC

Predbézné trZzni konzultace jsou vedeny pisemné, formou otevienych otazek zadavatele, ke kterym
dodavatel doplni své odpovédi. Okruhy otazek tvofi pfilohu této Vyzvy.

Zadavatel si vyhrazuje moznost ustniho jednani mezi zadavatelem a dodavatelem ¢i dodavateli,
po vyhodnoceni obdrzenych pisemnych odpovédi, sméfujiciho k tomu, aby zadavatel v nasledné
zahajeném zadavacim fizeni na zadani vefejné zakazky obdrzel co nejvétsi poclet relevantnich
nabidek a aby vysledkem zadavaciho fizeni bylo uzavieni smlouvy na plnéni vefejné zakazky s
dodavatelem, ktery bude schopen pfedmét vefejné zakazky fadné realizovat. Pfipadné ustni jednani
mezi zadavatelem a dodavatelem/i bude zdokumentovano zapisem (pisemny protokol o jednani)
nebo zaznamem ¢i nahravkou. Zadavatel si vyhrazuje pravo proveést dalsi kolo predbéznych trznich
konzultaci se vSemi dodavateli nebo s kterymkoliv z dodavatelu, ktery se zuc€astnil pfedbéznych
trznich konzultaci, a to jakoukoliv formou.

Vase odpovédi prosim doructe na e-mailovou adresu kontaktni osoby: Mgr. Petra Nadvornikova, e-
mail: nadvornikova.petra@stc.cz, nejpozdéji do 4.3.2024 do 17:00 hodin.

Priloha: Okruhy otazek

Zpracoval/a: Mgr. Petra Nadvornikova

Uvefejnéno na profilu zadavatele / odeslano elektronicky prostfednictvim e-mailu.

V Praze, dne dle elektronického podpisu

Ing. Pavel Galyas, finan¢ni feditel
v zastoupeni za

Tomas Hebelka, MSc

generalni feditel

za zadavatele

Statni tiskarna cenin, s.p.

Stranka 7 z 76


mailto:nadvornikova.petra@stc.cz

Pfiloha €. 7/1 - STC/009173/USDS/2024/2
R_STCSPS_0081804

Vyzva k u€asti v pfedbéznych trznich konzultacich

STC

Okruhy otazek - predbézné trzni konzultace

FORMULAR PRO ZPRACOVANi ODPOVEDI NA DOTAZY

Dodavatel: [ZDE DOPLNTE NAZEV OBCHODN| SPOLECNOSTI]
Kontaktni osoba: [ZDE DOPLNTE KONTAKTNI OSOBU]

E-mail: [ZDE VYPLNTE EMAIL PRO PRIPADNOU KOMUNIKACI]
Telefon: [ZDE VYPLNTE TELEFON PRO PRIPADNOU KOMUNIKACI]

Dotaz ¢&. 1

Zadavatel predpoklada minimalni pozadovanou dobu Ulozky v délce 48 hodin (vCetné dni
pracovniho volna a klidu a statem uznavanych svatkud). Je tato doba ulozeni vhodné nastavena?
Pocita se standardné ulozni doba na hodiny nebo na celé dny? UmozZnujete prodlouzeni ulozni
doby? Za jakych podminek? Jaky dopad do ceny doruéeni ma moznost prodlouzeni ulozni doby ve
varianté o 24 hodin, o0 48 hodin a o 72 hodin?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 2

Zadavatel zvazuje moznost vybéru pfesného data doruéeni (= dne doruceni) do boxu zadkaznikem
jiz pfi objednavce. Umoznujete tuto sluzbu? Za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny
doruceni zasilky?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 3

Jaké je uzemni umisténi/pokryti Vami obsluhovanych vydejnich boxu? Jaka jsou pravidla pro jejich
rozmisténi, resp. umistovani novych boxt / ruSeni (velikost obce, dostupnost boxu, vzajemna
vzdalenost boxu?)? Jak Casto dochazi v dlisledku toho ke zméné Ciselnikl s adresami box(?
Popiste.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 4

Zadavatel zvazuje moznost garance doruceni zasilky do zakaznikem zvoleného boxu. Je prioritizace
zasilky v boxu z vasi strany proveditelna? Za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny doruéeni
zasilky? Zaroven jaky je standardni postup/mechanismus v pfipadé plné obsazenosti zvoleného
boxu?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 5

Zadavatel predpoklada vyzvednuti zasilky z boxu bez nutnosti instalace mobilni aplikace a pouziti
chytrého zafizeni, kéd k vyzvednuti obdrzi Zadatel formou SMS/e-mailem. Umoznujete vyzvednuti
zasilky bez nutnosti aplikace a chytrého zafizeni? Ma tento pozadavek dopad na vami nabizenou
sluzbu (na snizeni/omezeni po¢tu samoobsluznych vydejnich box()?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Stranka 8 z 76



Pfiloha €. 7/1 - STC/009173/USDS/2024/2
R_STCSPS_0081804

Vyzva k u€asti v pfedbéznych trznich konzultacich

STC

Dotaz €. 6

Zadavatel zvazuje dorucovani zasilek v obalce o velikosti C5 (229x162 mm), nebo C6 (114x162
mm). Jaky format zasilky je lepSi z hlediska bezpecénosti doru€eni (ochrana zasilky proti poskozeni,
riziko ztraty/zapadnuti atp.)? Je mozné feSit kompletaci dorueni dvou zasilek stejnému pfijemci a
do jednoho boxu, pokud ano, za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny doru€eni? Je pfi
stejné hmotnosti zasilek nutné vazeni zasilek a preposilani udajii o hmotnosti zasilek Doruc¢ovateli?

Zadavatel dale zvaZuje doruCovani zasilky v obalce o velikosti 520 x 110 mm a 340 x 200 mm
(tabulky z plechu/plastu, které nelze jakkoli ohybat). Ma velikost a hmotnost zasilky dopad na
cenu doruceni?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Dotaz €. 7

Jaka je logistika svozl — vyzvednuti zasilek u zadavatele a zpétné doruceni nevyzvednutych zasilek
z boxt k zadavateli (ulozeni zasilky na vydejni misto zadavatel odmita, proto by se nevyzvednuté
zasilky vracely zpét k zadavateli)? Je realizovatelné v ramci vyzvednuti zasilek u zadavatele zaroveri
predani nevyzvednutych zasilek (v ramci jednoho pfedani), nebo je nutné tento proces oddélit? Je
zpétné doruceni zasilky zadavateli pfi nevyzvednuti zasilky z boxu bez dopadu do ceny doruceni
zasilky? Pfipadné za jakych podminek? Popiste.

Zadavatel predpoklada zpétné doruceni nevyzvednutych zasilek v rezimu D+1, vyhradné ale
v pracovni dny, tedy rezim D+1 pracovni den. Ve dnech pracovniho klidu zustavaji zasilky
nevyzvednuté z boxu u doruCovatele. Ma tento pozadavek zadavatele dopad do ceny doruceni
zasilky? Je z vas$i strany mozné namisto do¢asného uloZeni zasilky u doru€ovatele v tomto pfipadé
automaticky prodlouzit ulozni dobu v boxu? Za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny
doruceni zasilky? Jaka je bézna praxe? Popiste.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz . 8
Vyuzivate pro pfepravu zasilek do boxu treti osobu (pfepravce), nebo ji zajistujete vlastnimi silami?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Dotaz &. 9
Lze sledovat zasilku v realném case?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 10

Je uchazeC pfipraven/ochoten upravit v pfipadé potifeby zadavatele / ftfeti strany své
standardizované rozhrani (API)? Za jakych podminek? (Zadavatel v sou€asné chvili neni schopen
specifikovat konkrétni pfipadné odliSné upravy, vychazi ztoho, Zze predmétem sluzby neni
standardni objednavka zbozi e-shopu, ale pofizeni zadosti pfes portalové fedeni, tudiz vazba na
systémy tfetich stran apod.)

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]
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Dotaz €. 11

S ohledem na specifika pfedmétu plnéni zadavatel uvazuje, Ze pfipravi vlastni navrh smlouvy,
kterym se bude smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem vyhradné Fidit, a to v€etné vylouceni
v8eobecnych obchodnich podminek a ceniku vybraného dodavatele. Je to pro vas akceptovatelné?
Existuje néjaka ¢ast pInéni (technicka/smluvni), ktera musi byt upravena ze strany dodavatele a
zadavatel musi takovou Upravu bezpodmineéné pfijmout (pravidla pro podani, oznaovani zasilek
atd.)?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 12

Jakou odménu, resp. poplatky pfedpoklada dodavatel, Ze bude v pfipadé doru¢ovani do vydejnich
boxu a vratek nevyzvednutych zasilek uctovat kromé ceny za doruceni zasilky? Je pro dodavatele
akceptovatelna fixace ceny na dobu napf. 5 let, v pfipadé, ze by zadavatel vyloudil pfijeti VOP, {;.
moznost jednostranné zmeény cenovych podminek dodavatelem?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz &. 13

Je dodavatel ochoten akceptovat jednotnou udanou hodnotu zasilky, ktera by predstavovala
pausalni nahradu Skody pfi ztraté zasilky, resp. by se z ni vychazelo pfi stanoveni nahrady Skody
pfi poSkozeni obsahu zasilky? Zadavatel vychazi ze skute€nosti, Ze v zasilkach budou doklady o
stejné hodnoté.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Dotaz €. 14
Je soucasti ceny za doruceni pojisténi zasilky? Pokud ano, v jaké vysi?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 15

Mate nastavena cenova pasma vzhledem k poc¢tu doru€ovanych zasilek? Pokud ano, jakym
zpusobem (ro¢né, kumulativné), k jakému objemu zasilek a s jakym dopadem do ceny dorucovani
zasilek?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 16

V jakém reZzimu poskytujete zakaznickou podporu? Je cena za zdkaznickou podporu soucasti
poplatku za doru€eni pro koncového zakaznika nebo souéasti platby na zakladé smluvniho vztahu
se zékaznikem (e-shopem)?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]
Dotaz &. 17
Mate zavedena pravidla ekologické dopravy — zastoupeni vozidel na alternativhi pohon pro

doruCovani zasilek do vydejnich box(? Pokud ne, planujete zavedeni pfepravy vozidly na
alternativni pohon? V jakém objemu a v jakém ¢asovém horizontu?
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Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Prostor pro \{éé komentar: . . 3 3
[ZDE DOPLNTE KOMENTAR V PRIPADE POTREBY]
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S I ‘ Vyzva k ucasti v pfedbé&znych trznich konzultacich — doplriujici informace

Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem RUzZova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296
(dale jen ,zadavatel)

Statutarni organ:
Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel

Statni tiskarna cenin, s. p. je drZitelem certifikatu ISO 14298 (Systém Fizeni bezpeénostniho tisku),
ISO/IEC 27001 (Systém managementu bezpecnosti informaci), ISO 9001 (Systém managementu
kvality), ISO 14001 (Systém environmentalniho managementu), ISO 45001 (Systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)

VYZVA K UCASTI V PREDBEZNYCH TRZNICH KONZULTACICH - DOPLNUJICI
INFORMACE

(dale jen ,Vyzva®)

Vazeni dodavatelé,

v ramci pfedbéznych trznich konzultaci zahajenych zadavatelem v souladu s ustanovenim § 33
zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu (dale jen
.Zakon“) dne 26.2.2024 k planované nadlimitni vefejné zakazce, jejimz predmétem bude
doru€ovani zasilek do samoobsluznych vydejnich mist (vydejni boxy) (dale jen ,vefejna
zakazka“) doplfuje zadavatel poskytnuté informace nasledovné:

1) Zadavatel pfedpoklada uzavieni smlouvy na dobu minimalné 5 let.

2) Predmétem doru€ovani budou osobni doklady (zadavatel pfedpoklada doru€ovani v obalce
o velikosti C5 [229x162 mm] nebo C6 [114x162 mm]) s moznosti rozSifeni o doru€ovani
registracnich znacek (v obalce o maximalnich velikostech 520 x 110 mm a 340 x 200 mm).

3) Doruéovani bude realizovano vyhradné v Ceské republice.

4) Dorucovani bude probihat na denni bazi, tj. zadavatel pfedpoklada predavani zasilek kazdy
pracovni den.

5) S ohledem na charakter pfedmétu doru€ovani (osobni doklady) zada zadavatel dodavatele,
aby vénovali pozornost otazkam €. 11 — €. 13, které se tykaji nastaveni vSeobecnych
obchodnich podminek dodavatele a moznosti jejich vylouCeni.

6) Zadavatel pfedpoklada doruCovani vyhradné do samoobsluznych vydejnich mist (vydejni
boxy).

Stranka 12z 76



Pfiloha &. 7/2 - STC/009173/USDS/2024/2
R_STCSPS_0081804

Vyzva k ucasti v pfedbéznych trznich konzultacich — dopliujici informace

STC

7) Uhrada zasilky bude realizovana vyhradné pres platebni branu, doruovani na dobirku
zadavatel odmita.

Lhuta pro zaslani odpovédi a okruhy otazek zustavaji v platnosti. Vase odpovédi prosim doructe na
e-mailovou adresu kontaktni osoby: Mgr. Petra Nadvornikova, e-mail: nadvornikova.petra@stc.cz,
nejpozdéji do 4.3.2024 do 17:00 hodin.

Zpracoval/a: Mgr. Petra Nadvornikova

Uverejnéno na profilu zadavatele / odeslano elektronicky prostfednictvim e-mailu.

V Praze, dne dle elektronického podpisu

Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel

za zadavatele

Statni tiskarna cenin, s.p.
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Okruhy otazek - predbézné trzni konzultace

FORMULAR PRO ZPRACOVANI ODPOVEDI NA DOTAZY

Dodavatel: [ZDE DOPLNTE NAZEV OBCHODNIi SPOLECNOST]]
Kontaktni osoba: [ZDE DOPLNTE KONTAKTNIi OSOBU]

E-mail: [ZDE VYPLNTE EMAIL PRO PRIPADNOU KOMUNIKACI]
Telefon: [ZDE VYPLNTE TELEFON PRO PRIPADNOU KOMUNIKACI]

Dotaz €. 1

Zadavatel pFedpoklada minimalni poZadovanou dobu Uulozky v délce 48 hodin (v&etné dni
pracovniho volna a klidu a statem uznavanych svatku). Je tato doba ulozeni vhodné nastavena?
Pocita se standardné ulozni doba na hodiny nebo na celé dny? Umoznujete prodlouzeni ulozni
doby? Za jakych podminek? Jaky dopad do ceny doruéeni ma moznost prodlouzeni ulozni doby ve
varianté o 24 hodin, o0 48 hodin a o 72 hodin?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Dotaz €. 2

Zadavatel zvazuje moznost vybéru pfesného data doru€eni (= dne doruceni) do boxu zakaznikem
jiz pfi objednavce. Umoznujete tuto sluzbu? Za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny
doruceni zasilky?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 3

Jaké je uzemni umisténi/pokryti Vami obsluhovanych vydejnich boxd? Jaka jsou pravidla pro jejich
rozmisténi, resp. umistovani novych boxt / ruSeni (velikost obce, dostupnost boxu, vzajemna
vzdalenost boxu?)? Jak Casto dochazi v dlisledku toho ke zméné Ciselnikl s adresami box(?
Popiste.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Dotaz €. 4

Zadavatel zvaZzuje moznost garance doruc¢eni zasilky do zakaznikem zvoleného boxu. Je prioritizace
zasilky v boxu z vasi strany proveditelna? Za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny doruceni

zasilky? Zaroven jaky je standardni postup/mechanismus v pfipadé plné obsazenosti zvoleného
boxu?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz ¢. 5
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Zadavatel predpoklada vyzvednuti zasilky z boxu bez nutnosti instalace mobilni aplikace a pouziti
chytrého zafizeni, kéd k vyzvednuti obdrzi zadatel formou SMS/e-mailem. Umoziujete vyzvednuti
zasilky bez nutnosti aplikace a chytrého zafizeni? Ma tento pozadavek dopad na vami nabizenou
sluzbu (na snizeni/omezeni po¢tu samoobsluznych vydejnich box()?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 6

Zadavatel zvazuje dorucovani zasilek v obalce o velikosti C5 (229x162 mm), nebo C6 (114x162
mm). Jaky format zasilky je lepsi z hlediska bezpec¢nosti doru€eni (ochrana zasilky proti poskozeni,
riziko ztraty/zapadnuti atp.)? Je mozné fesit kompletaci doruceni dvou zasilek stejnému pfijemci a
do jednoho boxu, pokud ano, za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny doru€eni? Je pfi
stejné hmotnosti zasilek nutné vazeni zasilek a preposilani udajii o hmotnosti zasilek Dorucovateli?

Zadavatel dale zvaZuje doruCovani zasilky v obalce o velikosti 520 x 110 mm a 340 x 200 mm
(tabulky z plechu/plastu, které nelze jakkoli ohybat). Ma velikost a hmotnost zasilky dopad na
cenu doruceni?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 7

Jaka je logistika svozl — vyzvednuti zasilek u zadavatele a zpétné doru€eni nevyzvednutych zasilek
z boxu k zadavateli (uloZeni zasilky na vydejni misto zadavatel odmita, proto by se nevyzvednuté
zasilky vracely zpét k zadavateli)? Je realizovatelné v ramci vyzvednuti zasilek u zadavatele zarover
predani nevyzvednutych zasilek (v ramci jednoho pfedani), nebo je nutné tento proces oddélit? Je
zpétné doruceni zasilky zadavateli pfi nevyzvednuti zasilky z boxu bez dopadu do ceny doruéeni
zasilky? Pripadné za jakych podminek? Popiste.

Zadavatel predpoklada zpétné doruceni nevyzvednutych zasilek v rezimu D+1, vyhradné ale
v pracovni dny, tedy rezim D+1 pracovni den. Ve dnech pracovniho klidu zlstavaji zasilky
nevyzvednuté z boxu u doruCovatele. Ma tento pozadavek zadavatele dopad do ceny doruceni
zasilky? Je z vasi strany mozné namisto do¢asného uloZeni zasilky u doru€ovatele v tomto pfipadé
automaticky prodlouzit Ulozni dobu v boxu? Za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny
doruceni zasilky? Jaka je bézna praxe? Popiste.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 8
Vyuzivate pro pfepravu zasilek do boxu treti osobu (pfepravce), nebo ji zajistujete vlastnimi silami?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]
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Dotaz ¢. 9
Lze sledovat zasilku v realném &ase?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 10

Je uchazeC pfipraven/ochoten upravit v pfipadé potfeby zadavatele / ftfeti strany své
standardizované rozhrani (API)? Za jakych podminek? (Zadavatel v souCasné chvili neni schopen
specifikovat konkrétni pfipadné odliSné upravy, vychazi ztoho, ze pfedmétem sluzby neni
standardni objednavka zbozZi e-shopu, ale pofizeni Zadosti pfes portalové fedeni, tudiz vazba na
systémy tfetich stran apod.)

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Dotaz &. 11

S ohledem na specifika pfedmétu plnéni zadavatel uvazuje, Ze pfipravi vlastni navrh smlouvy,
kterym se bude smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem vyhradné fidit, a to v€etné vylouceni
v8eobecnych obchodnich podminek a ceniku vybraného dodavatele. Je to pro vas akceptovatelné?
Existuje néjaka ¢ast pInéni (technicka/smluvni), ktera musi byt upravena ze strany dodavatele a
zadavatel musi takovou Upravu bezpodmineéné pfijmout (pravidla pro podani, oznaovani zasilek
atd.)?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Dotaz €. 12

Jakou odménu, resp. poplatky pfedpoklada dodavatel, Ze bude v pfipadé doru¢ovani do vydejnich
box( a vratek nevyzvednutych zasilek uctovat kromé ceny za doruceni zasilky? Je pro dodavatele
akceptovatelna fixace ceny na dobu napf. 5 let, v pfipadé, Ze by zadavatel vyloucil pfijeti VOP, tj.
moznost jednostranné zmény cenovych podminek dodavatelem?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 13

Je dodavatel ochoten akceptovat jednotnou udanou hodnotu zasilky, ktera by pFedstavovala
pausalni nahradu Skody pfi ztraté zasilky, resp. by se z ni vychazelo pfi stanoveni nahrady Skody
pfi poSkozeni obsahu zasilky? Zadavatel vychazi ze skute€nosti, Ze v zasilkdch budou doklady o
stejné hodnoté.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz &. 14
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Je soucasti ceny za doruceni pojisténi zasilky? Pokud ano, v jaké vysi?
Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Dotaz €. 15

Mate nastavena cenova pasma vzhledem k poc¢tu doruCovanych zasilek? Pokud ano, jakym
zpusobem (ro¢né, kumulativné), k jakému objemu zasilek a s jakym dopadem do ceny dorucovani
zasilek?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]

Dotaz €. 16

V jakém rezimu poskytujete zakaznickou podporu? Je cena za zakaznickou podporu soudasti
poplatku za doru€eni pro koncového zakaznika nebo souéasti platby na zakladé smluvniho vztahu
se zakaznikem (e-shopem)?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Dotaz &. 17

Mate zavedena pravidla ekologické dopravy — zastoupeni vozidel na alternativni pohon pro
doru€ovani zasilek do vydejnich boxu? Pokud ne, planujete zavedeni pfepravy vozidly na
alternativni pohon? V jakém objemu a v jakém ¢asovém horizontu?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Prostor pro Vas komentar:
[ZDE DOPLNTE KOMENTAR V PRIPADE POTREBY]
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Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem RUzZova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296
(dale jen ,zadavatel)

Statutarni organ:
Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel

Statni tiskarna cenin, s. p. je drzitelem certifikatu ISO 14298 (Systém rizeni bezpeénostniho tisku),
ISO/IEC 27001 (Systém managementu bezpecnosti informaci), ISO 9001 (Systém managementu
kvality), ISO 14001 (Systém environmentalniho managementu), ISO 45001 (Systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)

VYZVA KUCASTI V PREDBEZNYCH TRZNICH KONZULTACICH V ONLINE
FORME

(dale jen ,Vyzva®)

Vazeni dodavatelé,

zadavatel v souladu s ustanovenim § 33 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®) zahdjil dne 26.2.2024 predbézné trzni konzultace
vedené pisemnou formou k planované nadlimitni vefejné zakazce, jejimz predmétem bude
dorucovani zasilek do samoobsluznych vydejnich mist (vydejni boxy) a v pripadé potreby
zadavatele také dorucovani ,na adresu“ (dale jen ,vefejna zakazka“). Zadavatel olekava, ze
pfedmétem predbéznych trznich konzultaci mohou byt obé formy doru€ovani. Zadavatel zaroven
opétovné uvadi, Ze sluzba, kterd bude pfedmétem vefejné zakazky, je pfedpokladana na dobu
minimalné péti let a jedna se zejména o doruCovani dokladl vydavanych v gesci Ministerstva
dopravy.

V ramci probéhlych pisemnych pfedbéznych trznich konzultaci obdrzel zadavatel odpovédi, které
zatim nejsou dostacujici pro vymezeni zadavacich podminek k planované vefejné zakazce.
Zadavatel si Vas proto dovoluje znovu oslovit s zadosti o ucast v pfedb&znych trznich konzultacich,
a to formou online schlizek. Zadavatel timto vyzyva k ucasti i dfive oslovené dodavatele, ktefi se
predchozich pisemnych predbéznych trznich konzultaci nezuéastnili, nebot i jejich vyjadreni
povazuje zadavatel za relevantni pro pripravu zadavacich podminek k verejné zakazce, a to
zejiména z hlediska vyjasnéni _charakteru zadavatelem poptavanych sluzeb, projednani
vSeobecnych obchodnich podminek dodavateld a nastaveni smluvnich podminek pfipravované
verejné zakazky.

Planované online schuzky probéhnou v individualné sjednanych terminech v obdobi od 13. do
22.3.2024, a to vzdy v pracovnich dnech. Zadavatel telefonicky oslovi dodavatele, ktefi na nize
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uvedeny e-mail potvrdi sv(llj zajem u&astnit se pfedbéznych trznich konzultaci a sjedna s nimi termin
online schuzky. Online schlizky budou realizovany s kazdym dodavatelem samostatné a
zadavatel predpoklada dobu trvani 1 hodina pro jednu online schiizku za Ucasti zastupce/zastupcu
zadavatele, Ministerstva dopravy a pfislusného dodavatele.

Pribéh predbéznych trznich konzultaci v online formé bude vzdy zdokumentovan zaznamem di
nahravkou a pfipadné doplnén pisemnym zapisem vyhotovenym zadavatelem. Dodavatel bere na
védomi, Ze svou ucasti v online pfedbéznych trznich konzultacich souhlasi s pofizenim zaznamu ¢i
nahravky, které budou slouzit vyluéné pro vypracovani zadavacich podminek k vefejné zakazce.
Okruhy otazek zlstavaji obdobné jako v pfedchozich pisemné vedenych prfedbéznych trznich
konzultacich a tyto okruhy budou prfedmétem diskuze se zu€astnénymi dodavateli. Zamérem
zadavatele je potvrdit si zavéry z pfechozich konzultaci a doplnit ziskané informace a zaroven
podrobnéji zkonzultovat s dodavateli moznosti realizace pfedmétu vefejné zakazky.

Zadavatel upozorfiuje dodavatele, Ze pokud budou informace z pfedbéznych trznich konzultaci
pouzity pfi pfipravé zadavacich podminek vefejné zakazky, bude zadavatel v souladu s § 36 odst.
4 zakona povinen v zadavaci dokumentaci oznacit tyto informace, identifikovat pravnické osoby,
které se podilely na pfedbéznych trznich konzultacich, a uvést vSechny podstatné informace, které
byly obsahem pfedbéznych trznich konzultaci. Zadavatel si zarovef vyhrazuje pravo nepouZzit
vysledky pfedbéznych trznich konzultaci pro uéely zadavaciho fizeni, pokud dle jeho uvazeni
nebudou pro pfipravu verejné zakazky relevantni.

Prosim o potvrzeni Vaseho zajmu ucastnit se pfedbéznych trznich konzultaci formou online schlizky
na e-mailovou adresu kontaktni  osoby: Mgr. Petra Nadvornikova, e-mail;
nadvornikova.petra@stc.cz, idealné do 14.3.2024 do 12:00 hodin.

PFiloha: Okruhy otazek
Zpracoval/a: Mgr. Petra Nadvornikova

Odeslano elektronicky prostfednictvim e-mailu/datové schranky.

V Praze, dne dle elektronického podpisu

Mgr. Zuzana Drahokoupil Senoldova
vedouci utvaru verejnych zakazek

za zadavatele

Statni tiskarna cenin, s.p.
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Okruhy otazek - predbézné trzni konzultace v online formé

Dotaz &. 1

Zadavatel predpoklada minimalni pozadovanou dobu Uulozky v délce 48 hodin (vCetné dni
pracovniho volna a klidu a statem uznavanych svatkud). Je tato doba uloZeni vhodné nastavena?
Pocita se standardné ulozni doba na hodiny nebo na celé dny? Umoznujete prodlouzeni ulozni
doby? Za jakych podminek? Jaky dopad do ceny doru¢eni ma moznost prodlouzeni ulozni doby ve
varianté o 24 hodin, o0 48 hodin a o 72 hodin?

Dotaz €. 2

Zadavatel zvazuje moznost vybéru pfesného data doru€eni (= dne doruceni) do boxu zakaznikem
jiz pfi objednavce. Umoznujete tuto sluzbu? Za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny
doruceni zasilky?

Dotaz €. 3

Jaké je uzemni umisténi/pokryti Vami obsluhovanych vydejnich boxd? Jaka jsou pravidla pro jejich
rozmisténi, resp. umistovani novych boxt / ruSeni (velikost obce, dostupnost boxl, vzajemna
vzdalenost box(7?)? Jak €asto dochazi v dusledku toho ke zméné Ciselnikll s adresami box(i?
Popiste.

Dotaz €. 4

Zadavatel zvazuje moznost garance doruceni zasilky do zakaznikem zvoleného boxu. Je prioritizace
zasilky v boxu z vasi strany proveditelna? Za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny doruéeni
zasilky? Zaroven jaky je standardni postup/mechanismus v pfipadé plné obsazenosti zvoleného
boxu?

Dotaz €. 5

Zadavatel pfedpoklada vyzvednuti zasilky z boxu bez nutnosti instalace mobilni aplikace a pouZiti
chytrého zafizeni, kéd k vyzvednuti obdrzi Zadatel formou SMS/e-mailem. UmoZfujete vyzvednuti
zasilky bez nutnosti aplikace a chytrého zafizeni? Ma tento poZzadavek dopad na vami nabizenou
sluzbu (na snizeni/omezeni po¢tu samoobsluznych vydejnich boxu)?

Dotaz €. 6

Zadavatel zvazuje doruCovani zasilek v obalce o velikosti C5 (229x162 mm), nebo C6 (114x162
mm). Jaky format zasilky je lepSi z hlediska bezpe&nosti doru€eni (ochrana zasilky proti poskozeni,
riziko ztraty/zapadnuti atp.)? Je mozné feSit kompletaci doru€eni dvou zasilek stejnému pfijemci a
do jednoho boxu, pokud ano, za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny doruceni? Je pfi
stejné hmotnosti zasilek nutné vazeni zasilek a preposilani udaji o hmotnosti zasilek Doruc€ovateli?
Zadavatel dale zvazuje doruCovani zasilky v obalce o velikosti 520 x 110 mm a 340 x 200 mm
(tabulky z plechu/plastu, které nelze jakkoli ohybat). Ma velikost a hmotnost zasilky dopad na cenu
doruceni?

Dotaz €. 7

Jaka je logistika svoz( — vyzvednuti zasilek u zadavatele a zpétné doru€eni nevyzvednutych zasilek
z boxU k zadavateli (ulozeni zasilky na vydejni misto zadavatel odmita, proto by se nevyzvednuté
zasilky vracely zpét k zadavateli)? Je realizovatelné v rémci vyzvednuti zasilek u zadavatele zaroven
pfedani nevyzvednutych zasilek (v ramci jednoho pfedani), nebo je
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nutné tento proces oddélit? Je zpétné doruceni zasilky zadavateli pfi nevyzvednuti zasilky z boxu
bez dopadu do ceny doruéeni zasilky? Pfipadné za jakych podminek? Popiste.

Zadavatel predpoklada zpétné doruceni nevyzvednutych zasilek v rezimu D+1, vyhradné ale
v pracovni dny, tedy rezim D+1 pracovni den. Ve dnech pracovniho klidu zlstavaji zasilky
nevyzvednuté z boxu u doruCovatele. Ma tento pozadavek zadavatele dopad do ceny doruceni
zasilky? Je z vasi strany mozné namisto do€asného ulozeni zasilky u doru€ovatele v tomto pfipadé
automaticky prodlouzit Ulozni dobu v boxu? Za jakych podminek a s jakym dopadem do ceny
doruceni zasilky? Jaka je béZna praxe? Popiste.

Dotaz €. 8
Vyuzivate pro pfepravu zasilek do boxu tieti osobu (pfepravce), nebo ji zajistujete vlastnimi silami?

Dotaz €. 9
Lze sledovat zasilku v realném c¢ase?

Dotaz &. 10

Je uchazeC pfipraven/ochoten upravit v pfipadé potfeby zadavatele / ftfeti strany své
standardizované rozhrani (API)? Za jakych podminek? (Zadavatel v souCasné chvili neni schopen
specifikovat konkrétni pfipadné odlisné upravy, vychazi ztoho, Ze pfedmétem sluzby neni
standardni objednavka zbozi e-shopu, ale pofizeni zadosti pres portalové feseni, tudiz vazba na
systémy tfetich stran apod.)

Dotaz &. 11

S ohledem na specifika pfedmétu plnéni zadavatel uvazuje, ze pfipravi vlastni navrh smlouvy,
kterym se bude smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem vyhradné fidit, a to v€etné vylouceni
v8eobecnych obchodnich podminek a ceniku vybraného dodavatele. Je to pro vas akceptovatelné?
Existuje néjaka Cast pInéni (technicka/smluvni), ktera musi byt upravena ze strany dodavatele a
zadavatel musi takovou Upravu bezpodmineéné pfijmout (pravidla pro podani, oznaovani zasilek
atd.)?

Dotaz €. 12

Jakou odménu, resp. poplatky pfedpoklada dodavatel, Ze bude v pfipadé doru€ovani do vydejnich
boxu a vratek nevyzvednutych zasilek uctovat kromé ceny za doruceni zasilky? Je pro dodavatele
akceptovatelna fixace ceny na dobu napf. 5 let, v pfipadé, Ze by zadavatel vyloucil pfijeti VOP, tj.
moznost jednostranné zmény cenovych podminek dodavatelem?

Dotaz &. 13

Je dodavatel ochoten akceptovat jednotnou udanou hodnotu zasilky, ktera by prfedstavovala
paudalni nahradu Skody pfi ztraté zasilky, resp. by se z ni vychazelo pfi stanoveni nahrady Skody
pfi poSkozeni obsahu zasilky? Zadavatel vychazi ze skuteCnosti, Ze v zasilkach budou doklady o
stejné hodnoté.

Dotaz €. 14
Je soucasti ceny za doruceni pojisténi zasilky? Pokud ano, v jaké vysi?

Dotaz €. 15

Mate nastavena cenova pasma vzhledem k poc¢tu doru€ovanych zasilek? Pokud ano, jakym
zpusobem (ro€né&, kumulativné), k jakému objemu zéasilek a s jakym dopadem do ceny doru€ovani
zasilek?

Dotaz €. 16
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V jakém rezimu poskytujete zakaznickou podporu? Je cena za zakaznickou podporu soudasti
poplatku za doru€eni pro koncového zakaznika nebo souéasti platby na zakladé smluvniho vztahu
se zakaznikem (e-shopem)?

Dotaz €. 17

Mate zavedena pravidla ekologické dopravy — zastoupeni vozidel na alternativni pohon pro
dorucovani zasilek do vydejnich boxu? Pokud ne, planujete zavedeni prepravy vozidly na
alternativni pohon? V jakém objemu a v jakém ¢asovém horizontu?
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S I ‘ Vyzva k U&asti v pfedbé&znych trznich konzultacich
k navrhu smluvnich a obchodnich podminek

Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem RUzZova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296
(dale jen ,zadavatel)

Statutarni organ:
Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel

Statni tiskarna cenin, s. p. je drzitelem certifikatu ISO 14298 (Systém rizeni bezpeénostniho tisku),
ISO/IEC 27001 (Systém managementu bezpecnosti informaci), ISO 9001 (Systém managementu
kvality), ISO 14001 (Systém environmentalniho managementu), ISO 45001 (Systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)

VYZVA K UCASTI V PREDBEZNYCH TRZNICH KONZULTACICH K NAVRHU
SMLUVNICH A OBCHODNICH PODMINEK

(dale jen ,Vyzva®)

Vazeni dodavatelé,

v souladu s ustanovenim § 33 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon) zahajil zadavatel dne 26. 2. 2024 pfedbézné trzni konzultace
(dale také jen ,PTK") vedené pisemnou a nasledné online formou k planované nadlimitni vefejné
zakazce, jejimz pfedmétem bude dorucovani zasilek (dale jen ,vefejna zakazka®), a to do
samoobsluznych vydejnich boxu, na vydejni mista a doru¢ovani na adresu.

Zadavatel si je zdosud probéhlych PTK védom nékterych specifik fungovani trhu v oblasti
dorucovacich sluzeb, tykajicich se zejména uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb a nacenovani
sluzeb dorucovani, a do jisté miry omezené moznosti Uprav parametrl sluzeb na miru zakaznikovi.
Vzhledem k tomu, Ze zadavatel pro ucely této vefejné zakazky zvolil pfipravu vlastniho navrhu
smlouvy s odkazem na v8eobecné obchodni podminky dodavatele pouze v nékterych bodech,
rozhod| se zadavatel zahajit dalSi pfedbézné trzni konzultace k navrhu smluvnich a obchodnich
podminek.

Zadavatel realizuje pfedbézné trzni konzultace s cilem potvrdit si, Ze nastavené smluvni a obchodni
podminky odrazeji realitu na trhu, jsou pro dodavatele akceptovatelné a smlouva muize byt
v pfedlozeném znéni plnéna, pfipadné identifikovat a upravit problematicka ustanoveni smlouvy tak,
aby smluvni a obchodni podminky neomezovaly zajem dodavatel( U€astnit se vefejné zakazky a
zaroven maximalné naplfiovaly zajmy zadavatele.

Pfedbézné trzni konzultace jsou vedeny pisemnou formou. Pfilohou této Vyzvy zasila zadavatel
navrh Smlouvy o poskytovani sluzeb — doru€ovani zasilek, v€etné jeji pfilohy €. 1 Specifikace sluzeb
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a prilohy €. 2 Cenik. Zadavatel dale pfilohou této Vyzvy zasila k zodpovézeni seznam dotazu
tykajicich se pfedmétu pInéni vefrejné zakazky.
Zadavatel si dovoluje v ramci PTK pozadat dodavatele o:

1) prostudovani navrhu Smlouvy o poskytovani sluzeb — doru¢ovani zasilek véetné obou jeho
zasilanych priloh a vyjadreni k témto dokumentim formou komentara ¢&i revizi, a to
z hlediska vhodnosti nastaveni smluvnich a obchodnich podminek s ohledem na druh a
rozsah pozadovaného plnéni a moznosti akceptace/neakceptace téchto podminek
dodavatelem, pfipadné navrh ¢i doporucéeni uprav smluvnich a obchodnich podminek
(dodavatel mlze tyto Upravy zaslat formou revizi Navrhu smlouvy nebo pfipadné zaslat
zadavateli vzorovou smlouvu pouzivanou dodavatelem a oznacit v ni pfedmétné textace),

2) zodpovézeni prilozenych dotazu tykajicich se nékterych specifickych smluvnich ustanoveni
a dopliujicich otazek technického charakteru vztahujicich se k pfedmétu plnéni.

Zadavatel upozorfiuje dodavatele, Ze pokud budou informace z pfedbéznych trznich konzultaci
pouzity pfi pfipravé zadavacich podminek vefejné zakazky, bude zadavatel v souladu s § 36 odst.
4 zakona povinen v zadavaci dokumentaci oznacit tyto informace, identifikovat pravnické osoby,
které se podilely na pfedbéznych trznich konzultacich, a uvést vSechny podstatné informace, které
byly obsahem pfedbéznych trznich konzultaci. Zadavatel si zarovef vyhrazuje pravo nepouZzit
vysledky pfedbéznych trznich konzultaci pro uéely zadavaciho fizeni, pokud dle jeho uvazeni
nebudou pro pfipravu vefejné zakazky relevantni.

Zadavatel zada dodavatele o zaslani jejich odpovédi a vyjadreni na e-mailovou adresu kontaktni
osoby: Mgr. Petra Nadvornikova, e-mail: nadvornikova.petra@stc.cz, idealné ve Ihaté do 14 dnu
ode dne odeslani této Vyzvy, tj. do 14. 5. 2024 véetné.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzvat vSechny nebo nékteré oslovené dodavatele také ke konani
online schlizky, a to s kazdym dodavatelem samostatné, za u€elem upfesnéni, vyjasnéni ¢i dopInéni
zaslanych pisemnych vyjadfeni. V takovém pfipadé zadavatel oslovi dodavatele ke sjednani
terminu online schlzky v nejkrat§im mozném terminu po obdrzeni pisemnych vyjadfeni.

Prilohy:

1) Navrh Smlouvy o poskytovani sluzeb — doru€ovani zasilek, vetné pfilohy €. 1 Specifikace
sluzeb a pfilohy €. 2 Cenik

2) Seznam dotazu

Stranka 24 z 76


mailto:nadvornikova.petra@stc.cz

Pfiloha €. 7/4 - STC/009173/USDS/2024/2
R_STCSPS_0081804

Vyzva k U&asti v pfedbé&znych trznich konzultacich
S I ‘ k navrhu smluvnich a obchodnich podminek

Zpracoval/a: Mgr. Petra Nadvornikova
Odeslano elektronicky prostifednictvim e-mailu/datové schranky.

V Praze, dne dle elektronického podpisu

Mgr. Zuzana Drahokoupil Senoldova
vedouci oddéleni vefejnych zakazek
za zadavatele

Statni tiskarna cenin, s. p.
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SEZNAM DOTAZU

1) V ramci zadavacich podminek zvazuje zadavatel stanovit poZadavek na prokazani profesni

zpusobilosti pfedlozenim opravnéni k podnikani v oblasti postovnich sluzeb podle zakona &.
29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,postovni zakon®)
nebo opravnéni k podnikani pro obor €innosti Zasilatelstvi a zastupovani v celnim Fizeni dle

zakona €. 455/1991 Sb. o zivhostenském podnikani. Byl by tento pozadavek z pohledu
dodavatele spravné nastaveny a odpovidajici pfedmétu jeho Cinnosti?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]
Zadavatel zaroven Zada dodavatele o vyjadfeni, zda by podle jeho zkuSenosti a znalosti o
povaze jim poskytovanych sluzeb mohly nékteré ze sluzeb poZadovanych Zadavatelem
v navrhu smlouvy a jeji pfiloze €. 1 spadat vyluéné do oblasti poStovnich sluzeb podle
postovniho zakona.
Dotaz se vztahuje k ¢lanku lll. odstavce 10. Smlouvy. Uvedeny odstavec je pfipraven ve
dvou variantach a pro ucely PredbézZnych trZznich konzultaci neni tfeba upravovat.
Zadavatel pouze zZada dodavatele, aby formou komentare &i zde v odpovédi uvedl, ktera
z variant se dodavatele tyka vzhledem k jeho cinnosti. Pokud neni Zadna z variant
vhodna, prosime o zdiuvodnéni.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]

Jako jednotnou udanou hodnotu zasilky stanovujeme vysi 500 K& za zasilku obsahuijici 1
doklad (pfip. v ramci vyhrazené zmény zavazku 5000 K&/ 1 zasilka — dle Pfilohy €. 1 Smlouvy
— Specifikace sluzeb, kapitola 5). Jaka je maximalni akceptovatelna stanovena hodnota
zasilky obsahujici az 1500 dokladu? Je mozné takovou hodnotu ur€it jako soucet poctu kusu
dokladl v zasilce a udané hodnoty jednoho dokladu? V pfiloze €. 1 Smlouvy (Specifikace
sluzeb) stanovujeme hodnotu ve vysi 50 000 K¢.

Dotaz se vztahuje k Priloze ¢. 1 Smlouvy — Specifikace sluzeb, kapitola 3 - 5

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]
Soucasti jedné z vyhrazenych zmén zavazku je prodlouzeni smlouvy na doru¢ovani az o 5
let. Tato vyhrazena zména by byla jednorazova a délka prodlouzeni by byla dodavateli
sdélena pfi uplatnéni vyhrazené zmény zavazku. Je pro vas akceptovatelné nastaveni
vyhrazené zmény jako ,jednorazové prodlouzeni az o 5 let*, nebo je pfijatelngjSi napf.
postupné prodluzovani smlouvy vzdy o 1 rok az na dobu dalSich 5 let?
Dotaz se vztahuje k obecné definici v ¢lanku ll. odstavce 5 bodu 5.1 Smlouvy a podrobné
specifikaci obsazené v ¢lanku XV. odstavcich 9. — 11. Smlouvy.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]
Nastaveni sankci pfi nesplnéni pozadavku na uzemni pokryti/ hustotu pokryti. Je realny nas
pozadavek na pokryti kazdého okresu / méstského obvodu v pfipadé HI. m. Prahy 1 boxem
a zaroven 1 vydejnim mistem? Je akceptovatelné pozadovat lhutu k napravé v délce 14
kalendarnich dni?
Dotaz se vztahuje zejména k pfiloze ¢. 1 Smlouvy — Specifikace sluzeb a dale ¢lanku
XllI. odstavci 5. Smlouvy.
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Vyzva k U&asti v pfedbé&znych trznich konzultacich
S I ‘ k navrhu smluvnich a obchodnich podminek

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]
V pfipadé, Zze bychom do navrhu smlouvy formou vyhrazené zmény zavazku ukotvili moznost
v pfipadé predéasného ukoncéeni smlouvy s vitéznym poskytovatelem z divodu zavazného
poruseni smlouvy oslovit druného / dalSiho dodavatele v pofadi hodnoceni nabidek v ramci
vefejné zakazky k nahrazeni vitézného dodavatele, jaka minimalni doba poskytovani sluzeb
by pro vas jako v tomto pfipadé osloveného dodavatele byla akceptovatelna? Byli byste
napf. ochotni uzavfit smlouvu na dobu kratsi nez 1 rok (po pfechodné obdobi do vysoutézeni
noveho poskytovatele) nebo na zbyvajici dobu trvani smlouvy? Prosim, specifikujte.
Dotaz se vztahuje k ¢lanku lll. odstavei 5. bodu 5.6. Smlouvy, kde zadavatel pouze
obecné uvedl mozZnost vyuZiti tohoto poZadavku a pripadnou podrobnéjsi specifikaci
doplini zadavatel podle vysledku pfedbéznych trznich konzultaci.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]
Jak mate nastavenu provozni podporu pro smluvniho partnera (pro feSeni API, pfip. dalSich
IT a systémovych zalezitosti)? Za jakych podminek, v jakém rezimu a jakou formou by
probihala komunikace se Zadavatelem?

Dotaz se vztahuje k Priloze ¢. 1 Smlouvy — Specifikace sluzeb.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]
Umoznuje systém doruCovatele customizaci obsahu notifikaci — napf. pfi vratce zasilky
pozadavek na informovani pfijemce o tom, Ze zasilka bude posléze doru€ovana na ORP?
Dale poZadujeme notifikace o vypadku sluzby a pfipadnych planovanych odstavkach — jakym
zpusobem je z vasi strany feSeno?

Dotaz se vztahuje k Priloze ¢. 1 Smlouvy — Specifikace sluzeb.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]
Ve kterém okamziku se vytvarfi datova struktura k zasilce? Umozriuje APl oddélené vybrat
misto doru€eni a pozdéji vytvoreni vlastni zasilky? (Dllezité s ohledem na to, Ze Zadatel
bude vybirat v ur€ity okamzik misto doruc€eni, ale vlastni zasilku bude vytvaret az Zadavatel
v okamziku vyrobeni dokladu, tj. s nékolikadennim zpozdénim).
Neni problém vytvofit a pfedat doruovateli zasilku s dfive vybranym mistem doruceni, které
je v okamziku vypraveni zasilky jiz napf. obsazené €i zrusené? Jak se systém doruCovatele
zachova? (Pfesmérovani zasilky je mozné.)

Dotaz se vztahuje k Priloze ¢. 1 Smlouvy — Specifikace sluzeb.

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED]
Umozriuje API, aby s nim pracovalo nékolik riznych aplikaci (za pfedpokladu, Ze budou napf.
sdilet autentizani udaje a budou pfistupovat z rdznych IP adres)?

Odpovéd: [ZDE DOPLNTE ODPOVED)]
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P :
S I ‘ Sdéleni zadavatele k dotazu dodavatele
v ramci pfedbé&znych trznich konzultaci

Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem RUzZova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296
(dale jen ,zadavatel)

Statutarni organ:
Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel

Statni tiskarna cenin, s. p. je drzitelem certifikatu ISO 14298 (Systém rizeni bezpeénostniho tisku),
ISO/IEC 27001 (Systém managementu bezpecnosti informaci), ISO 9001 (Systém managementu
kvality), ISO 14001 (Systém environmentalniho managementu), ISO 45001 (Systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)

SDELENi ZADAVATELE K DOTAZU DODAVATELE V RAMCI PREDBEZNYCH TRZNICH
KONZULTACI
(dale jen ,sdéleni*)

Vazeni dodavatelé,

v ramci pfedbé&znych trznich konzultaci podle ustanoveni § 33 zakona ¢€. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon“) provedenych k planované
vefejné zakazce s nazvem Poskytovani sluzeb dorucovani zasilek, jejimz predmétem bude
doru€ovani zasilek do samoobsluznych vydejnich boxud, na vydejni mista a na adresu (dale jen
,verejna zakazka“) obdrzel zadavatel od dodavatele nasledujici podnét:

,Dale nad ramec komentart ve smlouvé bychom radi upozomili, Ze sluzba poskytovana dle smlouvy
ve vztahu k osobnim dokladim (vzhledem k udajum, které obsahuji), dle naSeho nazoru prinasi
velmi vysoké riziko opakovanych a potenciélné vysokych sankci ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich udaju, a to pfi ztraté osobnich dokladi béhem prepravy (pro eliminaci tohoto rizika je
samoziejmé mozné ucinit fadu organizacnich, pravnich a technickych opatfeni, ani tak nebude
mozné jednotlivym pripadim ztraty zasilek ziejmé zabranit. Samotné zneplatnéni dokladu
(diskutované v ramci pfedbéznych trznich konzultaci) pfitom eliminuje riziko zneuZziti tdaji k jednani,
které by sekundarni poSkodilo subjekt udaji (napriklad pujcka na neplatny doklad), nicméné i
neplatny doklad bude stéle obsahovat citlivé osobni udaje, kterou mohou byt zneuZity jinym
zpusobem a v pfipadé ztraty dokladu tedy pujde o poruseni GDPR/zakona o ochrané osobnich
udajd, kde dusledkem muze byt (bude) odpovédnost poskytovatele sluzby a uloZzeni pokuty za
spravni delikt. UloZeni pokuty ze strany UOOU bude mozné predejit pouze v pripadé, Ze
poskytovatel sluzby bude schopen demonstrovat, Zze zaved! takovy “compliance systém,” které
vyluCuje odpovédnost za pfestupek/spravni delikt. Vzhledem k vyS$i pokut potencialné ukladanych za
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Sdéleni zadavatele k dotazu dodavatele

ST C v ramci pfedbéznych trznich konzultaci

poruSeni povinnosti dle GDPR a tomu, Ze k takovym pfipadim bude nepochybné dochazet
opakované bychom velmi doporuéovali projednat s UOOU cely projekt véetné opatreni, ktera bude
UOOU povazovat za dostate¢na k vylouéeni odpovédnosti za ztratu dokladu, pfedem. V opaéném
pripadé je poskytnuti sluzby spjato s velmi vysokym rizikem pro poskytovatele sluzby. Toto riziko se
netyka vlastniho textu smlouvy, ale rozhodnuti tucastnit se vybérového fizeni. Toto riziko bychom
radi pfipadné spoleéné s Vami a UOOU adresovali jesté pred vyhlasenim VR, nebot schopnost
osetfit takové riziko v ramci nastaveni rozumnych bezpecnostnich opatfeni dle naSeho nazoru
ovlivriuje to, zda vyhlasen vybérové fizeni a jeho podminky budou odpovidat moZnostem trhu”.

Zadavatel pfedal uvedeny podnét k posouzeni Ministerstvu dopravy, do jehoZz gesce pievazné
spadaji doklady, které budou pfedmétem doruCovani v ramci vefejné zakazky. Ministerstvo dopravy
pfipravilo k dané problematice vyjadfeni, které je pfilohou tohoto sdéleni.

Pfiloha: Vyjadfeni Ministerstva dopravy

Zpracoval/a: Mgr. Petra Nadvornikova
Odeslano elektronicky prostfednictvim e-mailu.
V Praze, dne dle elektronického podpisu

Mgr. Zuzana Drahokoupil Senoldova
vedouci utvaru vefejnych zakazek

za zadavatele

Statni tiskarna cenin, s.p.
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A :
S I ‘ Sdéleni zadavatele k dotazu dodavatele
v ramci pfedbé&znych trznich konzultaci

1 Uvod

Zminovali jste obavy ohledné citelnych pokut v pfipadé ztrat zasilek v souvislosti s GDPR &i
mozného zneuziti dokladu (pUj¢ka na neplatny doklad).

2 Dosavadni zkusSenosti

Uvadime, Zze GDPR plati pro vS8echny zemé EU, pfi€emz dorucovani fidi€skych prakazl (dale jen
,RP*) je v t&chto zemich b&Znou sluzbou, jak plyne z Tabulky &. 1, kde jsou zemé, které nezasilaji
RP prostfednictvim dorudovatele vyjimkou. V kazdé takovéto zemi dochazi ke ztratam zasilek, nebot
je to bézny pravodni jev doru€ovani ¢ehokoli a nenastava drakonické trestani téchto dorucovateld.
Napf. rakouska strana sdélila, Ze k doru¢ovani RP pouziva pouze b&zné zasilky, které jsou vkladany
do postovnich schranek bez dalSiho (nejedna se ani o doporucené zasilky). Dana sluzba tam funguje
jiz od roku 2006 a dle jejich sdéleni funguje velmi dobfe a doporuéovali nam jeji zavedeni.

V souvislosti s doru¢ovanim dostala Ceska posta s. p. ve vysi 250 tisic korun, nebot nezaijistila
bezpe&né zpracovani osobnich Udaji v ramci sluzby Hybridni posta, kdyz doslo na obalkovaci lince
k nespravné kompletaci zasilek. Jednalo se o zaménu pokut pro 2 500 fidi¢a, ktefi v Praze spachali
prestupek. Posta omylem dorucila fidicdm pokutu nékoho jiného a mohli si tak precist jeho jméno,
pfesnou adresu, datum narozeni, znacku auta, kdy a kde porusil pfedpisy a kolik ma zaplatit.
Uvedeny subjekt byl potrestan za opakované poruseni ochrany osobnich udaji ve 2 500 pfipadech
a nikoli za jednotlivé poruSeni pro ztratu jedné zasilky. Podrobnosti k tomuto pfipadu je mozné
dohledat v médiich, pfipad se stal v roce 2018.

Jina pokuta v souvislosti s chybami v doru€ovani nebyla z dostupnych evidenci zjisténa. Dale
uvadime, Ze pro prestupky pravnickych osob existuje liberaéni ust. § 21 zakona ¢. 250/2016 Sb.
»,Pravnicka osoba za prestupek neodpovida, jestlize prokaze, Ze vynaloZila veskeré usili, které bylo
mozno poZadovat, aby pfestupku zabranila.”. Pro uplnost uvadime, Ze i v dnesni dobé jsou
dorudovany RP prostfednictvim Ceské posty s. p. v bednach na jednotlivé obecni Gfady obce
s rozSifenou pusobnosti a nebyly za celou dobu (vice nez 10 let) fungovani této sluzby
zaznamenany zadné problémy.

2.1 Prehled GDPR pokut v EU

GDPR Enforcement Tracker poskytuje pfehled vSech pokut ulozenych podle GDPR. Tento nastroj
ukazuje, ze pokuty jsou udélovany za zavazna porudeni, jako jsou nedostatky v ochrané osobnich
udaja, nezabezpelené systémy a nedodrzeni zakladnich principl zpracovani dat. Pro detailni
informace muzete navstivit GDPR Enforcement Tracker (https://www.enforcementtracker.com/).

2.2 Specifické pripady pokut

VétSina pokut udélenych v ramci GDPR se tyka zavaznych poruSeni, jako jsou neopravnéné pfenosy
dat do tfetich zemi, nedostate€na ochrana osobnich udaju nebo nedodrzeni povinnosti ohledné
souhlasu a transparentnosti. Zadny z téchto pfipadd se netyka jednotlivych ztrat zasilek. Vice
informaci najdete na (https://gdpr.eu/fines/).
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Sdéleni zadavatele k dotazu dodavatele
v ramci pfedbé&znych trznich konzultaci

2.3 K obavé ze zneuziti RP k ziskani Gvéru

RP neslouzi jako doklad totoznosti pro pfiznani Gvéru, ale vzdy jako druhy doklad, tudiz aby tento
pfipad mohl nastat, musela by pfedkladajici osoba disponovat dvéma faleSnymi doklady, které
budou obsahovat spravné udaje jedné osoby pro pfiznani Uvéru, coz je takika nemozné. Ministerstvo
dopravy oslovilo Policii CR k ziskani statistik zminé&ného jednani, pfi¢emz Policie CR takovou
statistiku nevede. Jinak fedeno, pokud by bylo problémem, Ize predpokladat, Ze by PCR takové
pfipady sledovala.

TABULKA €. 1 DORUCOVANI RP PROSTREDNICTVIM POSTY, BOXOVEHO RESENI APOD. VE VYBRANYCH
STATECH

Belgie NE ANO NE ANO
Finsko ANO ANO NE NE
Chorvatsko ANO nezjisténo nezjistén ANO
o}
Irsko ANO NE NE NE
Italie ANO NE NE NE
Litva ANO(kuryr) ANO ANO NE
Lucemburs ANO (obnovené RP) ANO NE NE
ko
Némecko ANO ANO NE NE
Rakousko ANO ANO NE NE
Recko ANO(kuryrni ANO NE ANO
spolecnost)
Slovensko NE ANO NE ANO
Slovinsko ANO ANO NE ANO
Spanélsko ANO ANO (v pfipadé problémi NE nezjisténo
s dorucenim)
Svédsko NE NE NE (ale NE
mozné
vyzvednu
ti na
kontaktni
ch
mistech
posty —
obchody,
benzinky,
fidi€ se
musi
ztotoznit)
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Sdéleni zadavatele k dotazu dodavatele
v ramci pfedbé&znych trznich konzultaci

Z provedené analyzy a historické zkuSenosti je zfejmé, ze Vase obavy nejsou divodné, a proto

doufame, Ze jsme je timto vyjadrenim rozptylili.

Stranka 32z 76



STC

Podstatné informace ziskané v 1. kole PTK

Pfiloha &. 7/6 - STC/009173/USDS/2024/2
R_STCSPS_0081804

uloZky ve zvoleném boxu

Pozadavek/Dotaz Nabidka rFeSeni
Moznost volby pfesného data doruéeni do ne

boxu

Moznost vybéru konkrétniho boxu / garance ne

Prodlouzeni doby ulozky

Standardné pres vikend, vétSina dodavatelu
zavazi pouze v pracovni dny (s vyjimkou
exponovanych obdobi)

Vraceni nevyzvednuté zasilky

V cené sluzby, v pracovni dny

Velikost a hmotnost zasilky (obalky s doklady
RP/KR &i tabulkou RZ)

Jedna se o standardni zasilku ve vSech
uvazovanych pfipadech, bez pfiplatkt za
nadrozmér.

Zajisténi prepravy bez vyuziti tfetich stran

VétSinové ne

Vlastni navrh smlouvy, vylouéeni VOP
dodavatele

VétSinové ano — k jednani

Fixace ceny na dobu 5 let

Ne, standardem je pouze na 1 rok

Nastaveni cenovych pasem

anoine

Moznosti dalSiho postupu

- RozSifit doru¢ovani do boxu o0 moznost doruéeni na vydejni misto — rozSifeni po&tu vydejnich
mist, moznost delSi ulozky, sniZeni rizika pfesmérovani do jiného boxu v exponovanych

obdobich;

- Soutézit VZ na Doru€ovani do boxu i na ORP jako jeden celek — obé sluzby nabizeji vSichni

dodavatelé

- Revidovat pozadavky na sluzbu doru€ovani,

stanoveni parametrd sluzby (otazka

poddodavatelll, nutnost instalace aplikace a vlastnictvi chytrého zafizeni pro vyzvednuti

Z boxu)
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Podstatné informace ziskané ve 2. kole PTK

V ramci 2. kola byly dotazy rozSifeny také na oblast doru¢ovani na adresu a na vydejni mista:
bude rozSifen pozadavek na doruCovani o vydejni mista — dle informaci z PTK neexistuji
zakaznici, ktefi by vyuzivali vyhradné boxy, obliba vydejnich mist stoupa

Objednatel pfipravi vlastni navrh smlouvy s doruovatelem, je to pro dodavatele
akceptovatelna varianta

Bude pfipusténa pfeprava s vyuZzitim tfetich stran

Bude pfipusténo vyuziti aplikace/chytrého zafizeni k vyzvednuti zasilky z boxu s tim, ze
aplikace/chytré zafizeni nejsou nutné pro vyzvednuti na vydejnim misté (obCané odmitajici
aplikaci budou mit volbu Ulozky na vydejnim misté)

Bude usporadano treti kolo pfedbéznych trznich konzultaci zaméfené na smluvné — pravni
oblast pro ovéreni, Ze nastaveni smluvnich ustanoveni bude pro dodavatele akceptovatelné

Parametry sluzby shodné poskytované véemi dopravci

Pozadavek

Nabidka reseni

Doruéeni do boxu/vydejniho mista/na adresu ano
Moznost volby pfesného data doruéeni do ne
boxu

Moznost vybéru konkrétniho boxu / garance ne

ulozky ve zvoleném boxu

ProdlouZeni doby ulozky

automaticky ve dnech pracovniho klidu (soboty
u vybranych dodavatel(l bez garance)

Vraceni nevyzvednuté zasilky/zpétné svozy

v cené sluzby, vyhradné v pracovni dny, Ize
garantovat ¢asoveé okno

Velikost a hmotnost zasilky (obalky s doklady
RP/KR &i tabulkou RZ)

jedna se o standardni zasilku ve vSech
uvazovanych pfipadech, bez pfiplatkl

Postovni/logisticky systém

ano

Notifikace tfetim stranam; pfedani API klie ano
Fixace ceny na dobu 5 let ne, standardné na 1 rok
Dorucovani v rezimu zakona o postovnich ano

sluzbach

Zakaznicka podpora

vV cené; pouze v pracovni dny
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Podstatné informace ziskané ve 3. kole PTK

DoruCovatelé neakceptuji nastaveni sankci obecné (zejména D+1, hustota pokryti)
s odkazem na VOP ¢&i zakon o postovnich sluzbach

Naprava poklesu hustoty pokryti — pozaduji delSi dobu na sjednani napravy (30 dni)
DoruCovatelé neakceptuji upravy vilastniho API, odmitaji se podilet na analyze a
implementacnich pracich — dodaji API kli¢ a dokumentaci + minimalni soucinnost pfi
Upravach systému objednatele

Jejich systémy neumi zpravidla notifikovat tieti strany, bylo ale potvrzeno, ze vétSinové je
pfipojeni a sdileni informaci o stavu zasilek s tfetimi stranami pomoci vefejného APl mozné
(AP klice i pro nesmluvni subjekty)

Customizace notifikaci vétS§inové neni mozna

V ramci VZZ dorucovatelé preferuji postupné prodluzovani smlouvy vzdy o 1 rok

Maximalni pojisténi zasilky (v&. zasilky na ORP s max. 500 ks RP) do 50 000 K&

Datova struktura — vicero pfistupl (vétSinou se data vytvofi pfi pofizeni objednavky, néktefi
dodavatelé az tiskem S§titku)
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Navrh smlouvy s revizemi zmén

Smlouva o poskytovani sluzeb — doruCovani zasilek

evidovana u objednatele pod ¢&.
evidovana u poskytovatele pod &.

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,0Z%),
a
v souladu se zakonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,Zakon o postovnich sluzbach*“)4124/2000-Sb-;

- o - , nv s = o
= a - atll -11 - a nenio h hre L]

v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,ZZVZ*)

(dale jen ,tato smlouva®)

mezi:

Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem RGzZova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vloZka 296
ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 1602011/0710

¢. uctu IBAN: CZ23 0710 0000 0000 0160 2011

SWIFT banky: CNBACZPP

(dale jen ,objednatel” nebo "zadavatel®)

a

se sidlem

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném [#] soudem v [#], oddil [&], viozka [¢]
zastoupeny:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

¢. Uctu IBAN:

SWIFT banky:

(dale jen ,poskytovatel”)

(,objednatel“ a ,poskytovatel“ dale spole¢né jen jako ,smluvni strany)



Pfiloha &. 7/9 - STC/009173/USDS/2024/2
R_STCSPS_0081804

Navrh smlouvy s revizemi zmén

STC

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel
za poskytovatele: [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pred podpisem smlouvy]

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele: Ing. Boris Halata, feditel useku digitalnich sluzeb
e-mail: halata.boris@stc.cz, tel.: +420724 749 883

Ing. Ondrej Hyrsl, vyrobni Feditel
e-mail: hyrsl.ondrej@stc.cz, tel.: +420 721 304 491

Ing. Markéta Sikova, projektovy specialista
e-mail: sikova.marketa@stc.cz, tel.: +420 724 203 882

Michal Kuba, vedouci provozu personalizace |l
e-mail: kuba.michal@stc.cz, tel.: +420777 298 568

za poskytovatele: [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pred podpisem smlouvy]
e-mail: [¢], tel: [¢]

.
UVODNIi USTANOVENI
Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku otevieného fizeni dle ZZVZ na nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluzeb doru€ovani zasilek“ (dale jen ,Verejna
zakazka“), a to s poskytovatelem, ktery splnil vSechny zadavaci podminky, a jehoz nabidka byla
vybrana jako ekonomicky nejvyhodné;si.

Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim podminkam
a UcCelu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky a dalSim ukonim smluvnich stran uc€inénym
v pribéhu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky. Ustanoveni pravnich predpist o vykladu pravnich
jednani tim nejsou nijak dot€ena. Podkladem pro tuto smlouvu je rovnéz nabidka poskytovatele
ze dne [zadavatel doplni pred podpisem smlouvy datum podani Nabidky], jejiz obsah je
smluvnim stranam znam (vySe a dale jen ,Nabidka®).

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v piném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Vefejné
zakazky, ze jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni nezbytné. Poskytovatel potvrzuije,
Ze jim nabidnuté a dodané feSeni bude splfiovat vSechny technické pozadavky objednatele.

Ve smyslu &l. VIII odst. 1 Statutu Statni tiskarny cenin, s. p. ze dne 19.12.2023, &.j.: MF-
38643/2023/02-4, vyslovila dozoréi rada objednatele dne [doplni zadavatel pred podpisem
smlouvy] souhlas s uzavienim této smlouvy.

Il.
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UCEL SMLOUVY

1. Objednatel je vyrobcem identifikacnich dokladl (zejména osobni doklady, cestovni doklady,
doklady pro fidi¢e a vozidla) a dalSich dokladu pro vefejnou spravu (dale jen ,doklady®).
Zakazniky objednatele, tj. subjekty v postaveni objednatele viéi objednateli, jimz objednatel
dodava zbozi a poskytuje sluzby, a to zejména v oblasti vyroby dokladd, jsou pfedevsim organy
statni spravy. Objednatel nabizi komplexni sluzby pfi vyrobé a dodavani dokladd, tedy
zpracovava doklady od navrhu designu pfes vyrobu, grafickou i elektronickou personalizaci az
po dodani dokladli do mista uréeni.

2. Ucgelem této smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi zajisténi
doruc€ovani dokladl a pfipadné dalSich dokumentd (dale jen ,zasilka“) a umoznéni jejich
vyzvednuti pfijemci zasilky.

M.
PREDMET SMLOUVY
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele nasledujici plnéni:

1.1. Doruéovani zasilek do samoobsluzného vydejniho boxu nebo na vydejni misto

spocivajici zejména v:

1.1.1. zajisténi pfevzeti, vnitrostatni pfepravy a dodani zasilky ve stanovené dobé do
pfijemcem zasilky zvoleného vydejniho mista nebo nepfetrzité dostupného
samoobsluzného vydejniho boxu-rebo-vydejpiho-mista;

1.1.2. zajisténi uloZeni zasilky ve zvoleném vydejnim boxu nebo vydejnim misté po
stanovenou dobu (dale jen ,ulozni doba®“) a umoznéni jejiho vyzvednuti pfijemcem
zasilky;

1.1.3. v pfipadé nevyzvednuti zasilky pfijemcem v ulozni dobé zajisténi zpétného doruceni
zasilky objednateli ve stanovené dobé;

1.1.4. pfipadné zajisténi dalSich souvisejicich sluzeb_dle ujednani této smlouvy (napf.
pfesmérovani zasilky v pfipadé v daném c¢ase nedostupného vydejniho boxu Ci
vydejniho mista apod.).

1.2. Doruéovani zasilek na adresu spocivajici zejména v:
1.2.1. zajisténi pfevzeti, vnitrostatni pfepravy a dodani zasilky ve stanovené dobé na adresu
obecnich Uradl obci s rozsifenou pasobnosti (dale jen ,ORP*);
1.2.2. pripadné zajisténi dalSich souvisejicich sluzeb_dle ujednani této smlouvy;

(PInéni dle bodd 1.1 a 1.2 odstavce 1 tohoto ¢lanku dale souhrnné jako ,Sluzby
dorucovani‘)

2. Poskytovatel se touto smlouvou dale zavazuje prevéstzajistit pro objednatele

2.1. implementaci-aAplika€nihe programovéhe rozhrani (dale jen ,API“) umozriujici propojeni
do—s objednatelem stanovenych—stanovenymi elekironickych—elektronickymi systémb
systémy objednatele a/nebo tfetich stran a—=zajisténijejichvéetné vzajemného propejeni-a
sdileni uréenych informaci zajistujici zejména:
2.1.1. elekironicky-systém-evidujicievidenci a zpracovani elektronicka-elektronickych data
o jednotlivych zasilkach, které jsou pfedmétem dodani a evidenci dat o stavu a poloze
zasilek;
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2.1.2. notifikace o stavu zasilky v rozsahu dle Prilohy €. 1 této smlouvy-pfijemei-objednateh
nebo.tfeti e
2.1.3. funkci vyhledavace adres vydejnich boxtd nebo vydejnich mist_pro vybér mista
doruéeni zasilky;

2.1.4. funk0| sledovani zasuky,

2.2. Soucasti zavazku provedenitmplementacezajisténi API dle pfedchazejiciho odstavce je
take:
2.2.1. provedeni-piedimplementaéni-analyzy;—predani APl klice/kli€l nebo jiného nastroje

pro a |mplementaC| u2|van| API

2.2.2.

APlpredanl veskere dokumentace nezbytné pro u2|van| API a_umoznujici ob|ednateI|
provedeni napojeni na stanovené elektronické systémy objednatele a/nebo tfetich
stran;

2.2.3. soucinnost poskytovatele pfi_ovéfeni spravnosti implementace APl a funkéniho
propojeni dalSich systému objednatele a/nebo tfetich stran_ze strany objednatele ve
zkuSebnim-provozu-v-délce-30-dn pred zahajenim poskytovani Sluzeb doruéovani;

2.2.4. poskytovani provozni podpory API véetné poskytovani novych verzi po dobu trvani
této smlouvy;

(PInéni dle odstavce 2 svyjimkou bodu 2.2.4 tohoto Cclanku dale souhrnné jako
JmplementacePriprava API%)

(PInéni dle bodu 2.2.4 odstavce 2 tohoto ¢lanku déle jako ,Provozni podpora“)

(PInéni dle odstavcl 1, 2 a 4 tohoto ¢lanku dale souhrnné jen jako ,Sluzby*)

Sluzby musi byt poskytovany v souladu se Specifikaci sluzeb uvedenou v Pfiloze €. 1 této
smlouvy, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Soucasti pInéni poskytovatele dle této smlouvy je dale zajisténi zakaznické podpory umozriujici
objednateli a pfijemci zasilky zadavani a feSeni pozadavkul na jednotlivé kategorie Sluzeb (dale
jen ,Zakaznicka podpora“). Pozadavky na Zakaznickou podporu jsou uvedeny ve Specifikaci
sluzeb v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ zejména v pripadé jeho provozni potfeby, resp.
pozadavku zakaznika objednatele nebo v dusledku zmény nebo pfijeti novych pravnich
predpisu vyhrazuje pravo na uplatnéni nasledujicich vyhrazenych zmén zavazku:

5.1. Prodlouzeni doby trvani smlouvy, resp. poskytovani Sluzeb az o dalSich 5 let;
Podrobnosti o této vyhrazené zméné zavazku jsou uvedeny v ¢l. XV odst. 11 az 13 této
smlouvy.

5.2. RozSireni typu zasilek o zasilky dalSich rozmérd; Podrobnosti o této vyhrazené zméné
zavazku jsou uvedeny v €l. V odst. 12 a 13 této smlouvy.

5.3. Rozsireni Sluzby doruc¢ovani o doruc¢ovani zasilek na adresu pfijemct zasilek (fyzické
osoby); Podrobnosti o této vyhrazené zméné zavazku jsou uvedeny v €l. 11l odst. 7 a 8 této
smlouvy.

5.4. ZvySeni ceny za Sluzby — inflaéni dolozka; Podrobnosti o této vyhrazené zméné zavazku
jsou uvedeny v &l. VIII odst. 7 této smlouvy.
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5.5.Zména podminek poskytovani Sluzeb doruc¢ovani zdivodu zmény pravnich
predpist; Podrobnosti o této vyhrazené zméné zavazku jsou uvedeny v ¢&l. XVIII odst. 2
této smlouvy.

Pro vylou&eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze objednatel je opravnén, nikoli
v8ak povinen, uplatnit jakykoliv pfipad vyhrazené zmény zavazku dle tohoto odstavce.
Poskytovatel je povinen vyhovét této zméné, pokud je v souladu s podminkami této smlouvy. To
plati_s vyjimkou vyhrazené zmény dle bodu 5.4 tohoto odstavce, u kterého se jedna o pravo
poskytovatele a povinnost objednatele.

6. Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo na uplatnéni vyhrazené zmény
zavazku zménou dodavatele v prabéhu plnéni Verejné zakazky, a to v pfipadé
6.1. odstoupeni od smlouvy z dlivodt uvedenych v ¢l. XV odst. 3 pism. e) nebo ¢l. XV odst. 4
s vyjimkou pism. b) této smlouvy,
6.2. odstoupeni od smlouvy z divodl uvedenych v § 223 odst. 1 az 4 ZZVZ nebo
6.3. z divodu zaniku pravnické osoby poskytovatele bez pravniho nastupce.

Podrobnosti o této vyhrazené zméné zavazku jsou uvedeny v ¢l. XVI této smlouvy. Objednatel
vyhrazenou zménu zavazku nemusi vyuzit a muze se rozhodnout provést nové zadavaci fizeni.
6-7. _Pozada-li objednatel béhem trvani této smlouvy a jsou-li splnény podminky podle odstavce
8 tohoto ¢lanku, rozsifi se pozadované Sluzby doruovani o dorucovani zasilek na adresu
pFijemcu zasilek (fyzické osoby). Zakladni specifikace parametri doru€ovani zasilky je uvedena
v Priloze &. 1 této smlouvy. BIiz8i specifikace tohoto typu doru€ovani_(upfesnéni procesu
dorucovani zasilky) bude doplnéna v dodatku k této smlouvé ve smyslu nasledujiciho odstavce

tohoto &lanku.

8. Objednatel oznami poskytovateli své rozhodnuti uplatnit vyhrazenou zménu zéavazku podle
odstavce 5 bodu 5.3 tohoto €lanku pisemnym oznamenim doru€enym poskytovateli na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy kdykoliv b&hem doby poskytovani Sluzeb, tj. b&€hem trvani této
smlouvy. Smluvni strany se poté zavazuji uzavfit dodatek k této smlouveé ohledné této vyhrazené
zmény zavazku, a to nejpozdéji do 60 dnu ode dne doru€eni oznameni objednatele
poskytovateli. Sluzby doru€ovani dle této vyhrazené zmény je poskytovatel povinen zahaijit
od data, ktery bude smluvnimi stranami v dodatku sjednan nebo od uc&innosti dodatku, pokud
takové datum zahajeni Sluzeb doru€ovani nebude v dodatku uvedeno.

8.9. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za poskytnuté Sluzby cenu dle ¢&l. VIII této
smlouvy.

9.10. Poskytovatel potvrzuje, ze

9-4.10.1. pfedméty, které budou obsahem zasilek ve smyslu €l. Il odst. 2 této smlouvy, u
kterych bude objednatel pozadovat Sluzby doru¢ovani, jsou zpusobilé k dodani pfijemci a
vyslovné prohlasuje, Ze obsah a parametry zasilky nemohou byt nikdy divodem pro
odmitnuti prevzeti zasilky k pfepravé nebo vylou€eni zasilky z prepravy, a to za podminky,
Ze budou v souladu s touto smlouvou a jejimi prilohami;

9.2.10.2. hustota pokryti uzemi Ceské republiky poskytovatelem obsluhovanymi vydejnimi
boxy nebo vydejnimi misty, ktera mohou byt pro doru€ovani zasilek pfijemcem zvolena,
splfiuje parametry objednatele stanovené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky
a Priloze €. 1 této smlouvy. V pfipadé, Ze by hustota pokryti vydejnimi boxy nebo vydejnimi
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misty klesla pod stanovenou uroven, je poskytovatel povinen neprodlené, nejpozdéji viak
do 5-10 pracovnich dna od zjisténi poklesu urovné hustoty pokryti o takové skutecnosti
informovat objednatele a je dale povinen zjednat napravu a zajistit pozadované pokryti v co
nejkrat§im terminu. Objednatel ma pravo pozadovat po poskytovateli dolozeni aktualniho
stavu pokryti uzemi Ceské republiky poskytovatelem obsluhovanymi vydejnimi boxy nebo
vydejnimi misty, a to kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy. Poskytovatel je povinen
predlozit potfebné doklady do 5-10 pracovnich dnl od doruéeni vyzvy objednatele. Pokud
by pfi zji§téni snizeni Urovné pokryti naprava nebyla poskytovatelem zjednana ani ve Ihité
3 mésicl od zjisténi snizeni urovné pokryti, resp. od vyzvy objednatele k napravé
zavadného stavu, bude to povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a objednatel ma
pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. XV této smlouvy.

10.11. V pfipadé, ze Sluzby dorucovani budou poskytovany vrezimu Zakona o postovnich
sluzbach, uplatni se, neni-li vtéto smlouvé smluvnimi stranami ujednano jinak, postovni
podminky poskytovatele (dale jen ,Postovni podminky*). O skuteCnosti, Ze se uplatni PoStovni
podminky, musi poskytovatel informovat bezodkladné&, nejlépe pfed samotnym zahajenim
poskytovani Sluzeb doru€ovani. Postovni podminky budou v souladu s ustanovenim § 6 odst. 3

Zakona o postovnich sluzbach pfistupné v kazdé provozovné poskytovatele a na internetové
adrese
. Poskytovatel

poskytne objednateli informace o zméné PoStovnich podminek v&etné informace o dni ucinnosti
zmeén, nejméné 30 dni pfed dnem ucinnosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na vySe
uvedené internetové adrese a zaslanim oznameni na podatelna@stc.cz. Objednatel je povinen

se s novym znénim Pos&tovnich podminek seznamit. Uzavirani dil€ich postovnich smluv se v
otazkach neupravenych touto smlouvou fidi PoStovnimi podminkami uc¢innymi ke dni podani.
Pokud jsou Postovni podminky poskytovatele obsazeny v dokumentu poskytovatele, ktery je
v souladu s touto smlouvou nedilnou soucasti smlouvy jako jeji pfiloha, uplatni se i na takové
Postovni podminky pravidla dana v této smlouvé pro platnost a zmény téchto dokumenta, zejm.
¢l. XVIII odst. 3, resp. 4 této smlouvy.
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IPLEMENTACE PRIPRAVA APl A SOUCINNOST STRAN PRED ZAHAJENIM DORUCOVANI

1.

ZASILEK
Smluvni strany se dohodly, Ze pfed zahajenim poskytovani Sluzeb doru€ovani v terminu dle ¢l.
VII odst. 1 bodu 1.1 -této smlouvy dojde k lmplementaci-Pripravé APl a smluvni strany ve
vzajemné soucinnosti a soucinnosti se tfetimi stranami zajisti pfipravenost vSech parametr(
Sluzeb dorucovanl k JejICh poskytovanl dIe této smlouvy Konkretnl harmonogram Jednotllvych
cmnostl ; A

k—jedﬂetlwm—dmham—elekladubude stanoven dohodou smluvnlch stran

Po pfedani API kli€l a dokumentace dle €l. Il odst. 2 bodu 2.2.1 a 2.2.2 této smlouvy bude
smluvnimi_stranami o této skuteCnosti vyhotoven ve dvou stejnopisech nebo v elektronické
formé predavaci protokol, ktery bude podepsan zmocnénci obou smluvnich stran pro jednani
vécna a technicka (vyse a dale jen ,Predavaci protokol"). Kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni_nebo v elektronické formé. Obsahova napln Pfedavaciho protokolu je:
oznaceni smluvnich stran, Cislo smlouvy, datum predani API kli€i a dokumentace, pfipadné
vyhrady k pfedani, v€etné navrhu Ihlty a zpUsobu jejich odstranéni, podpisy opravnénych osob
za obé smluvni strany a datum podpisu.

V- pfipadé, Ze
sm#eaw—nebe—kdyke#w—v— prubehu provadenl melemenfeaee—Prlpravv API ob|ednatel nebo
poskytovatel zjisti, Ze zajisténi implementace-AP| dle poZadavku objednatele zejména v-_oblasti
napojeni elektronickych systému objednatele a/nebo tretich stran bude vyzadovat Cinnosti
presahujici poskytovatelem provadéné-predané zakladni nastaveni API, které pro své zakazniky
poskytovatel prevadi-zajistuje v- ramci zakladni ceny za své sluzby, a modifikace API neni ze
strany objednatele moZna bez soucinnosti s poskytovatelem, jsou smluvni strany opravnény si
dohodnout, Ze takové €innosti provede poskytovatel. V ndvaznosti na tuto dohodu poskytovatel
je-poskytovatel povinen-tuto-skuteénost-objednateli bezodkladné-_sdélit-sdéli veetré-popisy a
ptedpeokladaného—predpokladany &asevehe-Casovy rozsahu potfebnych &innosti. Objednatel
v- navaznosti na toto sdéleni vypracuje pozadavek na zajisténi téchto Cinnosti ze strany
poskytovatele. Na zakladé pozadavku objednatele bude jeSté pred samotnou realizaci
provedeno poskytovatelem zavazné ocenéni a vycCisleni celkové ceny téchto Cinnosti v -souladu
s odstavcem 4 toho ¢lanku formou nabidky, jez bude mj. obsahovat kromé& ocenéni také
stanoveni terminu realizace danych ¢innosti. K- realizaci ¢innosti mlGze dojit az na zakladé
pisemného potvrzeni nabidky objednatelem, formou pisemné objednavky (dale jen
,Objednavka“). Uginnost Objednavky nastava dorudenim potvrzeni takové objednavky
poskytovatelem, pokud se nejedna o Objednavku podléhajici zvefejnéni v-registru smluv ve
smyslu €l. XVIII. odst. 13 této smlouvy. Takova Objednavka nabyva u€innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv. Toto ustanoveni se analogicky pouzije v pfipadé, ze v prabéhu trvani této
smlouvy, resp. poskytovani Sluzeb bude nezbytné API modifikovat zejména v navaznosti na
zménu pravnich pfedpisu vztahujicich se k pfedmétu pInéni této smlouvy nebo nutnou potfebu
objednatele.
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4. ZpUsob stanoveni ceny za provedeni ¢innosti dle odstavce 3 tohoto ¢lanku je uveden v &l. VI
odst. 3 této smlouvy. Maximalni objem ¢lovékohodin, které je mozné na €innosti dle odstavce 3
tohoto ¢lanku &erpat, je 200 Elovékohodin po celou dobu trvani této smlouvy.

6. Poskytovatel umozni objednateli kontrolovat priibéh provadéni lmplementace—Cinnosti dle
odstavce 3 tohoto ¢lanku a za tim ucelem poskytne objednateli potfebnou soucinnost.

7. Po dokon&eni Cinnosti dle odstavce 3 tohoto Clankulmplementace—dle—této-—smlouvy a za
predpokladu, Ze pfedavané pinéni bude komplexni a pIné funkéni, zplUsobilé pro pouziti ke
smluvenému Uc¢elu a odpovidajici sjednanym parametrim dle této smlouvy, bude ptedana-a
pfevzata-tato Cast plnéni predana a prevzata v- pfedavacim Fizeni, o némz bude vyhotoven
pfedavaci protokol_o provedenych c¢innostech ve dvou stejnopisech a bude podepsan
zmocnénci obou smluvnich stran pro jednani vécna a technicka. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni. Obsahova napli pfedavaciho protokolu je: oznaéeni smluvnich
stran, Cislo smlouvy, popis provedenych &innosti, datum pfedani vystupu provedenych Cinnosti,
pripadné vyhrady k pfedani, v€etné navrhu lhity a zplsobu jejich odstranéni, pocet Cerpanych
Clovékohodin, sazba za jednu ¢lovékohodinu, podpisy opravnénych osob za obé smluvni strany
a datum podpisu

\ovidaiioisied . et I ;
8. Za den pfedani a prevzeti této Casti pInéni, tj. lmplementacelinnosti dle odstavce 3 tohoto
¢lanku, je povazovano datum podpisu Ppfedavaciho protokolu_o provedenych cinnostech
smluvnimi stranami.

9. Poskytovatel garantuje, ze

9.1. dodané;—instalovanée—a—=zavedené APl a dalSi jeho soucasti mplementace—neobsahu;ji
Skodlivy software;

9.2. dodané—instalované—a—zavedené APl a dalSi jeho soucasti implementace—jsou schopné
rutinniho provozu ve standardnim systémovém prostiedi objednatele s daty objednatele.
S e S udn P i QW '
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44-10. V pfipadé provadéni cinnosti ve smyslu odstavce 3 tohoto ¢&lanku— po prevedeni
tmplementacezahajeni poskytovani Sluzeb dorucovani se na predani a pfevzeti pfedmétu pInéni
vCetné podpisu predavaciho protokolu uzije odstavec 7 tohoto ¢lanku analogicky.

V.
PODMINKY PODANI A DODANI ZASILKY
1. BIliz8i specifikace parametrl zasilky v€etné baleni zasilky je uvedena ve Specifikaci sluzeb v
Pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel v den podani zasilky pfeda soucasné data o zasilce poskytovateli, a to formou
datového podani (dale jen ,datové podani“). Datové podani, resp. podaci data musi splfiovat
poskytovatele stanovené v dokumentu

vy tvofi nedilnou soudast této smlouvy jako priloha &. 3

. V pfipadé, Ze objednatel podaci data poskytovateli nepfeda, je
poskytovatel opravnén zasilky nepfevzit do doby, nez budou podaci data pfedana. Poskytovatel
je povinen zasilky, ke kterym neobdrzZel podaci data, vratit objednateli. Pfedana podaci data musi
byt Uplna a odpovidat zasilkam pfedanym k podani.

3. Objednatel je povinen kazdou zasilku oznacit originalnim Stitkem s

jen ,Stitek”). Objednatel je pfi opatfeni zasilky Stitkem povinen postupovat podle pokynud
poskytovatele specifikovanych v dokumentu

v tvofi nedilnou soucéast této smlouvy jako

. Objednatel odpovida za kvalitu a Citelnost tisku Stitku.

4. Poskytovatel pfebira zasilky od objednatele jednou denné v ramci kazdého pracovniho dne
v ¢asovém rozmezi od 6:30 do 13:00 hod., a to v misté svozu:

- Vyrobni zavod Il objednatele na adrese Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7.

(vySe a dale jako ,misto svozu®)
5. Nakladku zasilek provadéji pracovnici poskytovatele a objednatel poskytne potfebnou
soucinnost.

6. K pfevzatym zasilkam poskytovatel fadné vyhotovi a nasledné objednateli bez odkladu, ten
samy den pFeda potvrzeni o prevzatych zasilkach, a to bud v listinné ¢&i elektronické podobé.
Prevzeti zasilky bude rovnéz potvrzeno v elektronickém systému. Za den podani zasilky se
povaZzuje den, v ném2 byla zasilka pfevzata, tedy den potvrzeni na dokumentu s potvrzenim o
prevzatych zasilkach.

7. Poskytovatel muze se zasilkou zachazet jen v nezbytné mife a jen takovym zplsobem, ktery je
soucasti poskytovani Sluzeb doru€ovani dle této smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

1.

Zasilka je povazovana za dodanou okamzikem jejiho ulozeni ve zvoleném vydejnim boxu nebo
na vydejnim misté. V pfipadé doru€eni na adresu (ORP) je zasilka povazovana za dodanou
okamzikem prevzeti ORP, resp. povéfenou osobou ORP.

Poskytovatel neni opravnén zménit zvolené misto doruceni za jiné misto doruceni_s vyjimkou

uvedenou v nasledujici vété. V pfipadé, ze zvoleny vydejni box nebo vydejni misto ma v

okamziku doru€ovani, resp. dodani zasilky plnou kapacitu nebo je zvolené vydejni misto

aktualné nedostupné, je poskytovatel opravnén dorucit zasilku na nejblizsi jiny vydejni box nebo

na nejbliz§i vydejni misto s volnou kapacitou. O zméné mista doruceni je poskytovatel povinen

bezodkladné informovat jak-pfijemce;tak-objednatele-a-tfeti-strany ve smyslu Pfilohy €. 1 této
smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén zasilku otevfit, prodat ani zniCit bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele. To neplati v pfipadé, Ze poskytovatel byl o otevieni zasilky pozadan
statnimi organy na zakladé zakonného zmocnéni nebo je-li k tomu povinen dle pravnich
pfedpist. O nutnosti otevieni zasilky dle predchozi véty poskytovatel bezodkladné informuje
objednatele a je-li to mozné, umozni pfitomnost zastupce nebo zaméstnance objednatele pfi
otevirani zasilky. O otevieni zasilky poskytovatel vyhotovi pisemny protokol, ktery poskytovatel

uchova-po-dobu-2let-ode-dne-jeho-vwhetovenipifeda bezodkladné objednateli.

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani Sluzeb doru¢ovani, které nejsou upravena
upraveny v této smlouvé, a jsou nezbytna pro fadné a v€asné poskytovani Sluzeb dorucovani,
jsou upravena v [zadavatel doplni pred podpisem smlouvy v souladu s Nabidkou nazev
dokumentu, které obsahuji obchodni podminky upravujici podminky nezbytné pro
poskytovani Sluzeb dorucovani a datum jejich platnosti] tvorici nedilnou soucast této
smlouvy jako pfiloha ¢. 5 (odkaz na konkrétni prilohu této smlouvy muze zadavatel pred
uzavienim této smlouvy upravit nebo odstranit v navaznosti na celkovy pocet dokumentu,
na ktery bude ucastnik ve smlouvé odkazovat a pfilozi do své Nabidky).

Pozada-li o to objednatel béhem trvani této smlouvy a jsou-li splnény podminky podle odstavce
13 tohoto &lanku, rozsifi se typy zasilek, které budou pfedmétem Sluzeb doruovani o zasilky
dalSich rozméru. BlizSi specifikace parametrll nového typu zasilky a této sluzby je uvedena ve
Specifikaci sluzeb v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel oznami poskytovateli své rozhodnuti uplatnit vyhrazenou zménu zavazku podle ¢l.
Il odst. 5 bod 5.2 pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli kdykoliv béhem doby trvani
této smlouvy. Pokud bude objednatel u tohoto typu zasilek poZzadovat nové podminky dorucovani
(napf. jiné misto svozu, odlisné Casové okno pro provadéni svoz( zasilek) a uvede tuto
skutecnost ve svém oznameni o uplatnéni vyhrazené zmény zavazku, smluvni strany uzaviou
dodatek k této smlouvé ohledné specifickych podminek dorucovani zasilek dle této vyhrazené
zmény zavazku, a to nejpozdéji do 60 dnl ode dne doruceni oznameni objednatele
poskytovateli. Novy typ zasilky je poskytovatel povinen prevzit k zajisténi doru€eni do 30 dnu od
doruceni oznameni dle tohoto odstavce. To neplati v pfipadé, Ze bude k zapracovani vyhrazené
zmény zavazku uzavirdn dodatek ktéto smlouvé, kdy bude poskytovatel povinen zasilky
dorucovat od data, které bude smluvnimi stranami v dodatku sjednano nebo od uc€innosti
dodatku, pokud takové datum nebude v tomto dodatku uvedeno.

VI.
ULOZENI ZASILKY A VRACENIi NEVYZVEDNUTE ZASILKY

Pfijemce je o ulozeni zasilky ve zvoleném vydejnim boxu nebo na vydejnim misté a ulozni dobé
informovan_prostfednictvim kontaktnich udaju, které jsou souéasti podacich dat zasilky, a to
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primarné e-mailem a alespon jednim dalSim zpusobem: SMS, notifikace pfes mobilni aplikaci
poskytovatele nebo jinou pfiméfenou sluzbou umoiﬁujl'ci kontrolu doruéenl' Soucasti této
vydejnim misté._Pokud to systém poskytovatele umoznuje, informace o ulozeni zasilky a
zahajeni ulozni doby bude rovnéz predana stanovenym zplsobem objednateli, popf. do
systému tfetich stran.

V pfipadé, ze zasilka neni pfijemcem vyzvednuta v Ulozni dobé (dale jen ,nevyzvednuta
zasilka“) je nevyzvednuta zasilka objednateli vracena do mista svozu pfi nejbliz§im
nasledujicim svozu zasilek dle €l. V odst. 4 této smlouvy. V pfipadé, Ze nelze nevyzvednutou
zasilku derugit—vratit objednateli_dle pfedchozi véty, 1ze nevyzvednutou zasilku ze—strany
objednatele-pfevzitvratit v misté svozu kdykoliv v pracovni dny v ¢asovém rozmezi od 6:30 do
13:00 hod.

i
TERMINY PLNENi

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich terminech pin

ni Sluzeb:

(0]

4+2:1.1.  Zahdjeni poskytovani Sluzeb doru€¢ovani na adresu ve smyslu €l. Il odst. 1
bodu 1.2 této smlouvy ode dne 1. 4. 2025.

43:1.2. Zahajeni poskytovani Sluzeb doruc¢ovani do vydejnich boxt nebo na vydejni
mista ve smyslu ¢l. 1ll odst. 1 bodu 1.1 této smlouvy ode dne 1. 6. 2025.

4+4-1.3. Zahdjeni Provozni podpory a Zakaznické podpory ode dne 1. 4. 2025.

Lhaty pro doruceni zasilky, nevyzvednuté zasilky, ulozni doba zasilky a dalSi terminy pro
poskytovani Sluzeb doru€ovani jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

VIIL.
CENA A PLATEBNi PODMINKY
Jednotkové ceny Sluzeb doruCovani jsou stanoveny podle Nabidky poskytovatele, a jsou
uvedeny v Ceniku, ktery jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou souc€ast této smlouvy (dale jen ,Cenik®).
Cena Sluzeb doru€ovani bude stanovena na zakladé jednotkovych cen Sluzeb doru€ovani pro
jednotlivé druhy poskytovanych sluzeb a mnoZzstvi skute¢né piepravenych zasilek.

Cena za implementaciPripravu API, Provozni podporu a Zakaznickou podporu s vyjimkou ceny
za Cinnosti dle €. IV odst. 3 této smlouvy je obsaZena v cené Sluzeb dorucovani.

Sazba ¢lovékohodiny za Cinnost poskytovatele ve smyslu €l. IV odst. 3 této smlouvy (dale jen
"Sazba za Implementaci“) je stanovena, podle Nabidky poskytovatele v zadavacim fizeni
Vefejné zakazky, a je uvedena v Ceniku. Cena za Cinnost poskytovatele v-ramei-provadent

tmplementace-nebo-Provoznipodporyve smyslu €l IV odst. 3 této smlouvy je stanovena jako

soucin skute¢né odpracovanych hodin a Sazby za Implementaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu za veSkeré cinnosti, které objednateli
poskytl.
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5. Ceny Sluzeb dle Ceniku zahrnuji veskeré naklady poskytovatele na pInéni dle této smlouvy,
pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel neni opravnén si uctovat zadné dalsi
poplatky, pokud neni v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Ceny Sluzeb dle Ceniku mohou
byt zménény pouze za touto smlouvou uvedenych podminek.

6. Kcené Sluzeb dorucovani dle Ceniku muze byt poskytovatelem zapoditan palivovy priplatek
nebo jinak oznacCeny pfiplatek predstavujici Castku, ktera se pfipocitava k cené za prepravu
reflektujici aktualni ceny benzinu a/nebo ropy. Zplsob stanoveni vyse pfiplatku véetné zplsobu
jeho fakturace je uveden v Ceniku. Zména zpusobu stanoveni vySe pfiplatku a jakakoliv zména
vySe priplatku musi byt poskytovatelem objednateli v dostate€ném pfedstihu oznamena
zpusobem umozniujici dalkovy pfistup.

7. Poskytovatel je opravnén pocinaje rokem 2027 uplatnit na Ceny dle odst. 1 a 3 tohoto ¢lanku
inflaCni doloZku. Ceny Sluzeb doru€ovani i Sazba za Implementaci mohou byt na zakladé
oznameni poskytovatele doru¢eného nejpozdéji do 28. 2. prislusného roku zvySeny s ucinnosti
od 1. 4. pfisluSného roku o mlru |nflace za predchazeum kalendarnl rok, vvhlasene Ceskvm
stat|stlckym uradem

I Poskytovatel muZze v oznameni

dle tohoto odstavce oznamlt Ze moznost navySeni cen podle tohoto ustanoveni neuplatfiuje,
nebo, ze jej uplatiiuje v omezené vysi. Oznameni poskytovatele bude obsahovat podrobnosti o
vypoctu miry inflace a novych Cen sluzeb v souladu s vétou druhou tohoto odstavce a nové
ceny Sluzeb. Pokud poskytovatel neuplatni svij narok na zvy$eni cen o miru inflace a nedoruci
o tom objednateli oznameni v terminu dle druhé véty tohoto odstavce nebo pokud oznameni
neobsahuje podrobnosti o vypo¢tu miry inflace nebo novych Cen Sluzeb, objednatel se
zvySenim cen o miru inflace nebude souhlasit. Smluvni strany vyslovné uvadgji, Ze o uplatnéni
inflaCni doloZky dle tohoto odstavce neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

8. K cenam dle Ceniku bude pfipoétena DPH podle pravnich pfedpisu platnych a t¢innych v dobé
uskute€néni zdaniteIného plnéni.

9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cenu dle &l. VIII odst. 1 této smlouvy, tj. cenu Sluzeb
dorucovani objednatel uhradi poskytovateli pfimym bankovnim pfevodem nasledujicim
zpUsobem:

9.1. Formou mésicnich plateb za Sluzby doru€ovani poskytnuté v pfislusném mésiénim obdobi
v souladu s touto smlouvou, tj. za zasilky dodané v pfislusném mésici.

9.2. Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za uskutecnéné zdanitelné plnéni za poskytovani
SluZzeb doru€ovani v daném mésici vznika poskytovateli posledni pracovni den daného
kalendarniho mésice. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den kalendafniho
meésice, ve kterém byly uvedené Sluzby doru€ovani poskytnuty.

9.3. Darlovy doklad (faktura) bude spole¢ny pro vSechny druhy Sluzeb doru€ovani a pfilohou
danového dokladu bude rozpis, ze kterého bude prokazatelny pocet kusu zasilek, druh
poskytnuté sluzby, datum pFevzeti zasilky k zajisténi Sluzeb doruovani a datum dodani
zasilky.

10. Smluvni strany se dohodly, Zze cenu dle €&l. VIII odst. 3 této smlouvy, tj. cenu za provedeni
Cinnosti vramei-lmplementace-ve smyslu Cl. IV odst. 3 této smlouvy dle podminek této smlouvy,
objednatel uhradi poskytovateli pfimym bankovnim pfevodem nasledujicim zplsobem:

Stranka 47 z 76



Pfiloha &. 7/9 - STC/009173/USDS/2024/2
R_STCSPS_0081804

Navrh smlouvy s revizemi zmén

STC

10.1. Cena dle ¢l. VIII odst. 3 této smlouvy bude hrazena proti pfedlozeni danového
dokladu (faktury). Prave-vystavitPoskytovatel vystavi dafovy doklad (fakturu) na cenu dle
¢l. VIl odst. 3 této smlouvy vznikad—peoskytevateli-do 5 pracovnich dni ode dne podpisu
predavaciho protokolu dle €l. IV odst. 7, resp. 11 této smlouvy. Pfilohou faktury (darfového
dokladu) musi byt kopie pfedavaciho protokolu.

10.2. Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni je datum podpisu pfedavaciho protokolu dle
¢l. IV odst. 7, resp. 11 této smlouvy.

11. Objednatel neposkytuje poskytovateli zadné zalohy.

12. Poskytovatel je povinen dorucit dafiovy doklad (fakturu) objednateli na e-mailovou adresu
podatelna@stc.cz nebo na zakladé dohody s objednatelem umozZznit staZeni danového dokladu
(faktury) pred odkaz nebo z uzivatelského rozhrani poskytovatele. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi den pfipsani pfislusné &astky na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této
smlouvy.

13. Splatnost dafiového dokladu (faktury) fadné vystaveného poskytovatelem je 30 kalendarnich
dni ode dne jejiho vystaveni.

14. Danovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezZitosti danového dokladu podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, OZ a podle této
smiouvy.

15. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat potiebné
nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné ¢i neuplné udaje, je objednatel opravnén dariovy
doklad (fakturu) vratit poskytovateli s uvedenim divodu vraceni, aniz se dostane do prodleni s
placenim. Nova I|h{ita splatnosti poCina bézet ode dne doruéeni fadné opraveného i
doplnéného dafiového dokladu (faktury) objednateli.

16. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy neni v likvidaci a neni vic¢i nému
vedeno Fizeni dle zadkona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy
spravce dané nerozhodl, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH"). Poskytovatel je povinen neprodleng,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od zjisténi skutecnosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od
vydani rozhodnuti spravce dang, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH,
oznamit takovou skutecnost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. V pfipadé,
Ze se po dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy prohlaseni poskytovatele uvedena v tomto
odstavci ukazou jako nepravdiva, nebo poskytovatel porusi povinnost oznamit objednateli
skutecnost uvedenou v pfedchozi vété ve stanovené |hat€, bude to smluvnimi stranami
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

17. Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonceni jeji
platnosti zvefejnén zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v opaném
pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné zvefejnény ve
smyslu § 98 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznaen spravcem dané za nespolehlivého platce
ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené, nejpozdéji do 2
pracovnich dnu od zjisténi skutecnosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti
spravce dané, informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteCnost nastala.

18. Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto skute€nosti
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nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele uplatnit postup
zvlastniho zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odveést ¢astku DPH podle faktury —
dafiového dokladu vystavené poskytovatelem pfimo pfislusnému finanénimu ufadu, a to v
navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

19. Uhradou DPH na uget finanéniho Ufadu se pohledavka poskytovatele vi&i objednateli v &astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za uhrazenou. Zaroveh
je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim uskute¢néni
pisemné informovat.

ijedrnatel—JeSmluvnl strany jsou opravneny Si vza|emn zapocitat opravne odsouhlasene
dafiové doklady vystavené poskytovatelem proti pohledavkam z této smlouvy.

IX.

ODPOVEDNOST ZA SKODU NA ZASILCE, REKLAMACE
1. Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu vzniklou v duUsledku ztraty, posSkozeni, ubytku
obsahu nebo zni€eni zasilky v pribéhu obstarani Sluzeb doru€ovani, tedy v dobé od pedani
prevzeti zasilky poskytovatelem do vyzvednuti zasilky pfijemcem, resp. jejim vraceni, pokud
nebyla vyzvednuta. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou objednatelem nebo
prijemcem zasilky, vzniklou zvlastni povahou nebo vadnosti obsahu zasilky, vzniklou v dusledku
neodpovidajiciho obalu zasilky nebo vy$sSi moci-rebe-vyS&i-moci-.

2. Smluvni strany spole¢né prohlasuji, ze pro ucely této smlouvy a stanoveni odpovédnosti za
Skodu se poSkozenim rozumi jakakoliv zména stavu, tj. zména jakosti, rozméru, struktury,
stalosti, sloZeni véci tvoficich zasilku. S ohledem na charakter obsahu zasilky objednatel
prohlaSuje a poskytovatel bere na védomi a souhlasi, ze jakékoliv poSkozeni obsahu zasilky
znamena, ze poskozeny obsah zasilky, tj. véc nelze jiz dale pouzit k pavodnimu zédkonnému
UcCelu. PoSkozeni zasilky ma pro objednatele stejné disledky jako zni€eni zasilky.

3. Smluvni strany se dohodly na stanoveni hodnoty pro stejny druh zasilek pro pfipad nahrady
Skody pfi ztraté, poSkozeni (ubytku obsahu) nebo zni€eni zasilky. Jednotlivé hodnoty jsou
uvedeny ve Specifikaci sluzebv Pfiloze €. 1 této smlouvy.

4. V pfipadé poSkozeni (Ubytku obsahu), zni¢eni nebo ztraty zasilky poskytovatel odpovida za
skuteénou Skodu na zasilce, ktera vznikla pfi poskytovani Sluzeb dorudovani. Skoda pak
pfedstavuje skuteCnou hodnotu zasilky v dobé prevzeti zasilky, a je uvedena ve smyslu
predchoziho odstavce v Priloze €. 1 této smlouvy. Jestlize bylo zjisténo, ze v disledku ztraty
zasilky vznikla poskytovateli povinnost vyplatit nahradu Skody, poskytovatel vrati cenu za podani
zasilky (cenu Sluzby doru€ovani) uhrazenou objednatelem.

sv s

5. Pokud se smluvni strany v této smlouvé nedohodnou jinak, podrobné&jsi uprava odpovédnosti za
8kodu na zasilce a uplatnéni naroku na nahradu Skody (reklamace), se Fidi ustanovenimi
[zadavatel doplni pred podpisem smlouvy v souladu s Nabidkou [dokument nebo
konkrétni ustanoveni dokumentu, ktera se na reklamaéni proces pri odpovédnosti za
skodu na zasilce uplatni.] tvorici nedilnou soucast této smlouvy jako pfiloha ¢. 6 (odkaz na
konkrétni prilohu této smlouvy miize zadavatel pred uzavienim této smlouvy upravit nebo
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odstranit v navaznosti na celkovy pocet dokumentt, na ktery bude ucastnik ve smlouvé
odkazovat a pfilozi do své Nabidky),

s tim, Ze smluvni strany se dohodly na nasledujicich Ihatach v ramci tohoto procesu:

5.1. Objednatel mlze dodani, poSkozeni (Ubytek obsahu) nebo zni€eni zasilky u poskytovatele
reklamovat do 60-30 dni od prevzeti zasilky poskytovatelem, nebo po dobu delsi, pokud ji
poskytovatel poskytuje svym zakaznikim.

5.2. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, resp. od dodani dokladi nezbytnych pro vyporadani reklamace.

5.3. Nahradu Skody, resp. cenu za podani zasilky vracenou poskytovatelem ve smyslu odstavce
4 tohoto ¢lanku poskytovatel vyplati nejpozdéji do 30 dnu ode dne, kdy nastaly skute€nosti,
z nichz vyplyva povinnost poskytovatele vyplatit nahradu Skody, (uznani reklamace).

6. Ustanoveni [zadavatel doplni pfed podpisem smlouvy v souladu s Nabidkou nazev svého
dokumentu nebo konkrétnich ustanoveni dokumentu, ktera se na reklamacni proces pri
odpovednosti za Skodu na zasilce uplatni], ktera by byla v rozporu s timto ¢lankem, zejména
s podminkami odpovédnosti za Skodu na zasilce a zadavacimi podminkami Verejné zakazky, se
nepouziji.

7. Pokud poskytovatel nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci, je reklamuijici opravnén podat u Ceského
telekomunika¢niho Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

X.
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN, OSTATNi USTANOVENI, POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

14. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazk({. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro
fadné plnéni této smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané
dohodnutou a potfebnou soucinnost umoznujici Fadné plnéni zavazku z této smlouvy.

15. Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Smluvni strany jsou zaroven povinny plnit své zavazky tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penézitych
zavazkd.

16. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se v8emi relevantnimi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technologické postupy nebo jina urcujici
kritéria k zajisténi souladu pfedmétu plnéni s pozadavky objednatele a podminkami a
pozadavky uvedenymi v této smlouvé.

17. Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle
pokyn( objednatele. PFi pInéni této smlouvy je poskytovatel povinen upozorfiovat objednatele
na nevhodnost jeho pokynu, které by mohly mit za nasledek ujmu na pravech objednatele nebo
vznik Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynua trva, neodpovida
poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

18. Komunikace mezi smluvnimi stranami muze kromé pfislusnych zmocnéncl uvedenych
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v zahlavi této smlouvy rovnéz probihat prostfednictvim dalSich osob, které k tomu strany v
jednotlivém pfipadé nebo pro urcity okruh pfipadu poveéfi. Osobou dle prvni véty tohoto odstavce
muze byt i osoba odliSna od smluvnich stran nebo zaméstnanct smluvnich stran. Smluvni
strana je v pfipadé povéreni osoby dle prvni véty tohoto odstavce, véetné informace, pro jaké
pfipady je takova osoba opravnéna za stranu komunikovat, povinna toto pisemné_vcetné e-
mailové komunikace oznamit druhé strané; pficemz oznameni je u¢inné dnem jeho doruceni
druhé strané. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze o oznamenich nebo zménach dle tohoto
odstavce neni nutné uzavirat dodatek k této ssmlouvé. Oznameni se v pfipadé pochybnosti
povazuji za doru¢ena pét dnu po jejich prokazatelném odeslani.

19. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby fadné a v€as. Poskytovatel se zavazuje pIinéni dle
této smlouvy poskytovat tak, aby byl v co nejmensi mife omezen provoz objednatele, a ve
stanovenych €i dohodnutych terminech.

20. Kfadnému splnéni pfedmétu smlouvy objednatel zajisti pro poskytovatele zejména:

a) vstup zaméstnancim nebo uréenych osob poskytovatele do objektu objednatele k pInéni
pfedmétu této smlouvy,

b) pouceni zaméstnancl nebo uréenych osob poskytovatele o dodrzovani ochrannych a
bezpecnostnich opatfeni v objektu objednatele,

c) hygienické a bezpeéné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.

21. Zaméstnanci nebo urlené osoby poskytovatele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostord v objektu objednatele, které budou
dohodnuty pisemné vCetné e-mailové komunikace mezi zmocnénci pro jednani vécna a
technicka obou smluvnich stran,

b) povinni nosit viditelné prikazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny
prukaz totoznosti,

c) povinni zdrzet se vynaseni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych
nosicich, tak v pisemné podobé,

d) povinni dodrzovat veSkeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace
a bezpecnostni predpisy) a interni smérnice a predpisy objednatele, se kterymi byl
objednatelem seznameni.

22. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soudinnost, veSkeré Udaje a informace
potfebné k Fradnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

23. Poskytovatel se dale také v ramci plnéni dle této smlouvy zavazuje:

a) upozorfovat objednatele v€as na vSechny hrozici vypadky sluzby jakoz i poskytovat
objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni smlouvy nezbytné;

b) neprodlené oznamit pisemnou formou objednateli pfekazky, které mu brani v pInéni
pfedmétu smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy;

c) upozornit objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku 8kod zcela vylouci nebo snizi;

d) postupovat pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,best practice®.

e) zachovavat povinnost miéenlivosti v rozsahu prevzatém objednatelem dle této smlouvy.
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12.

13.

14.

15.

16.

11. Poskytovatel je povinen mit po dobu u&innosti této smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti
za Skodu  zpUsobenou poskytovatelem  tfeti osob& a to ve  vySi
nejmené 5 000 000 KE&. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu
zUstane ucinné po celou dobu uginnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnll od vyzvy
objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli prokazat, a to ve formé prosté kopie
pojistné smlouvy. Rovnocennym dokladem pro prokazani tohoto pozadavku je také prosta
kopie pojistného certifikatu nebo prosta kopie potvrzeni o uzavfeni pojistné smlouvy
vystaveného pojistitelem. Nedodrzeni zavazku uvedeného v tomto ujednani je povazovano
za podstatné poruseni této smlouvy a ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za
podminek uvedenych v €l. XV této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ve smyslu:

a) Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich vzhledem k &innostem naruSujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, v platném znéni (dale jen ,Nafizeni €. 269/2014), a

b) ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich vuci nékterym osobam, subjektiim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajiné, v
platném znéni (dale jen ,Nafizeni €. 208/2014), a

c) ¢€l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich
opatfenich vuci prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, v platném
znéni (dale jen ,Nafizeni €. 765/2006"),

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem €i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem &i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze | Nafizeni €. 269/2014,
Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni ¢. 765/2006.

Poskytovatel dale prohladuje a zavazuje se, Zze zadné finanéni prostfedky ani hospodarské
zdroje nebudou pro ucely pInéni této smlouvy, pfimo ani nepfimo zpfistupnény fyzickym nebo
pravnickym osobam, subjektum ¢&i organim uvedenym v pfiloze | Nafizeni €. 269/2014,
Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006 nebo v jejich prospéch.

Pokud by v prabéhu platnosti a u€innosti této smlouvy mélo dojit k nedodrzeni podminek
uvedenych v odst. 12 nebo 13 tohoto &lanku, zavazuje se poskytovatel bezodkladné&, od
momentu, kdy se o dané zméné okolnosti dozvi, o této skuteCnosti pisemné objednatele
informovat.

PoruSeni povinnosti poskytovatele v odst. 12, 13 nebo 14 tohoto ¢lanku je povazovano za
podstatné poruseni smlouvy, na jehoz zakladé ma objednatel pravo od této smlouvy odstoupit
za podminek uvedenych v ¢l. XV této smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze v souladu s &l. 5-k Nafizeni Rady (EU) €. 2022/576 ze dne 8. dubna
2022, kterym se méni nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014, o omezujicich
opatfenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, neni

a) ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou €i pravnickou osobou nebo subjektem &i organem
se sidlem v Rusku;

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo €i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pismenu a) tohoto odstavce;

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjekti uvedenych v pismenech a) nebo b) tohoto odstavce.
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17. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze zadny z poddodavatell poskytovatele, ktery je poskytovatelem
vyuZit pro plnéni této smlouvy, a jehoZ rozsah &innosti a/nebo odmény pfekroci 10 % hodnoty
pInéni smlouvy, neni a nebude subjektem uvedenym v odst. 16 pism. a) nebo b) nebo c) tohoto
¢lanku.

18. Pokud by v prlbéhu platnosti a ucinnosti této smlouvy mélo dojit k nedodrzeni podminek
uvedenych v odst. 16 nebo 17 tohoto ¢lanku, poskytovatel se zavazuje bezodkladné od
momentu, kdy se o dané zméné okolnosti dozvi, o této skuteCnosti pisemné objednatele
informovat.

19. PoruSeni povinnosti dodavatele v odst. 16 nebo 17 nebo 18 tohoto ¢lanku je povazovano za
podstatné poruseni smlouvy, na jehoz zakladé ma objednatel pravo od této smlouvy odstoupit
za podminek uvedenych v ¢l. XV této smlouvy.
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1. V pfipadé, Ze v ramci realizace Myphyva-hzcharakteru-Dila2e-vramei-plnéni dle této smlouvy

ma byt Bile-API| nebo jeho Casti uzivaneuzivany: zakaznikem objednatele nebo tfeti osobou
zucastnenou na provozu systému vztahujicich se k obsahu zasilky, ziskava objednatel dnem
prevzeti API dle této smlouvy pravo udélit nevyhradni nepfenosné
opravnéni k vykonu prava uzit Bilo-AP| nebo jeho pfislusnou &ast tfeti osobé, ktera bude Dile
APl pouZivat, a to ve stejném rozsahu_jako bude mit objednatel udélené-Licence (dale—jen
sPodlecence™). Zatimto uCelem poskytovatel zajisti pro objednatele pozadovany pocet API kli&d,
resp. jiného nastroje pro uzivani API.

3.2. Poskytovatel prohlasuje, Zze veSkeré jeho plnéni dodané podle této smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim poskytovatele podle této smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani nékterého z plnéni &i jeho &asti, zavazuje se poskytovatel zajistit ve spolupraci
s objednatelem na vlastni naklady nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a
to bez dopadu na cenu pInéni sjednanou podle této smlouvy, pficemz souCasné nebudou
dotCeny ani naroky objednatele na nahradu 3kody.

XIl.
OCHRANA INFORMACI A MLCENLIVOST
Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé& nevefejné informace, které ziskaly i
ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvofenim a obsahem této smlouvy,
to neplati v pfipadé tfetich stran, které jsou u€astny v procesu souvisejicim s pfedmétem plnéni
této smlouvy. Poddodavatelim a osobam patficim do podnikatelského seskupeni poskytovatele
je poskytovatel opravnén zpfistupnit neverejné informace jen za dodrzeni stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto €lanku, a vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné
nutném pro fadné plnéni této smlouvy. Jinym tfetim osobam je poskytovatel opravnén zpristupnit

neverejné mformace jen S predch02|m plsemnvm souhlasem ob|ednateleiliret|-m—esebam—1e

Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou
dodrZovany vSemi osobami, které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle pfedchoziho
odstavce. PoruSeni zavazku miCenlivosti ze strany téchto osob je povazovano za poruseni
zpusobené smluvni stranou, ktera jim nevefejné informace poskytla.

Za nevefejné informace jsou povazovany, bez ohledu na to, zda jsou jako nevefejné informace
oznaceny, veSkeré informace vzajemné poskytnuté v pisemné, ustni, vizualni, elektronické nebo
jiné formé, jakoz i know-how;—kterée-maji-skuteérou—nebo-alespoii-potencidni-hodnetu—a, které
nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné
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oznaceny jako diskrétni (zkratka "DIS") nebo u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, ze se
jedna o informace neverejné.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze v ramci vzajemné spoluprace pfi styku s osobnimi udaji ¢i zvlastni
kategorii osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju a pfipadné Zakona o postovnich
sluzbach, ugini veSkera opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
témto uadajum, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym pFenosim, Kk jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

5. 'V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuji:

a) nesdélit neverejné informace tfetim osobam, pokud se nejedna o pfipad uvedeny v odst.
1, 2 tohoto ¢lanku smlouvy;

b) zajistit, aby nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam v rozporu s touto
smlouvou;

c) zabezpedlit data &i udaje v jakékoli formé&, vcetné jejich kopii, obsahujici nevefejné
informace, pfed zneuZitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

6. Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
sama zpUsobila;

b) smluvni strana prokaze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
zpristupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupfiovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z
prislusnych pravnich pfedpisu.

7. Smluvni strany se zavazuji na Zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vdechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou“ (zejména
pisemné Ci elektronicky), a jakékoliv dalSi materidly obsahujici nebo odvozujici
neverejné informace;

b) vratit &i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo Castecné reprodukce &i zaznamy
neverejnych informaci;

c) zniCit bez zbyteCného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené na zakladé neverejnych informaci;

d) zni¢it materialy, ulozené v pocitadich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahujici neverejné informace ve smyslu této smlouvy

a to za podminky, Ze pouzitelny pravni predpis smluvni strané nestanovi povinnost je
archivovat.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji zajistit, Ze totéz ucini vS8echny dalSi osoby, které se
s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

Stranka 55z 76



10.

11.

1

Pfiloha &. 7/9 - STC/009173/USDS/2024/2
R_STCSPS_0081804

Navrh smlouvy s revizemi zmén

Zameéstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni€¢enim dokumentl( ve smyslu pfedchoziho
odstavce povéien, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zni€eni pfislusnych
dokumentd.

V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dalSi osoby
(zpracovatelé informaci — poddodavatelé) hodnovérnym zplsobem dozvi, popfipadé budou mit
oduvodnéné podezfeni, Zze doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnénému
subjektu, jsou povinni o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek milcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat mi€enlivost o nevefejnych
informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po ukon&eni platnosti
a ucinnosti této smlouvy. Zavazek mi€enlivosti pfechazi i na pfipadné pravni nastupce smluvnich
stran.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu informaci, které jedna ze smluvnich stran oznaci jako
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Smiluvni strany jsou povinny zabezpedit informace
oznacené jako obchodni tajemstvi minimalné ve stejném rozsahu jako nevefejné informace
definované v této smlouvé. Informace oznaené smluvnimi stranami jako obchodni tajemstvi
nebudou uvefejnény v registru smluv ve smyslu ¢l. XVII odst. 10 této smlouvy. Pokud poskytovatel
povaZzuje nékteré informace uvedené v této smlouvé za své obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
0OZ, informuje o tom objednatele nejpozdéji pfed uverejnénim této smlouvy v registru smluv.

XIil.
SANKCNIi UJEDNANI
V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni plnéni dle ¢l. VIl odst. 1 bodu 1.12 nebo 1.23 této
smlouvy prokazatelné zpiusobeném poskytovatelem ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve
vySi 500.000,- K& za nedodrZeni kazdého jednotlivého terminu zahajeni plnéni a dale ma
objednatel pravo na smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ -za kazdy den prodleni_se zahajenim
pInéni dle odst. 1 bodu 1.1 nebo 1.2 této smlouvy.

- Objednatel vyslovné uvadi, Ze vySe smluvni pokuty byla stanovena s prihlédnutim k nezbytnosti
dodrzeni terminu zahajeni pInéni dle €l. VII odst. 1 bodu 1.1 nebo 1.2 této smlouvy, tedy nutnosti
a povinnosti objednatele a zakaznika objednatele plnit zakonné povinnosti a lhity vztahujici se
k vydavani dokladl a zachovat kontinuitu doru¢ovani zasilek na ORP.

42. V pfipadé nedodrzeni lhaty pro doru€eni zasilky;—resp—pro-vraceni—nevyzvednutezasitky

stanovené u jednotlivych Sluzeb doru€ovani uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy a za
predpokladu, Zze zpozdéna zasilka nebude dodana ani den nésledujl’ci po uplynuti stanovené
Ihaty, ma objednatel pravo pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 108 %
hodnoty zasilky, ktera byla objednatelem uvedena pfi podani u takto zpozdéné zasilky, a to za
kazdy i zapoCaty den zpozdéni. Tuto smluvni pokutu nemlZze objednatel uplatnit u ztracenych

zasnek u ktervch bylo zahajeno reklamaéni rlzenl v souladu s touto smlouvou eeny—za—elepueem

V ptipadé, Ze hustota pokryti izemi Ceské republiky poskytovatelem obsluhovanymi vydejnimi
boxy nebo vydejnimi misty poklesne o vice nez povolenou miru poklesu danou v Pfiloze €. 1
této smlouvy, a to po dobu delSi nez 6044 dnu, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
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vv3| 10.000,- Kc za kazde takove obdob| cd 2 B dno neslatnlsiodmiinthe oo

poklesu pozadovaneho parametru

4. \V— pfipadé, ze pozadovana hustota pokryti Gzemi Ceské republiky poskytovatelem
obsluhovanymi vydejnimi boxy nebo vydejnimi misty poklesne pod parametr pro pozadovany
pocet samoobsluzayeh-vydejnich boxl a/nebo vydejnich mist v- kazdém okrese nebo méstském
obvodu_hl. m. Prahy, a to po dobu del§i nez 44-60 dn(, je objednatel opravnén ed-3115-dne
nespinéni—piedmétného-parametru—pozadovat smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy
prlpad nedodrzenl pfedmétného parametrukazdy—&apeea%y—dewpmdlem—a—kazdy—e#es#rebe

5. V— _pFipadé, ze nektera ze smluvnlch stran prokazatelnym zpusobem poru3| nekterou ze
svych povinnosti, resp. prohlaseni dle €l. Xl nebo Xll této smlouvy, vznika druhé smluvni strané
narok na smiluvni pokutu ve vysi 200—100.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni téchto
ustanoveni. Dukazni bfemeno nese smluvni strana, ktera tvrdi, Ze k takovému poruseni doslo.

8:6. V pripadé poruseni nékterého z prohlaseni dle ¢l. X odst. 12, 13, 16 nebo 17 této smlouvy
ze strany poskytovatele nebo v pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. X odst. 14 nebo 18 této
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000, K&, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

10.7. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti spinit zavazky pfijaté touto
smlouvou.

+-8. Ujednanim smluvni pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody, a to i Skody
pfesahujici smluvni pokutu.

42.9. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za poskytované Sluzby dle Fadné vystavené
a dorucené faktury (danového dokladu) je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni dle
nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladld spojenych s
uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a C&lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku,
vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondu a evidence udajl
o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

43:10. Pro predejiti pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze se smluvni pokuty mohou séitat.

44-11. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendafnich dnli od vystaveni faktury
S jejim vyuctovanim.

45:12. V pfipadé, Ze k poruSeni povinnosti nebo prodleni se splnénim povinnosti ze strany

poskytovatele, na kterou se vaze smluvni pokuta, dojde z divodu neposkytnuti souc€innosti ze
strany objednatele nebo tfetich stran nebo z divodu vy$Si moci, neni objednatel opravnén
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smluvni pokutu uplatnit. V pfipadé, Ze se liberaéni divody vztahuji pouze na ¢ast prodleni
poskytovatele, muze byt smluvni pokuta uplatnéna na &ast prodleni, které bylo zplsobeno
poskytovatelem.

XIV. RESENi SPORU
1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a ZZVZ a Zakonem
o postovnich sluzbach.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych
na zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na fedeni vzajemného sporu, ma
kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit sviij narok u pFislusného soudu v Ceské republice;
pravomoc soudu jiného statu je vylou€ena. Smluvni strany se dohodly, Ze pfislusnym soudem
pro feSeni sporu vzniklych mezi smluvnimi stranami z této smlouvy je obecny soud dle sidla
objednatele.

XV. TRVANi SMLOUVY
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ¢l. XVIII odst. 13 této smlouvy.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 30. 6. 2030. V pfipadé uplatnéni vyhrazené
zmény zavazku dle €l. Il odst. 5 bod 5.1 teto smlouvy se doba trvanl smlouvy uvedena v
pfedchozi vété prodlouzi vzdy o dobu
objednatelejednoho roku-dle v souladu s ¢l. XV odst 10 az 12 této smlouvy

3. Prfed dobou uvedenou v odst. 2 tohoto ¢lanku Ize smluvni vztah ukondit

a) pisemnou dohodou na zakladé shodné vile obou smluvnich stran podle ustanoveni §
1981 OZ, pficemz ucinky ukoné&eni této smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v
takové dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni
uverejnéni dohody v registru smluv ve smyslu ¢l. XVIII odst. 13 této smlouvy; soucasti
dohody bude vypofadani vzajemnych zavazk( a pohledavek,

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran za podminek dle odstavce 7 tohoto ¢lanku,

c) odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize uvedenych
v pfipadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zpdsobem nebo
v dalSich pfipadech uvedenych v této smlouvé,

d) odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele v pfipadé, Ze z&kaznik objednatele
odstoupi od smlouvy na realizaci sluzby doru€ovani dokladd, nebo pokud jiny organ
pravomocné zruSi realizaci projektu doru€ovani, a to s ucinnosti ke dni zrudeni projektu
dorudovani,

e) odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele v pfipadé&, Ze v pribé&hu PFipravy AP, tj.
pfed zahajenim poskytovani Sluzeb doru€ovani ve smyslu €l. lll odst. 1 bodu 1.1 této
smlouvy, bude zjiténo, ze poskytovatel neni schopen zajistit pozadované parametry
Sluzeb doru€ovani dle Pfilohy €. 1 této smlouvy, které jsou nezbytné k realizaci projektu
dorucovani dokladu.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze kromé duvodu vymezenych OZ se dale povazuji za podstatné
porudeni smlouvy nasledujici pfipady:
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a) Pokud pres pisemné upozornéni, véetné podrobného oduvodnéni, poskytovatel
poskytuje Sluzby neodborné ve smyslu zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu pInéni této smlouvy nebo v rozporu s touto smlouvou;

b) Ocitne-li se objednatel v prodleni s udhradou fadné vystavené faktury (danového
dokladu) o vice nez 30 dni oproti terminu jeji splatnosti;

c) Je-li poskytovatel v- likvidaci nebo bylo rozhodnuto o zruSeni poskytovatele bez likvidace

nebo vic&i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici, nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisq;

£)d) Pokud pravni nastupce smluvnich stran nebude odborné zpUsobily (véetné personalniho
a finan¢niho zajisténi) zajistit pInéni této smlouvy v plném rozsahu a za podminek touto
smlouvou stanovenych:;

g)e) Poruseni povinnosti poskytovatele dle €l. VIII odst. 16 smlouvy;
)V dalSich pfipadech stanovenych touto smlouvou.

Uginky odstoupeni od této smlouvy ve smyslu odstavce 3 pism. c) nebo e) tohoto &lanku
nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud neni
v pisemném oznameni o odstoupeni nebo vtéto smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé, Ze
v pisemném oznameni o odstoupeni od smlouvy bude zaroven uplatnéna vyhrazena zména
zavazku dle ¢&l. Il odst. 6 této smlouvy, nastavaji ucinky odstoupeni od této smlouvy, tedy
smlouva bude ukon€ena k poslednimu dni Sestého mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
doSlo k doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Po dobu trvani
odlozeni ucinkd odstoupeni od smlouvy budou smluvni strany postupovat dle ¢&l. XVI této
smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy nedochazi ke zrudeni smluvniho vztahu od samého pocatku,
vzajemna plnéni, ktera si smluvni strany do ukonceni smlouvy odstoupenim poskytly, si obé
strany ponechaji. Smluvni strany dale provedou ve |haté 60 kalendafnich dnG od uc€inkd
odstoupeni od smlouvy vypofadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni davodu. Vypovédni

doba €ini 6 kalendarnich mésicl a poc¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruc€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni strany shodné konstatuji, ze po
dobu vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti z této smlouvy pro né vyplyvajici.

V pfipadé ukoneni smlouvy z jakéhokoliv divodu je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli nebo objednatelem uréené osobé maximalri—nezbytnou soucinnost za ucCelem
plynulého a fadného prevedeni Cinnosti dle této smlouvy €i jejich pfislusné ¢asti na objednatele
nebo objednatelem urCenou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla Skoda. V pfipadé, ze bude
objednatel pozadovat nebo z provoznich ddvodd budou nezbytné Ccinnosti presahujici
poskytovatelem poskytované sluzby budey-mohou smluvni strany postupovat analogicky s €. IV
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odst. 3 této smlouvy, pfiCemz za tyto Cinnosti nalezi poskytovateli odména dle &l. VIII. odst. 3
této smlouvy.

8.9. Ukonc&enim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady
Skody a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po ukon&eni této smlouvy. Na vztahy zaloZzené za trvani této smlouvy se tato smlouva
uzije i v pfipadé, ze jiz byla ukonéena.

9.10. _Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze poskytovatel je povinen zajistit Sluzby doru€ovani
za podminek dle této smlouvy pro vSechny zasilky, u kterych byla do doby ukonéenim této
smlouvy (tedy i do konce vypovédni doby) pfedana poskytovateli podaci data, a to i tehdy,
paklize maiji byt pfedany poskytovateli a doruCovany az po skonéeni trvani této smlouvy.

40:-11. Pozada-li objednatel, v navaznosti na trvani/prodlouzeni zavazku objednatele vici svému
zakaznikovi na realizaci sluzby doru€ovani dokladl, pfed skonéenim doby trvani této smlouvy,
resp. pfed skonCenim prodlouzené doby trvani o prodlouzeni trvani smlouvy uplatnénim
vyhrazené zmény zavazku dle €l. lll odst. 5 bod 5.1 této smlouvy -a jsou-li splnény podminky
podle odstavce 12 a 13 tohoto ¢lanku:

10-4-11.1. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat Sluzby za stejnych podminek dle této smlouvy

po dobu eIaLsreh—az—é—letdalsmo jednoho roku-ed-kence-puvodni-doby-trvani-smiewvy-dle-El

40-3:11.2. Doba ’Lrvénl' této smlouvy uvedena—v—prvai—vete—EL—XV—odst—2-se prodluzuje
0 pezadevaneou-doebudobu jednoho roku.

4++12. Objednatel oznami poskytovateli své rozhodnuti uplatnit vyhrazenou zménu zavazku podle
odstavce 9-11 tohoto Clanku pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli nejméné 3 mésice
pfed koncem doby peskytevani-—Shizebtrvani této smlouvy dle €l. XV odst. 2 této smlouvy.
K prodlouZeni trvani smlouvy dojde jiz doru€enim pisemného oznameni o uplatnéni vyhrazené
zmeny zavazku a neni treba uzawrat dodatek k teto smlouve

4213,
whmze%—zmew—zaezku—p#edle&&ﬂ—pe&ejedneuPostupem dle odst 191 a 142 tohoto cIanku

Ize pUvodni dobu trvani smlouvy dle ¢l. XV odst. 2 této smlouvy prodlouzit az o 5 let.

XVI.
ZMENA POSKYTOVATELE

1. Nastane-li néktery z dlvodl uvedenych v €l. Il odst. 6 této smlouvy, je objednatel opravnén
uplatnit vyhrazenou zménu zavazku a uzavfit smlouvu na plnéni Vefejné zakazky s jinym
dodavatelem, ktery také podal nabidku do vefejné zakazky, za dodrzeni dale popsaného postupu
pro zménu poskytovatele.

2. ZplUsob stanoveni nového dodavatele a postup pfi uzavieni nové smlouvy v€etné rozsahu
povolenych zmén smluvnich podminek jsou stanoveny v zadavacich podminkach Vefejné
zakazky.

3. V pfipadé ukonc¢eni smlouvy s poskytovatelem odstoupenim od smlouvy z divodu uvedeného
v &l. 1l odst. 6 této smlouvy objednatel v oznameni o odstoupeni od této smlouvy uvede, ze
uplatiiuje vyhrazenou zménu zavazku zmény dodavatele ve smyslu § 100 odst. 2 ZZVZ s tim, Ze
dochazi k odloZeni ucinkl odstoupeni od této smlouvy dle &l. XV odst. 5 druhé véty této smlouvy.
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4. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je poskytovatel po dobu uvedenou v €l. XV odst. 5
druhé vété této smlouvy, tedy do doby ukoné&eni trvani smlouvy povinen
4.1. poskytovat Sluzby- za podminek dle této smlouvy;

4.2. poskytovat objednateli nezbytnou soucinnost za ucelem zajisténi prfevedeni poskytovani
Sluzeb doru€ovani na nového poskytovatele tak, aby nedoSlo k preruseni Sluzeb
doruCovani nebo délka takového preruSeni byla co nejkratSi a dale, aby objednateli
nevznikla Skoda;

5. Pfesny harmonogram ukoné&eni poskytovani Sluzeb v&etné stanoveni doby, po kterou bude
stavajici poskytovatel a novy poskytovatel poskytovat Sluzby paralelng, aby bylo zajisténo
kontinualni poskytovani Sluzeb doru¢ovani, bude stanoven dohodou stran zejména v navaznosti
na pfipravenost nového poskytovatele pfevzit pInéni z této smlouvy.

XVII.
OBECNA ODPOVEDNOST ZA SKODU
1. Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit Gjmu zpusobenou v souvislosti s poruSenim
obecné zavaznych pravnich predpisli a porusenim této smlouvy, a to v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi OZ. Rozsah odpovédnosti za Skodu na zasilce je upravena v €l. IX této smlouvy.
Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku uUjmy a k
minimalizaci jeji pfipadné vySe.

2. Celkova odpovédnost poskytovatele za naroky jakéhokoli druhu uplatnéné vaéi nému
objednatelem podle této smlouvy nepresahne ¢astku 5.000.000,- K& ro¢né, tj. za 12 po sobé
jdoucich mésicl poskytovani Sluzby pocitano od uginnosti této smlouvy. Omezeni odpovédnosti
uvedena v tomto odstavci se nevztahuji na Skody vyplyvajici z:

2.1. podvodu, umysiného jednani a/nebo hrubé nedbalosti poskytovatele;

2.2. naroku tretich stran za smrt &i zranéni; a

2.3. majetkové Skody, které jsou kryty pojistnym plnénim ve smyslu &l. X odst. 11 této smlouvy.

2.3, 7adna ze smluvnich stran neni povinna hradit Gjmu, ktera vznikla v désledku vécné

nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany, pokud
druhou stranu na nespravnost takového zadani pfedem upozornila.

3-4. Smluvni strana (dale v tomto ¢lanku téz jako ,Skidce”) je zpro$téna povinnosti poskytnout
nahradu Skody vzniklé v dusledku libera&nich ddvodd ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

4.5.Pro ucCely této smlouvy se "liberaénimi divody" rozumi mimofadna, nepfedvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli Skidce, ktera doCasné nebo trvale
zabranila ve splnéni smluvni povinnosti Skidce. Pfekazka vznikla z osobnich pomért skidce
nebo vznikla v dobé&, kdy byl 8kddce v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti, nebo
prekazka, kterou byl Skidce povinen podle této smlouvy prekonat, jej nezbavuje povinnosti
k nahradé Skody.

5.6. Pokud je zfejmé, Ze v disledku skute€nosti uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢lanku nebude
Skudce schopen splnit své zavazky v dohodnuté lhaté, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé
smluvni strané. Smluvni strany mezi sebou pfipad projednaji a rozhodnou o pfipadném postupu.
Nedojde-li k takové dohodé, ma kterakoli ze smluvnich stran pravo od této smlouvy odstoupit,
pokud od vzniku liberacnich divodu branicich plnéni uplynuly vice nez tfi mésice a vadny stav
trva.
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6.7. Pokud se vyskytne pfipad libera¢nich dlvodu, strana, ktera se libera¢nich divodd dovolava,
poskytne druhé strané dokumenty tykajici se tohoto pfipadu.

XV ,
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a po dohodé& obou
smluvnich stran s vyjimkou pfipadd dle &l. 1l odst. 11, ¢l. VIl odst. 6 a 7, ¢l. X odst. 5 této
smlouvy, ¢l. XV odst. 11 této smlouvy a pfipadl dle odstavce 3 a odstavce 11 tohoto ¢lanku.

2. Smluvni strany jsou si védomy zavislosti plnéni poskytovatele na plnéni objednatele vuci svému
zakaznikovi, zadavateli projektu doruc¢ovani dokladl. V pfipadé, zZze se na zakladé zmény
platnych pravnich pfedpisll, vztahujicich se k pfedmétu poskytovani sluzeb, respektive
k obsahu zasilek (tj. zejména pravni pfedpisy v oblasti dopravné-spravnich agend, socialnich
davek, jiné predpisy tykajici se osobnich dokladl), zméni pozadované pinéni od objednatele
oproti pozadavkim stanovenym v této smlouvé, znamym v okamziku uzavieni této smlouvy,
zavazuji se smluvni strany upravit rozsah plnéni poskytovatele tak, aby v maximalni mife
odpovidal zakonnym pozadavkim vztahujicim se k pfedmétu plnéni a této smlouvé. Stejné tak
se smluvni strany zavazuji upravit ostatni souvisejici podminky sjednané v této smilouvé (fj.
podminky cenové, dodaci, platebni atd.).

3.  Smluvni strany se dohodly, Ze platnost dokumentu(l), které tvofi nedilnou soucast této smlouvy
na zakladeé ¢€l. V odst. 2, 3 a/nebo 11 a &l. IX odst. 5 této smlouvy, tedy vSeobecnych &i zvlastnich
obchodnich podminek poskytovatele, je omezena pouze na pfipady, které nejsou vyslovné
upraveny v této smlouvé a je nezbytné je upravit pro fadné a v€asné plnéni této smlouvy, vzdy
v8ak musi byt v souladu s poZzadavky Vefejné zakazky a této smlouvy. Takova Uprava prav a
povinnosti smluvnich stran ze strany poskytovatele nesmi snizit standard poskytovani Sluzeb
a/nebo stanovit jakékoliv poplatky, doplatky nebo jiné finanéni zavazky nad ramec této smlouvy
a za splnéni stejnych podminek muze byt pfedmétny dokument poskytovatele jednostranné
poskytovatelem ménén. Poskytovatel pfi splnéni zakonem stanovenych podminek, je povinen
seznamit se zménou dokumentu objednatele prostfednictvim zvefejnéni nového znéni
ménéného dokumentu na webovych strankach, &i zaslanim e-mailovou zpravou na adresu
objednatele podatelna@stc.cz nebo datovou zpravou do datové schranky objednatele, a to
s dostateCnym Casovym piedstihem (alespori 30 dni) pfed datem ucinnosti takové zmény.
Objednatel je povinen se se zménou seznamit.

4. 'V pripadé rozporu ustanoveni této smlouvy a dokumentu(U) poskytovatele ve smyslu ¢l. V odst.
2, 3 a/lnebo 11 a ¢&l. IX odst. 5 této smlouvy, plati, Ze ma pfednost Uprava obsazena v této
smlouvé pfed upravou obsazenou v dokumentu poskytovatele. V pfipadé rozporu mezi
jednotlivymi dokumenty poskytovatele, budou platné v rozsahu, v jakém si neodporuiji.

5.  Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této
smlouvy byly jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni této smlouvy, ledazZe je v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zarover smluvni strany
prohlasuiji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i
praxe. Obecna ustanoveni OZ maiji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.
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10.

11.

12.

13.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany pfevést na tfeti stranu.

Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a u€inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/a¢innym, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Ukaze-li se
nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni této smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané etické
a moralni standardy v souladu s VS8eobecnou deklaraci lidskych prav (dale jen ,Prava®). V
pfipadé, Ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zpusobem dozvi, ze ze strany
poskytovatele doslo nebo dochazi k poruseni Prav, a poskytovatel i pfes pfedchozi pisemné
upozornéni objednatele pokraCuje v poruSovani Prav nebo nezjedna napravu, ma objednatel
pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. XV této smlouvy.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze pfi plnéni této smlouvy bude dodrZovat spravedlivé pracovni
podminky a uznavat a zajiStovat prava zaméstnanctl v souladu s pracovnépravnimi predpisy a
predpisy o bezpelnosti prace plathymi v zemi, ve které je pfedmét této smlouvy plnén.
V pfipadé, Ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zplUsobem dozvi, ze ze strany
poskytovatele doslo nebo dochazi k nesplnéni povinnosti poskytovatel dle véty prvni,
a poskytovatel i pfes pfedchozi pisemné upozornéni objednatele pokracuje v neplnéni téchto
svych povinnosti nebo nezjedna napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za
podminek uvedenych v €l. XV této smlouvy.

Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle této smlouvy doru¢ena smluvni strané&, budou povazovana
za fadné dorucena, pokud budou adresovana smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou, resp. datovou
zpravou do datové schranky, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Nebude-li vS8ak dohodnuto
jinak, pisemnosti, s jejichz doru€enim je spojen vznik urcité pravni skute¢nosti, ktera ma podle
této smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou
doru€ovany pouze doporucenou postovni zasilkou na adresu sidla smluvni strany nebo datovou
zpravou do datové schranky. V pfipadé zmény adresy je smluvni strana, u které ke zméné
adresy doslo, povinna tuto zménu pisemné sdélit druhé smluvni strané doporué¢enym dopisem
zaslanym na adresu uvedenou na titulni strané této smlouvy nebo datovou zpravou zaslanou
do datové schranky.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz obé& smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy odpovédné osoby
a opatfreny kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem podle zakona €. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist. V
pFipadé, ze tato smlouva z jakéhokoli divodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude
sepsana a podepsana ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Uvefejnéni zajisti
objednatel.
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14. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, ze tato
smlouva byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladeé jejich pravé, svobodné a vazné vile, bez
natlaku na nékterou ze stran. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

15. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 — Cenik [ucéastnik je povinen vyplnit prilohu dle instrukci zadavatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci Verejné zakazk
Priloha €. 3 —

Priloha ¢&

Priloha ¢&

Pfiloha ¢

V Praze dne V []] dne
Za objednatele: Za poskytovatele:

Tomas Hebelka, MSc

generalni feditel
Statni tiskarna cenin, s. p. 'l
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Pojmy a zkratky

Zkratka Vysvétleni

MD Ministerstvo dopravy

ORP Obec s rozsifenou plisobnosti, resp. obecni Ufad obce
s rozSifenou pusobnosti

ORV Osvédceni o registraci vozidla

Poskytovatel Dorucovatel zasilek, poskytovatel sluzby

PFijemce Adresat zasilky (Zadatel o doklad / pracovisté ORP)

RP Ridi¢sky prikaz

Rz Registracni znacka vozidla

STC Statni tiskarna cenin, s. p.

Treti strany Dalsi subjekty zajistujici provoz uréenych systém

podilejicich se na realizaci procesu, jehoz soucasti je
poskytovani sluzeb doruCovani

Ulozni doba Doba ulozeni v boxu, na vydejnim misté&; pfipadné celkova
doba ulozeni zasilky v pfipadé zmény ulozeni na vydejni
misto pfi nevyzvednuti z boxu, pokud to procesy
Poskytovatele umoZznuiji.

VZ Il Vyrobni zavod Il STC
Objednatel Statni tiskarna cenin, s. p.
Zasilka sloucena Zasilka obsahuijici 2 doklady
Zasilka standardni Zasilka obsahuijici jeden doklad

Dorucovani zasilek do samoobsluznych vydejnich mist (boxu) /
na vydejni mista

Objednatel pozaduje zajisténi vSech sluzeb souvisejicich s dodanim zasilky Pfijemci, tj.

Prevzeti zasilky Poskytovatelem na stanoveném svozovém misté.

Informovani Pfijemce o pfevzeti zasilky do pfepravy.;-retifikace Zadavatele-aTretich-stran-

Dorugeni zasilky do Pfijemcem zvoleného mista dodani vyhradné na Gzemi Ceské republiky
(box, vydejni misto) s vyjimkou nedostupnosti zvoleného mista. V pfipadé&, Ze zvoleny vydejni
box nebo vydejni misto ma v okamziku doru¢ovani, resp. dodani zasilky, plnou kapacitu nebo
je zvolené vydejnl’ ml'sto aktualné nedostupné je poskytovatel oprévnén dorudit zasilku na

Informovani PfijemceZadavatele-aTfetich-stran 0 ulozeni zasilky vE. stanovene ulozni doby /
Informovani Pfijemce,Zadavatele-aTetich-stran 0 zméné mista ulozeni zasilky.

Informovani Pfijemce;Zadavatele-aTretich-stran o pfesmeérovani uloZeni zasilky na jiné vydejni
misto / 0 zZmeéné delky quzn| doby zasnky na zadost Prljemce
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Informovani Pfijemce,—Zadavatele-anotifikaceTretich-stran 0 nevyzvednuti zasilky Pfijemcem
a o vraceni zasilky zpét Objednateli. Pokud to procesy Poskytovatele umoznuji, Objednatel
akceptuje pfesmérovani zasilky v pfipadé, Ze nebyla Pfijemcem v dané lhuté vyzvednuta z
boxu ¢i vydejniho mista.

Vracenl nevyzvednute zasuky zpet Objednatell na svozove mlsto—nenﬂkaee—'lireheh—straw

Moznost sledovanl zasnky Pr||emcem % prubehu dorucovam

Moznost_sledovani_stavu_zasilky Objednatelem a Tretimi_stranami_v prab&hu_doru&ovani,
umoznuje-li to systém Poskytovatele; pfipadné —+moznost trackovani zasilky (ze-strany
PHjemece—ZadavateleObjednatelem a ; Ffetich-Tretimi_stranamistran)_(napf. na zakladé
reportu).

Reklamacéni proces — informace PFHemen—Zaéa%m4Fe¥lm—s#anamOb|ednateh resp.

reklamujicimu o zahajenl reklamace prubehu ( stavu reklamace) a vyrlzem/uzavrenl
reklamacnlho fizeni. S A

< N
('D<
D<<

Parametry sluzby a zasilek, pozadavky na SLA

Svozové misto STC, VZ I, Za Viaduktem 8, 170 00 Praha

Vyzvednuti zasilek u zadavatele Kazdy pracovni den v dobé 6:30 — 13:00. Blizsi
Casové okno bude stanoveno po dohodé smluvnich
stran.

Identifikace zasilek Adresni Stitky generované Objednatelem. Pozadavky

na rozméry, umisténi, Citelnost aj. budou stanoveny
Poskytovatelem v souladu s €&l. V odst. 3 smlouvy.

Datové podani Pres API rozhrani

Velikost a hmotnost zasilky — standardni Obalka o velikosti maximalné DL (220%x110 mm) do
hmotnosti 1 kg

Velikost a hmotnost zasilky — slou¢ena Obalka o velikosti maximalné C5 (195x310 mm) do
hmotnosti 1 kg

Stanovena hodnota zasilky / pojisténi zasilky — 500 K¢ (zasilka obsahujici 1 doklad), jedna se

standardni zasilka o vyrobni naklady a naklady na expedici/obalovy
material)

Stanovena hodnota zasilky / pojisténi zasilky — slou¢ena | 1 000 K¢ (zasilka obsahujici 2 doklady), jedna se

zasilka o vyrobni naklady a naklady na expedici/obalovy
material)

Predpokladané mnozstvi zasilek — standardni / slou¢ena | Minimalné 50 000/12 mésicl

Pozadavek na Ihdtu pro doruceni (dodani do vybraného D + 24 pracovni dnyer od prevzeti zasilky
boxu nebo na vydejni misto)
Pozadavek na lhutu pro vraceni nevyzvednuté zasilky D + 24 pracovni dnyer od vyzvednuti zasilky z boxu /
vydejniho mista

Vraceni zasilek bude probihat zpét na svozové misto

kazdy pracovni den v dobé 6:30 — 13:00 hod. zaroven
s vyzvednutim novych zasilek.

Ulozni doba v boxu Minimalné& 48 hodin
UloZni doba na vydejnim misté Minimalné 57 kalendarnich dni
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PoZadavky na vyzvednuti zasilky v boxu Zadani kodu pro vyzvednuti, ktery Pfijemce obdrzi e-
mailem a alespori jednim dal§im zpisobem: SMS,
notifikaci pfes mobilni aplikaci poskytovatele, nebo
jinou pfiméfenou sluzbou umoziujici kontrolu
doruceni.

Zasilka mze byt vyzvednuta jinou osobou nez
PFijemcem — Poskytovatel umozni sdileni kédu /
sdileni zasilky.

PoZadavky na vyzvednuti zasilky z vydejniho mista Zadani kddu / hesla, které Prijemce obdrzi e-mailem a
alesponi jednim dal$im zplsobem: SMS, notifikace
pfes mobilni aplikaci poskytovatele, nebo jinou
pfiméfenou sluzbou umoziujici kontrolu doruceni.

Pro vyzvednuti neni nutna mobilni aplikace /
vlastnictvi chytrého zafizeni.

Pro pfevzeti neni vyzadovano ovéfeni totoZnosti nebo
véku, zasilka mize byt vyzvednuta jinou osobou nez
Pfijemcem.

Zakaznicka podpora V pracovni dny min. 8:00 — 16:30 hod.

Zakaznické podpora musi byt dostupna minimainé
dvéma zpusoby komunikace: telefonicky, e-mail,
chatbot, nebo aplikace Poskytovatele, pficemz
alesponi jeden poskytovany zplsob komunikace bude
probihat v redlném ¢ase (zakaznicka podpora
dostupna okamzité).

Ke kazdému zakaznickému pozadavku musi
Poskytovatel zajistit auditni stopu (napr. nahravany
tel. hovor; nebo jeho prepis, archivace elektronické
komunikace, nebo jiny zpUsob doloZeni) a na
vyzadani ji poskytnout ObjednateliZadavatel.

Poskytovani zakaznické podpory je zahrnuto v cené
sluzby.

V pfipadé nedostupnosti zakaznické podpory je
Poskytovatel povinen o této situaci netifikevat
informovat Objednatele, Pfijemce i Treti strany,
jakmile tento stav nastane. Za splnéni této povinnosti
se povazuje také zverejnéni informace o
nedostupnosti zakaznické podpory na webovych
strankach Poskytovatele. Akceptovatelna doba
vypadku je do 24 hodin.

Pro feSeni vyhradné klientskych zalezitosti bude
Objednatel vyuzivat kontaktni osobu, kterou
Poskytovatel pro tyto zalezitosti povéfil a jejiz jméno a
kontakt sdéli Objednateli na vyzadani.

Dostupnost sluzby Objednatel pozaduje dostupnost sluzby (pofizeni
objednavky / vybér mista dodani Pfijemcem z
Ciselniku adres boxu a vydejnich mist, edeslania

wyzvednuti-zasilky-kontrola stavu zasilky) v rezimu
24/7.
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V pfipadé planované odstavky sluzby Objednatel
poZaduje zvefejnéni této sinformace, aby
Poskytovatelem v dostate€ném pFedstihu, min. vSak
24 hodin, zaslalnotifikace-Zadavateli—PHjemeia
Fretim-stranam-min—24-hedin-pfed planovanou
odstavkou sluzby. Netmkaee—muso—ebsahe\,tat

inf seb. R

V pfipadé neocekavaného vypadku sluzby (Ci jeji
¢asti) vyvine poskytovatel maximalni Usili pro uplné
obnoveni sluzby v co nejkrat$i dobé. akeeptuje
Provozni podpora Objednatel pozaduje poskytovani technické (IT)
/provozni podpory sluzby a API v pracovni dny min.
8:00 — 16:30 hod po celou dobu trvani smlouvy.
Objednatel pozaduje poskytovani provozni podpory
v cené sluzby za doru€ovani zasilek.

Zasilani zasilky na dobirku Objednatel nepfipousti.

Na zakladé zadosti Pfijemce zasilky akceptuje Objednatel prodlouzeni Ulozni doby, pfesmérovani zasilky &i jeji
uloZeni na jiném nez plvodné zvoleném misté, pokud to Poskytovatel umoznuje, a to vyhradné bez dopadu do
ceny. Zasilky budou pfepravovany vyhradné na tizemi Ceské republiky.

Pozadavky na hustotu pokryti samoobsluznymi vydejnimi misty /vydejnimi misty na tzemi CR:

Objednatel pozaduje pokryti celé CR jak samoobsluznymi vydejnimi misty / boxy, tak i vydejnimi misty —
Poskytovatel nabizi obé moznosti pro uloZeni zasilky. Objednatel pozaduje zajisténi minimalné 1500 boxd a 1500
vydejnich mist; po dobu trvani smlouvy nesmi dojit k poklesu poétu box(, nebo vydejnich mist o vice nez 10 %.
Umisténi vydejnich mist i box(i musi byt plogné po celém uzemi CR, pfiemz v kazdém okrese musi byt
zastoupeno alespori 1 vydejni misto a zaroven 1 box, v ramci hl. m. Prahy pak Objednatel pozaduje hustotu
pokryti 1 vydejniho mista a zaroveri 1 boxu na Urovni kazdého z 10 obvodd. Vymezeni okresut a obvodu hl. mésta
Prahy vychazi ze zakona €. 51/2020 Sb. Pozadavek na hustotu pokryti musi byt napinén po celou dobu trvani
smlouvy.

Dorucovani zasilek na adresu obechnich uradu obci s rozsifenou
pusobnosti (dale jen ORP)

Objednatel pozaduje zajisténi vSech sluzeb souvisejicich s dodanim zasilky Pfijemci, {j.

Pfevzeti zasilky Poskytovatelem na stanoveném svozovém misté.
Informovanl Prljemce (ORP) 0 prevzetl zasilky do prepravy

Moznost sledovam zasilky Pruemcem v pribéhu dorucovanl
Dorucéeni a predani zasilky Prijemci (ORP).
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Moznost sledovani stavu zasilky Objednatelem a Tretimi stranami v pribéhu doruéovani,
umoznuje-li to systém Poskytovatele; pfipadné mozZnost trackovani zasilky Objednatelem a

Tretimi stranami (napf. na zakladé reportu).
Reklamadni proces — informace Objednateli, resp. reklamujicimu o zahajeni reklamace, pribéhu

Identifikace ORP viz Zakon ¢. 51/2020 Sb. (konkrétni adresy pracovidt vetné kontaktnich

informaci budou Poskytovateli pfedany vpfedimplementaénim—obdebipfed zahajenim Sluzby
doru€ovani ve smyslu €l. VIl odst. 1 bod 1.1. Smlouvy).

Stranka 71 z 76



Pfiloha &. 7/10 - STC/009173/USDS/2024/2
R_STCSPS_0081804

Pfiloha €. 1 Navrhu smlouvy s revizemi zmén

Parametry sluzby a zasilek

Svozové misto STC, VZ Il, Za Viaduktem 8, 170 00 Praha

Vyzvednuti zasilek u zadavatele Kazdy pracovni den v dobé 6:30 — 13:00. BlizSi ¢asové
okno bude stanoveno po dohodé smluvnich stran.

Identifikace zasilek Adresni Stitky generované Objednatelem. PoZzadavky

na rozméry, umisténi, Citelnost aj. budou stanoveny
Poskytovatelem v souladu s €l. V odst. 3 smlouvy.

Datové podani Pfes API rozhrani

Velikost a hmotnost zasilky Obalka o velikosti C5 (195%x310 mm) o hmotnosti do 2
kg, obalka o velikosti C4 (255x420 mm) o hmotnosti do
3 kg

Pfedpokladané mnozstvi zasilek Minimalné 30 000/12 mésicl

Stanovena hodnota zasilky /pojisténi zasilky Zasilky obsahujici 1-500 doklad(l. Hodnota 1 dokladu

€ini 500 K¢ (vyrobni naklady a balné); pocet doklad(
bude pro ucely ur€eni hodnoty zasilky vzdy vycislen.
Udana hodnota zasilky dle po¢tu dokladu x 500 K¢,
maximalné vSak 50 000 K&.

Pozadavek na lhdtu pro doruéeni D + 24 pracovni den od pFevzeti zasilky, v pracovni
dobé ORP, j. v rozmezi 8:00 — 15:00, pfipadné v jiném
¢ase po dohodé s pfislusnou ORP.

V pfipadé nezastizeni adresata Objednatel odmita
uloZeni zasilky na jiné misto i vraceni zasilky.
Objednatel pozaduje opakované doruceni az do
uspésného doruceni zasilky Pfijemci. Z povahy
prijemce vyplyva, Ze prevzeti zasilky je v Ufednich
hodinach standardné zajiStovano a k opakovanému
doruéovani zpravidla nedochazi.

Zakaznicka podpora V pracovni dny min. 8:00 — 16:30. Z&kaznicka podpora
musi byt dostupna minimalné dvéma zplsoby
komunikace: telefonicky, e-mail, chatbot nebo aplikace
Poskytovatele, pficemz alesporn jeden poskytovany
zpusob komunikace bude probihat v realném ¢ase
(zakaznicka podpora dostupna okamzité).

Ke kazdému zakaznickému pozadavku musi
Poskytovatel zajistit auditni stopu (napf. nahravany tel.
hovor nebo jeho prepis, archivace elektronické
komunikace, nebo jiny zplsob doloZeni) a na vyzadani
ji poskytnout Objednateli.

P L o E . Lol ,
poskytnoutZadavateli-

Poskytovani zakaznické podpory je zahrnuto v cené
sluzby.

V pripadé nedostupnosti zakaznické podpory je
Poskytovatel povinen o této situaci informovat
Objednatele, Prijemce i Treti strany, jakmile tento stav
nastane. Za splnéni této povinnosti se povazuje také
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zverejnéni informace o nedostupnosti zakaznické
podpory na webovych strankach Poskytovatele.
Akceptovatelna doba vypadku je do 24 hodin.
L i - . . .
E . , . . i

) . , . y i

Pro FeSeni vyhradné klientskych zalezitosti bude
Objednatel vyuzivat kontaktni osobu, kterou
Poskytovatel pro tyto zalezitosti povéfil a jejiz jméno a
kontakt sdéli Objednateli na vyzadani.

Dostupnost sluzby Objednatel pozaduje dostupnost sluzby (pofizeni
objednavky / vybér mista dodani Pfilemcem z Ciselniku
adres boxu a vydejnich mist, kontrola stavu zasilky)
v rezimu 24/7.
V pripadé planované odstavky sluzby Objednatel
poZzaduje zverejnéni této informace Poskytovatelem
v dostate€ném predstihu, min. v§ak 24 hodin pred
planovanou odstavkou sluzby.
Z S aduied Sy (potizoni

. svky. odeslani i zasilky |
WM_V_F%M’ j Zi 0
= L s odstavl Sy Z

. o P i Z 1
Prii 3 Troti . in_24 L

, , S by Notifi ,

in . i sluZeb.

shuzby-

V pripadé neoekavaného vypadku sluzby (Ci jeji ¢asti)
vyvine poskytovatel maximalni usili pro Uplné obnoveni
sluzby v co nejkrat§i dobé.\-pHpadé-neoéekavaneho
. N v . o 7 |
st e vky: . .
2-hodin-

Provozni podpora Objednatel pozaduje poskytovani technické (IT)
/provozni podpory sluzby a APl v pracovni dny min.
8:00 — 16:30 hod po celou dobu trvani smlouvy.
Objednatel pozaduje poskytovani provozni podpory
v cené sluzby za doru€ovani zasilek.
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Vyhrazena zména zavazku

Doruéovani zasilek do samoobsluznych vydejnich mist (boxt) / na vydejni
mista

Pfedmétem vyhrazené zmény zavazku bude doru€ovani zasilek dalSich rozmérl a jiné stanovené
hodnoty.

Pozadavky na zajisténi sluzby doru€ovani do box(i / na vydejni mista v&etné nastaveni parametrd
SLA, pozadavkd na doruceni i Ulozni dobu jsou vramci vyhrazené zmény zavazku shodné
s pozadavky uvedenymi v kapitole 2.

Parametry zasilek

Svozové misto STC Praha
Jina dal$i svozova mista v ramci CR

Velikost a hmotnost zasilky Plocha pevna/nepfehybatelna zasilka o hmotnosti do 2
kg a maximalni délce strany 600 mm

Stanovena hodnota zasilky / pojisténi zasilky 2xRZ a 1xORV = 500 K¢

1xORV = 100 K¢&

1xRZ a 1xORV = 300 K¢&
1xRZ na pfani = 5000 K&
2xRZ na prani = 10 000 K&
Predpokladané mnozZstvi zasilek Minimalné 60 000/12 mésicu

Dorucovani zasilek na adresu obecnich Gfadu obci s rozSirenou pusobnosti
(ORP)

Pfedmétem vyhrazené zmény zavazku bude doru€ovani zasilek dalSich rozmérd, jiné stanovené
hodnoty a také rozsSifeni po€tu svozovych mist.

Pozadavky na zajisténi sluzby doru€ovani na adresu v€etné nastaveni parametrd SLA a pozadavk
na doruceni jsou v ramci vyhrazené zmény zavazku s vyjimkou nize uvedenych parametrd shodné
s pozadavky uvedenymi v kapitole 3.

Parametry sluzby a zasilek

Svozové misto STC - Praha
Adresy pracovist ORP 206+ (adresy ORP a dalSi
pracovisté registru vozidel) - svozova mista po celém

uzemi CR.

Jina dalsi svozova mista v rdmci CR
Vyzvednuti zasilek na svozovych mistech registru Kazdy pracovni den v dobé 6:30 — 13:00 na svozovém
vozidel misté STC. BlizSi Casové okno bude stanoveno po

dohodé smluvnich stran.

Kazdy pracovni den v pracovni dob& ORP / pracovisté
registru vozidel, tj. v rozmezi 8:00 — 15:00, pfipadné

v jiném €ase po dohodé s pfisluSnym pracovistém.
Velikost a hmotnost zasilky 400x800x260 mm, max. 15 kg

Stanovena hodnota zasilky /poji§téni zasilky — 2xRZ a 1xORV = 500 K¢&
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1xORV =100 K¢

1xRZ a 1xORV = 300 K¢&

1xRZ na pfani = 5000 K¢

2xRZ na prani = 10 000 K¢

Stanovena hodnota zasilky dle po¢tu sad, maximalné
v§ak 50 000 K&.

Predpokladané mnozstvi zasilek Minimalné 10 000/12 mésicl

Doruéovani zasilek na adresu Prijemce (fyzické osoby)

Objednatel pozaduje vramci vyhrazené zmeény zavazku zajisténi vSech sluzeb souvisejicich
s dodanim zasilky Pfijemci na adresu fyzické osoby vyhradné na uzemi Ceské republiky, tj.

Prevzeti zasilky Poskytovatelem na stanoveném svozovém misté.

Informovani Pfijemce o pfevzeti do pfepravy vE€. terminu doru€ovani zasilky.; retifikace
Zad Ttoti _

Doruceni zasilky Pfijemci_vcetné informace o prevzeti. eproti-potwzeni-o-prevzeti\/ pkipade

Vraceni neprevzaté zasilky zpét Objednateli na svozové misto.

MozZnost sledovani zasilky Prijemcem v prlbéhu doru¢ovani.

MozZnost sledovani zasilky Objednatelem a Tretimi stranami v prabéhu doru¢ovani, umoznuje-li
to systém Poskytovatele; pfipadné moznost trackovani zasilky Objednatelem a Tretimi
stranami (napr. na zakladé reportu).

Reklamacni proces — informace Objednateli o zahajeni reklamace, pribéhu (zmény stavu

Parametry sluzby a zasilek, pozadavky na SLA

Svozové misto STC, VZ Il, Za Viaduktem 8, 170 00 Praha

Datové podani Pfes API rozhrani

Velikost a hmotnost zasilky — standardni Obalka o velikosti maximalné DL (220x110 mm) do
hmotnosti 1 kg

Stanovena hodnota zasilky / pojisténi zasilky — 500 K¢ (zasilka obsahujici 1 doklad), jedna se o vyrobni

standardni zasilka naklady a balné.

Predpokladané mnozstvi zasilek Minimalné 20 000/12 mésicl

Zaslani zasilky na dobirku zadavatel nepfipousti.
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