KUPNI SMLOUVA ¢&. 48354/2013

uzaviena podle § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, (dale jen ,,0Z%)

1. Prodavajici:

Handicap vyrobni druZstve invalidu

Sesidlem: K Vypichul087,252 19 Rudna
Zapsani: Méstsky soud v Praze, oddil Dr, vloZzka 6831
1C: 27923592 '
DIC: CZ27923592
Zastoupené: Miroslav Cerny, pfedseda predstavenstva
JUDr. Radomir Hesoun, mistopfedseda pfedstavenstva
Spojeni: tel.:  +420 315550449
e-mail: info@handicapvdi.cz
Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s.
Cislo bankovniho u&tu: 2711766001/5500
Adresa pro doruovani korespondence: K Vypichu 1087,252 19 Rudné

(déle jen ,,prodavajici®)

2. Kupujici:

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel

Sesidlem:  Budg&jovicka 7, 140 96 Praha 4

Zastoupené: panem Ing. Michaelem Lojdou - Feditelem odboru 12 GRC
Adresa: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

IC : 71214011

Bankovni spojeni: Ceska nérodni banka, Praha 1

Cisto bankovniho G&tu: 1020011/0710

Adresa pro dorucovani korespondence: Bud&jovicka 7, 140 96 Praha 4

(déle jen ,,kupujici®)

Prodavajici a kupujici nebo téZ , smluvni strany“ uzavieli tuto kupni smlouvu:



1. Piredmét plnéni

Piedmétem plnéni je dodavka 12 ks serverl v Sesti rGznych technickych konfiguracich podle
podrobné specifikace uvedené v Piloze & 1 (ddle jen ,pfedmét plnéni®), ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy. Prodavajicimu vznikd prdvo na zaplaceni predmétu pinéni na zakladé
oboustranné podepsaného protokolu o predani a pfevzeti pfedmétu plnéni. Vzor tohoto
protokolu je nedilnou piilohou této smlouvy jako P¥iloha ¢, 2.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze v pfipadé dodani vétditho mnozstvi predmétu plnéni,
nez je ujedndno v bodu | tohoto élanku, nenf kupni smlouva na toto mno¥stvi uzaviena.
Ustanoveni § 2093 OZ se tak mezi smluvnimi stranami neuplatni,

Smluvni strany se dohodly, Ze na vztah zaloZeny touto smlouvou se neuplatni § 2126 OZ
tykajici se svépomocného prodeje, tj. smluvni strany sjedndvaji, Ze v pfipadé prodleni jedné
strany s prevzetim predmétu pinéni & s placenim za pfedmét pInéni nevznikd druhé smluvni
stran€ pravo tuto véc po predchozim upozornéni na Géet prodlévajici strany prodat.

11. Cena a platebni podminky

Cena byla stanovena na zakladé vysledki vefejné zakazky na dodavku ,Nakup server(
pro Celnt spravu v r. 2013, spisova znatka 57164/2013-900000-010, uvefejnéné ve Véstiniku
vefejnych zakdzek dne 24.10.2013 pod evidenénim &islem 7302011057546, je soulasti
Prilohy &. 1 a celkové ¢&int:

3.586.852,- K¢

(stovy: tiimilionypétsetosmdesatSesttisicosmsetpadesiatdvékoruny &eské).

Celkové cena plnéni veetné 21 % sazby DPH ve vysi :
4.340.091,- K¢
(slovy: &tyFimilionytFistactyFicettisicdevadesatjednakoruna Seska).

Tato cena byla stanovena jako cena koneéna a nelze ji ménit. Cena zahrnuje veskeré naklady
vCetné nakladli spojenych s dopravou, véetnd baleni podle zvyklosti, do mista pinéni.

Splatnost Fadné vystaveného datiového dokladu — faktury obsahujici naleZitosti dle pfislusnych
pravnich ptedpist ¢inf 30 dni ode dne dorudeni kupujicimu na adresu uvedenou v zéhlavi této
smlouvy u kupujiciho, nebo do datové schranky s nasledujicimi parametry: 1D datové schranky
»Generdlni feditelstvi cel“: 7puaade

Faktura(y) musi obsahovat ndleZitosti dafiového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech (zakon o obchodnich korporacich),
podle zakona &. 563/1991 Sb. o Gdetnictvi, ve znéni pozdéjich piedpisi a podle § 29 zékona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j$ich predpisti a odkaz na tuto
smlouvu. Nedilnou piflohou faktur musi byt protokol o pfedani a prevzeti.

Kupujici mé pravo daflovy doklad pfed uplynutim lhity jeho splatnosti vratit proddvajicimu,
aniz by do8lo k prodleni s jeho Ghradou, neni-li v souladu s pFisluSnymi pravnimi piedpisy,




nebo neni-li pfiloZen protokol o predéni a prevzeti. Nova Ihiita splatnosti v délce 30 dnii poéne
plynout ode dne doruéeni opravenych dafiovych dokladfl kupujicimu.

Pen&Zni zdvazek kupujiciho se povazuje za véas splnény dnem piipsani piisluiné &dstky
ve prospéch G¢tu prodavajiciho. Platba faktur bude provedena bezhotovostnim prevodem
na bankovni et proddvajiciho, jenz je uveden v zéhlavi této smlouvy.

Platby budou probihat vyhradng v K& a rovnéZ vedkeré cenové daje budou v této méné.

Smluvni strany si dojednaly, Ze kupujici je opravnén provést zajistovaci Ghradu dané z pfidané
hodnoty ve smyslu ust. § 109a zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisli, na dfet prislusného spravece dang, jestlize se prodadvajici stane
ke dni uskutecnéni  zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu
ust. § 106 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist.

I1I. Misto a termin plnéni

Mistem plnéni je adresa kupujictho uvedena v zahlavi této smlouvy.
Kontaktni osobou pro pievzeti pfedmétu plnéni je:
Ing. Jan Hromadka, tel: 261 332 671, mob: 724 496 144, email; hromadka@cs.mfcr.cz

Kontaktni osobou pro piedani predmétu plnéni je:

Daniel Spatek tel. +420 315 550 449, mob:+420 602 326 375.,email:spacek@handicapvdi.cz

Pro pfevzeti predmétu plnéni plati, Ze kupujici ma pravo odmitnout predmét pinéni v piipads,

Ze podstatnym zplisobem neodpovidé této smlouvé. Za podstatné se pro tdely této smlouvy

povazuje:

a) piedmétem plnéni je mnoZstvi vétdf nez objednané, v tomto pfipadé ma kupujici prévo
odmitnout mnoZstvi, které ptesahuje mnoZstvi objednané, v piipadé, e toto $lo pii piedani
jednoduchym zplisobem bez pouziti daldtho zjistit, jinak ma lh(tu 5 pracovnich
dnd na odmitnutf tohoto plnéni. Pro spinéni této lhity postati odmitnuti odeslat,

b) piedmét plnéni, ktery svou jakosti zcela zjevng neodpovidd pfedmétu plndni kupujicim
objednané,

¢) nedodani kompletni dodavky, napf. chyb&jici doklady k predmétu plnéni,

Termin dodani pfedmétu plnénf je nejpozdéji do 21 dnli od podpisu smlouvy. Konkrétni termin
bude prodavajicim dojednan min. 24 hod. pfedem skontaktni osobou uvedenou
v odst. 1 tohoto &lanku.

IV. Podminky plnéni, vlastnické pravo
Predmét plnéni dodany Kupujicimu musi spliiovat tyto podminky:
* bude nové, nerepasované, nepouZité, pIné funkéni, a jeho pouZiti nepodléha Zadnym
pravnim omezenim,
¢ bude odpovidat viem poZadavkiim vyplyvajicim z pravnich pfedpis &i piisluinych




—

technickych norem, platnych pro Ceskou republiku, které se na ngj vztahuji,

* viechny komponenty, na které¢ se vztahuji zarudni podminky, budou opatfeny
Prodavajicim potvrzenym zéruénim listem, ve kterém bude vyznaden datum predani
Kupujicimu a mistem, kde bude Kupujici uplatiiovat zdruéni sluzby,

* musi spliiovat podminky pro uvedeni na trh podle Seskych, obecné zavaznych pravnich
piedpisti a ztoho divodu mus{ vnabidce splnéni této podminky dolozit &estnym
prohlaSenim o shodé vyrobku s technickymi pfedpisy v souladu se zdkonem &. 22/1997
Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky.

Prodavajici se touto smlouvou zavazuje dodat kupujicimu piedmét plnéni a pfevést na ngj
vlastnicke pravo k tomuto pfedmétu plnéni a kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu. Kupujici
nabyva vlastnického préava k pfedmétu pinéni jeho Fadnym prevzetim na zdkladé podepsaného
piedavaciho protokolu podle ¢l. T odst. 1 a &l. 111 odst. | této smlouvy, {j. okamzikem prevzet.
Nebezpedi skody na zboZi ve smyslu § 2082 odst. 1 OZ piechazi na kupujiciho okamzikem
prevzeti zbozi od proddvajiciho, tj. na zdkladé podepsaného piedavaciho protokolu podle
¢l Todst. T a ¢l 11 odst. 1 této smlouvy.

Kupujic je povinen pievzit pfedmét plnéni specifikovany v &lanku 1. této smlouvy a zaplatit
kupni cenu sjednanou v Elanku I1. této smlouvy, s v¥jimkou ust. &1, 111 odst. 2.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu, po pfedchozim sjednéni terminu, pedéni podle
¢l IH odst. 3 soudinnost pii predani piedmétu plnéni.

V. Smluvni sankce

Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankee.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze kjinym neZ zde uvedenym a déle napf. Ostné
siednanym smluvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodatednd nebude
piihliZzeno,

V piipadé, Ze prodévajici nedodrzi dodaci Thitu, tak jak je uvedeno v &l. 111, Misto a termin
plnéni této smlouvy, je povinen uhradit kupujfcimu smluvni sankei ve vy§i 1000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni nasledujicl po uplynuti pHstugné dodaci lhity.

V piipadé prodleni prodédvajiciho s odstranénim vady predmétu plnéni dle &l VII. Zaruéni
a servisni podminky této smlouvy, je prodavajici povinen uhradit kupujicimu smluvni sankei
ve vysi 1000,- K¢ za kazdy i zapogaty den prodlent.

P nedodrZeni terminu splatnosti faktury je prodavajici opravnén poZadovat od kupujiciho
hradu droku z prodleni ve vysi stanoveném naifzenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vy$e Grok( z prodleni a nakladfi spojenych s uplatnénim pohledévky, uréuje odména
likvidatora, likvida¢niho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych
osob.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze smluvni sankce dle bodd 3 a 4 tohoto &lanku
se nezapo¢itava na nahradu Skody. Déle si smluvni stany vyslovné ujednaly, ¥e v p¥ipads




poruseni dle bodu 5 tohoto ¢lanku odpovida vyse Grokil néhradée Skody.
Smluvni sankce je splatna do 30 dnli od prokazatelného doruéeni vyzvy k plnéni této smluvni
sankce.

V1. Rozhodné privo

Vztahy mezi smiuvnimi stranami touto smlouvou vyslovnd neupravené se budou fidit Ceskymi,
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména OZ.

PIi rozhodovéani ptipadnych sporl, vzniklych ze zavazkd zaloZenych touto smlouvou, budou
mistné a vécné prisludné soudy Ceské republiky.

VII. Zaruéni a servisni podminky

Na dodéavana zafizeni a komponenty se vztahuje zaruén{ lhiita po dobu 36 mésicd v miste¢ uziti
techniky. V dob¢ zaruky budou bezplatné odstranény veskeré zavady na dodanych zatizenich
vreZimu 24x7,24 h. To znamena, Ze hlaSeni o zavadach budou pfijiména 24 h denneg,
7 dni viydnu a do 24 hodin od nahlaSeni bude zdvada odstranéna a server bude zprovoznén
vmisté, kde je provozovan a kde kzavadé doslo. Servis poskytuje vyrobece nebo
jim autorizovany servisni partner:

- detailni popis servisnich podminek je uveden v Priloze ¢&. 3.

Servisni technik se dostavi na misto servisniho zasahu a zahdji opravu techniky do 4 hodin
od nahlaseni zavady.

Zarudni doba podind bézet dnem podpisu piedavaciho protokolu o fadné poskytnutém plnéni
Kupujicim.

Vady, na néZ se vztahuje zaruka dle odst.] tohoto ¢lanku, je Kupujici povinen uplatnit
nejpozdéji do konce zaruéni doby.

Servis zahrnuje ndklady na ndhradni dily, dopravu, ¢as a praci technika.

V zaruéni 1hit& je Prodavajici povinen zajistit udrzovani pfedmétu plnéni v provozuschopném
stavu. Udrzovani pfedmétu pInéni v provozuschopném stavu znamend udrzovani poskytnutého
plnéni v takovém stavu, aby Kupujici mél pravo bez omezeni uzivat viech jeho funkcionalit.
Prodavajici je povinen v dobé zaruky odstranit bezplainé a na své naklady vSechny zavady
s vyjimkou zévad, které prokazatelné zptsobil Kupujici a rovnéZ s vyjimkou zavad zplisobenych
okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost.

Prodévajici je povinen zajistit odstranénf vady & realizaci jiné formy zéruéniho plnéni dle volby
Kupujiciho nejpozdéji do konee nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady Kupujicim.

Servis bude provadén vzdy v miste instalace zafizeni na pracovistich Kupujiciho.

.V pfipadé, Z¢ nebude moZno vadu ve stanoveném terminu odstranit, poskytne Prodéavajici

ve stejném terminu za vadné zaiizeni ekvivalentni nahradu jako zdpljcku, na odstranéni vady
bude déle pracovat a reklamované zatizeni po skonceni opravy dodé na misto plvodni instalace
a zapUjcku odebere. Pieprava zapGjéencho ireklamovaného zafizeni tam 1 zpét bude
zabezpedena na naklady Prodéavajiciho.




11.

12.

Prodavajici nebude pozadovat pii zaruéni opravé vraceni vadného pevného disku, resp. souhlasi
s vracenim pevného disku po smazani dat pomoci plsobeni intenzivniho magnetickeho pole
{(napf. zatizenim degausser SV9IM vyrobce VERITY SYSTEMS Ltd.). Dodavatel nebude
vyzadovat Zadnou kompenzaci ani v pfipadé, kdy dojde vlivem magnetického pole
k destruktivnimu poSkozeni pevnéeho disku.

Nahlageni zavady pro zemi celé CR bude provadéno telefonicky na &isle: +420 225 772 727
opravnénou osobou Kupujiciho.

VIII. Proces servisu a zpiisob jeho Fizeni

PoZadavek na servisni zasah je vidy hlaen opravnénou osobou Kupujictho na jediné misto:
telefonicky na &isle +420 225 772 727. Prvnim krokem je identifikace zdvady, kdy opravnéna
osoba Kupujiciho spolu se servisnim technikem Prodévajiciho specifikuji okruh moznych zavad.

Poté je dohodnut konkrétni termin servisniho zasahu. V souladu s dohodnutym terminem
je vyslan servisni technik s ndhradnimi dily na misto servisniho zasahu,

Servisni technik se dostavi na misto servisniho zasahu, odstrani zdvadu a spolu s opravnénou
osobou Kupujiciho otestuji funkénost opraveného zatizeni.

Po otestovani a ovéfeni funkénosti opravovaného zafizeni podepise opravnénd osoba Kupujiciho
protokol o provedeni servisniho zésahu.

IX. Divérnost a ochrana adaju

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledn€ viech divérnych nebo
jinak chranénych informaci, se kterymi pfijde do styku pfi poskytovani plnéni die Smlouvy,
které jsou jako divérné oznadeny nebo maji nezbytné néleZitosti dlvérnosti, a uZivat takové
informace pouze za Géelem splnéni svych zdvazk( vyplyvajicich z téchto vztah(. Z4dna
ze Smluvnich stran neni opravnéna sdélit takové informace jakékoliv tieti strané
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany a miiZe sdélit tyto informace pouze
svym zaméstnancim &i poradcetim, jeZ je potiebuji zndt, pti¢em? zajisti, aby i tyto osoby byly
véazany povinnosti uchovavat informace v tajnosti.

Povinnost dle odstavee 1 tohoto ¢lanku trva po celou dobu trvéani vztaht dle této Smlouvy, jakoZ
i po jejich ukonceni.
Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlivérné nebudou povaZzovat informace:
» jcz byly opravnéné strané zndmy jiz v dob& uzavieni této Smlouvy;
" jez se staly nebo se stanou vefejné znamé, nikoliv v8ak poruSenim povinnosti pfijimaci
strany;
*  je7 byly piijimaci stranou ziskény bez odkazovani nebo pouZivani informaci obdrzenych
od poskytujici strany;
= je7 pfijimaci strana obdrZela zdkonnym zpiisobem od tfeti strany nebo je musi podle
zakona piijimaci strana sdélit.




Smluvni strany se zavazuji, Ze ziska-li Smluvni strana od druhé Smluvni strany jakékoli osobni

Udaje, bude s nimi nakladat v souladu se zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdaji,
v platném znéni.

Za jedno porueni podle tohotoe ¢lanku IX. Smiouvy je stanovena smluvni pokuta ve vysi
10.000,00 K¢. Ujednanim o smluvni pokuté nenf dotéeno pravo na nahradu $kody.

X. Kontrola vyvozu

Kupuiici bere na védomi, Ze plnéni mdze zahrnovat technologic ¢i software, které podléhaji
pravnim pfedpisim EU a USA stanovicim pravidla & omezeni vyvozu, jakoZz iobecné
zavaznym pravnim predpistim statu, do néhoz je plnéni dodano ¢i v némz je uZivan. V souladu
s takovymi pravnimi pfedpisy nesmi byt plnéni prodéano, pronajato, pfevedeno ¢i dopraveno
do takovych zemi €i takovym koncovym uZivateltim nebo uréeno pro takové pouziti, na které
se vztahuje zakaz/embargo. Kupujici se zavazuje dodrzovat vSechny tyto predpisy.

XI1. Zavérecna ustanoveni

Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze¢ piipadné dodatky ktéto smlouvé musi
byt vyhotoveny pouze pisemné, Cislované vzestupnou fadou a podepsané obéma smluvnimi
stranami. Smiuvni strany si dale ujednaly, Ze k jinym formam nebude pfihlizeno a nebudou jimi
vazany.

Pri podstatném porudeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy maZe kazda ze smluvnich stran
od smlouvy odstoupit. Za podstatné porufeni{ smluvnich povinnosti se povaZuje nedodrZent
terminG pinéni smluvnich stran del§im neZ 30 dnl. Toto oviem neomezuje pravo na nahradu
Skody.

Vzajemné vztahy smiuvnich stran z této smlouvy vyplyvajici a v ni vyslovné neupravené se ridi
pfislusnymi ustanovenimi zakona OZ.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech vyhotovenich, dvé vyhotoveni obdrii kupujici,
dvé prodavajici.

Prodavajici vyslovné souhlasi s tim, Ze kupujici tuto smlouvu uvetejni na svém profilu v plném
znéni v souladu se zdkonem &. [37/2006 Sb., o vefejnych zakdzldch, ve znéni pozdé&jsich
predpist.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici ztéto smlouvy se promicuji ve lhité
10 (deseti let) let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Zze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zidnd
ze smluvnich stran neni opravnéna viélit jakekoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

Tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 ,Specifikace pfedmétu plnéni a cenova specifikace®
Ptiloha &. 2 ,,PYedavaci protokol®

Piiloha €.3 - Servisni podminky




Za Prodavajiciho

V Rudné dne: /}// 2é lod 6

£

Podpis: /

Jméno: Mir

Funkce: preflseda, mistopiedseda druzstva

C erny, JUDr. Rzﬁomiz‘ Hesoun

Handicap - vyrobni drufstvo invalidn
i Vypichu 1087, 252 19 Rudna
www.handicapvdi.cz
IC0: 27923592 DIG: CZ27923592

Pomahéme handicapovanym {3)

Za Kupujiciho

V Praze dne: /(7 6 / ) : / 4

Podpis: 4 N
Jméno: Ing. Mic?él Lojda
Funkce: feditel odboru 12

]/

\




Priloha €. 1 ke Kupni Smlouvé &, 48354/2013

Dodané servery

Specifikace predmétu plnéni

KS

i Server Dell Powerkzdge R910 Rack Chassis

3 Server Dell PowerEdge R620 x8 Base

2 Server Dell PowerEdge R420 TPM

Cenova specifikace pfedmétu plnéni

_ Polozka dodavky = | ks |lednotkova

2a 1ks bez

UDPH .

“Cena celkova -

| cena

Konfigurace A

559.667,-

677.197,1

1.679.001,-

2.031.591,2

Konfigurace B

402.500,-

487.025,-

402.500,-

487.025,-

Konfigurace C

323.917,-

391.939.6,-

971.751,-

1.175.818,7

Konfigurace D

98.900,-

119.669,-

98.900,-

119.669,-

Konfigurace E

132.250,-

160.022,5,-

264.500,-

320.045.-

Konfigurace F

AV IENTEE TR B AT R

85.100,-

102.971,-

170.200,-

205.942 -

Celkem

3.586.852,-

4.340.090,9
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Priloha €. 2 ke Kupni Smiouvé ¢. 48354/2013

Pfedavaci protokol

Kupujiei: Generalni Feditelstvi cel

. Handicap virobni drugstvo | CBI° Smlouvy: 48354/20132

Prodavajici: - e ;
] i invalidu ;

ZboZi - Pfedmét predani a pievzeti

{Specifikaee rozsahu piedivaného plnéni véetnd uvedeni verzi pFeddvanych dokumenti nebo software)

1. Server Dell PowerEdge R9'IO Rack Chassrs S/N.....

2 Server Deil F’owerEdge R91O Rack ChaSSIS S/N.....
”3.Server Dell PowerEdge R910 Rack Chassrs S/N
4sewer De” PowerEdge Rgm RaCk ChaSS,s S/N B
W-S-...Server DeII PowerEdge R910 Rack Chassrs S/N -

6 Server Dell PowerEdge R91O Rack Chaesrs S/N -

7 “Server Dell PowerEdge R91O Rack Chassrs S/N -
WS‘.Server Dell PowerEdge R620 x8 Base S/N N
wg.wServer Dell F’owerEdge R620 x8 Base S/N

| 10 Server DeH PowerEdge R620 x8 Base S/N

11 Server Dell PowerEdge R420 TPM S/N

12 Server Dell PowerEdge R420 TPM S/N

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Prodavajiciho, Ze uvedené
zboZi k uvedenému dni fadné piedala Opravnéné osob& Kupujiciho.
Podpisem tohoto Piedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Kupujiciho, Ze uvedené zbozi
k uvedenému dni fadné pFevzala v souladu s ustanovenimi Smlouvy.




Kupuiici:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Prodavajict:
Opravnéna osoba: Telefon, E-malil: Datum:

Daniel Spadek

602 326 375,
spacek@handicapvdi.cz




Pfiloha €. 3 ke Kupni Smlouvé ¢. 48354/2013

Servisni podminky

Vlastnosti sluzby:

Nepfetrzite telefonické spojeni dvacet &tyfi (24) hodin denng, sedm (7) dni v tydnu

(véetné SVétkfj)1 , 8 globalnimi  centry spolecnosti  Dell, jejichz zku$eni analytici jsou
pfipraveni pomoci s feSenim probléma s hardwarem a softwarem.

Viyslani technika a/nebo odeslani néhradnich dili na pracovisté zakaznika (podle potieby
a Urovné objednanych sluzeb) za agelem oprav a fedenl potiebnych k napravé opravnéné
udalosti (dle definice nize). Pro produkty, u kterych nelze provadét servis v misté zakaznika,
siprojdéte cast Jednotky, jejichz (drZbu nelze provést na misté,

Vzdalenou pomoc pfi odstrafiovani obvyklych problémil v rdmci podpory. Pokud je tato
vzdalena pomaoc k dispozici a zdkaznik vyjadii souhlas, technici spoleénosti Dell se pies
bezpeiné internetové spojeni pfimo plipoji do vaseho systému, coZ urychii odstraiiovani
problémi.

Pocatecni pomoc v oblasti klientskych operaénich systémii a aplikaci souvisejici s b&znymi
aplikacemi pro koncové uZivatele Dell OEM, jako je napiiklad software Norton
AntiVirus™, softwarovy balitek Microsoft® Office, Getnl software intuit® QuickBooks®,
software Adobe® Photoshop® nebo software Adobe Acrobat®. Nekieré serverové
aplikace jako Microsoft Smali Business Server a softwarové aplikace jako V-Sphere, Hyper
V a XenServer jsou rovndZ podporovany. V sekci Regeni problémi s operatnimi systémy
a aplikacemi spolecnosti Dell naleznete dal$i podporované softwarové produkty, MiaZete
také kontaktovat analytika technické podpory, ktery vam sdéli podrobnosti.

Soucasti sluzby je: Sougasti sluzby NENI nasledujici:

Operacni systémy a aplikace Dell OEM.| Podpora softwaru neovéieného
a netestovaného spolecnosti Dell
pro vas systém.

Pomoc pro zaéatedniky zahrujici Podrobna instalace, opakovana
jednoduché otazky typu ,jak na to" instalace a pomoc s konfiguraci

Pomoc s opravami hotfix a jinymi Pomoc v oblasti vykonu a spravy




Pristup k form podpory online dvacet &tyfi (24) hodin denng, sedm (7)
dni v tydnu.

Pfistup k fidicim centrlim Global Command Center, kierd pomahaji zviadat kritické
situace v zékaznickych prostfedich, sleduji vyslani technikli ke kiiéovym operacim
na pracovistich  zakazniki a aktivné koordinuji krizovy management a komunikaci
v pribehu udalosti, jako jsou napf. pfirodni katastrofy.

Sprava pfipadl usnadnujici nalezeni rychlého fedeni a postoupeni
opravnénych udalosti.

Rizeni postoupeni, které v rozsahu této sluzby poskytne jediné kontakinf misto
pro spravu, postoupeni a stav .udélosti.

Vechny mistni sluZby jsou poskytované autorizovanym poskytovatelem
sluzeb spoleénosti Dell

Program mezinérodnich sluzeb spoleénosti Dell Tento program poskytuje sluzby
a moznosti podpory pfi cestovani s vybranymi notebooky, smartphony a tablety mimo vas
domovsky stat a to po dobu krat§i nez Sest (6) mésicd. Pro tento program plati
dodateCné  smluvni podminky. Daldi podrobnosti ziskdte na webové strance
www.Dell.com/ISP.

Omezeni kryti HW:

Mohou platit dodateCna omezeni kryti hardwaru. Za nabidky sluzeb, které rozsifuji tato
hardwarova omezeni, mlze byt Gtovan zvldsini  poplatek. Nejaktualnéjsi
informace 0 zaruce naleznete na adrese www.Dell.com/Warranty. Dal$i
informace vam také sdéli analytik technické podpory spoleénosti Dell. Spolednost
Dell bude provadét na podporovaném produktu nebo komponentd podporovaného
produktu, na kitery se vztahuje omezena zaruka Zivotnosti, servis v souladu s timto
popisem sfuZby po dobu trvani smiouvy na sluzbu Dell ProSupport. Po vyprieni smlouvy
o poskytovani sluzby Dell ProSupport budou daidi opravn&né udalosti  souvisejic
s podporovanym produktem nebo komponentou se zarukou somezenou Zivotnosti
feSeny podle smlouvy o zékladnich hardwarovych sluzbéch spoleénosti Dell, ktera
je k dispozici na adrese www.Deli.com/ServiceContracts.

Kontaktovani spoleénosti Dell, pokud poZadujete sluby

Programy podpory pro viasthi

odesiani:

Jestlize zdkaznik zakoupil sluzbu Warranty Parts Direct (Pfima vyména soudasti v zarucni
dobé), Fast-Track Dispatch (Rychié odeslani), Technician Direct Program (Program pFimé
technické podpory) nebo Dell Online Self Dispatch (DOSD — Vlastni online odeslani Dell),
certifikovani technici zakaznika mohou fesit opravnéné udalosti odeslanim Zadosti o sluzbu
prostfednictvim webové stranky pro vlastni odesiani nebo pres frontu telefonické podpory
dane oblasti.




Online podpora, chat a e-mailova

podpora:

Webova stranka Dell ProSupport, chat a e-mailova podpora jsou k dispozici na adrese
www.Support. Dell.com.

Pozadavky na  telefonickou

podporu:

K dispozici dvacet &tyfi (24) hodin denng, sedm (7) dni v tydnu (véetné svatkl). Dostupnost
mimo USA se mlZe li§it a je omezena komerén& pfiméfenym Usilim. Konkréetni
podrobnosti pro va$e umisténi vam sdéli obchodniho zastupce nebo analytik technicke

podpory.

Krok prvni: Telefonicka zadost o pomoc

»  Cheete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte
oblastni centrum podpory Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell). Oblastni
telefonni gisla jsou k dispozici na adrese
www. Dell.com/ProSupport/RegionalContacts.
Zavolejte z pracovidté, v némz mate fyzicky pfistup k podporovanému produktu.
Uvedte vyrobni ¢&islo servisniho tagu (jak je definovano nize) a dalsi informace,
o které vas analytik pozada. Analytik ovéF va§ podporovany produkt, pfislusnou
stuzbu ajeji troveh ataké ovéfi pfipadny konec platnosti sluzby.

Krok druhy: Pomoc s odstraftovanim problému po telefonu
V pfipadé potieby identifikujte chybové zpravy a situace, pfi kterych se zobrazuji. Dale
identifikujte kroky, které chybové zpravé pfedchazely, a kroky, které jste jiz podnikli,
abyste probléem vyresili.
Analytik s vami projde fadu krok(l odstranovéni problémd, ktereé pomohou potiZe bliZe
urcit.
JestliZe je nezbytné vyslani technikii na pracovisté zékaznika, analytik vam preda dalsi
instrukce.

Provozni hodiny podpory Dell KACE
Informace o provozni dob& poskytovani podpory pro produkty v ramci Dell KACE jsou
uvedeny na webu http:/Amww.Kace.com/support/contact.php.
Nahradni
dily

Bez ohledu na Urover zakoupené sluzby jsou nékteré dily specialné navrzeny tak, aby
byly snadno vyjmutelné nebo vyménitelné: jsou to tzv. dily vyménitelné zakaznikem
(dale jen ,CSR“). Pokud analytik spolecnosti Dell b&hem diagnostiky stanovi, ze lze
opravnénou udalost vyiesit pomoci dilt CSR, spoleénost Dell doda dily CSR pfimo
zakaznikovi. Dily CSR se déli na dvé tfidy:

» Volitelné dily CSR — tylo dily mlZe vyménit zaékaznik. V zavislosti na typu
sluzby zakoupené s podporovanym produktem mU0Ze spole¢nost Dell vyslat
svého technika na pracovisté, aby provedl vyménu dili. Cheete-li  ziskat
podrobné informace o tom, které voliteiné dily CSR jsou instalovény na pracoviéti




zdarma a které Grovné sluZeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika
technické podpory.

* Povinné dily CSR - spole¢nost Dell nevysila technika na pracovisté z divodu
instalace povinnych dild  CSR automaticky. Chcete-li  ziskat podrobné
informace o tom, které povinné dily CSR jsou instalovany na pracovisti
zdarma a které Grovné sluZeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika
technicke podpory.

Zplsob dopravy dill CSR se lii v zavislosti na Grovni sluZby, kterou si zakaznik zakoupil.

» Servisni soucasti pro zakazniky s tasy odezvy ,Nasledujici pracovni den® nebo
.Roz8ifena vyména"
budou odeslany jako zasilky s doru¢enim néastedujici pracovni den, pokud
technik neuvede jinak.

e Néhradni dily pro zakazniky s mozZnostmi sluzby ,Vraceni k opravé" budou
odeslany pozemni pfepravni siuzbou.

Jestlize analytik spoletnosti Dell rozhodne, Ze je nutna vymeéna dilu nebo vraceni systému,
budete informovani o daldich krocich, které je tfeba podniknout. V zavislosti na Grovni
zakoupené sluzby plati nésledujici postupy pro fedeni na pracovisti zakaznika nebo vraceni
k opravé.

Odstrafiovani softwarovych problémua

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje software pro odstrafiovani problém( Dell OEM se spole&nou
podporou (viz vySe) pro vybrané aplikace, operaéni systémy a firmware Dell OEM
u vybranych produktl (viz ,pokryté softwarové produkty’) pfes telefon nebo prfenosem
softwaru a dalSich informaci elektronicky nebo =zaslani softwaru nebo jinych informaci
zakaznikovi. Pokryté softwarové produkty obsahujil predinstalované klientské aplikace
pro koncové uZivatele, jako jsou aplikace Norton AntiVirus™, systém Microsoft® Office,
ucetni aplikace Intuit® QuickBooks® a aplikace Adobe® Photoshop® a software Adobe
Acrobat®. Podporovany jsou také nékteré serverové aplikace jako napfiklad fedeni
Microsoft Small Business Server, Cheete-li ziskat aktudini seznam pokrytych softwarovych
produktil, kontaktujte analytika technické podpory spoleénosti Dell.

Omezeni sluzby Dell pro odstraiiovani problém( se softwarem OEM Spoleénost Dell
negarantuje feSeni Zadné konkrétni otdzky souvisejici se softwarem, ani to, Ze pokryty
softwarovy produkt pfinese konkrétni vysledky. Situace, ze kterych plynou zakaznikovy
otazky, musi byt reprodukovatelné na jednom systému (tzn. jeden procesor s pracovni
stanici a perifernimi  zafizenimi). Spoleénost Dell mlize usoudit, ze problém je dostate&né
komplexni nebo ze zakaznik(v podporovany produkt znemoZfiuje efektivni analyzu problému
prostfednictvim telefonické podpory. Zakaznik si je védom toho, Ze spolednost Dell nemusi
byt schopna problémy tohoto druhu vyfesit a Ze je povinen uzaviit nezavislou smlouvu
s vydavatelem uvedeného softwaru, kterd zajisti vyfeSeni podobnych probléma.

Vylouéené sluzby

Pomoc v oblasti vykonu nebo spravy.




Ukony, jako je napi. instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni ddrzba, pomoc
se Skolenim, vzdalena sprava & jiné &innosti nebo sluZby, které nejsou pfimo popsany
v tomto popisu sluzby.

Spotfebni zboZi, vyména médii, operaéni spotfebni zboZi, kosmetické pfisludenstvi
nebo dily jako baterie, ramy a kryty nebo jejich podporu.

Piimou podporu pro produkty tfeti strany nebo podporu na zakladé spoluprace
u verzi, které jiz vyrobce, dodavatel &i partner nepodporuje.

Podporu zafizeni podkozeného pfirodnimi katastrofami (zejména bleskem, povodni,
tornadem, zemétiesenim & hurikénem), nespravnym pouzitim, pfi nehodé  nebo
gpatnym  zachazenim s podporovanym produktem nebo s jeho komponentami
(zejména pouZitim  nespravného napéti nebo nespravnych  pojistek, pouZitim
nekompatibilnich zafizeni a piisluSenstvi, nesprévnym nebo nedostateénym odvétranim
nebo nedodrfenim provoznich pokynil), upravovanim, nevhodnym fyzickym nebo
provoznim  prostfedim, nespravnou UdrZzbou provadénou  zakaznikem (nebo jim
povéfenou osobou), pfemisténim podporovaného produktu zpisobem neodpovidajicim
jeho designu, odstranénim nebo pozménénim identifikaénich §titki na zafizeni ¢
jeho dilech nebo poruchou zplsobenou produktem, za kiery spolednost Dell nenese
odpovédnost.

Odstranéni spywaru/viru.
Sluzby zélohovani dat.

Pokrodilou  bezdratovou, sitovou nebo vzdalenou instalaci, nastaveni, optimalizaci
a konfiguraci aplikaci nad ramec sluZeb popsanych v tomto popisu sluzby.

< Skriptovani, programovani, navrh/implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompilovana
jadra.

Oprava podkozeni & vad podporovanych produktd, kieré jsou Ciste kosmetické
a nemaji vliv na funk&nost zafizeni.

Opravy, které jsou nezbytné v disledku potiZi se softwarem nebo v dlsledku zmen,

Uprav & oprav provedenych kymkoli jinym nez spole¢nosti Dell, autorizovanym
prodejcem & poskytovatelem sluZeb spole¢nosti Dell nebo zékazniky s vyuZitim dilG
vymeénitelnych zakaznikem (CSR).

Obecné povinnosti zakaznika

Opravnéni ud&it pristup. Zékaznik prohladuje a zaru¢uje, Ze pro sebe i pro spole&nost
Dell zajistil opravnéni k pfistupu a uZivani podporovaného produkiu (véetné vSech jeho
hardwarovych a softwarovych komponent i dat v ném uloZenych) za Gcelem poskytovani
téchto sluzeb. Pokud Zakaznik jedté takova opravnéni nevlastni, je jeho povinnosti
je na vlastni naklady zajistit, a to pfed tim, nez pozadé spolecnost Dell o provedent Sluzeb.

Spoluprace s telefonickym  analytikem a technikem pfitomnym na pracovisti Zakaznik
bude spolupracovat s telefonickym analytikem a s techniky spolecnosti  Dell pfitomnymi
na pracoviéti zakaznika a dodrzovat jejich pokyny. ZkuSenosti dokazuji, Ze vétsinu
systémovych potizi a chyb lze napravit spolupraci uzivatele s analytikem Ci technikem
prostfednictvim komunikace po telefonu.




Povinnosti na pracovisti V pfipadech, kdy sluzby vyZaduji zasah na pracovisti zakaznika,
poskytne zakaznik (zdarma pro spole¢nost Dell) volny, bezpeény a dostatecny pfistup
k zafizenim zékaznika a k podporovanym produktim, véetné dostatecného pracovniho
prostoru, elektfiny a mistni telefonni linky. Je tfeba také poskytnout monitor nebo
displej, my$ (nebo polohovaci zafizeni) a klavesnici (zdarma pro spole¢nost Dell), jestlize
systém tyto prvky neobsahuije.

Udrzba  softwaru a podporovane verze Zakaznik bude udrZzovat software
a podporované  produkty na minimalnich  Grovnich  akiualizace & konfigurace,
jak spole¢nost  Dell specifikuje v systému Powerlink v pfipadé Glozneho zafizeni
Deli | EMC nebo EquailLogic™, nebo na strankach www.support.dell.com pro dalsi
podporované produkty. Zakaznik musi také zajistit instalaci potfebnych nahradnich dild,
oprav, aktualizaci softwaru ¢&i naslednych verzi, jak stanovi spoleénost Dell, aby by
udrzen narok podporovanych systéma na tuto siuzbu.




Kupni smlouva movita véc. Verze ¢, 02_findl

Zalohovani dat, odstrafiovani davémych dat. Pred a béhem realizace této sluzby
zakaznik provede kompletni zalohovani vSech existujicich dat, softwaru a programl
ve vSech opravnénych systémech. Zakaznik by meél vytvaret bé2né kopie zaloh
dat uloZenych na vdech dotéenych systémech jako bezpetnostni opatieni pfed
moznym  sethanim, pfizplsobenim nebo ztratou dat. Navic bude zakaznik
zodpovédny za odstranéni jakychkoliv divérnych, vlastnickych nebo oscbnich
informaci a vyjimatelnych médii jako SIM karet, diskG CD nebo PC karet nezavisle
na tom, zda technik na pracovidti také poskytuje pomoc. SPOLECNOST DELL
NEPREBIRA ZADNE ZARUKY ZA:

ZADNE DUVERNE, VLASTNICKE NEBO OSOBNI INFORMACE:
- ZTRATU NEBO POSKOZEN] DAT, PROGRAMU NEBO SOFTWARU:;
POSKOZENI NEBO ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDIi;

POPLATKY ZA HLASOVE A DATOVE SLUZBY VZNIKLE VYSLEDKEM
NEVYJMUTI VSECH SIM KARET NEBO JINYCH VYJIMATELNYCH MEDI
UVNITR PODPOROVANYCH PRODUKTU, KTERE BYLY VRACENY
SPOLECNOSTI DELL;

NEMOZNOST POUZIVANI SYSTEMU NEBO SITE;

AINEBO ZA  JAKEKOLIV CINY NEBO OPOMENUTI, VEETNE
NEDBALOSTI, ZPUSOBENE SPOLECNOSTI DELL NEBO POSKYTOVATELEM
SLUZEB TRETI STRANY.
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