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Zadavatel Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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Podlimitni verejna zakazka na sluzby zadavana ve zjednoduseném

Druh verejne zakazky podlimitnim Fizeni dle ustanoveni § 53 ZZVZ.

(déle to celé jen ,Verejna zakdzka")
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1 Preambule

1. Zadavatel zahajuje zjednodusené podlimitni fizeni Verejné zakazky uverejnénim zadavaci dokumentace
na profilu Zadavatele podle § 214 ZZVZ, ktera je zaroven Vyzvou k podani nabidek a vyzyva neomezeny
pocet dodavatell k podani nabidky k Verejné zakazce.

2. Zadavatel uplatiuje zasady odpovédného zadavani verejnych zakazek v souladu se svym postavenim
vymezenym v zakoné &. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdé&jsich predpist. Vefejné zakazky
zadavané Zadavatelem akcentuji zdsady socidlné odpovédného =zadavani, environmentalné
odpovédného zadavani ainovaci, které jsou uplatiiovany transparentné a pfimérené pfi zohlednéni
zdsad Ucelného, hospoddrného a efektivniho vynaklddani finanénich prostiedkl Zadavatelem.
Odpovédné verfejné zadavani je Zadavatelem uplatfiovéno ve vztahu k dodavatelim pfi dodrzovani
zasad rovného zachazeni a zdkazu diskriminace.

Na zakladé vysSe uvedeného Zadavatel konstatuje, Zze aspekty socidlné odpovédného zadavani jsou
v zadavacich podminkach zohlednény.

S ohledem na povahu pfedmétu pInéni Vefejné zakazky a postaveni Zadavatele nebyly v zadavacich
podminkach Verejné zakazky uplatnény jiné aspekty odpovédného verfejného zadavani nez vyse
uvedené.

Dodavatel je povinen zajistit pozadavky Zadavatele zohlednujici zasady odpovédného zadavani
verejnych zakazek pfi plnéni poskytovaného jak dodavatelem, tak také jeho poddodavateli.

3. Zadavatel dale uvadi, Ze poskytnuti informaci uvedenych v této zadavaci dokumentace probiha
v souladu s metodikou  Traffic Light Protocol (dostupnd na  webovych  strankéach
https://www.spcss.cz/tlp/). Informace je oznacena pfiznakem, ktery stanovi podminky pouziti
informace.

1.1 Jazyk komunikace mezi Zadavatelem a dodavateli

Veskera komunikace mezi Zadavatelem a dodavateli, stejné jako mezi dodavateli a Zadavatelem, bude
probihat v ¢eském jazyce.

1.2 Uéel zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace (dale také jen ,ZD") je vypracovéna jako podklad pro podani nabidek dodavatell
v rdmci zadavaciho Fizeni na Verejnou zakazku podle ZZVZ.

Prava, povinnosti ¢i podminky v této zadavaci dokumentaci neuvedené se Fidi ZZVZ. Podanim nabidky
v zadavacim Fizeni Verfejné zakazky prijima dodavatel zadavaci podminky uvedené v zadavaci dokumentaci
Verejné zakazky, vcetné vsSech jejich priloh a pfipadnych vysvétleni zadavaci dokumentace Ci zmén
a doplnéni zadavaci dokumentace. Predpoklada se, Ze dodavatel pred podanim nabidky peclivé prostuduje
vSechny pokyny, formulafe, terminy a specifikace obsazené v zadavacich podminkach Verejné zakazky
a bude se jimi Fidit.

1.3 Kontaktni osoba Zadavatele

Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich s timto zaddvacim fizenim je Ing. Jakub Lafek, tym vefejnych
zakazek, e-mail: verejne.zakazky@spcss.cz.

1.4 Predbézné trzni konzultace

Zadavatel uvadi, ze v souladu s § 33 ZZVZ vedl| predbézné trzni konzultace s dodavateli s cilem pfipravit
zadavaci podminky a informovat dodavatele o svych zdmérech a pozadavcich.
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Oznaceni informaci uvedenych v ZD,
které jsou vysledkem piredbézné trzni

konzultace

Oznaceni osob, které se podilely na predbézné
trzni konzultaci

Casti zadavaci dokumentace, které byly
ovlivnény predbéznou trzni konzultaci:

Predmét pInéni Verejné zakazky
Pfedpokladana hodnota Verejné
zakazky

PFiloha ¢. 1 - Technicka specifikace

PFiloha €. 2 zadavaci dokumentace -
Minimalni pozadavky Zadavatele

Oslovena spolecnost:

Forecom Solutions s.r.o.

ICO: 08180075

Adresa: Svantlova 1804, 39701 Pisek
(dale jen ,Forecom Solutions")

Oslovena spolecnost:

SOITRON s.r.o.

ICO: 27270599

Adresa: Pekarska 621/7, Jinonice 155 00 Praha
(dale jen ,SOITRON")

V rdmci PTK spolecnosti SOITRON se zucastnily
spolecnosti:

Millennium, spol. s r.o.

ICO: 35781271

Adresa: Plynarenska 7/B, 82109 Bratislava, Slovenska
republika

MICROSOFT s.r.o.

ICO: 47123737

Adresa: Vyskocilova 1561/4a, Michle 140 00 Praha
(déle jen “Microsoft")

Oslovena spolecnost:

SEVITECH CZ s.r.o.

ICO: 07081561

Adresa: Na Strzi 2102/61a, 140 00 Praha — Kr¢
(déle jen ,SEVITECH”)

V rdmci PTK spolecnosti SOITRON se zucastnily
spolecnosti:

Zymestic Solutions, a.s.

ICO: 08071128

Adresa: Libalova 2348/1, Chodov 149 00 Praha 4
(déle jen “Zymestic Solutions”)

VESSA ICT, s.r.o.

ICO: 26090295

Adresa: Obrancd miru 1257, Strakonice I, 386 01
Strakonice

Oslovena spolecnost:

LLP CRM, s.r.o.

ICO: 04365259 5

Adresa: Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15,
190 00 Praha 9

(dale jen ,LLP CRM")
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Podstatné informace, které byly obsahem predbézné trzni konzultace

Zamérem Zadavatele byla orientace v moznostech implementace CRM systému v prostiredi Zadavatele,
aniz by Zadavatel G¢astnikim pFedepisoval typ CRM systému nebo formu jeho provozu nebo zplsob
realizace. Za timto Ucelem Zadavatel poskytl Géastnikim predb&Zzné trzni konzultace informace
o pozadované funkcionalité CRM systému a o prostiedi, ve kterém by Zadavatel chtél CRM systém pouzit.
V pribé&hu predbézné trzni konzultace se Gcastnici vyjadfili k nasledujicim otdzkdm Zadavatele:

vhodnost typu CRM systému vzhledem k pozadované funkcionalité a potfebédm integrace se
stavajicimi systémy Zadavatele;

zplsob provozu CRM systému v reZimu on-site nebo SaaS;

relevance funkénich pozadavkl Zadavatele z pohledu UGéastnika na zdkladé jeho zkudenosti
s implementaci CRM systém(;

odhad dasové a financni naroc¢nosti implementace CRM systému v prostfedi Zadavatele.

K uvedenym otazkam se Ucastnici pfedbézné trzni konzultace vyjadrili nasledovné:

N7

VSechny CRM systémy, dostupné na trhu nebo vyvijené tzv. “na kli¢” jsou schopny naplnit funkcni
pozadavky Zadavatele, nicméné poZadavek na tésnou integraci s existujicim prostfedim
Zadavatele znamena pro vSechny systémy kromé MS Dynamics 365 zvySené naklady na vlastni
integraci a na podporu fedeni v disledku moznych zmén (update, upgrade), a to v prostfedi
Zadavatele, tak vlastniho CRM systému.

Nékteré CRM systémy jsou poskytovany vyhradné na bazi SaaS, u nékterych je mozny i on-site
provoz. V takovém pfipadé by Zadavatel musel vybudovat a spravovat pfislusné technické
zabezpeceni tak, aby systém splfioval naroky na Zadavatelem stanovenou dostupnost,
zabezpeceni atd.

Funkéni pozadavky Zadavatele nevybocuji z rdmce, se kterym se Ucastnici bézné setkavaji pfi
realizaci projektd implementace CRM.

Ucastnici predstavili svoje predstavy o ¢asové a financ¢ni narocnosti implementace CRM v prosttedi
Zadavatele. Tyto vstupy byly ndsledné Zadavatelem vyhodnoceny a pouzity jako jeden z podkladd
pro stanoveni ¢asového ramce a ceny implementace CRM v prostfedi Zadavatele.
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1.5 Elektronicky nastroj E-ZAK

Veskeré uUkony Zadavatele v rédmci zadavaciho Fizeni Verejné zakazky se provadéji elektronicky
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK, nestanovi-li Zadavatel vyslovné jinak. Zadavatel
doporucuje, aby i dodavatelé v ramci zadavaciho Fizeni Verejné zakdazky provadéli veskeré ukony
prostiednictvim elektronického nastroje E ZAK. Zadavatel dodavatele upozoriiuje, ze pro plné vyuziti vSech
moznosti elektronického nastroje E ZAK je tfeba provést a dokondit tzv. registraci dodavatele.

Veskeré pisemnosti zasilané prostiednictvim elektronického néastroje E-ZAK se povazuji za radné dorucené
dnem jejich doruceni do uzivatelského Uctu adresata pisemnosti v elektronickém nastroji E-ZAK. Na doruceni
pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem prectena, pfipadné, zda elektronicky nastroj E-
ZAK adresatovi odeslal na kontaktni e-mailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho uzivatelsky ucet
v elektronickém nastroji E-ZAK byla dorucena nova zprava, &i nikoli.

Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK vcetné informaci o pouzivani elektronického
podpisu jsou dostupné na https://ezak.cz/.

V pripadé otazek k uzivatelskému ovladani elektronického nastroje E-ZAK nebo komplikaci s vyuzivanim
elektronického nastroje E-ZAK Zadavatel doporucuje vyuzit uzZivatelskou podporu na HELP LINCE
https://www.fen.cz/. V pfipadé komplikaci s podanim zadosti o UcCast / predbéznych nabidek / nabidek
Zadavatel doporucuje kontaktovat soubézné s podporou elektronického nastroje E-ZAK také Zadavatele,
ato s dostateénym ¢&asovym predstihem pred koncem pFislusné Ihdty pro podani Zadosti o Ucast
/ predbéznych nabidek / nabidek. Kontaktovani Zadavatele nezbavuje dodavatele odpovédnosti za radné
a vCasné podani zadosti o Ucast / predbéznych nabidek / nabidek.

2 Predmeét plnéni Verejné zakazky

2.1 Piredmét plnéni Verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je:
1. Implementace Client Relationship Management (CRM) systému Microsoft Dynamics 365 Sales
v prostiedi Zadavatele dle Zadavatelem stanovenych funkénich pozadavkl, véetné pripadného
pfizplsobeni CRM systému témto funk&nim pozadavkim, a dale $koleni uZivateld a tvorby
dokumentace.
2. Podpora implementovaného Fedeni na 60 mésicd.

Zadavatel hodla vyuzit subskripéniho modelu systému Microsoft Dynamics 365 Sales ve verzi Enterprise
s tim, Zze dodavka subskripci neni predmétem tohoto vybérového Fizeni.

2.2 Ucel VeFejné zakazky

Ucelem tohoto zadavaciho Fizeni Verejné zakazky je vybér implementatora CRM systému na bazi Microsoft
Dynamics 365 Sales dle dale uvedenych kritérii a pozadavkd.

Cilem implementace je poskytnout uZivatellm Zadavatele prostfedi pro sledovéni a vyhodnocovani
obchodnich pfileZitosti, trasovani historie jejich vyvoje, evidence kontaktl se stavajicimi i potencialnimi
zakazniky. Dosahnout lepsi informovanosti riznych aktérl Zadavatele, prichazejicich do styku se zdkazniky
na rlznych Urovnich, konzistence zékaznikovi poskytovanych informaci o konkrétni obchodni pfileZitosti,
a to v&etné celé jeji historie. Dale pak zvysit efektivitu a komfort tym& Zadavatele, pracujicich s obchodnimi
prilezitostmi soustiedénim informaci o obchodnim pfipadu a o zdkaznicich v jednom systému.

2.3 Podrobny popis predmétu pInéni

Podrobny popis pfedmétu plnéni je uveden vPFiloze ¢. 1 - Technicka specifikace. Priloha ¢. 1 -
Technicka specifikace bude tvofit prilohu ¢. 1 jako nedilnd soucast smlouvy. Dale Zadavatel pozaduje
plnéni na zédkladé splnéni pozadavkl Zadavatele uvedenych vP¥iloze & 2 - Minimalni pozadavky
Zadavatele.
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Dodavatel je povinen zpracovat podrobny popis nabizeného plnéni formou doplnéni pfislusnych poli
oznadenych [DOPLNI DODAVATEL] v Pfiloze &. 1 - Technicka specifikace a v Priloze &. 2 - Minimalni
pozadavky Zadavatele (konkrétné se jedna o doplnéni poli ve sloupcich ,Splnéni pozadavku" a ,Zpdsob
realizace"). Doplnénd PFiloha ¢. 2 — Minimalni pozadavky Zadavatele bude tvofit pfilohu ¢. 2 jako
nedilnd soucast smlouvy. Dodavatel je povinen ke kazdému jednotlivému pozadavku vymezenému
Zadavatelem v PFiloze ¢. 2 - Minimalni pozadavky Zadavatele pro pfisluSnou polozku nabizeného
plnéni uvést, zda jim nabizené pInéni konkrétni pozadavek Zadavatele spliuje, a to vyplnénim pfislusného
policka s odpovédi ANO ve sloupci ,,Splnéni pozadavku", a dale podrobné popsat nabizené plnéni z hlediska
predmétného poZadavku Zadavatele (poZzadované funkcionality, konkrétniho parametru nabizeného plnéni
apod.) ve sloupci ,ZpGsob realizace". Z podrobného popisu nabizeného pInéni musi byt vzdy jednoznacné
zfejmé, zda dodavatelem nabizené pInéni splfiuje minimalni pozadavky Zadavatele obsazené v daném radku
tabulky. Dodavatel je opravnén v pfipadé potfeby uvést detailni popis feseni u vybranych polozek ve
vyplnéné Priloze ¢. 1 - Technicka specifikace. V pfipadé, Ze dodavatelem nabizené pinéni dany
pozadavek Zadavatele nesplnuje, je dodavatel povinen tuto skute¢nost v podrobném popisu feseni vyslovné
uvést a ve sloupci ,Splnéni pozadavku" vyplnit policko s odpovédi ,NE".

Pokud dodavatel vramci navrhovaného feSeni nabidne pInéni, které nebude splfiovat vSechny minimalni
technické poZadavky Zadavatele vymezené PFiloha €. 2 — Minimalni pozadavky Zadavatele, bude to
dtvodem pro vyfrazeni nabidky dodavatele z G¢asti na Verejné zakazce.

Z podrobného popisu nabizeného plnéni musi byt vzdy rovnéz jednoznacné zfejmé splnéni dodavatelem
nabidnutych parametrii nad rdmec miniméalnich pozadavkd Zadavatele.

Pokud dodavatel v rdmci navrhovaného feSeni nabidne pInéni, které nebude splfiovat vSechny minimalni
technické pozadavky Zadavatele vymezené v dokumentaci, bude to divodem pro vylouceni G&astnika ze
zadavaciho fizeni.

Pokud zadavaci podminky obsahuji odkazy na urcité dodavatele nebo vyrobky, nebo patenty na vynalezy,
uzitné vzory, primyslové vzory, ochranné zndmky nebo oznaceni plvodu uvedenych v popise, pak
u kazdého takového odkazu Zadavatel pripousti moznost nabidnout rovnocenné feseni.

2.4 Dalsi vymezeni predmétu Verejné zakazky

DalSi vymezeni rozsahu predmétu Verejné zakazky je definovano v pfilohach zadavaci dokumentace,
a to priloze ¢. 3 — Navrh - Smlouva o poskytnuti implementace a podpory CRM (dale také jen
~Smlouva") a v pFiloze €. 4 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny.

2.5 Legislativni pozadavky

Zadavatel pozaduje, aby predmét pIinéni Verejné zakazky byl proveden v souladu s pfisluSnymi normami
a predpisy platnymi v dobé provadéni dila.

3 Pozadavky Zadavatele

3.1 Stfet zajml dle zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmul, ve znéni
pozdéjsich predpist

Dle § 4b zakona ¢&. 159/2006 Sb., o stietu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,Zdkon o stretu
z8jm&") se nesmi Udastnit zadavacich Fizeni dle ZZVZ jako Udastnik zadavaciho Fizeni Verejné zakazky nebo
jako poddodavatel, prostiednictvim kterého bude poskytovat plnéni urcené k plnéni Verejné zakazky
(existuje-li takovy), obchodni spoleCnost, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) Zakona
o stfetu zajm{ nebo jim ovlddana osoba vlastni podil pfedstavujici alespori 25 % G¢asti spoleénika v obchodni
spoleCnosti. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel a jeho poddodavatel, prostiednictvim kterého bude
poskytovat plnéni uréené k plnéni Vefejné zakazky (existuje-li takovy), nebyli ve stietu zajmi dle § 4b
Zakona o stietu zajma.
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Dodavatel ve své nabidce predlozi ¢estné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat, ze on, ani jeho
poddodavatel, prostifednictvim kterého bude poskytovat plnéni uréené k plnéni Verejné zakazky (existuje-li
takovy), neporusil pozadavek § 4b Zakona o stietu zajmQ. Dodavatel je opravnén vyuzit vzor formulare,
ktery je pfilohou zadavaci dokumentace Vetejné zakadzky - PFiloha & 5 — Vzor - Cestné prohlaseni
k nabidce.

3.2 Neexistence zakazu zadat Verejnou zakazku

S ohledem na skutecCnost, Zze Zadavatel nesmi zadat Verejnou zakdzku nebo zpfistupnit financni prostfedky
za plnéni Verejné zakazky dodavatelim, na které dopadaji mezinarodni sankce podle zédkona ¢&. 69/2006
Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,ZPMS"), piipadné na jejichz
poddodavatele dopadaji mezinarodni sankce podle ZPMS, Zadavatel pozaduje predloZzeni Cestného
prohlaseni, Zze na dodavatele a jeho poddodavatele, prostfednictvim kterého bude poskytovat plnéni uréené
k pInéni Verejné zakazky (existuje-li takovy), nedopadaji mezinarodni sankce podle ZPMS.

Dodavatel v nabidce predlozi Cestné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat neexistence dopadu
mezinarodnich sankci podle ZPMS. Vzor Cestného prohléseni tvofi pfilohu zadévaci dokumentace Verejné
zakazky - PFiloha €. 5 - Vzor - Cestné prohlaseni k nabidce.

Dle § 48a ZZVZ Zadavatel nezada Verejnou zakdazku ucastniku zadavaciho fizeni, pokud je to v rozporu
s mezinarodnimi sankcemi podle ZPMS.

Pokud se mezinarodni sankce podle ZPMS vztahuje na

a) Udastnika zadavaciho Fizeni Verejné zakazky, mize ho Zadavatel vylouéit z Géasti v zadavacim Fizeni
Verejné zakazky, nebo

b) vybraného dodavatele, vylouci ho Zadavatel z GcCasti v zadavacim Ffizeni Verejné zakazky.

Pokud se mezinarodni sankce podle ZPMS vztahuje na poddodavatele

a) Udastnika zadavaciho Fizeni Verejné zakazky, miZe Zadavatel pozadovat nahrazeni poddodavatele,
nebo

b) vybraného dodavatele, musi Zadavatel pozadovat nahrazeni poddodavatele.

3.3 Prohlaseni k instalaci a pouzivani aplikace TikTok

Dle varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1
zadkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a 0 zmé&né souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich
predpistl, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-303/2023, ¢. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani I")
Zadavatel pozaduje prohlaseni dodavatele, Ze nema nainstalovanu a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich
pristupujicich k informacnim a komunika¢nim systémdm kritické informaéni infrastruktury, informaénim
systémim zakladni sluzby a vyznamnym informaénim systémdm.

Dodavatel v nabidce predlozi ¢estné prohldseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat spinéni podminek
stanovenych ve Varovani I. Vzor Cestného prohlaseni tvofi pfilohu této zadavaci dokumentace - PFiloha
¢&. 5 - Vzor - Cestné prohlaseni k nabidce.

3.4 Kryci list nabidky

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v ramci predlozené nabidky uved! identifikacni a kontaktni Udaje
dodavatele v souladu s pfilohou zadavaci dokumentace Verejné zakazky - PF¥iloha €. 6 — Vzor - Kryci list
nabidky. Nékteré informace uvedené v Krycim listu nabidky podléhaji povinnosti oznameni o vysledku
zadavaciho Fizeni Verejné zakazky ve Véstniku vefejnych zakazek dle § 126 ZZVZ.

4 Klasifikace predmétu Verejné zakazky (CPV)

Zadavatel vymezil v ozndmeni o zahajeni tohoto zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky jeji predmét
dle referenéni klasifikace platné pro Verejné zakazky, a to nasledujicim zplsobem:

Kod CPV Nazev
72263000-6 Implementace programového vybaveni
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72261000-2 Podpora programového vybaveni
80511000-9 Skoleni zaméstnancl

5 Predpokladana hodnota Verejné zakazky
Predpokladana hodnota a zarovern maximalni neprekrocitelnad hodnota verejné zakazky je 4 500 000 K¢ bez
DPH.

Predpokladdana hodnota Verejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 ZZVZ, jako predpokladana vyse
Uplaty za plnéni Vefejné zakazky vyjadiena v penézich.

6 Doba a misto plnéni Verejné zakazky

6.1 Doba plnéni

Realizace predmétu verejné zakazky bude probihat nasledovné:

Uvodni jednani probéhne do 7 dnll ode dne Gcinnosti smlouvy.

Implementace feSeni bude provedena ve tfech dvoumésicnich fazich, pficemz 1. faze musi byt ukoncena
do dvou mésicl ode dne Uvodniho jednéni a daldi dvé faze musi byt ukonéeny vzdy do dvou mésicd od
akceptace predchozi faze.

Podpora bude poskytovadna od data akceptace implementace po dobu 60 mésic.

6.2 Misto plInéni

Mistem plnéni predmétu Vefejné zakazky je sidlo Zadavatele, tj. Statni pokladna Centrum
sdilenych sluzeb, s. p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3.

Zadavatel uvadi, Ze misto pInéni Verejné zakazky je v rezimovém opatieni souvisejicim se zajiSténim
bezpecnosti v objektech Zadavatele.

7 Kvalifikace dodavatelt

7.1 Kvalifikace dodavatele

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je v souladu s § 73 a nasl. ZZVZ dodavatel, ktery

1) prokaZe zakladni zplsobilost dodavatele,
2) prokaze profesni zplsobilost dodavatele,
3) prokaze splnéni technické kvalifikace

za dale uvedenych podminek.
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7.2 Podminky zakladni zptlisobilosti

Zpisobilym je dodavatel, ktery Zpisob prokazani splnéni

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred
zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen
pro trestny cin uvedeny v pfiloze ¢. 3 ZZVZ nebo
obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi;

Jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku
splfiiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy clen
statutarniho organu této pravnické osoby. Je-li
¢lenem statutdrniho orgadnu dodavatele pravnicka
osoba, musi podminku splfiovat jak tato pravnicka | Vypis z evidence Rejstfiku trest( pro kaZdou
osoba, tak také kazdy Clen statutarniho orgénu této | fyzickou a pravnickou osobu, pro niZ je dle
a) pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou | ZZVZ a zadavacich podminek vyZadovan.

osobu v statutarnim organu dodavatele; K zahraniénim osobam viz § 81 ZZVZ.
Podava-li nabidku pobocka zavodu zahrani¢ni
pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat tato
pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu;

Podava-li nabidku pobocCka zadvodu ceské pravnické
osoby, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka
osoba, kazdy Clen statutarniho organu této pravnické
osoby, osoba zastupujici tuto pravnickou osobu
v statutédrnim organu dodavatele a vedouci pobocky
zavodu;

Potvrzeni pfislusného finanéniho urfadu a ve
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla|vztahu ke spotfebni dani Cestné prohlaseni

b) v evidenci dani zachycen splatny danovy nedoplatek; | dodavatele, z néhoz jednoznacné vyplyva
spinéni tohoto kvalifikacniho pFedpokladu.
nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla|Cestné prohléseni dodavatele, z néhoZ
c) splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na |jednoznaéné  vyplyva  spinéni  tohoto
verejné zdravotni pojisténi; kvalifikacniho pFedpokladu.
nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
d) splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na | Potvrzeni pFislusné okresni spravy socialniho
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku | zabezpeceni.
zameéstnanosti;
neniv likvidaci, neboylg pvrotl nemu vydano roz,hodn,utl Vypis z obchodniho rejstiiku, nebo Cestné
0 Upadku, nebyla vuci nému narizena nucena sprava (v s Y v ,
e) prohlaseni v pfipadé, ze dodavatel neni

podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné

. : AT v v obchodnim rejstriku zapsan.
situaci podle pravniho radu zemé sidla dodavatele. J P

Dodavatel predklada doklady o kvalifikaci v nabidce v prostych kopiich a mize je nahradit &estnym
prohlasenim (dodavatel je opravnén vyuzit vzoru, ktery je pfilohou této zadavaci dokumentace - Pfiloha &.
5 — Vzor - Cestné prohlaseni k prokazani zakladni a profesni zpdsobilosti podle § 53 odst. 4 ZzZVZ
nebo jednotnym evropskym osvédéenim pro verfejné zakazky podle § 87 ZZVZ nebo miZe dodavatel
zakladni zplsobilosti prokazat také predlozenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel v souladu
s § 228 ZzZVZ.

Zadavatel nepfipousti, aby dodavatel prokazal spinéni zakladni zpQsobilosti ¢estnym prohladenim, tedy
dodavatel je opravnén v nabidce k Verejné zakazce nahradit doklady prokazujici spinéni zakladni
zplsobilosti pisemnym &estnym prohladenim, ale vybrany dodavatel musi Zadavateli v souladu s § 122
odst. 3 ZZVZ predlozit doklady prokazujici spinéni zakladni zpUsobilosti, pokud je Zadavatel jiz nema
k dispozici.
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7.3 Podminky profesni zpisobilosti

Zpisobilym je dodavatel, ktery predlozi Zpisob prokazani splnéni

vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné | Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis z jiné
a) |evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové | obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis
evidence vyzaduje. zapis do takové evidence vyZaduje.

Doklady nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni
zplsobilost nevyzaduji.

Dodavatel predkladd doklady o kvalifikaci v nabidce k Vefejné zakazce v prostych kopiich a mize je
nahradit Cestnym prohlasenim (dodavatel je opravnén vyuZit vzoru, ktery je pfilohou této zadavaci
dokumentace - PFiloha ¢. 7 - Vzor - Cestné prohlaseni k prokazani zakladni a profesni
zplsobilosti podle § 53 odst. 4 ZZVZ nebo jednotnym evropskym osvédcenim pro vefejné zakazky podle
§ 87 ZZVZ nebo muze dodavatel zékladni zplsobilosti prokadzat také predlozenim vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel( v souladu s § 228 ZZVZ.

7.4 Podminky prokazani technické kvalifikace

Zadavatel pozaduje kritéria technické kvalifikace za Ucelem prokazani odbornych schopnosti a zkuSenosti

dodavatele, které pokladd za nezbytné pro plnéni Verejné zakazky v odpovidajici kvalité. Zadavatel

k prokazani kritérii technické kvalifikace pozaduje predlozit:

1. seznam Vyznamnych sluzeb;

2. seznam odbornych technik{i nebo technickych GtvarQ, které se budou podilet na plnéni Verejné zakazky
a osvédceni o odborné kvalifikaci,

za dale uvedenych podminek.
7.4.1 Seznam Vyznamnych sluzeb

Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ pozaduje predlozeni
seznamu vyznamnych sluzeb (déle také jen ,Vyznamné sluzby") poskytnutych dodavatelem za posledni 3
roky pred zahajenim zadavaciho fizeni Verejné zakazky, vietné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti
a identifikace objednatele.

Dodavatel splfiuje toto kritérium kvalifikace, pokud za posledni 3 roky prfed zahajenim zadavaciho fizeni
realizoval minimalné 3 Vyznamné sluzby (zakazky), jejichz predmétem bylo poskytovani plnéni
(sluzby), spocivajici v nasazeni, implementaci a podpoie CRM systému. Za Vyznamnou sluzbu se
povazuje sluzba jednomu objednateli v hodnoté minimalné 1 500 000 K¢ bez DPH.

K prokazani kritérii technické kvalifikace Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v Zadosti o Ucast predlozil
seznam Vyznamnych sluzeb, jehoz vzor je uveden v pfiloze této zadavaci dokumentace - P¥iloha €. 8 -
FormulaF - Seznam Vyznamnych sluzeb, z jehoz obsahu bude zfejmé, Ze vyse uvedena kritéria technické
kvalifikace dodavatel spliuje. V seznamu Vyznamnych sluzeb uvede dodavatel vSechny Udaje, ze kterych
bude jednoznacné zirejmé, ze dodavatel kritéria technické kvalifikace splfiuje (oznaceni Vyznamné sluzby,
obsahova naplin provedené Vyznamné sluzby, oznaceni objednatele Vyznamné sluzby a kontaktni osoba
objednatele apod.).

Zadavatel mize ve smyslu § 79 odst. 1 ZZVZ povazovat technickou kvalifikaci za neprokazanou, pokud
prokaze, e dodavatel ma protichGdné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit plnéni Vefejné zakazky.
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Toto kritérium technické kvalifikace spini dodavatel i v pfipadé, Ze se jedna o Vyznamné sluzby, které
. probihaly i po zahajeni zadavaciho fizeni nebo
o stale probihaiji,
za predpokladu spinéni vyse uvedenych parametri ke dni prokézani kvalifikace (dodavatel je povinen
prokazat, ze v ramci Vyznamné sluzby jiz bylo dodavatelem poskytnuto plnéni v Zadavatelem pozadovaném
rozsahu a kvalité).

Toto kritérium technické kvalifikace spini dodavatel i v pfipadé, Ze se jedna o Vyznamné sluzby zahajené
dfive nez v poslednich 3 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni, pokud Vyznamné sluzby

. byly v poslednich 3 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni dokoncéeny nebo
. probihaly i po zahajeni zadavaciho fizeni nebo
o stale probihaji,

za predpokladu splnéni vy$e uvedenych parametrl ke dni prokazani kvalifikace (dodavatel je povinen
prokazat, ze v ramci Vyznamné sluzby jiz bylo dodavatelem poskytnuto plnéni v Zadavatelem pozadovaném
rozsahu a kvalité).

Za Vyznamnou sluzbu Ize pro uclely prokazani tohoto kritéria technické kvalifikace povazovat vyhradné
takovou Vyznamnou sluzbu, jejiz realizace nebyla objednatelem pfedcasné ukoncena (zejména odstoupenim
od smlouvy) z dévodu porudeni smluvnich & zakonnych povinnosti na strané dodavatele.

7.4.2 Seznam odbornych technikili nebo technickych utvarii, které se budou podilet na
plnéni Verejné zakazky a osvédceni o odborné kvalifikaci

Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ pozaduje predlozeni
jmenného seznamu technikl (dale také jen ,Realizani tym"), ktefi se budou na plnéni VeFejné zakazky
podilet, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli,
vytvoreny v souladu s pfilohou této zadavaci dokumentace - PFiloha €. 9 — FormulaF - Realiza¢ni tym.
Zadavatel pozaduje, aby ¢lenové Realiza¢niho tymu pro pIinéni Verejné zakazky na pozici:

e Konzultant CRM,

e Architekt CRM,

e Administrator MS365,

e Programator CRM.

splfiovali nize uvedené pozadavky zplsobem uvedenym v nésledujici tabulce.

Zadavatel vylucuje moznost, aby jedna fyzickd osoba zastavala vice pozic v ramci Realiza¢niho tymu,
a pozaduje, aby Realizacni tym byl slozen minimalné ze ctyf (4) osob. Zadavatel vylucuje moznost, aby
jedna pozice Clena realiza¢niho tymu byla prokazovana vice osobami.

Zpisob splnéni kvalifikaéniho pozadavku

Pozadavky (prokazani)

1) Konzultant CRM

Dodavatel prokazuje pozadavek Zadavatele
dolozenim praxe, a to ve formé vypinéné prilohy
zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 9 - Formular -
Realizac¢ni tym.

Ma min. tfi (3) roky praxe v oboru implementace CRM.

Dodavatel prokazuje predloZzenim ve formé vyplnéné
prilohy zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 9 -
Formulaf - Realiza¢ni tym a predlozenim kopie
pozadovaného certifikatu / osvédceni.

Ma platné osvédceni Microsoft Certified: Dynamics
365 Customer Experience Analyst Associate nebo
Microsoft Dynamics 365 Sales Functional Consultant.

Ucastnil se pfed zahajenim Vefejné zakazky alespofi | Dodavatel  prokazuje  pozadavek  Zadavatele
tii (3) projektd Dodavatele, spocivajicich v nasazeni, | dolozenim zkugenosti, a to ve formé vyplnéné piilohy
implementaci a podpofe CRM Feseni. zadavaci dokumentace - PFiloha &. 9 — Formula¥r -
Realizac¢ni tym.
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Zpisob splnéni kvalifikaéniho pozadavku

PoZadavky (prokazani)

2) Architekt CRM

Dodavatel prokazuje  pozadavek Zadavatele
dolozenim praxe, a to ve formé vyplnéné pfilohy
zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 9 - Formular
- Realizacni tym.

Ma& min. tfi (3) roky praxe v oboru implementace
CRM.

Dodavatel prokazuje predlozenim ve formé vyplnéné
Disponuje certifikaci Microsoft Certified: Power | pfilohy zadévaci dokumentace - Pfiloha ¢. 9 -
Platform Solution Architect Expert. FormulaF - Realiza¢ni tym a predlozenim kopie
pozadovaného certifikatu / osvédceni.

Ucastnil se pred zahdjenim Vefejné zakazky alesporl | Dodavatel  prokazuje poZadavek Zadavatele
tfi (3) projektd Dodavatele, spodivajicich v nasazeni, | dolozenim zkugenosti, a to ve formé& vyplnéné
implementaci a podpofe CRM feseni. prilohy zadavaci dokumentace - Priloha €. 9 -
Formular - Realizacni tym.

c)) MS 365 Administrator

Dodavatel prokazuje pozadavek Zadavatele
doloZzenim praxe, a to ve formé vyplnéné prilohy
zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 9 - Formular
- Realizacni tym.

Ma& min. tfi (3) roky praxe v oboru implementace
CRM.

Dodavatel prokazuje predlozenim ve formé vyplnéné
Disponuje platnym certifikdtem Microsoft 365 | pfilohy zaddvaci dokumentace - Priloha ¢. 9 -
Certified: Administrator Expert. FormulaF - Realiza¢ni tym a predlozenim kopie
pozadovaného certifikatu / osvédceni.

Ucastnil se pred zahdjenim Vefejné zakazky alesporl | Dodavatel  prokazuje poZadavek Zadavatele
tfi (3) projektd Dodavatele, spotivajicich v nasazeni, | dolozenim zkugenosti, a to ve formé& vyplnéné
implementaci a podpofe CRM fe3eni. pfilohy zaddvaci dokumentace - PFiloha & 9 -
FormulaF - Realizacni tym.

4) Programator CRM

Dodavatel prokazuje pozadavek Zadavatele
Ma min. tfi (3) roky praxe v oboru implementace | dolozenim praxe, a to ve formé vyplnéné prilohy
CRM. zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 9 - Formular
- Realizac¢ni tym.

Dodavatel prokazuje predlozenim ve formé vyplnéné
Disponuje platnym certifikdtem Microsoft Certified: | pfilohy zadavaci dokumentace - Priloha ¢. 9 -
Power Platform Developer. FormulaF - Realizacni tym a predlozenim kopie
pozadovaného certifikatu / osvédceni.

Ucastnil se pfed zahajenim Verejné zakazky alespofl | Dodavatel — prokazuje  poZadavek Zadavatele
tif (3) projektd Dodavatele, spo&ivajicich v nasazeni, | dolozenim zkudenosti, a to ve formé& vyplnéné
implementaci a podpore CRM feseni. ptilohy zadavaci dokumentace - Priloha ¢. 9 -
FormulaF - Realizacni tym.

Pozadavky na vsechny cleny Realizacniho tymu

Kazdy c¢len Realiza¢niho tymu musi ovladat Cesky jazyk, a to pisemny i mluveny projev (Zadavatel pFipousti
ustni komunikaci i ve slovenském jazyce) na komunikativni Urovni se znalosti odborné terminologie tykajici
se predmétu Verejné zakazky. Dodavatel prokazuje pozZadavek Zadavatele prohldasenim o skutecnosti
ke kazdému clenu Realiza¢niho tymu, a to ve formé vyplnéné pfilohy této zadavaci dokumentace - PFiloha
¢. 9 - Formular - Realiza¢ni tym.

Zadavatel mize ve smyslu § 79 odst. 1 ZZVZ povazovat technickou kvalifikaci za neprokazanou, pokud
prokaze, e dodavatel ma protichGdné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit pInéni Vefejné zakazky.
7.5 Prokazovani kvalifikace ve zvlastnich pripadech

7.5.1 Prokazovani kvalifikace v pFipadé podani spolec¢né nabidky vice dodavateld
Podava-li nabidku a prokazuje-li kvalifikaci vice dodavatell spole¢né&, pak:
a) zékladni zplsobilost musi prokazat kazdy Géastnik spole¢né nabidky samostatné,
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b) profesni zplsobilost — vypis z Obchodniho rejstfiku &i prohlaseni, Ze v ném neni zapsan - musi prokazat
kazdy ucastnik spolecné nabidky samostatnég,
c) technickou kvalifikaci - musi vzdy prokazat alespofi jeden z U&astnik( spoleéné nabidky.

Zadavatel pozaduje, aby v pfipadé spole¢né Ucasti dodavateld dodavatelé v nabidce k Verejné zakazce
dolozili, jaké bude rozdéleni odpovédnosti za pInéni Verejné zakazky. Zadavatel vyzaduje, aby odpovédnost
nesli vSichni dodavatelé podavajici spolecnou nabidku k Vefejné zakazce spolecné a nerozdilné. Dodavatel
za Ucelem ovéreni této skutecnosti dolozi v nabidce k Verejné zakazce pisemny zavazek vsSech téchto
dodavatell dle zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

7.5.2 Prokazovani kvalifikace prostiednictvim jiné osoby

Dodavatel miZe prokazat technickou kvalifikaci nebo profesni zplsobilost s vyjimkou kritéria podle § 77
odst. 1 ZZVZ pozadovanou Zadavatelem prostifednictvim jinych osob.

Prokazuje-li dodavatel ¢ast své kvalifikace ¢ zpGsobilosti prostiednictvim jiné osoby, pak je povinen v rdmci
dokladd, kterymi prokazuje svoji kvalifikaci, predloZit pro kazdou takovou jinou osobu i:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zplsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z OR) pro tuto jinou
osobu,

b) doklady prokazujici spInéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostirednictvim jiné osoby,

c) doklady o splnéni zékladni zpUsobilosti touto jinou osobou a

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je zavazek jiné osoby
k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni Verejné zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude
dodavatel opravnén disponovat pfi plnéni Vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba
prokazala kvalifikaci za dodavatele. Prokazuje-li dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci
a predklada doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ vztahujici se k takové osobé&, musi
ze smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci vyplyvat zavazek, Ze jind osoba bude vykonavat stavebni
prace Ci sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Mé& se za to, Zze pozadavek podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ je splnén, pokud z obsahu smlouvy nebo

potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ vyplyva zdvazek jiné osoby plnit Vefejnou zakazku

spolecné a nerozdilné s dodavatelem; to neplati, pokud smlouva nebo potvrzeni o jeji existenci podle § 83

odst. 1 pism. d) musi splfiovat pozadavky podle § 83 odst. 2 ZZVZ.

Pfi prokazani kvalifikace prostifednictvim jinych osob plati, Ze:

a) zakladni zplsobilost musi prokazat dodavatel a jiné osoby, jejichZ prostfednictvim dodavatel kvalifikaci
prokazuje;

b) profesni zplsobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z obchodniho rejstfiku ¢&i jiné obdobné evidence) musi
prokazat dodavatel a jiné osoby, jejichZ prostfednictvim dodavatel kvalifikaci prokazuje;

c) technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 ZZVZ musi prokazat bud sam dodavatel, nebo jina osoba, pfricemz
kazdy z pozadavk{ Zadavatele mizZe prokazat dodavatel sdm nebo prostfednictvim jiné osoby.

Dodavatel uvede jinou osobu, prostfednictvim které prokazuje kvalifikaci & zplsobilost ve své nabidce.
Dodavatel je opravnén vyuzit vzor formulare, ktery je pfilohou zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 10 -
Vzor - Cestné prohlaseni o poddodavatelich.

7.5.3 Prokazovani zpasobilosti dodavatele vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld

Dodavatel miZe jako doklad prokazujici jeho zplsobilost predlozit vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld vydany provozovatelem seznamu. PredloZi-li dodavatel Zadavateli vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel(, tento vypis nahrazuje doklady prokazujici:

a) profesni zpUsobilost podle § 77 ZZVZ vtom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell prokazuji splnéni kritérii profesni zpUsobilosti a

b) zakladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ.
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Zadavatel prijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt, pokud k poslednimu dni, ke kterému mé byt
prokézana zakladni zplsobilost nebo profesni zplsobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
star$i nez 3 mésice. Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(, na kterém je
vyznaceno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 3 ZZVZ. Stejné jako vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld mize dodavatel prokazat kvalifikaci osv&déenim, které pochazi z jiného &lenského statu, v némz
mé& dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

7.5.4 Prokazovani kvalifikace certifikatem

Kvalifikaci dodavatele Ize prokazat i platnym certifikitem vydanym v rdmci schvaleného systému
certifikovanych dodavatell. M3 se za to, ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.
Zadavatel bez zvlastnich diivodd nebude zpochybriovat Gdaje uvedené v certifikatu. Stejné jako certifikdtem
mlze dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz ma
dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikdtu vydaného v rdmci systému certifikovanych dodavatelG.

7.6 Doklady o kvalifikaci dodavatele

7.6.1 Forma doklad{

Dodavatel prokaze svoiji kvalifikaci predlozenim kopii dokladd. Dodavatel je ale opradvnén predlozit i originaly
nebo Gfedné ovérfené kopie téchto dokladl. Dodavatel miZe vzdy nahradit poZadované doklady jednotnym
evropskym osvédcenim pro verejné zakazky nebo ¢estnym prohlasenim.

7.6.2 Stari vybranych dokladt

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZVZ musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria
zplsobilosti nejpozdé&ji v dob& 3 mésicl pfede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni Verejné zakazky.

7.6.3 Rovnocenné doklady

Pokud Zadavatel vyZzaduje predloZeni dokladu a dodavatel neni z dlvodd, které mu nelze pfi¢itat, schopen
predlozit pozadovany doklad, je opravnén predlozit jiny rovnocenny doklad.

7.6.4 Zahranic¢ni doklady

Pokud ZZVZ nebo Zadavatel vyZzaduje predloZeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, mize
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad vydava. Doklad,
ktery je vyhotoven v jiném jazyce, nez ktery Zadavatel urcil pro podani nabidky k Verejné zakazce, se
predklada s prekladem do Zadavatelem urceného jazyka. Ma-li Zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu,
mze si vyzadat predlozeni Uredné ovéreného prekladu dokladu. Doklad v ¢eském jazyce nebo slovenském
jazyce a doklad o vzdé&lani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu; Zadavatel mize povinnost
predlozit preklad prominout i u jinych dokladl. Pokud se podle pFislu§ného pravniho fadu pozadovany doklad
nevydava, mize byt nahrazen pisemnym &estnym prohlagenim.

7.6.5 Odkaz na informace verejné spravy

Povinnost predlozit doklad mGze dodavatel spinit i odkazem na odpovidajici informace vedené v informaénim
systému verejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném Clenském statu, ktery umoznuje
neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a Udaje pro pfihlaseni
a vyhledani pozadované informace.

8 Obchodni a platebni podminky

1. Zadavatel stanovuje, ze veskeré obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v zdvazném navrhu
Smlouvy vcetné vsech priloh.

2. Dodavatel je povinen podat v ramci nabidky pouze jediny navrh Smlouvy na plnéni této Verejné
zakazky.

3. Zadavatel stanovi, Ze dodavatel je zdvazny navrh Smlouvy opravnén meénit ¢i dopliovat pouze na
mistech uréenych Zadavatelem, a to zluté oznacenych mistech ,[DOPLNI DODAVATEL]".

4. Jakykoli jiny zadsah do navrhu Smlouvy ze strany dodavatele mize byt ze strany Zadavatele povazovan

za poruseni zaddvacich podminek a dodavatel mize byt vyloucen z dal$i G&asti v zaddvacim fizeni
Verejné zakazky.
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Dodavatel ve své nabidce uvede, jaka konkrétni ustanoveni Smlouvy (vCetné priloh) a z jakého
pravniho dlvodu neni moZno uverejnit v registru smluv. Pokud dodavatel 2a4dné ustanoveni Smlouvy
postupem podle predchozi véty neoznadi, bude Zadavatel za predpokladu dodrzeni obecné zavaznych
predpist opravné&n uverejnit uzavienou Smlouvu jako celek véetné véech ptiloh.

Podava-li nabidku vice dodavatell spole¢né (jako jeden dodavatel), jsou povinni pfilozit v rdmci
nabidky pisemny zévazek vSech téchto dodavatell, z n&ho? zdvazné vyplyva, ze vsichni tito
dodavatelé budou v{¢ Zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv zdvazk@ vzniklych
v souvislosti s plnénim pfedmétu Vefejné zakazky &i vzniklych v disledku prodleni ¢ jiného poruseni
smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s plnénim predmétu Verejné zakdazky, zavazani
spoleéné a nerozdilné. PEisludny pisemny zavazek musi rovnéz zieteln& vymezovat, ktery z dodavatell
je opravnén zastupovat ostatni dodavatele ve vécech spojenych s poskytovanim pinéni Verejné
zakazky Ci jeji urcité Casti, ktery dodavatel bude fakturaénim mistem a kterou konkrétni ¢ast plnéni
hodla fakticky poskytovat kazdy z dodavateld.

Pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny

9.1 Zakladni pozadavky Zadavatele

1.

8.

Nabidkova cena bude v nabidce dodavatele v ramci zadavaciho Fizeni Verfejné zakazky uvedena vzdy
v K¢ bez DPH.

Udastnici zadavaciho Fizeni Verejné zakazky jsou povinni zpracovat nabidkovou cenu ve formé vyplnéni
prilohy této zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 4 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny (dale
jen ,Tabulka").

Dodavatel v Tabulce vypini zluté oznacena pole ,Jednotkovad cena v K¢ bez DPH" pro kazdou dildi
polozku.

Celkova nabidkova cena pInéni bude stanovena jako soucet vsech polozek ,Celkova cena v K¢ bez DPH",
ktera bude doplnéna na zakladé dodavatelem stanoveného Udaje ,Jednotkova cena v K¢ bez DPH" pro
kazdou polozku uvedenou v Tabulce.

Tabulka je vytvorena ve formatu Microsoft® Excel®. Uastnik zadavaciho fizeni Verejné zakazky bude
postupovat dle pokynl uvedenych v Tabulce. Ucastnik zaddvaciho fizeni Verejné zakdzky vyplni
jednotlivé listy Tabulky, a to pouze Zluté oznacena mista v jednotlivych listech Tabulky. Urcita pole jsou
predvyplnéna Zadavatelem nebo budou doplnéna automaticky po vyplnéni pozadovanych poli.
Udastnik zadavaciho Fizeni Verejné zakazky neni opravnén provadét v Tabulce 7adné daldi Upravy,
zmény ¢i doplnéni, nad ramec vySe uvedeného doplnéni jednotlivych, Zadavatelem pfedem urcenych
poli Tabulky.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim Verejné zakazky.
Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a naklady dodavatele (napf. na provoz
objednatele, dané, pojisténi, veskeré dopravni naklady, zajisténi vSech zkouSek a méreni, ostatnich
dokladd nezbytnych pro faddné spinéni predmétu verejné zakdzky, likvidaci odpadl, zvy$ené naklady
vyplyvajici z obchodnich podminek apod.) nezbytné pro fadné a Uplné provedeni predmétu plnéni
Verejné zakazky véetné priméreného zisku, neni-li zadavacimi podminkami vyslovné stanoveno jinak.

Nabidkovou cenu zpracovanou podle téchto instrukci dodavatel viozi do své nabidky.

9.2 Podminky, za nichz je mozno upravit vysi nabidkové ceny

Nabidkovou cenu lze ménit pouze v pfipadé zmény vy$e DPH v dlsledku zmény pravnich predpis.
V pfipadé, Zze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je vybrany dodavatel povinen k cené bez DPH Uctovat
DPH v platné vysi.

10 Poddodavatelé

Zadavatel dale stanovi, Ze dodavatel je v souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 ZZVZ povinen ve své nabidce:

a)

uréit &asti Verejné zakazky, které hodla plnit prostfednictvim poddodavateld, nebo
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b) predlozit seznam poddodavatell, pokud jsou G&astnikovi zaddvaciho fizeni znémi, a uvést, kterou ¢ast
Vertejné zakazky bude kazdy z poddodavateld pinit.

Dodavatel je opravnén vyuzit vzor formulare, ktery je pfilohou zadavaci dokumentace - P¥iloha ¢. 10 -
Vzor - Cestné prohlaseni o poddodavatelich. Dodavatelem dopInéna piiloha bude tvofit nedilnou
soucast Smlouvy k Verejné zakazce jako jeji priloha.

Dodavatel je dale povinen postupovat dle § 105 ZZVZ.

11 Dostupnost zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentaci se rozumi zadavaci dokumentace v uzSim smyslu, tj. veSkeré pisemné dokumenty
obsahujici zadavaci podminky, sd&lované nebo zpfistupriované dodavatellim zadavaciho Fizeni pfi zahajeni
zadavaciho fizeni, v€etné zmén ¢i doplnéni zadavaci dokumentace.

Zadavaci dokumentace vcéetné jejich pfiloh je zvefejnéna v souladu s § 96 odst. 1 ZZVZ na profilu Zadavatele
https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html.

12 Prohlidka mista pInéni

Prohlidka mista plnéni nebude realizovana.

13 Vysvétleni/zména/doplnéni zadavaci dokumentace

Prestoze tato zadavaci dokumentace Verejné zakazky vymezuje pozZadavky Zadavatele v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé pozadovat vysvétleni zadavaci dokumentace Verejné
zakazky.

Zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace Verejné zakdzky mohou dodavatelé podavat pouze v pisemné
formé a v elektronické podobé. Zadavatel 7ada, aby dodavatelé Zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace Verejné zakazky podavali prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Na dotazy
podané jinou neZ pisemnou formou a v elektronické podobé nebude bran zfetel. Zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace Verejné zakadzky musi byt Zadavateli doruéena ve |hité dle § 98 odst. 3 ZZVZ, § 54 odst. 5
ZZVZ a v ndvaznosti na § 242 odst. 5 ZZVZ (7 pracovnich dni pred koncem Ih{ity pro podéni ndmitek proti
zadavacim podminkam ve smyslu § 242 odst. 4 a 5 ZZVZ). Zadavatel neni povinen reagovat na dotazy
podané po uplynuti zakonné Ihity.

Zadavatel v zdkonné [hité uvefejni vysvétleni zaddvaci dokumentace VeFejné zakazky véetné presného
znéni zadosti na profilu Zadavatele.

Zadavatel je opravnén uverejnit na profilu Zadavatele za podminek § 98 odst. 1 ZZVZ, § 54 odst. 5 ZZVZ
v navaznosti na § 242 odst. 5 ZZVZ vysvétleni zadavaci dokumentace Verejné zakazky i z vlastniho podnétu.
Dle § 99 ZZVZ mize takto rovnéZ uverejnit zménu nebo doplnéni zaddvaci dokumentace Veiejné zakazky.

14 Podminky sestaveni a podani nabidky

14.1 Sestaveni nabidky

Nabidka musi byt zpracovédna ve vSech cCastech v Ceském jazyce, pokud neni stanoveno v zadavaci
dokumentaci jinak. Zadavatel soucCasné vyslovné pfipousti pouziti rovnéz anglického jazyka v Castech
nabidky, kde bude ucastnik pouzivat odborné terminy a nazvoslovi tykajici se technické specifikace. Doklad,
ktery je vyhotoven v jiném jazyce, nez ktery Zadavatel urcil pro podani nabidky, se predklada s prekladem
do Zadavatelem uréeného jazyka. Ma-li Zadavatel pochybnosti o spravnosti piekladu, mize si vyzadat
predlozeni Ufedné ovéreného prekladu dokladu. Doklad v ¢eském jazyce nebo slovenském jazyce a doklad
o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.
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Zadavatel doporucuje, aby nabidka byla predlozena v nasledujici strukture:

a) kryci list nabidky (¢l. 3 bod. 3.4 zadavaci dokumentace);

b) spInéni minimalnich pozadavku Zadavatele véetné detailniho popisu nabizeného feseni (¢l. 2 bod. 2.3
zadavaci dokumentace Verejné zakazky)

c) dokumenty a prohlaseni vztahujici se k prokazovani kvalifikace (¢l. 7 zadavaci dokumentace);

d) néavrh Smlouvy véetné pfiloh (¢l. 8 zadavaci dokumentace);

e) zpracovani nabidkové ceny v souladu s pozadavky Zadavatele uvedenymi v zadavacich podminkach
Verejné zakazky (Cl. 9 zadavaci dokumentace);

f)  informace o poddodavatelich (¢l. 10 zadavaci dokumentace);

g) prohlaseni ke stetu zajmQ (¢l. 3 bod. 3.1 zadavaci dokumentace);

h) prohlaseni o neexistenci zakazu zadat Vefejnou zakazku (¢l. 3 bod. 3.2 zadavaci dokumentace);

i) prohlaseni k instalaci a pouzivani aplikace TikTok (¢l. 3 bod. 3.3 zadavaci dokumentace);

j)  veskeré dalsi idaje nezbytné pro posouzeni a hodnoceni nabidek (pokud nebudou pfedlozeny v ramci
dokumentd uvedenych shora);

k) ostatni dokumenty, které bude dodavatel povazovat za vhodné.

Zadavatel upozoriiuje, ze poskytnuti veskerych informaci, které jsou obsahem nabidky dodavatele
predlozené v rémci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, bude Zadavatelem zafazeno v souladu s metodikou
Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach https://www.spcss.cz/tlp/) pod klasifikaci oznacenou
jako S ohledem na tuto skutednost Zadavatel jiz pfedem oznacil vzory dokumentd
v prilohach zadavaci dokumentace Verejné zakazky priznakem

14.2 Podani nabidky

Nabidky k Vefejné zakazce Ize podat pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje
E-ZAK, ktery spliuje podminky ust. § 213 ZZVZ a pozadavky dle vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéjdich podminek tykajicich se elektronickych néstrojli, elektronickych Gkonl pfi zadavani verejnych
zakazek a certifikatu shody, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Nabidka k Vefejné zakazce podana v elektronické podob& mize byt opatfena zarudenym elektronickym
podpisem v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Nabidka k Verejné zakazce bude vlozena Ucastnikem zadavaciho Fizeni Verejné zakazky v elektronické
podobé do elektronického nabidkového listu, vytvoreného v elektronickém nastroji E-ZAK, ktery zarucuje
splnéni véech podminek bezpeénosti a divérnosti vklddanych dat, véetné absolutni nepfistupnosti nabidek
k Vefejné zakazce na strané Zadavatele pred uplynutim stanovené Ih{ty pro jejich protokolarni zpfistupnéni.

Systémové pozadavky na pracovni stanici pro podani nabidek k Verfejné zakazce a elektronicky podpis
v aplikaci E-ZAK jsou k dispozici na internetové adrese https://ezak.cz/.

Adresa pro podani elektronickych nabidek je https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html, prostfednictvim
odkazu v sekci ,Prijaté elektronické nabidky / zadosti o Gcast" této Verejné zakazky.

14.3 Lhdta pro podani nabidky

Ucastnici zadavaciho Fizeni Verejné zakézky jsou povinni podat svoji nabidku k Verejné zakazce ve Ih(té pro
podani nabidek, tj. do terminu uverejnéného na profilu Zadavatele:
https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html.

Zadavatel si vyhrazuje, Zze namitky proti zadavacim podminkam Vefejné zakazky podle § 242
odst. 4 ZZVZ Ize podat nejpozdéji 72 hodin pFed skonéenim lhiity pro podani nabidek k Verejné
zakazce.

14.4 Otevirani nabidek

Zadavatel stanovi, Ze otevirani nabidek podanych v elektronické podobé se uskutecni v souladu
s ustanovenim § 109 ZZVZ.

Verejné otevirdni nabidek k Vefejné zakazce se s ohledem na elektronické podavani nabidek nebude konat.
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15 Kritéria a zplsob hodnoceni nabidek

15.1 Kritéria hodnoceni

Nabidky k Verejné zakazce budou hodnoceny podle § 114 odst. 1 ZZVZ podle jejich ekonomické vyhodnosti,
tj. na zakladé nejnizsi nabidkové ceny.

Predmétem hodnoceni bude celkova vysSe nabidkové ceny Vefejné zakazky v KC bez DPH stanovena
dodavatelem v souladu s ¢l. 9 této zadavaci dokumentace, tj. idaj ,,Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH",
podbarveny cCervené, uvedeny v Tabulce, kterd tvofi prilohu této zadavaci dokumentace - Tabulky pro
stanoveni nabidkové ceny.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované hodnoty, parametry a informace, které jsou pfedmétem
hodnoceni, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot, které jsou predmétem
hodnoceni, je ddvodem pro vylou&eni (&astnika ze zadavaciho Fizeni Verejné zakazky.

Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, Zze hodnotici parametr uvedeny v rdmci zadavaciho Fizeni Verejné
zakazky na profilu Zadavatele dodavatelem ma pouze informativni charakter a pro Zadavatele je rozhodujici
hodnotici Udaj uvedeny dodavatelem dle pokynu uvedeného vyse v tomto clanku. V pfipadé uvedeni
rozdilného hodnoticiho Udaje na profilu Zadavatele, bude tato skutecnost vyhodnocena jako administrativni
pochybeni dodavatele a Zadavatel je opravnén tento hodnotici Uidaj uvést do souladu s hodnoticim Gdajem
vyplnénym dodavatelem dle pokynt vy3e v tomto &lanku.

Udaje, které dodavatel nabidne pro Gcely hodnoceni nabidek, jsou pro dodavatele zdvazné i z hlediska
nasledného plnéni Smlouvy.

15.2 Zplsob hodnoceni

Hodnocen bude Udaj ,Celkové nabidkova cena v K& bez DPH" na zékladé Udajd vyplnénych dodavatelem
v Tabulce dle ¢l. 9 této zadavaci dokumentace.

Jako nejvyhodnéjsi bude hodnocena nabidka s nejnizSim Udajem ,Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH",
ostatni nabidky budou hodnoceny sestupné podle vySe Udaje ,,Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH".

V pripadé rovnosti nabidkovych cen na prvnim misté v pofadi bude nejvyhodnéjsi nabidka vybrana losem.
Losovéni bude probihat v souladu se zédsadami uvedenymi v § 6 ZzVZ. Ucastnit se losovani maji pravo
Ucastnici, kterych se losovani tyka. O terminu losovani je Zadavatel pisemné vyrozumi nejméné 2 pracovni
dny pred losovanim prostrednictvim profilu Zadavatele.

16 Dalsi podminky Zadavatele pro uzavieni Smlouvy na plnéni Verejné
zakazky

1. V souladu s ustanovenim § 122 odst. 3 ZZVZ Zadavatel stanovi, Ze vybrany dodavatel bude v souvislosti
s vybérem dodavatele a procesem uzavieni Smlouvy na pInéni této Verejné zakazky vyzvan
k predlozeni nize uvedeného. V pripadech uvedenych v tomto bodé bude Zadavatel postupovat obdobné
dle ustanoveni § 46 odst. 1 ZZVZ.

a) Zadavatel pozaduje dle § 122 odst. 3 pism. a) ZZVZ predlozeni doklad{ o jeho kvalifikaci, pokud
je jiz Zadavatel nebude mit k dispozici. Zadavatel mze ve vyzvé dle § 122 odst. 3 ZZVZ stanovit,
7e vybrany dodavatel musi predlozit doklady o zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ prokazujici
splnéni pozadovaného kritéria zplsobilosti po doruceni vyzvy nebo pozadovat pisemné &estné
prohlaseni o tom, Ze se nezménily Udaje rozhodné pro posouzeni splnéni kvalifikace obsazené
v dokladech o kvalifikaci, které ma Zadavatel k dispozici, nebo poZadovat nové doklady, pokud
se rozhodné Udaje v téchto dokladech zménily.

b) Zadavatel pozaduje od vybraného dodavatele jako dalSi podminku pro uzavieni Smilouvy
ve smyslu § 104 pism. a) ZZVZ predlozeni prohlaseni, ze nema vyznamny vztah k Ruské federaci,
a to dle varovani Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydaného podle §
12 odst. 1 zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zmé&né souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022, ¢. j. 3381/2022-NUKIB-
E/350 (dale jen ,Varovani II).
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Dodavatel v nabidce predlozi Cestné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat, Ze nema
vyznamny vztah k Ruské federaci dle podminek stanovenych ve Varovani II. Vzor Cestného

prohlageni tvoii pfilohu této zaddvaci dokumentace - PFiloha & 11 - Cestné prohlaseni
pFed podpisem smiouvy.

c) Zadavatel také pozaduje od vybraného dodavatele jako dalsi podminku pro uzavieni Smlouvy
ve smyslu § 104 pism. e) ZZVZ predlozeni platné pojistné smlouvy (platného certifikatu
osvédcujiciho uzavieni takové pojistné smlouvy), jejimz predmétem je sjednané pojisténi
odpovédnosti za Skodu v rozsahu a za podminek specifikovanych v ¢l. XI odst. XI.8 Smlouvy.

Bude-li vybrany dodavatel:

a) ¢eskou pravnickou osobou a nebude-li mozné nahlédnutim do evidence skute¢nych maijitelG idaje
o skutecnych majitelich zjistit (na zakladé § 14 odst. 2 zdkona ¢. 37/2021 Sb., o evidenci
skute¢nych majiteld (dale také ,ZESM")), Ministerstvo spravedinosti umoZni na svych
internetovych strankach také ziskani potvrzeni o tom, Ze v evidenci skute¢nych majiteld neni
o skuteCném majiteli pravnické osoby nebo pravniho usporadani veden zadny udaj, postupuje
Zadavatel podle § 122 odst. 8 pism. a) ZZVZ a ma povinnost vybraného dodavatele, ktery je
Ceskou pravnickou osobou, ktera ma skutecného majitele, ze zadavaciho Fizeni vyloudit.
Povinnost vylouceni se ale nevztahuje na pravnické osoby, které skutecného majitele nemaji
ve smyslu § 7 ZESM, nebot v takovém pfipadé podminka vylouéeni podle § 122 odst. 8 pism. a)
ZZVZ neni naplnéna.

b) zahranicni pravnickou osobou, postupuje Zadavatel podle ustanoveni § 122 odst. 6 ZZVZ.
Zadavatel tedy postupuje tak, Ze ve vyzvé pozaduje také predlozeni vypisu z evidence obdobné
evidenci skute¢nych majiteld nebo, neni-li takové evidence, sdéleni identifika¢nich udajl viech
osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a pfedlozeni dokladl, z nichZ vyplyva vztah
skute¢ného maijitele k dodavateli. Nepredlozeni pozadovanych informaci a dokladd je
sankcionovano vyloucenim Ucastnika ze zadavaciho fizeni.

17 Vyhrady Zadavatele

1. Veskerd komunikace mezi Zadavatelem a dodavatelem v prib&hu zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky
by méla probihat elektronicky prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

Naklady spojené s Ucasti v zadavacim Fizeni Vefejné zakazky nese kazdy dodavatel sam.

3. Zadavatel si vyhrazuje pravo zruSit zadavaci fizeni Verejné zakazky v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZzZVZ.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

5. V ptipadé, Ze Zadavatel vyZaduje pFedlozeni dokladt, mize dodavatel predlozit kopie dokladd, pokud
neni stanoveno v zadavaci dokumentaci nebo ZZVZ jinak.

6. Zadavatel miZe ovéfovat vérohodnost poskytnutych Gdajtl, dokladd, vzorkd nebo modeld. Zadavatel si
mize Udaje, doklady, vzorky nebo modely opatiovat také sém, pokud nejde o Udaje, doklady, vzorky
nebo modely, které budou hodnoceny podle kritérii hodnoceni. Dodavatel je povinen mu v tomto ohledu
poskytnout veskerou potiebnou soucinnost.

7. Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté dodavatelem pouzit, je-li to nezbytné
pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyva z ucelu ZZVZ.

8. Zadavatel dodavatele upozornuje, ze v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky bude povinen
postupovat v souladu s nafizenimi a pokyny pFislusnych organli Ceské republiky nebo Evropské unie
vztahujicimi se ke konfliktu na Ukrajiné.

9. Zadavatel si vyhrazuje opravnéni uverejnit ozndmeni o vylouceni UCastnika zadavaciho Fizeni Verejné
zakdzky a oznameni o vybéru dodavatele na profilu Zadavatele (v elektronickém nastroji E-ZAK).
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18 Informace o zpracovani osobnich Gdaji

1.

Zadavatel v postaveni spravce osobnich Gdajd timto informuje ve smyslu &l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto tdajt (dale jen ,GDPR") tcastniky zadadvaciho fizeni Verejné zakazky
0 zpracovani osobnich tdajl za U¢elem realizace zaddvaciho Fizeni Verejné zakazky dle ZZVZ.
Zadavatel mUZe v rédmci realizace zaddvaciho fizeni Verejné zakazky zpracovavat osobni Udaje
dodavatell a jejich poddodavatell (z fad fyzickych osob podnikajicich), ¢leni statutérnich organd
a kontaktnich osob dodavatell a jejich poddodavatel(, osob, prostiednictvim kterych je dodavatelem
prokazovana kvalifikace, ¢lend Realizaéniho tymu dodavatele a skuteénych majitell dodavatele.
Zadavatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro realizaci zadavaciho fizeni
Verejné zakazky a pouze po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zejména ZZVZ. Subjekty tdajd jsou
opravnény uplatrovat sva prava dle ¢l. 13 aZz 22 GDPR v pisemné formé na adrese sidla Zadavatele.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji Zadavatelem jsou obsaZeny na webové strance
dostupné na adrese https://www.spcss.cz/.

19 Prilohy

Nedilnou soucast této zadavaci dokumentace tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace.

Priloha ¢. 2 — Minimalni pozadavky Zadavatele

Pfriloha ¢. 3 — Navrh - Smlouva o poskytnuti implementace a podpory CRM

Priloha ¢. 4 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny

PFiloha ¢&. 5 — Vzor - Cestné prohlaseni k nabidce

Pfiloha €. 6 - Vzor - Kryci list nabidky

PFiloha ¢&. 7 — Vzor - Cestné prohlaseni k prokazani zékladni a profesni zplsobilosti
Pfiloha ¢. 8 - Formulaf - Seznam Vyznamnych sluzeb

Pfiloha ¢. 9 - Formular - Realizacni tym

PFiloha ¢. 10 - Vzor - Cestné prohldseni o poddodavatelich

Pfiloha ¢&. 11 - Vzor - Cestné prohldseni pied podpisem smlouvy

V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal
Mg r. Ja ku b Mgr. Jakub Richter

) Datum: 2025.04.28
Richter 11:40:10 +02'00"

Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generalniho feditele
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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Nazev ptilohy Priloha €. 1 - Technicka specifikace

Nazev vefejné zakazky IMPLEMENTACE A PODPORA CRM

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025028

Obsah
SEZNAM POUZITYCN ZKIAtEK ovvuititiiitt ittt et e e e e e et e e et s e e et r e e e et s e e e et e en e e ennenns 2
3 /=T o 10 | PP 2
2 ProStredi ZadaVatele ... e 3
7 A @ ] o Y] o Yo | o /e 1 o /T K1 3
2.2 UvaZovaneé KapacCily CRM ... ..iuiuiiiiiiiiiit sttt ee et s e et s e e et s e e et s e e e e e e e e e s e et e an e e e enen 3
3 FUNKCNi @ NEfUNKCNT POZAAAVKY .. .iuiiii it r e e e e e e et et et e e e e e e e e e rararaenenns 4
2 B LU el a1l s Yo 2= o[- 1V S A PP P PPN 4
3.2 NefUNKCNT POZAAAVKY .ouitiitiiiiiiii it ettt et e e e s e e et e e et e e e e e e s e e e ar e e enen 5
4 Pribé&h implementace, harmonogram @ SOUCINNOSE . .....vuu.eererrieerrersseesesrieeesesneeessssesereesnreesennns 6
4.1 SOUCINNOSt ZAUAVALEIE ....uuuiuiiininitiuittte e 6
R e (YA LI 4 V2= =) L P 7
(SR D11 (0T a1 o1 =T I ORI 7
72 =T o1 51 [ %= oY Y | o o o= 8
1/8

TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam

BC Business case — obchodni pripad

CRM Client Relationship Management ve vyznamu systém CRM

KPI Key Performance Indicator

OPP Obchodni prilezitost

ZOP Zaznam obchodniho pfipadu - standardizovany dokument, pouzivany
k dokumentaci a béhem schvalovani obchodniho pfipadu v prostfedi
Zadavatele

1 Preambule

Cilem projektu je implementace systému CRM Microsoft Dynamics 365 modul Sales (dale jen CRM)
v cloudovém fesSeni (licence formou subskripci ve verzi Enterprise) tak, aby systém odpovidal funkénim
i nefunk&nim pozadavkdm Zadavatele.

Implementace dale zahrnuje prizplsobeni CRM prostiedi pozadavkim Zadavatele, coz mize zahrnovat:

e Upravy uzivatelského rozhrani - rozloZeni, tvorba customizovanych portlett/servietl;
e tvorba dodatec¢nych poli, vytvareni vazeb mezi nimi;

e pripadna tvorba scriptd v pfipadé potieby;

e pripadnd Gprava datovych modeld;

e atd.

Skoleni pracovnik(l Zadavatele a tvorba uZivatelské dokumentace.

Nasledna Technickd podpora implementovaného feseni po dobu péti let od ukonleni a akceptace
implementace.

Modul Microsoft Dynamics 365 Sales byl zvolen vzhledem k existujicimu prostfedi Zadavatele s ohledem
na naklady realizace a nasledné podpory projektu. Zadavatel nyni vyuziva prostredi MS Office véetné sluzeb
e-mailu, kalendafd, a dale Teams a MS Sharepoint, MS Power BI, MS ProjectOnLine.

Zadavatel upozornuje dodavatele na tuto skutecnost s tim, aby dodavatel ve své nabidce zohlednil existujici
prostiedi pri pInéni funkénich pozadavk( Zadavatele.
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2 Prostredi Zadavatele

2.1

Obchodni prostredi

Obchodni prostredi, ve kterém Zadavatel pracuje, je vysoce specifické, a to ovliviiuje i pozadavky na CRM
systém. Mezi specifika patfi napfiklad nasledujici.

2.2

Maly polet zdkaznikl, ale zékaznici maji velice sloZitou strukturu, kdy ,zakaznikem" ve smyslu
obchodniho pfipadu miZe byt v podstaté jakakoli organizaéni jednotka ve struktufe zadkaznika.
Moznost vytvareni takovych vazeb je klicové pro uzivatele na strané Zadavatele.

Velice maly objem ,white space".

Absence nastroj jako ,tele sales", ,digital sales", ,direct marketing" a podobné s tim, Ze zavedeni
takovych prvkd postradda smysl.

Velky pocet dlouhodobych a rdmcovych smluv, v ramci kterych se resi znacné mnozstvi realizacnich
objednavek, zménovych pozadavkl apod., z nichz kazdy predstavuje samostatnou OPP a nasledné
BC, nicméné vSechny vazby na kmenovou smlouvu musi byt zachovany.

Vysoka komplexnost obchodnich p¥ipad( s Fadou subdodavatel( - i tyto vazby musi CRM podchytit.
Dlouhé Ffedeni obchodnich piipadi (mUze byt i nékolik let) a s tim spojend konzistence a ucelenost
pohledu na dany pfipad. Dlouhodobé sledovani historie komplexnich obchodnich ptipadli je pro
Zadavatele naprosto klicova.

Uvazované kapacity CRM

Orientacni informace o rozsahu CRM z pohledu jeho kapacit.

3/8
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3 Funkcni a nefunkcéni pozadavky

3.1 Funkcni pozadavky

Zadavatel uvadi funkéni oblasti, které systém po implementaci musi pokryt, pficemz detailni rozpad
funké&nich pozadavkl je uveden v Pfiloze &. 2 zadavaci dokumentace - Minimalni pozadavky Zadavatele.

1. Sprava kontaktd
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO001 - REQ006: [DOPLNi DODAVATEL]

2. Sprava obchodnich prilezitosti a obchodnich pFipad
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO007 - REQO17: [DOPLNI DODAVATEL]

3. Planovani a realizace schiizek, sledovani interakci
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQ018 - REQ022: [DOPLNi DODAVATEL]

4. Sprava ukoll a aktivit
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO023 - REQ025: [DOPLN{ DODAVATEL]

5. Sprava dokumentu
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQ026 - REQ028: [DOPLNi DODAVATEL]

6. Reporting a analyzy
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO029 - REQ030: [DOPLNi DODAVATEL]

4/8
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7. Integrace s externimi nastroji
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO031 - REQ034: [DOPLN{ DODAVATEL]

8. Marketing
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO035 - REQ037: [DOPLNi DODAVATEL]

9. Sledovani interakci
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO038 - REQ039: [DOPLNi DODAVATEL]

10. Automatizace procest
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO040: [DOPLNi DODAVATEL]

11. Uzivatelské rozhrani
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO041 - REQ043: [DOPLNI DODAVATEL]

12, Nastroje pro spolupraci
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO044: [DOPLNi DODAVATEL]

13. Mobilni pFistup
DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU

REQO045: [DOPLNIi DODAVATEL]

3.2 Nefunkéni pozadavky

Zadavatel uvadi popis zékladnich nefunkénich pozadavkl, které systém po implementaci musi splfiovat,
pricemz detailni rozpad je uveden v Pfiloze ¢. 2 zadavaci dokumentace — Minimalni pozadavky Zadavatele.

5/8
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Ochrana citlivych dat
Systémova opatfeni proti neopravnénému priistupu

Administrace systému

h W NH

SplInéni legislativnich bezpeénostnich standardd a regulaci
1. Spolehlivost a dostupnost

vr v

2. Uzivatelska privétivost

DODAVATEL ZDE V PRIPADE POTREBY UVEDE DETAILNI POPIS RESENI POZADAVKU,

REQ100 - REQ110: [DOPLNI DODAVATEL]

4 Prabéh implementace, harmonogram a soucinnost

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v Priloze ¢. 2 zadavaci dokumentace - Minimalni poZzadavky Zadavatele
potvrdil a zde predstavil nabizeny prib&h implementace véetné predpokladaného harmonogramu
a pozadované soucinnosti ve vazbé& na jednotlivé funkéni pozadavky nebo soubory funkénich pozadavkd
(dle kategorii, uvedenych vyse, napf. ,Sprava kontaktG" apod.).

Zadavatel pozaduje, aby pfi navrhu postupu implementace a tvorbé harmonogramu dodavatel zohlednil
nasledujici predpoklady Zadavatele:

o Implementace bude probihat po fazich, pficemz dodavatel v nabidce definuje pro kazdou fazi
sadu pozadavkd, které budou v ramci dané faze Fedeny a realizovany.

Kazda faze bude zakoncena akceptaci, kterad potvrdi splnéni definovaného rozsahu faze.
Zadavatel nespecifikuje, jakou metodu prace (napf. agilni vyvoj) dodavatel pouzije, nicméné
kazda faze musi byt zakoncena a akceptovana.

o Zadavatel povaZuje za vyznamné, aby jednotlivé faze Fedily takové celky pozadavk{, aby po
skonéeni faze (nebo, pokud bude mozné i v jejim prib&hu) mohl byt systém dan v pfislugné
funkcionalité k pouZiti ir§imu okruhu uZivatelQ. Zadavatel takovy pfistup povaZzuje za vyznamny
kvili adopci CRM systému uZivateli a proto zasadni.

DODAVATEL ZDE UVEDE NAVRHOVANOU KONCEPCI IMPLEMENTACE VCETNE NAVRHOVANEHO
HARMONOGRAMU, REQ200 - REQ202: [DOPLNI DODAVATEL]

4.1 Soucdinnost Zadavatele

Dodavatel v Prfiloze ¢. 2 zadavaci dokumentace — Minimalni pozadavky Zadavatele potvrdi a zde uvede, jakou
soucinnost Zadavatele, v jaké fazi projektu bude vyzadovat, a to i s ohledem na pfipadnou soucinnost
Zadavatele pfi tvorbé dokumentace — napf. uZivatelské pFirucky.

Zadavatel zajisti roli “Koordinator Objednatele”, Ukolem jaké bude zejména:

e organizace spole¢nych jednani Zadavatele a Dodavatele v priibéhu implementace, Uvodniho jednani,
konzultaci, Skoleni a podobnég;

e sledovani prib&hu projektu dle harmonogramu, piiprava akceptacnich protokold;

e evidence vyporadani pfipadnych akceptacnich vyhrad;

o evidence a kontrola preddvanych podkladd jak ze strany Dodavatele, tak Zadavatele;

o prib&Zné sledovani Ukoll, plynoucich z realizace pozadavkl Zadavatele v procesu implementace,
a to jak na strané Dodavatele tak Zadavatele;

e v pripadé vyskytu problémi zajistit jejich véasnou identifikaci a zajistit ndpravu, poptipadé problém
eskalovat.

Zadavatel ze své strany pfedpoklada vytvorfeni tymu ,kli¢ovych uZivatelG" tak, aby funkéni poZadavky byly
splnény s ohledem na zplisob prace a zvyklosti v prostiedi Zadavatele (napf. terminologie, pozadavky
na Sablony dokument{, soulad s internimi smérnicemi a procesy apod.). Dale Zadavatel predpoklada
vytvoFeni tymu “administratorQ” systému CRM - uZivatell, ktefi budou schopni administrovat
implementovany CRM systém.

6/8
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DODAVATEL ZDE UVEDE POZADOVANOU SOUCINNOST ZADAVATELE A TO VE VAZBE
NA NAVRHOVANY HARMONOGRAM, REQ203 [DOPLNI DODAVATEL]

5 Skoleni uzivatelt

Zadavatel poZaduje, aby v ramci Implementace CRM dodavatel proved! vydkoleni pracovnikl Zadavatele,
a to minimalné v rozsahu, uvedeném v Pfiloze ¢. 2 zadavaci dokumentace (REQ300-REQ302).

Zadavatel predpoklada dva typy $koleni pro dvé skupiny pracovniki Zadavatele, a to:

e 3koleni administratorli CRM;
o Skoleni uzivateld CRM.

Skoleni administratort

Termin $koleni administratord bude stanoven v rémci Uvodniho jednani. Smyslem $koleni je naudit
administratory na strané Zadavatele zakladni orientaci v architektufe implementovaného CRM
systému a jeho administraci.

Skoleni uzivateld

Terminy $koleni uZivatell budou stanoveny vzdy na po&atku pfisludné Faze Implementace CRM
a v takovém rozsahu, aby k terminu ukonceni kazdé Faze Implementace CRM byli uzivatelé vyskoleni
ve véech funkcionalitdich, které danad Faze Implementace CRM zahrnovala. Skoleni probé&hne
nejpozdéji k datu podpisu Akceptacniho protokolu stvrzujiciho ukondeni pFislusné Faze
Implementace CRM, provedeni Skoleni je soucasti akceptace pfislusné Faze implementace CRM.

Dodavatel v Priloze ¢. 2 zadavaci dokumentace — Minimalni pozadavky Zadavatele potvrdi a zde uvede
nabizeny rozsah a zplsob provedeni $koleni uZivateld a administratorl systému na strané Zadavatele,
a déle rozsah a formu Skolicich materiald, které dodavatel Zadavateli v rdmci pIn&ni poskytne. Dodavatel
zde uvede i on-line skoleni/kursy, pokud takové poskytuje a podminky, za jakych jsou tyto materialy
poskytovany.

DODAVATEL ZDE UVEDE ROZSAH NABIZENYCH SKOLENi vV RAMCI IMPLEMENTACE, REQ300-
REQ302: [DOPLNi DODAVATEL]

6 Dokumentace

Dodavatel v Priloze €. 2 zadavaci dokumentace - Minimalni pozadavky Zadavatele potvrdi a zde uvede, jakou
dokumentaci v rdmci implementace zpracuje, pricemz jako minimum Zadavatel pozaduje v ramci plnéni
dodani:

o Uzivatelské prirucky pro praci s implementovanym CRM systémem. UZivatelskou pfFirucku bude
Poskytovatel vytvaret v prib&hu jednotlivych fazi s tim, Ze pfi ukonéeni kazdé faze musi uZivatelska
prirucka obsahovat popis uziti téch funkcionalit, které byly v ramci dané faze implementovany.
Existence uzivatelské prirucky v daném rozsahu je podminkou akceptace pfislusné faze
Implementace bez vyhrad.

e Administratorské prirucky pro zakladni administraci systému. Administratorskou pfirucku doda
poskytovatel nejpozdé&ji ke dni ukon&eni $koleni administratorl, administratorska prirucka je
nedilnou souddsti akceptace $koleni administratory.

e Dokumentace vyznamnych Uprav, provedenych vramci implementace, zejména se to tyka
integraénich prvkl, Uprav datovych modeld, pfipadnych scriptl a dal$ich vyznamnych modifikaci
systému MS Dynamics 365, které dodavatel proved| v rémci implementace.

Dokumentace, popfipadé jeji relevantni Casti jsou predmétem akceptace jednotlivych Fazi Implementace
CRM.

7/8
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DODAVATEL ZDE UVEDE ROZSAH DOKUMENTACE, KTEROU ZPRACUJE A DODA V RAMCI
IMPLEMENTACE A TO VE VAZBE NA DODAVATELEM NAVRHOVANY HARMONOGRAM. Z POPISU
MUSI BYT ZREJME, V JAKE FAZI IMPLEMENTACE JAKA DOKUMENTACE BUDE DODAVATELEM
DODANA, REQ400 - REQ402: [DOPLNI DODAVATEL]

7 Technicka podpora

Dodavatel v Priloze ¢. 2 zadavaci dokumentace — Minimalni poZzadavky Zadavatele potvrdi a zde blize popise,
jakym zplsobem hodld realizovat Technickou podporu implementovaného Fedeni tak, aby vyhovél
pozadavkim Zadavatele.

Z popisu nabizené podpory musi byt zcela zfejmé, co vchazi do ceny, uvedené dodavatelem v Tabulce pro
stanoveni nabizené ceny.

Dodavatel v Priloze ¢. 2 zadavaci dokumentace - Minimalni poZzadavky Zadavatele potvrdi Zadavatelem
poZzadované reakcni doby na zavady podle jejich zavaznosti.

Pro tyto Ucely je Zadavatel definuje zavaznost zavad nasledovné.

Zavaznost zavady Dopad zavady

Kriticka e Ma rozsahly dopad na cely systém nebo na kliCoveé funkce.

« ZpUsobuje Uplnou nefunkénost sluzby nebo aplikace a vyzaduje
okamzity zasah.

e MiZe mit dopad na bezpeénost dat nebo vede k vyrazné ztraté

dat. o N o )
e Zasadnim zpusobem omezuje uzivatele ve vyuzivani funkci
systému.
Majoritni e Vyznamné omezuje pouzivani systému nebo jeho hlavnich
funkci.

e Vyzaduje co nejrychlejsi feseni, ale nema tak okamzity dopad
jako kritickd zavada.

Minoritni e Ma maly nebo Zadny dopad na hlavni funkce nebo uZivatelskou
zkuSenost.

e Typicky zavady, které nemaji zadsadni vliv na systém, jako jsou
drobné chyby v zobrazeni nebo preklepy.

Vzhledem ke zplsobu provozu CRM systému formou SaaS mohou nastat situace, kdy zavady jsou zplsobeny
okolnostmi mimo kontrolu dodavatele, tj. zdvada je prokazatelné na strané poskytovatele SaaS sluzeb nebo
poskytovateld komunikaénich sluZeb. V takovych ptipadech se dodavatel zavazuje poskytnout maximalni
soucinnost pfi Fedeni zavad, ale pfipadné nedodrzeni termin{, uvedenych v PFiloze ¢.2 Minimalni pozadavky
Zadavatele nebude brano k tiZzi dodavatele.

DODAVATEL ZDE UVEDE NABIiZENOU TECHNICKOU PODPORU, REQ500 - REQ511: [DOPLN{
DODAVATEL]
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A B C D 3 F
ID _ & A SpInéni pozadavku "
1 Poadavku Oblast Popis pozadavku Forma odpovédi dodavatele B G e U] G e AN (s T Zpisob realizace
2 Funkéni pozadavky
Systém musi uchovavat podrobné informace o kontaktech véetné jmen,
REQO01 Spréava kontaktl adres, telefonnich &isel a e-maildl, roli, pracovniho zafazeni, firmy, Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpisob realizace. [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
3 primyslu,
4 |rReoo2 Spréva kontaktfi Zsst:[&or:;is(ln:r;FozCr\étvz)adavat nové kontakty manuainé nebo hromadné |\ - el poturdi funkcionalitu a uvede zpéisob realizace. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
5 Kategorizace a $titkovani kontaktu
REQ003 Sprava kontaktd Systém musi umoznit rozd&leni kontaktd podle kategorii jako jsou o . _ [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
zékaznici, leady, partnefi, pozicova hierarchie atd., a pouziti Stitku pro Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace.
6 dalsi seamentadi
7 Informace o pravidlech
REQ004 Sprava kontaktd Systém v ramci informaci o zakaznicich musi umoziiovat ukladani o . _ [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
informaci o jejich internich pravidlech, schvalovacich procedurach, Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpisob realizace.
8 limitech, ovliviiuiicich schvalovaci postupv a pod
9 Filtrovani a vyhledavani
REQO05 Spréava kontaktl Systém musi umoznit pokrodilé moznosti filtrovani a vyhledavani . o . . [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
10 kontakt& a obchodnich pfipad Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace.
Systém musi umoznit vytvoreni a spravu kontaktd zvlastni kategorie
REQO06 Spréava kontaktl (napt. typu nabidkovy tym) z internich i externich kontaktd Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpisob realizace. [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
11 (subdodavatel), vytvofit a spravovat vazbu na dany obchodni pripad.
REQO07 Sprava obchodnich Systém musi umozfiovat kvalifikaci obchodnich prilezitosti podie Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpsob realizace. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
12 prilezitosti nejruznéjsich kritérii - Sales Stage, Probability atd.
13 . . Lead scoring
— Sprava obchodnich . . . . . . - a 4 - ] A
REQO08 Py o Systém musi umozfiovat lead scoring na zakladé minulého chovani a i o . _ [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
prileZitosti ol s ; Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpisob realizace.
14 charakteristik zakaznika.
15 Doporucovaci systém
REQoo9  [SPréva obchodnich Systém musi umoznit automatické generovani doporucenych aktivit a ) ) [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
prileZitosti nabidek pro obchodni zastupce na zékladé chovéni zdkazniku, popf. na Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace.
16 aktivitach dalsich obchodnich tymd spolenosti.
, . Systém musi podporovat analyzu souladu dat obchodni pfileZitosti (napf. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
17 REQO10 Spréva obchodnich sales staae vs. pravdépodobnost).
prileZitosti Pr nesouladu generovat upozornéni. Funkce must b.yt upravitelna co se Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpisob realizace. [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
18 tyCe parametru, jejich hodnot a zpusobu upozornéni.
19 i | Segmentace obchodnich pfileZitosti
REQO11 Spréva obchodnich Systém musi umoziovat segmentaci obchodnich pfileZitosti a nasledné ’ . [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
prileZitosti automatické pfifazeni pfileZitosti obchodnim zastupcum podle Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpGsob realizace.
20 definovanvch (customizovatelnvch) pravidel.
21 Segmentace obchodnich pfileZitosti
Sprava obchodnich Systém musi umozZnovat vicevrstvou segmentaci a vytvareni vazeb mezi , )
REQ012 it ant obchodnimi prilezitostmi, (pfiklad: rémcova smlouva - dil& objednavka — . N . _ [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNf DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
prileZitosti Y L. PN X RN N Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpGsob realizace.
zménovy pozadavek) s tim, Ze jsou zachovany vazby mezi pfilezitostmi
22 rfizného tvnu,
23 Segmentace obchodnich pfilezitosti
X } Systém musi umoziiovat takovou kategorizaci objektl typu ,obchodni
REQO13 Sprava obchodnich pFiIeiItogt“ tak, aby bylo mozné pracovat v ra’mcj CRM i §,,interm’m\' ) [DOPLN{ DODAVATEL] . » L )
pfilezitosti obchodnimi pfipady", jako jsou interni projekty i liniové aktivity, které Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace. [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
prochazeji stejnym schvalovacim workflow jako externi obchodni pfipady,
24 ale samozi'ejmé se musi reportovat separatné.
25 Segmentace obchodnich pfilezitosti
Systém musi umoziiovat evidovat obchodni prileZitosti i podle dalSich
REQO14 Sprava obchodnich nastavitelnych pfiznaku - napf. v situaci, kdy je pfileZitost ve stavu o . _ [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
prileZitosti ,Won", musi byt mozné dle pfiznaku sledovat, zda je sluzba jesté Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace.
konzumovana, nebo ukonéena (pokud bylo pfedmétem poskytovani
26 Luzby)
Systém musi umoznovat monitorovani a volitelné automaticky update
Sprava obchodnich stavu obchodnich prilezitosti podle zvolenych kritérii (pfiklad - zména . P o . . : i Brol -
REQO15 s o - L PP o o Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
prilezitosti sales stage pfi kompletaci BANT nebo jinych kritérii) a notifikace pfi
27 prekrodeni specifickvch milnik{
REQO16 Sprava obchodnich Systém musi umoZfiovat nastavit pfipominky pro klicové aktivity dané |5\ el poturdi funkcionalitu a uvede zpéisob realizace. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
prilezitosti obchodni pfileZitosti - schuzky, hovory, schvalovaci milniky apod.
28
Spréva obchodnich Systém musi podporovat vynuceni dalsich aktivit v rliznych stavech
29 |REQO17 ;Iei‘.mst‘, ! obchodni pFilezitosti. PFiklad: pfi uzavFeni pFilezitosti automaticky spustit |Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpisob realizace. [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
E P! win/loss follow-up.
31 Pl . . i KalendaF a planovéni schiizek
REQO18 anovani a realizace Systém musi umosnit vytvoFen schiizky v kalendFi CRM, synchronizaci ) . [DOPLN DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
schuzek oy - " ’ Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zptsob realizace.
32 s kalendari a odeslani pozvanek.
33 Synchronizace s e-mailovym klientem
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REQO19 pa TR 6 i 5 izaci ite s e-mailovymi Kli DOPLNI DODAVATEL . . o .
1 Q schuzek (Slzl/séteOTjtr;gil) umoZiiovat synchronizad kalenddfe s e-mallovymi klienty Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace. L ] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
| 35 Pl - i Automatické pFipominky
REQ020 anovani a realizace Systém musf umognit nastaveni upozorn&ni na diileZité Gkoly, telefondty ) . [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
schuzek o 4 Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zptsob realizace.
36 nebo schuzky.
Systém musi umoznit dokumentaci zaznamu schuzky pfimo v CRM popr.
P . P L o P -
REQ021 Planovani a realizace vytvoreni linku na zépis ze schiizky v prostfedi MS Sharepointatov 504 il poturdi funkcionalitu a uvede zpéisob realizace. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
schuzek nejruznéjsich formatech (fotografie, poznamky z jednani zapisy z jednani
37 apnad
Planovani a realizace Systém musi umoznovat generovat follow-up tkoly na zakladé vysledku
REQ022 schiizek schiizky pfi zachovéni vazby na konkrétni schiizku a to bud’ manuainé Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zptsob realizace. [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
38 nebo automaticky,
REQ023 Spréva (kol{l a aktivit Systém musi umozZnit vytvaret a pfifazovat lkoly spojené se zakazniky a |5, el poturdi funkcionalitu a uvede zpéisob realizace. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
39 sledovat jejich plnéni. Nutna integrace s prostfedim MS Outlook.
- " PR TR - —
REQ024 Spréva kol a aktivit Sys.tem musi umr?zm't pm.b.ezne S'e‘“’va,”' a aktualizacl dkoll a poskytovat Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zptsob realizace. [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
40 moznost automatické notifikace a upominky.
Systém musi umozfiovat sledovani aktivit spojenych s kontakty a
REQ025 Spréva Ukoll a aktivit obchodnimi pFilezitostmi. Integrace se systémem MS Outlook pro Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace. [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
a1 automatické logovani aktivit z maild a kalendard
. . 5o . . 5 io o o
REQ026 Spréava dokumentd Systém musi “mozf“t ‘,”tegrac'.na,ShareDmr‘t a umoZnit vytvafeni odkazi Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zptsob realizace. [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
42 na dokumenty, uloZené v prostiedi Sharepointu nebo na Intranetu.
43 éab\or\y e-mail
REQ027 Sprava dokumentd , . . Y - . . [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
m Systém musi umoznit vytvaret e-maily pomoci Sablon. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace.
45 Sablony dokumentd
REQ028 Spréava dokumentd . . .. - , o . . . . . [DOPLNf DODAVATEL] . - .. . .
46 Systém musi umoznit vytvaret dokumenty pomoci aktivnich Sablon. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace. [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
47 Definovani KPI
REQ029 Reporting a analyzy Systém musi umoznit ureni a nasledné sledovani vykonnostnich . ’ . [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
indikatoru, vcetné tvorby customizovanych reportt, popf. tvorby reportu z|Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zplsob realizace.
48 predem pipravenvch Sablon.
| 49 ] Analyzy
REQ030  |Reporting a analyzy Systém musi poskytovat nastroje pro analyzu dat tak, aby bylo mozné ) . [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
reagovat na aktudlni stav na zakladé historickych i soucasnych dat, Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace.
50 tykajicich se daného zakaznika nebo specifickych obchodnich pripadt.
Systém musi poskytovat oteviend rozhrani pro komunikaci s okolnimi Dodavatel uvede rozhrani, kterd jim nabizeny systém
51 Integrace s externimi systémy. standardné poskytuje.
REQO31 nastroji REST API Dodavavtél uvefie zpUsob ivmplementace tohoto rozhrani,
52 pokud jej systém poskytuje.
53
54 Int ternimi Prostiedi MS Outlook
REQ032 nr;:tlg_:ice s externimi Systém musi poskytovat prostfedky integrace s MS Outlook véetnd e- Dodavatel uvede, jakymi prostfedky je jim nabizeny systém [DOPLN{ DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
55 ) mailovych a kalendafovych systémli, Teams, Sharepoint. schopen integrace s prostiedim MS365.
56 Int ternimi Analytické nastroje
REQ033 nr;:tlg_:ice s externimi ) ) o Dodavatel uvede, jakymi prostfedky je jim nabizeny systém [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
57 ] Systém musi poskytovat prostfedky integrace s MS PowerBI. schopen integrace s prostfedim MS PowerBl.
Single Sign On - systém musi umoznit realizaci SSO v prostiedi Dodavatel uvede, jakym zplsobem hodla realizovat integraci
imi Zadavatele é i i . 5 5 & e a
% REQ034 ir;tseng';;ce s externimi se systémy SingleSignOn [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
60
REQO35 Marketi Systém musi umoZiiovat segmentaci z8kaznikdi a kontaktd pro ucely DOPLN{ DODAVATEL DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE.
61 Q arketing marketingu. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace. [ 1 L 1
. Systém musi umoziiovat odesilani a evidenci personalizovanych e-mailli a q p e S o
52 |REQV36 Marketing shromazdovani a vyhodnoceni tdajdi o otevreni, kliknuti. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zplsob realizace. (TSI RIEAYAmEN) (TS BRI, R 24205 @IRReRPs (A FRELUERSY S34E TEEHR G SHECHH AT
6 Systém musi umozfiovat sledovani vystupu z networkingu a konferenci. Dodavatel potvrdi funkcionalit " dsob reali
=REQ037 Marketing ocavatel potvrai funkcionalitu a uvede zpusob realizace. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLN DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
. P , . .
64 Evidence kontaktu a pfilezitosti ziskanych na networkingu a konferencich. Dodavatel potvrdi funkeionalitu a uvede zpisob realizace.
Zaznamenavani podrobnosti o zdkaznickych interakcich, jako jsou hovory
REQ038 Sledovani interakci (nepredpoklada se automatizovany zéznam hovord), e-maily, schlizky a [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
65 dotazy na podporu, stiznosti, reklamace. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpisob realizace.
P " Systém musi umoznit vkladat do zdznamu o interakci dalsi informace - a p - U .
66 [REQ039 Sledovani interakci poznémky, zépisy, fotografie flipchartu apod. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpiisob realizace. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
67 Automatizace ¢innosti a procest
Systém musi umozfovat automatizované vytvareni dokumentd podle | )
REQ040 Automatizace Zablon (zaznam z jednani apod.) a musi byt nasledn& schopen podle i o R o [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
parametr{i takto vygenerovaného dokumentu spustit dal$i ¢innosti - napf. Dodavatel ?olvrdl funkcionalitu a uvede zplsob a nabizeny
68 tvoFeni nové obchodni pfileZitosti rozsah realizace.
69 Pfizplisobitelné uzivatelské rozhrani
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Uzivatelské rozhrani . Dodavatel potvrdi funkcionalitu, a uvede, zda Ize pouzivat vice [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
REQ041 Lokalizace v cestiné N B PO
70 jazykovych mutaci a jakych.
71 Prizplisobitelné uZivatelské rozhrani
REQ042 UzZivatelské rozhrani Systém musi poskytovat moznost Upravy uZivatelského prostiedi, napf. [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
72 formou port\etﬁ, Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace.
73 Prizplisobitelné uZivatelské rozhrani
REQ043 Uivatelské rozhrani MozZnost generovani podrobnych reportti a vytvareni dashboardu [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
poskytujicich prehled o vykonnosti prodeje, chovani zékazniku a dalSich
74 Klidovych metrikach. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpisob realizace.
75 Nastroje pro spolupraci
1 ¥ .o . T .
REQO44 Néstroje pro spolupraci UmoZnit tymum spolupracovat na obchodnich pFileZitostech a sdilet [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN{ DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
informace, integrovat CRM systém se stavajicimi prostfedky tymové . .
76 <poluprace. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace.
77 Mobilni pfistup
REQ045 Mobilni pristup Systém musi umoznit pristup a mo#nost pracovat s CRM na mobilnich Dodavatel uvede specifikaci typ@ klientt, které CRM systém [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
zafizenich. vyzaduje/podporuje (tlusty klient, web rozhrani, web rozhrani
78 pro mobilni zaFizeni, mobilni aplikace atd.).
79 Nefunkéni poZzadavky
REQ100 |Ochrana citlivych dat Napfiklad prostfednictvim Sifrovacich metod jak pfi pfenosu, tak pii [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
80 Q VY ulozeni dle doporuceni NUKIB. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace.
Logovani pro pokryti pozadavku Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti
REQ101 |SYstémova opateni proti  |(VoKB). Dodavatel je pripraven poskytnout dokumentaci logui (popis [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLNf DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
neopravnénému pristupu struktury logu a vyznamu poli) a specifikace situaci, kdy ma byt spustén . .
81 incident response. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace.
Systémova opatfeni proti Sledovani a zéznam udalosti, spojenych se zménou stavu dat, pristupu 5 p e S o
2| REQ102 neopravnénému pristupu k datdim, historie verzi atd. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zplsob realizace. eI e RE) [=EIREE BIEleAEL M) 2l 3 A RS S e U= S IO R
Bezpecnost a kontrola Zajisténi ochrany dat prostfednictvim fizeni pFistupu na zakladé roli (Role a p - U .
83 REQ103 pristupu Based Access Control) a dalSich bezpecnostnich opatteni. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace. [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
REQ104 |Bezpecnost a kontrola VytvorFeni pravidel pristupu pro role a to az na drovefi jednotlivych poli ' - . ) [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
84 pristupu zédznamdu. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpisob realizace.
Bezpecnost a kontrola M v . . a “ . .. . .
gs| REQL05 pfistupu Moznost docasné delegace roli Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpiisob realizace. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
Splnéni legislativnich Systém musi umoziiovat spinéni legislativnich bezpeénostnich standardd 5 p e S o
s6| REQL06 |0 jardd a regulaci (GDPR a dal&i) Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpiisob realizace. [DOPLNf DODAVATEL] [DOPLN] DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
87 REQ107 |Zalohovani a obnovitelnost |Systém musi umozZriovat nebo poskytovat zélohovani a obnovitelnost dat. Dodavatel potvrdi funkeionalitu a uvede zpisob realizace. [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
as| REQ108 [Spolenlivost a dostupnost g;;‘:::"tace a zpusob jejiho provedeni nesmi ovlivnit dostupnost Dodavatel potvrdi zde a popiée v Technické specifikaci [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNf DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
REQ109 |UZivatelskd privétivost Intuitivni uzivatelské rozhrani, které usnadfiuje praci s CRM systémem, DOPLN] DODAVATEL DOPLN DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE
89 Zivatelska privetivos moznost uZivatelské modifikace rozhrani. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpUsob realizace. { ] ! !
5 PR Dobrd pristupnost pro vechny typy uZivatell véetné téch s réznymi a p - U .
go| REQL10 [UZivatelskd pFivétivost Znevyhodnénimi. Dodavatel potvrdi funkcionalitu a uvede zpiisob realizace. [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL NEBO ZDE ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
91 Prébéh i har am a Ci
REQ200 |Priib&h implementace Dodavatel uvede v nabidce jim navrhovanou koncepci implementace s [DOPLNf DODAVATEL] [DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
92 tim, Ze zohledni poZadavky Zadavatele, uvedené v zadavaci dokumentaci. | podavatel potvrdi zde a popige v Technické specifikaci
P Dodavatel potvrdi, Ze jim navrhovana koncepce implementace umoznuje . iy .. M .
93| REQ201 |Priibéh implementace kceptad dildich celkél (etap implementace). Dodavatel potvrdi zde a popise v Technické specifikaci [DOPLNi DODAVATEL] [DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
REQ202 |Harmonogram D??ava.tel Ere;e'\t/ nab,‘dce.]‘m ;avghoYany.hgrmfn;g;am 'tm‘plementace’ [DOPLNf DODAVATEL] [DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
94 pricemz zohledni terminove a obsanove pozadavky adavatele. Dodavatel potvrdi zde a popide v Technické specifikaci
95| REQ203 [Soutinnost zadavatele ;qina;:;;a,v;d?rxo‘r‘:nzf;gcﬁkou soutinnost Zadavatele predpoklada v |\ @ potvrdi zde a popide v Technické specifikaci [DOPLN{ DODAVATEL] [DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
96 Skoleni uzivateli
Zadavatel pozaduje vyskoleni skupiny (minimalné 6) kli¢ovych uZzivatelu v
minimalnim rozsahu 24 ¢lovékohodin tak, aby byli schopni minimalné
provadét:
REQ300 |Skoleni uzivatell - Vyuzivat funkcionalitu, implementovanou Dodavatelem v priibéhu Dodavatel potvrdi zde a popi$e v Technické specifikaci [DOPLNf DODAVATEL] [DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
jednotlivych Fazi Implementace
- Uzivatelsky customizovat systém
97 - Efektivné komunikovat s podporou Dodavatele
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98

REQ301

Skoleni uzivatel

Zadavatel pozaduje vyskoleni skupiny (minimalne 3) administratoru CRM
systému v minimalnim rozsahu 32 ¢lovékohodin tak, aby:

- Byli v zdkladu sezndmeni s platformou MS 365 Dynamics, jeji
architekturou a funkcionalitami.

- Ovladali navigaci v uZzivatelském/administratorském rozhrani.

- Mohli vytvéret a spravovat uZivatelské Ucty, nastavovat role a
opravnéni.

- Byli sezndmeni se zaklady tvorby reportli a pouziti analytickych nastrojd
v rdmci MS 365 Dynamics.

- Ovladali zékladni postupy automatizace jednoduchych pracovnich
postupll (workflow).

= V/&d&li iak efektivné komunikovat s nodnoron Dodavatele

Dodavatel potvrdi zde a popide v Technické specifikaci

[DOPLNI DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

99

REQ302

Skoleni uzivatel

Zadavatel pozaduje, aby Skoleni byla provadéna v maximalni mozné mifre
praktickou formou a to v rdmci workshop{ v misté pInéni.

Dodavatel potvrdi zde a popide v Technické specifikaci

[DOPLNI DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

100]

Dokumentace

101

REQ400

Uzivatelska pfirucka

Dodavatel doda v rdmci implementace uzivatelskou pfiru¢ku
implementovaného systému minimalné v rozsahu, pokryvajicim
provedend $koleni uzivateld. V pFipadé, ze pozaduje soudinnost
Zadavatele, uvede toto v sekci "Soucinnost Zadavatele" v prislusné ¢asti
Technické specifikace.

Dodavatel potvrdi zde a popide v Technické specifikaci

[DOPLNI DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

102]

REQ401

Uzivatelska pfirucka

Dodavatel doda v rémci implementace pFiru¢ku pro administratory
implementovaného systému. V pripadé, Zze dodavatel pozaduje soucinnost
Zadavatele, uvede toto v sekci "Soucinnost Zadavatele" v pfisludné ¢asti
Technické specifikace. Obsahem pfiruc¢ky bude popis administrace
systému v prostiedi Zadavatele a to minimalné v rozsahu provedenych
$koleni administratorli CRM na strané Zadavatele.

Dodavatel potvrdi zde a popide v Technické specifikaci

[DOPLNi DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

103]

REQ402

Dalsi dokumentace

Dodavatel v ramci implementace doda popis a dokumentaci pripadnych
scriptl a véech dalsich vyznamnych modifikaci systému, provedenych v
rémci implementace.

Dodavatel potvrdi zde a popide v Technické specifikaci

[DOPLNI DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

104]

Technicka podpora

105]

REQ500

Dostupnost podpory

Zadavatel pozaduje podporu v rezimu pracovni dny 9:00-17:00

Dodavatel potvrdi zde a popise v Technické specifikaci

[DOPLNI DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

106]

REQ501

Dostupnost podpory

Dodavatel v nabidce uvede vSechny komunikacni kanaly, které poskytne
Zadavateli pro komunikaci za Géelem podpory a zplisob jejich uZiti.

Dodavatel potvrdi zde a popide v Technické specifikaci

[DOPLNI DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

107]

REQ502

Dostupnost podpory

Dodavatel v nabidce uvede eskalaéni mechanismy a komunikacni kanaly
pro ptipadné eskalace.

Dodavatel potvrdi zde a popise v Technické specifikaci

[DOPLNI DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

108]

REQ503

Parametry podpory

Zadavatel pozaduje reakéni dobu (v ¢asovém Useku dostupnosti podpory)
1 hodina od okamziku prokazatelného nahléseni pro Kritickou Groveri

Dodavatel potvrdi zde a popise v Technické specifikaci

[DOPLNi DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

109

REQ504

Parametry podpory

zavad

Zadavatel pozaduje reakéni dobu (v ¢asovém Useku dostupnosti podpory)
24 hodin od okamziku prokazatelného nahlaseni pro Majoritni Urover
zavad

Dodavatel potvrdi zde a popise v Technické specifikaci

[DOPLNi DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

110]

REQ505

Parametry podpory

Zadavatel pozaduje reakéni dobu (v ¢asovém useku dostupnosti podpory)
48 hodin od okamziku prokazatelného nahldseni pro Minoritni Groven
zavad

Dodavatel potvrdi zde a popise v Technické specifikaci

[DOPLNi DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

111

REQ506

Parametry podpory

Doba Feseni zavady Grovné Kritickd je 48 hodin od reakce Dodavatele na
prokazatelné nahlaseni zavady. Toto se tyka zavad, potencialné
zplsobenych Dodavatelem implementovanych prvk&i CRM systému.

Dodavatel potvrdi zde a popise v Technické specifikaci

[DOPLNi DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

112]

REQ507

Parametry podpory

Doba Feseni zavady Grovné Majoritni je 144 hodin od reakce Dodavatele
na prokazatelné nahlaseni zavady. Toto se tyka zévad, potencialné
zplsobenych Dodavatelem implementovanych prvk& CRM systému.

Dodavatel potvrdi zde a popise v Technické specifikaci

[DOPLNi DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

113]

REQ508

Parametry podpory

Doba Feseni zavady Grovné Minoritni je na drovni nejlepsi snahy
dodavatele, nema stanoveny pevny ¢asovy ramec.

Dodavatel potvrdi zde a popide v Technické specifikaci

[DOPLNI DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

114]

REQ509

Rozsah podpory

Dodavatel v nabidce uvede Urovné podpory, kterou Dodavatel nabizi
véetné popisu, co vchazi v danou Urovef podpory (L1 - L4), popf. kdo
poskytuje podporu na rliznych Grovnich (pokud napf. Dodavatel pouziva
pro podporu na réiznych Grovnich rizné zdroje).

Dodavatel potvrdi zde a popise v Technické specifikaci

[DOPLNI DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

115]

REQ510

Rozsah podpory

Dodavatel uvede plny rozsah jim nabizené a nacenéné podpory, véetné
pfipadnych konzultaci, doplfikovych Skoleni a dalSich pfipadnych aktivit,
souvisejicich s podporou implementovaného Feseni.

Dodavatel potvrdi zde a popide v Technické specifikaci

[DOPLNi DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]

116]

REQ511

Hodnoceni podpory

Zadavatel pozaduje moznost pravidelného periodického hodnoceni
podpory. Dodavatel navrhne zptisob realizace.

Dodavatel potvrdi zde a popide v Technické specifikaci

[DOPLNi DODAVATEL]

[DODAVATEL ODKAZE NA PRISLUSNOU SEKCI TECHNICKE SPECIFIKACE]
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SMLOUVA O POSKYTNUTI IMPLEMENTACE A PODPORY CRM
evidovana u Objednatele pod ¢.[[DOPENT ZADAVATEL], C. j. [DOPLNi ZADAVATEL]
evidovana u Poskytovatele pod ¢. [DOPLNI DODAVATEL]

Smluvni strany:

Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho
feditele

1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

¢islo uctu: 6303942/0800

(déle jen ,Objednatel")

Poskytovatel: [DOPLNI DODAVATEL]
se sidlem [DOPLNi DODAVATEL]
zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL] pod sp. zn.
[DOPLNI DODAVATEL]

zastoupeny/a: [DOPLNI DODAVATEL]
1CO: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNI DODAVATEL]
bankovni{ spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
&islo Gctu: [DOPLNI DODAVATEL]

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,,Smluvni strana" nebo spolecné také dale jen

~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik") tuto

Smlouvu o poskytovani implementace a podpory CRM
(dale jen ,Smlouva"“)
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni nadlimitni verejné zakazky
s nazvem ,Implementace a podpora CRM" (dale jen ,VeFejna zakazka"), zadavané Objednatelem
jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,ZZVZ") (to vie dale jen ,Zadavaci Fizeni") dle ust. § 56 ZZVZ, nebot nabidka
Poskytovatele podana v rdamci Zadavaciho fizeni byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zaddvaci dokumentaci Ci
nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim (dale jen
~Dokumenty Zadavaciho Fizeni")

I. OVODNI USTANOVENI

I.1 Objednatel prohlasuje, ze:

I.1.1 je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a
I.1.2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.
1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

I.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

1.2.2 splfiiuje veskeré podminky a poZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zédkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho tedeni (insolvenéni zékon), ve zné&ni pozdé&jsich
predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vdech skute¢nostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat;

1.2.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcetné vsech jejich pfiloh, a které stanovuji pozadavky na plnéni
dle této Smlouvy;

1.2.5  je odborné zplsobily ke spln&ni vdech svych zavazkd podle Smlouvy;

1.2.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pinéni dle této Smlouvy, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci plnéni dle této Smlouvy, a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
plnéni dle této Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené ve Smilouvé, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky;

1.2.7 mu v poskytovani plnéni dle této Smlouvy nebrani opatieni prijatd v CR nebo v
ramci EU v souvislosti s pandemii nebo valeCnym stavem na Ukrajiné (dale jen

~OpatFeni");
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1.2.8 Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1
pism. c) zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajm{, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale
jen ,Zakon o stietu zajm") (¢len viady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Uradu, v jehoz Cele neni clen vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti;

1.2.9 jim poskytované plnéni odpovidd viem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisl, které se na plnéni dle této Smlouvy vztahuji a

1.2.10 si je védom skutecnosti, Zze Objednatel ma zajem na realizaci pfedmétu této
Smlouvy v souladu se zdsadami odpovédného zadavani verfejnych zakazek dle § 6
odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy a viéi
véem osobam, které se na plnéni prfedmétu této Smlouvy podileji, zajistit
dodrzovani platnych a G&innych pracovn&pravnich predpist (odméfovani, pracovni
doba, doba odpocinku mezi smé&nami, placené prescasy apod.), pravnich piedpisi
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci
a pravnich predpist tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi;

1.2.11 v souladu s varovanim Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpist, ze dne 21. 3. 2022,
sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani

NUKIB"), nemé& vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.11.1 nema sidlo v Ruské federaci;

1.2.11.2 neni zavisly na dodavkach z tzemi Ruské federace;

1.2.11.3 plnéni dle Dohody nebude dodavano prostfednictvim pobocky
Poskytovatele v Ruské federaci;

1.2.11.4 plnéni dle Dohody nema sv{j vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské
federaci;

1.2.11.5 jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji ICT
sluzby ¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem

k Ruské federaci.

1.2.12 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle
zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS") (napf.
nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné), na zakladé kterych, Objednatel nesmi zpfistupnit finan¢ni
prostfedky za plnéni Dohody.

1.2.13 ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Narfizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
o0 omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,Nafizeni
¢. 269/2014"), neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem

nebo fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem s nimi spojenym
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uvedenym v pfiloze I Nafizeni & 269/2014. Pokud v prib&hu G&innosti Dohody
dojde k nedodrZeni podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se
Poskytovatel bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele;
1.2.14 ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zékonﬁ ve znéni pozdé&jsich predpist, ze dne 8. 3. 2023,
sp. zn. 350-303/2023, ¢. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II“)
nemda nainstalovan a nepouzivd aplikaci TikTok na zafizenich pristupujicich
k informaénim a komunikaénim systémdm kritické informaéni infrastruktury,
informacénim systémim zakladni sluzby a vyznamnym informacénim systémam.
1.3 Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkdl, prikladan.
1.4 Smluvni strany souhlasi s tim, e oznaovani dokumentt vzniklych na zakladé této Smlouvy
bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach

https://www.spcss.cz/tlp/).

II. UCEL SMLOUVY

1.1 Ucelem této Smlouvy je zabezpeceni cile poskytovanych sluZeb, kterym je implementace a

nasledna podpora Client Relationship Managementu (dale jen ,CRM").

1.2 Ucelem této Smlouvy je zarover realizace Verejné zakazky dle zadavacich podminek Verejné
zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), to vSe v souladu s pozadavky Objednatele

definovanymi touto Smlouvou a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

II.3  Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni

jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

I1.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mire zohledriovala ucel Verejné zakazky
vyjadireny Zadavaci dokumentaci;

I1.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni

ustanoveni Zadavaci dokumentace.
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I11.1

II1.2

III.PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele provést implementaci CRM systému na bazi
Microsoft Dynamics 365 Sales v cloudovém prostfedi (SaaS) (dale jen ,Implementace
CRM"). Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli
technickou podporu Implementace CRM (vSe v odst. III.1 déle jen ,PFedmét pInéni" nebo
téz ,Plnéni“).

Predmét pInéni zahrnuje zavazek Poskytovatele poskytnout nasledujici ¢innosti:

II1.2.1  ucastnit se Uvodniho jednani s Objednatelem v sidle Objednatele (neni-li Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak), a v to v délce trvani max. 16 clovékohodin (dale jen

n

,Uvodni jednani"). Cilem Uvodniho jednani je konkretizace obsahu jednotlivych
fazi Implementace CRM, stanoveni rozsahu a planu skoleni a planu vyhotoveni
dokumentace pro jednotlivé faze Implementace CRM a stanoveni komunikacnich
kanalG tymU Poskytovatele a Objednatele.

I11.2.2  Provést Implementaci CRM u Objednatele, a to v souladu s pozadavky stanovenymi
v Priloze ¢. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy, které jsou pro Poskytovatele zdvazné, pficemz
Implementace CRM zahrnuje rovnéZz ptipadné Gpravy CRM na zékladé poZzadavkd
Objednatele vcietné customizace (dale jen ,Customizace"). Pod pojmem
Customizace se rozumi napfiklad (ale ne vyhradné):

= Uprava uZivatelského rozhrani;
= tvorba formularG a dashboardd;
= Uprava datovych modeld;

= tvorba skriptd;

= integrace s okolnimi systémy;

I11.2.3 dodat pfislusnou dokumentaci k provedené Implementaci CRM v elektronické
podobé (napf. OpenDocument nebo ve formatu *.pdf) v eském jazyce, a to
zejména uzivatelskou prirucku, jejimz obsahem bude zakladni pouzivani CRM pro
uZivatele Objednatele, pfirucku/provozni dokumentaci pro administratory
Objednatele a dokumentaci Uprav, provedenych v ramci Customizace, zejména
dokumentaci skriptd, integrace na okolni systémy a dal$ich vyznamnych Gprav CRM
systému (dale jen ,Dokumentace"); detailnéjsi specifikace Dokumentace je
uvedena v Priloze ¢. 1 a Priloze &. 2 této Smiouvy;

I11.2.4 poskytnout zaskoleni minimaln& 3 administratord Objednatele na zakladni
administraci implementovaného CRM, a to formou workshopu v sidle Objednatele,
minimalné v rozsahu 32 ¢lovékohodin (dale jen ,Skoleni administratora")
a zagkoleni minimalné 6 uZivateld Objednatele na zakladni pouzivdni CRM, a to
formou workshopu v sidle Objednatele, minimalné v rozsahu 24 ¢lovékohodin (dale
jen ,Skoleni uzivatel@") (Skoleni administratord a Skoleni uzivatell spole¢né jen
~Skoleni"), s tim, Ze podrobné&jsi popis Skoleni je uveden v Pfiloze &. 1 a Priloze ¢.
2 Smlouvy, pri¢emz konkrétni termin Skoleni a délka jednotlivych Skoleni bude
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dohodnuta Smluvnimi stranami zplisobem stanovenym v této Smlouvé a jeji Ptiloze
¢. 1;
I11.2.5 poskytovat technickou podporu implementovaného CRM, a to v nasledujicich

oblastech:

3.2.5.1 prijem servisnich hlaseni od Objednatele, a to prostfednictvim e-mailu
Poskytovatele na e-mailové adrese: [DOPLNI DODAVATEL], na telefonnim
disle: +420 [DOPLNI DODAVATEL] [DODAVATEL PRIPADNE DOPLN{
DALSI KOMUNIKACNI KANALY, KTERE BUDOU POUZITY PRO SERVISNI
HLASENI (napf. ticketovaci systém apod.)] (dale jen ,Servisni hlaseni").
Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost uvedenych komunikacnich kanalG
v provozni dobé Objednatele, tj. v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hod.;

3.2.5.2 fedeni problémd hldSenych prostiednictvim Servisnich hlageni, pricemz
Poskytovatel se zavazuje odstranit nahldsenou zavadu dle zavaznosti
v terminech stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a Priloze ¢.2 Smlouvy.
VyreSeni zavady musi byt potvrzeno Objednatelem;

3.2.5.3 bézné konzultace k provozu CRM v objemu 1 c¢lovékoden mési¢né po dobu
ucinnosti Smlouvy;

(vSe v pododst. III.2.5 dale jen ,Technicka podpora“).

II1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajiSténi, Ze vystupy, materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji pozadavkdm na PInéni dle této Smlouvy a vedkerym podminkdam

a pozadavkim uvedenym v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

II1.4 Predmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za Fadné a véas poskytnuté PInéni

uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VI této Smlouvy.

III.5 Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou
pro fadné poskytnuti PInéni dle této Smlouvy. Objednatel se v ramci véty prvni tohoto
odstavce zavazuje zajistit ¢innost koordinatora Objednatele podrobné upravenou v Priloze ¢.
1 Smlouvy (ddle jen ,Koordinator Objednatele"). Kontaktni Udaje Koordinatora
Objednatele, pFip. Koordindtorl Objednatele budou Poskytovateli predloZeny p¥i podpisu

Smlouvy.

II1.6  Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi pfilohami
k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho Fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladl maji prednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozpord ptiloh Smlouvy a Dokumentd
Zadavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni pfiloh, pficemz v pfipadé rozporu mezi Pfilohou
¢. 1 a Pfilohou ¢.2 Smlouvy maji pfednost ustanoveni Pfilohy ¢. 1.

II1.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje vesSkerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti PInéni.
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II1.8 Poskytovatel se zavazuje, ze pokud pfi poskytovani Pfedmétu pInéni vznikne autorské dilo,
poskytne Ci zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné veskerych jeho soucasti a
vystuplm z né&j, veskerd uzivaci prava dle ¢l. X této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit
veSkera uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila,
zejména k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovaného PInéni
(dédle jen ,Software"), tak, aby mohl byt naplnén predmét a Gcel této Smlouvy, a to i po
skonceni jeji ucinnosti.

I11.9 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho Fizeni
na zadani VeFejné zakazky, kterd se pro Upravu vzdjemnych vztahl vyplyvajicich z této

Smlouvy pouzije subsidiarné.

II1.10 Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sdm nebo s vyuZitim poddodavateld uvedenych

v PFiloze €. 3 této Smiouvy.

II1.11 Zadani provedeni dasti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni plnéni dle Smlouvy vaéi
Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje
realizovat Cast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal spinéni Casti kvalifikace
v Zadavacim fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal

kvalifikaci za Poskytovatele.

II1.12 BIiZ&i specifikace rozsahu a zplsobu poskytovani Predmétu pInéni jsou definovany v Ptiloze

¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

II1.13 Poskytovatel se zavazuje, ze veskera dokumentace vytvofenad Poskytovatelem v ramci
poskytovani Predmétu plnéni bude vyhradné v Ceském jazyce, neni-li ve Smlouvé

v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

IV. MISTO A DOBA PLNENI

IV.1  Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen ,Misto plnéni“),

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

IV.2  PInéni mze byt poskytnuto i vzdalenym pFistupem, pokud to povaha plnéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

IV.3 Predmét pInéni bude pInén, resp. Poskytovatel se zavazuje plnit jednotlivé ¢asti Predmétu

plnéni postupem dle této Smlouvy dle nasledujiciho harmonogramu Pfredmétu plnéni:

IV.3.1  Poskytovatel se zavazuje do 7 dnll ode dne G&innosti Smlouvy se dostavit do Mista
pinéni na Uvodni jednani, jeho? termin Poskytovatel ozndmi prostfednictvim e-
mailu zaslaného Opravnéné osobé Objednatele minimalné 2 pracovni dny pred jeho
konanim;

IV.3.2 Implementaci CRM vcetné prislusné Customizace provede Poskytovatel ve tfech

fazich, jejichz podrobnéjsi obsah vcietné stanoveni pfislusného Skoleni a
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Dokumentace pro danou fazi bude Smluvnimi stranami sjednan na Uvodnim
jednani, pficemz takto stanovené faze Implementace CRM se Poskytovatel zavazuje

plnit v nasledujicich terminech:

4.3.2.1 1. faze Implementace CRM, a to vcetné prisluénych Skoleni a Dokumentace,
do dvou mésicli ode dne Uvodniho jednani (dale jen ,1. faze Implementace
CRM"):
4.3.2.2 2. faze Implementace CRM, a to vcetné prisluénych Skoleni a Dokumentace,
do dvou mésicl ode dne akceptace 1. faze Implementace CRM (dale jen ,2.
faze Implementace CRM");
4.3.2.3 3. faze Implementace CRM, a to vcetné prisluénych Skoleni a Dokumentace,
do dvou mésicl ode dne akceptace 2. faze Implementace CRM (dale jen ,3.
faze Implementace CRM");
(1. faze Implementace CRM, 2. faze Implementace CRM a 3. faze
Implementace CRM déle spolecné téz ,Faze Implementace CRM"), s tim, Ze
Poskytovatel je povinen dodrzet obsah jednotlivych Fazi Implementace CRM
stanoveny na Uvodnim jednani.
IV.3.3 Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Technické podpory ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu stvrzujiciho provedeni 3. faze Implementace CRM bez vyhrad

obéma Smluvnimi stranami;

(to vSe dale jen ,Harmonogram").

V. zPUSOB PLNENI

V.1 Podrobny zplsob poskytovani Pfedmétu pinéni, resp. jeho jednotlivych ¢asti je uveden
v Priloze €. 1 a Priloze ¢. 2 Smlouvy.

V.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Predmét pInéni radné a véas v terminech stanovenych
Smlouvou.

V.3 O kazdé z Fazi Implementace CRM bude Opravnénymi osobami Smiluvnich stran sepsan
akceptacni protokol. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (déle jen
~Akceptacni protokol“). Poskytovatel se zavazuje pfedlozit Opravnéné osobé Objednatele
predmétny Akceptacni protokol stvrzujici provedeni pfislusné Faze Implementace CRM ve
Ihdté dle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje ve |hité 5 pracovnich dn{ ode dne predloZeni
Akceptacniho protokolu zpracovat k pFislusné Fazi Implementace CRM pisemné stanovisko,
kterym ho schvali nebo k nému uvede vyhrady. Pfevezme-li Objednatel pfisluSnou Fazi
Implementace CRM s vyhradami, je povinen tyto vyhrady uvést v daném Akceptacnim
protokolu. Nesouhlasi-li Poskytovatel s uvedenymi vyhradami, je povinen je v Akceptacnim
protokolu rozporovat. Nerozporuje-li Poskytovatel vyhrady uvedené Objednatelem
v Akceptacnim protokolu, ma se za to, Ze s vyhradami souhlasi. V pfipadé, ze dany Akceptacni
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protokol obsahuje vyhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel odstranit vyhrady ve Ih(té
5 pracovnich dnd ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu, neni-li v Akceptaénim protokolu
Smluvnimi stranami sjednana deli Ihdta. Po odstranéni véech vyhrad sepi&i Smluvni strany
novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude vyhotoven ve dvou
stejnopisech, pfi¢emz jedno vyhotoveni zlstane Objednateli, a druhé vyhotoveni

Poskytovateli.

V.4 Poskytovatel se zavazuje zapocit s poskytovanim Technické podpory dnem uvedenym v ¢l.
IV odst. IV4.3 pododst. IV.3.3 Smlouvy a poskytovat je nepretrzité do ukonceni doby trvani

Smlouvy v rozsahu a zplsobem uvedenym ve Smlouvé.

V.5 Objednatel se zavazuje nejpozdéji ke dni podpisu Akceptacniho protokolu pro 3. fazi
Implementace CRM prokazatelné predat Poskytovateli seznam osob Objednatele
opravnénych zadat Servisni hlaseni (dale jen ,Opravnéni pracovnici Objednatele").
Seznam bude obsahovat kontaktni GUdaje Opravnénych pracovnikd Objednatele, pficemz
Objednatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni Opravnénych
pracovnikl Objednatele, jednostrann& ménit a o té&chto zménach bezodkladné informovat
Poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele.

V.6 Technickou podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Mistech plnéni dle ¢l. IV odst.
IV.1, dle volby Objednatele, pfipadné vzdalenym pristupem dle charakteru a povahy zasahu
v ramci Technické podpory.

V.7 Poskytovatel se zavazuje pfi servisnich zasazich v ramci Technické podpory postupovat tak,

aby nedoslo k poskozeni dat Objednatele.

V.8 Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Technické podpory bude probihat vzdy za kazdy
uplynuly kalendaini mésic nasledujicim zplsobem:

V.8.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Technické podpory provadéji Opravnéné
osoby obou Smluvnich stran;

V.8.2 kontrolu plnéni Technické podpory se zavazuje provadét Opravnéna osoba
Objednatele na zdkladé pisemné (elektronické) zprdvy o Urovni a rozsahu
poskytované sluzby Technicka podpora (dale jen ,Zprava"“), a to vzdy za prislusny
kalendarni mésic poskytovani Technické podpory zpracované Opravnénou osobou
Poskytovatele. Vzor Zpravy je uveden v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy;

V.8.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané Opravnéné osobé Objednatele predlozit Zpravu vzdy do 4. pracovniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Technicka podpora
poskytovana (v pripadé Zpravy vyhotovené v elektronické podobé s elektronickymi
podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich
predpist);

V.8.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Zpravu neprodlené svym podpisem

schvaélit (v pfipadé Zpravy vyhotovené v elektronické podobé s elektronickym
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podpisem v souladu se zadkonem &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozd&jdich pFedpisd), pfipadné do ni uvést
vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pfipadné vyhrady nejpozdé&iji do 5 dnd
od doruceni podepsané Zpravy Objednatelem a vysledek sdélit pisemné
prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni pfipadnych
vyhrad sepiSi Smluvni strany novou Zpravu bez vyhrad. V pfipadé, Ze bude Zprava
vyhotovena v listinné podobé&, bude vyhotovena ve 2 stejnopisech, pficemz jedna

bude ponechana Objednateli.

V.9 Bliz8i specifikace rozsahu a zplsobu poskytovani Technické podpory vé&. uvedeni
pozadovanych SLA parametrl a postupu pii realizaci Technické podpory je definovana

v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

VI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

VI.1 Cena za Implementaci CRM, vietné Dokumentace a Skoleni ¢ini [DOPENINZADAVATEL
dle dodavatelem vyplnene prilohy ¢. 4 zadavaci dokumentace] bez DPH (dale jen ,Cena za
Implementaci CRM"). Cena Uvodniho jednani a cena Customizace je zahrnuta v Cené za

Implementaci CRM.

VI.2  Cena za poskytovani Technické podpory bude hrazena mési¢né a ¢ini [DOPENI"ZADAVATEL
dle dodavatelem vyplnene prilohy ¢. 4 zadavaci dokumentace] bez DPH za jeden kalendarni
mésic poskytovani Technické podpory v rozsahu dle Smlouvy (dale jen ,Cena za Technickou
podporu“). Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebude Technickd podpora
poskytovana po cely kalendarni mésic, se Cena za Technickou podporu pomérné krati, a to
s presnosti na celé dny trvani poskytovani Technické podpory.

VI.3 K cenam dle odst. VI.1 az VI.2 tohoto ¢lanku bude vzdy prfipocitdna DPH dle sazby dané ke

dni uskutecnéni zdanitelného plinéni.
VI.4  Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

VI.5 Vyse uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, ve znéni pozdé&jsich predpisli, a jsou cenami maximalnimi a neprekroditelnymi,
kterd zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci PInéni (napf. spravni a mistni poplatky,
vedlejéi naklady, néklady spojené s dopravou do Mista pInéni, véetn& nakladl souvisejicich
s celnimi poplatky a s provedenim vdech zkousek a testd prokazujicich dodrzeni predepsané
kvality a parametrl pfedmétu plnéni dle Smlouvy, pFipadné realizace Exit planu apod.).
Soucasti ceny plnéni jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo ve Smlouvé
nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou
nezbytné pro fadné a vcasné provedeni plnéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné

nebo U&elné vynaloZené pfi pInéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatkd.

VI.6 Cenu za Implementaci CRM je Poskytovatel opravnén fakturovat nejdfive v den nasledujici
po dni podpisu Objednatele Akceptacniho protokolu pro 3. fazi Implementace CRM bez
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vyhrad, pFi¢emz pfilohou faktury budou kopie viech Akceptaénich protokold pro jednotlivé
Faze Implementace CRM bez vyhrad.

VI.7 Cena za Technickou podporu bude vzdy uhrazena na =zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem vzdy zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Technické podpory,
pricemz prilohou kazdé faktury bude vzdy kopie Zpravy bez vyhrad.

VI.8 Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostifednictvim datové schranky Objednatele.

VI.9 Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a v pfipadé, Ze jde o danovy doklad, také naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl. Faktura musi déle obsahovat:

VI.9.1 presnou specifikaci PInéni, za které je fakturovano;

VI.9.2 (cislo Smlouvy;

VI.9.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, Ze se jednd o Cenu za
Technickou podporu;

VI.9.4 Cenu za Implementaci CRM nebo Cenu za Technickou podporu;

VI.9.5 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo U¢tu musi odpovidat Cislu Gctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo &slu Gctu v registru platcd DPH, popr.

fadné oznamenému dCislu Uctu postupem dle této Smiouvy.

VI.10 Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 kalendafnich dnd ode dne Fadného doruceni faktury
Objednateli.

VI.11 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
prilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pfed uplynutim Ih{ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych Gdajl, aniz by dodlo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruéeni opravené
faktury bézi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce 30 kalendainich dnd.

VI.12 Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz
vesSkeré cenové Udaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje
za uhrazenou okamzikem pfipsani financni ¢astky na uUcet prijemce.

VI.13 V ptipadé uvedeni odlidnych bankovnich (daji na faktufe maji prednost Gdaje uvedené
v zdhlavi této Smlouvy nebo &islo Gétu v registru platct DPH, a to aZz do doby fadného

oznameni zmény bankovnich Gdaji postupem dle této Smlouvy.
VI.14 Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

VI.15 Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 2 pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym

platcem, miZe uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zadklad dané&, pfi¢emz DPH bude
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VI.16

VII.1

Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH pfislusnému spravci dané.

Nad ramec vySe uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit fadné a vcasné plnéni
financnich zdvazkd svym poddodavatellim, prostiednictvim kterych poskytuje PInéni, resp.
jeho Cast dle této Smlouvy. Za radné a vcasné plnéni dle predchazejici véty se povazuje piné
uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za PInéni, resp. jeho dast, a to vzdy
do 5 pracovnich dnl od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni PInéni, resp. jeho
Cast.

VII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

VII.1.1 poskytovat PInéni fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

VII.1.2 postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou pédi, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

VII.1.3 poskytovat sluzby Technické podpory v kvalité definované v jednotlivych Service
Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou stanoveny v PFiloze ¢. 1 a Pfiloze C.
2 této Smiouvy;

VII.1.4 bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutec¢nosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Smlouvy;

VII.1.5 informovat bezodkladn& Objednatele o viech okolnostech dlleZitych pro Fadné
a vCasné plnéni Smlouvy;

VII.1.6 poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gc¢elu Smlouvy;

VII.1.7 dodrzovat provozni fad v Mistech plnéni a provadét cinnosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;

VII.1.8 provést radné sezndmeni vSech svych zaméstnancl a piipadnych jinych osob
podilejicich se na poskytovani PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim
Poskytovatele (dale jen ,Pracovnici Poskytovatele") se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni a bude
nést plnou odpovédnost za piipadné porugeni vyse uvedenych opatfeni a predpist
Pracovniky Poskytovatele;

VII.1.9 Ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat obecné
zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané dinnosti, a budou se Fidit
organiza¢nimi pokyny Objednatele;

VII.1.10 nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za ucelem plnéni této Smlouvy, s péci Fadného hospodare

a chranit je pred poskozenim, a zneuzitim. Objednatel z{stava vlastnikem takovych
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podkladl poskytnutych Poskytovateli za G¢elem plné&ni této Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této Smlouvy.
Poskytovatel neni opradvnén k jinému nakladani a uziti podkladd bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosi¢e informaci,
vCetné pripadnych kopii, je povinen chranit prfed nepovolanymi osobami.
Poskytovatel plné odpovidéd za $kodu zplsobenou ztrdtou a zneuzitim hodnot
dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli veskeré véci,
dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem svéreny pro ucely pInéni
Smlouvy, a to nejpozdé&ji do 5 dnli od ukondeni této Smlouvy, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak;

VII.1.11 nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim Fizeni
kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se Zadosti
o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle predchozi véty je
Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele,
nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele
nadéale naplfioval minimalni Groven vsech technickych kvalifikaénich predpokladd
dle ¢l. 7 Zadavaci dokumentace;

VII.1.12 poskytnout PInéni dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi;

VII.1.13 poskytnout Objednateli potifebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly
dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjich predpisl;

VII.1.14 Poskytovatel je povinen nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zapocetim
s poskytovanim PInéni predat Objednateli seznam Pracovnikl Poskytovatele, ktefi
budou vstupovat do Mista plnéni a budou sezndameni s prostorem Mista plnéni,
do kterého budou moci vstupovat, pficemz vstupovat do Mista plnéni jsou
opravnény pouze osoby schvalené Objednatelem. V pfipadé zmény osob, které
budou vstupovat do Mista pInéni, je Poskytovatel povinen postupovat obdobné.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby do Mista pInéni nevstupovaly osoby, které
nebyly zapsany na vysSe uvedeném seznamu. Poskytovatel se zavazuje, zZe
Pracovnici Poskytovatele budou po celou dobu UcCinnosti Smlouvy splfiovat
podminku bezuhonnosti, pficemzZ se za bezdihonnou osobu nepovazuje ten, kdo byl
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany umysing, jestlize byl tento trestny
¢in spachan v souvislosti s predmétem Verejné zakazky. Na vyzadani Objednatele
je Poskytovatel povinen bezodkladné tuto skutecnost Objednateli prokazat.

VII.1.15 Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu,
a ptipadné téz k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto pln&ni. Objednatel
se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Opravnéné osoby Objednatele.

13 /39
TLP:CLEAR



r BRFBPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

VII.1.16 Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachazi
Misto plnéni, zajistit vyékani Pracovnikl Poskytovatele na doprovod Opravnéné
osoby Objednatele. Bez pritomnosti Opravnéné osoby Objednatele nejsou
Pracovnici Poskytovatele opravnéni pohybovat se po objektu Objednatele,
ve kterém se nachazi misto pInéni.

VII.1.17 Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré obecné platné predpisy BOZP a PO, dale
vnitini predpisy Objednatele, se kterymi bude Objednatelem prokazatelné
seznamen, zejména pak fad DC (datového centra). Poskytovatel je povinen
dodrzovat i jakékoliv budouci aktualizované verze fadu DC za predpokladu, ze
s nimi bude prokazatelné seznamen v souladu s timto odstavcem. Poskytovatel je
povinen seznamit s vnitinimi predpisy Objednatele vesSkeré osoby, jejichz

prostfednictvim bude Smlouvu plnit.
VII.2 Objednatel se zavazuje:

VII.2.1 poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné k radnému
a v€asnému PInéni;

VII.2.2 zabezpelit pro Pracovniky Poskytovatele piistup do uréenych objektl Objednatele
za Ucelem radného a véasného plnéni Smlouvy;

VII.2.3 pred vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni;

VII.2.4 poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro Ffadné a vcasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci,
opravnéna pozadovat;

VIL.2.5 zaplatit za fadné a vcas poskytnutou ¢ast PInéni cenu dle Smlouvy.

VII.3 Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat pInéni Smlouvy, tj. zda Poskytovatel pIni fadné

a vcas.

VII.4 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu

§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku, tj. nevznikd mu pravo ve smyslu § 1765 odst. 1

Obcanského zakoniku.
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VIII. REALIZACNI TYM

VIII.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostifednictvim realizacniho
tymu, ktery se sklada z osob, jejichZ prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho Fizeni
na Verejnou zakdzku splnéni kvalifikaénich predpokladl (dale jen ,Realizaéni tym").
Realiza¢ni tym je slozen ze specializovanych a kvalifikovanych osob spliiujicich minimalni
pozadavky na slozeni Realiza¢niho tymu uvedené v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy. Jmenné sloZeni

Realiza¢niho tymu v¢&. uvedeni roli je uvedeno v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

VIII.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi cleny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci Ci
specializaci maji.

VIII.3 Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavk( stanovenych
touto Smlouvou, avsak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany clen Realizacniho tymu splfoval kritéria uvedena v dcasti 7.4.2 zadavaci
dokumentace na horsi Urovni nez vyménovany clen Realizacniho tymu. V pfipadé nové
doplfiovaného ¢lena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymeény, musi nové doplfiovany
¢len Realiza¢niho tymu splfiovat kritéria uvedena v Casti 7.4.2 zadavaci dokumentace
pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realiza¢niho tymu zastavajici danou
roli. Pocet ¢lenl Realizaéniho tymu vdak nikdy nesmi byt niz&i, nez pocet uvedeny v odst.
VIII.1 tohoto ¢&ldnku, a to vzdy pfi zachovani minimalniho poctu jednotlivych roli ¢lenl
Realiza¢niho tymu uvedenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, pficemz jedna fyzickd osoba nesmi plnit

vice roli.

VIII.4 Poskytovatel souhlasi s tim, e Objednatel smi v odlvodné&nych ptipadech pozadat o zmé&nu
¢lena Realizacniho tymu a Poskytovatel ma v takovém pfipadé povinnost mu vyhovét.

VIIL.5 Pro ptipad jakékoliv zmény téchto &lenl Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly, Ze
neni potifeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je Gc¢inna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. VIII.4 tohoto
¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli

VIII.6 Poskytovatel se zavazuje, 7e zabezpeé&i vyloudeni podjatosti a stfetu zajmd u &lend
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zadjmU, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se

zavazuje splnit opatfeni Objednatele sméfujici k zabranéni stfetd zajmd.

IX. ZDROJOVY KOD

IX.1  Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kod kazdé uUpravy Software nebo
kazdého jednotlivého dil¢iho pInéni, které je pocitatovym programem ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon"). Zdrojovy kdd
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bude spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze zdrojovy kod je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace ke zdrojovému kddu k takovéto ¢asti pinéni,
na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré
funkce a vnitfni vazby Software a zasahovat do néj.

IX.2  Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. IX.1 této Smlouvy se pfimérené pouzije
i pro jakékoli opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého
dil¢iho pInéni, k nimZ dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rémci zarucnich oprav (dale jen
~Zména zdrojového kodu"). Dokumentace Zmény zdrojového kodu musi obsahovat

podrobny popis a komentai kazdého zasahu do zdrojového kddu.

IX.3 V pripadé externiho vyvoje sluzby v rdmci PInéni nebo jednotlivych technickych aktiv v rdmci
PInéni se Poskytovatel zavazuje mezi Poskytovatelem a dodavatelem externiho vyvoje

smluvné upravit specifikace tykajici se zejména:

IX.3.1 bezpecnosti pfi vyvoji softwaru v souladu s uznavanymi standardy a metodami,

IX.3.2 akceptacnich testd kvality sluzeb poskytovanych v souladu s dohodnutymi
funkcénimi a nefunkénimi pozadavky a

IX.3.3  poskytnuti diikazu o tom, Ze bylo provedeno dostate¢né bezpecnostni ovéteni, aby

se vyloudila existence zndmych zranitelnosti.

X. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITi

X.1 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci
ke véem hmotnym soucastem PInéni v rdmci Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokoldrniho predani
Objednateli. Nebezpeci skody na predanych vécech prfechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan
pisemny zdznam podepsany Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického
prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery
vyplyva z Ucelu této Smiouvy.

X.2 S ohledem na to, Ze soucasti PInéni je i pInéni, které mdZe naplfiovat znaky autorského dila
dle Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo"), je k témto soucastem PInéni poskytovano
opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena licence

za podminek sjednanych timto ¢lankem.

X.3 Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zakona zavazuje, ze postupuje Objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dildm a to od okamziku
ucinnosti tohoto postoupeni, pficemz Poskytovatel postupuje toto opravnéni Objednateli
s ucinnosti, kterd nastava vzdy okamzikem predani pfislusné ¢asti PInéni, jehoz je Autorské
dilo soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako postupitelné (je-li Autorskym dilem
pocitaCovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo

ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i na koncepcéni pfipravné materidly). Za timto Ucelem

16 / 39
TLP:CLEAR



TLRRESP(CSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

se zavazuje zajistit souhlas autord (zaméstnancl Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél
s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav na Objednatele.

X.4 V pfipadé, Ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho c¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a ¢asové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé pInéni podle
této Smlouvy. V pfipadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést
prostiednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné s ohledem na Ucel této Smiouvy.
Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je s ohledem na ucel této Smlouvy
opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu
prichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoriciho soucast
plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tretich osob.
Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila treti
osobé postoupit, avSak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti Autorského dila
v souladu s ucelem, pro ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni nebo dle vyse uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni

povinen licenci vyuzit.

X.5 V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i ke koncepénim pfipravhym materialim
a k dokumentaci k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje
i na ptipadné dalsi verze Software nebo jinych informacnich systémi upravenych na zdkladé
této Smiouvy.

X.6 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dildm dle odst. X.4
a X.5 této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace souclasti
PInéni, které prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské

dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace p¥islusné soucasti PInéni.
X.7 Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

X.8 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel
udé&lil Objednateli souhlas k jakékoliv zmé&né& nebo jinému zdsahu do dila spoluautord.
Poskytovatel za Ucelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude
poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora ¢i spoluautora dila s vyse

uvedenym postupem. Cena za PInéni dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
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ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautori Zzadné nové

naroky na odménu.

X.9 Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany ¢ini nespornym, ze

takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

X.10 Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit

vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

X.11 Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence Ci za prevedeni opravnéni
k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za PInéni, pfi jehoz dodani

doslo k vytvoreni autorského dila.

X.12 Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni uUcinnosti Smlouvy, pokud nastalo

po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

X.13  Poskytovatel prohlasuje, ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi
pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jakykoliv jiny zavazek
ve prospéch treti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani vystupl PInéni. V piipadé
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového poruseni, pricemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu

zOstava nedotéeno.

X.14 Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemdze Objednateli
poskytnout opravnéni dle odst. X.5 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je
Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je verejnosti
poskytovdn zdarma, véetné zdrojovych kédl, Gplné plvodni uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné je povinen
zajistit, ze pravo Objednatele takovy open source SW uZit (napf. licence) a zplsob jeho
pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti plnéni dle Smlouvy, které jsou

pocitatovym programem.

XI. NAHRADA UIMY
XI.1  Smluvni strany sjednavaji, Ze nahrada ujmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.
XI.2  Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

XI.3  Poskytovatel odpovidd mimo jiné za vedkerou $kodu, kterd vznikne v disledku vadného

poskytovani PInéni nebo v disledku poruseni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

XI.4  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkovd vy$e vdech narokl na nahradu Gjmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje

¢astkou ve vysi 5 000 000 KC&. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj.
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uvedené omezeni se neuplatni u Ujmy zplsobené &lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo

zplsobené GimysIné ¢ hrubou nedbalosti.

XI.5  Za Ujmu se pfitom s ohledem na odst. XI.3 tohoto ¢lanku povaZuje i Skoda vznikla Objednateli
porugenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partneriim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl z dlvodu poruseni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Ujimou vzniklou porugenim pravni povinnosti Objednatele
je i takova (jma, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od
Smlouvy nebo v jeho dlsledku. Takovou Gjmou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli

v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.
XI.6  Ujmu hradi $k@dce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

XI.7  Nahrada Gjmy je splatna ve Ih(ité& 30 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady skody.

XI.8 Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za &kodu (Ujmu) zplsobenou jeho ¢&innosti
v souvislosti s poskytovanim PInéni Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi
pojistného plnéni minimalné 10 000 000 K¢&. Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli
takovou aktualné platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavreni

takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

XII. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

XII.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, ze
pfedané &asti Predmétu pInéni dle Smlouvy budou plné funkéni a zplsobilé pro pouZiti ke
smluvenému UGcelu, odpovidajici sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim a
podminkdm stanovenym Objednatelem a budou bez jakychkoliv vad a nedodélk(. Zaruka se
vztahuje na vSechny Casti Pfedmétu plnéni vcéetné jejich pfislusenstvi a pokryva vsechny
jejich souddsti, véetné produktd tietich stran, které byly vyuZity pfi realizaci Predmétu plnéni.
Zarucni doba pocina bézet ode dne podpisu Akceptacniho protokolu pro 3. fazi Implementace
CRM bez vyhrad podepsaného obéma Smluvnimi stranami a skonci uplynutim doby trvani
této Smilouvy dle €. XVI odst. XVI.1, nejdfive vdak uplynutim 24 mésicd od po&atku zaruéni
doby.

XII.2 Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu Pfedmétu plnéni nebo jeho Casti, jez se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dlvodu poruseni jeho
povinnosti. Zaru¢ni doba nebé&zi po dobu, po kterou Objednatel nem@ze uZivat Predmét pInéni
nebo jeho Cast, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku
Smluvni strany vylucuiji.

XII.3 Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby

bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylouceni
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pochybnosti se sjednava, ze prevzetim jednotlivych ¢asti Predmétu pInéni neni dotéeno pravo
Objednatele uplatfiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjiStény pfi prevzeti.
XII.4 Poskytovatel je odpovédny za to, ze Pfedmét plnéni poskytne v souladu se Smlouvou, a Ze

po dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Groven a charakteristiky.

XII.5 Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pripadné vady PInéni fadné odstrani, pfipadné nahradi sluzbami bezvadnymi v souladu se

Smlouvou.

XII1.6 Jakékoliv vady Predmétu plnéni, které vzniknou v zarucni dobé, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v ramci poskytované Technické podpory dle Smlouvy, a to zptisobem

ve Smlouvé uvedenym.

XII.7 Pokud k jakékoliv Casti PInéni dle této Smlouvy neni poskytovana Technickd podpora,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zarucni vadu
takové &asti PInéni dle Smlouvy odstranit nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od doruéeni

oznameni vady Objednatelem Poskytovateli.

XII.8 Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele z vadného pinéni

vyplyvajici z pravnich predpisu.

XIII. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

XIII.1 Obé Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich pFedpisd, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

XIII.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pInénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném
dle ¢l. XVII odst. XVII.6);

XIII.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti;

XIII.1.3 veSkeré dalsSi informace, které budou Objednatelem oznaleny jako neverejné
ve smyslu ust. § 218 ZzZVZ.

XIII.2 Povinnost zachovavat milcenlivost uvedena v odst. XIII1 tohoto clanku se nevztahuje

na informace:

XIII.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfiistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist;

XIII.2.2 jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni predpis;

XIII1.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim

pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smiluvnich stran;
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XIII.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych dtvodd;

XIII.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZz rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazéna.

XIII.3 Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. XIII.1 tohoto Clanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo pInéni této Smiouvy.

XIII.4 Poskytovatel se zavazuje, Zze Neverejné informace uzije pouze za ucelem plnéni této Smlouvy.

K jinému uziti je zapotiebi pisemného souhlasu Objednatele.

XIII.5 Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam

touto Smlouvou.

XIII.6 Povinnost micenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik

ostatnich zavazkd ze Smlouvy, a to po dobu 5 let ode dne ukonéeni G&innosti Smlouvy.

XII1.7 Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani

jinym zplsobem jednostranné ukondit.

XIII.8 Poskytovatel se zavazuije zajistit pfi pln&ni Smlouvy ochranu osobnich Udajd, ke kterym ma
pfistup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s pInénim Smlouvy v souladu
s platnymi a G&innymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajd, tj. zejména podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajii. Pokud bude Smluvni strana
v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovdvat osobni U(daje zaméstnancl/kontaktnich
osob/jinych dotéenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni idaje
pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k pInéni Smlouvy.
Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni idaje zaméstnancl nebo dalsich dotéenych
0sob druhé Smluvni strany nad ramec specifikovany v této Smlouvé nebo po dobu delsi, nez
je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzaviit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich
Gdajb.

XIII.9 Pripadné ¢asti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi i jiné Udaje chranéné dle zvlastnich

predpist budou pred jejich uverejnénim zajistény proti preéteni (zaéernénim apod.).

XIV. KYBERNETICKA BEZPECNOST

XIV.1 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpec¢nosti a o zméné souvisejicich predpisti (zédkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jich predpisi a vyhladky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich
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opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecCnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpeénosti), nebo pravnich predpisl, které budou tyto pravni predpisy piipadné v budoucnu
nahrazovat. Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich
a technickych opatreni, kterad jsou vydavana pfislusSnymi orgdny Objednatele.

XIV.2 Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procestd Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat

soucinnost v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

XV. SANKCNI UJEDNANI

XV.1 V piipadé prodleni Poskytovatele se |hGtou stanovenou v ¢&l. IV odst. IV.3.1 a/nebo odst.
IV.3.2 pododst. 4.3.2.1, 4.3.2.2 a/nebo 4.3.2.3, a/nebo odst. I1V.3.3 a/nebo ¢l. VI odst.
VI.1.10 a/nebo &l. XII odst. XII.7, mé& Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1 500 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

XV.2 V pfipadé poruseni povinnosti (resp. prokazani neplatnosti prohlaseni) stanovené v ¢l. I odst.
1.2 pododost. 1.2.11 a/nebo pododst. 1.2.12 a/nebo poododst. 1.2.13 a/nebo pododst. 1.2.14,
a/nebo ¢l. VI odst. VI.15 a/nebo ¢l. XVII odst. XVII.10 ze strany Poskytovatele ma Objednatel
pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

XV.3 V pripadé poruseni nékteré z povinnosti v ¢l. VIII a/nebo ¢l. IX a/nebo ¢l. X a/nebo ¢l. XIV
ze strany Poskytovatele m& Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

XV.4 V pripadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. III odst. II1.10 a/nebo ¢l. VII odst. VII.1.11
a/nebo ¢&l. XI odst. XI.8 ze strany Poskytovatele, ma& Objednatel pravo uplatnit vGci

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

XV.5 V piipadé nedodrzeni nékterého z parametrl dostupnosti nebo reakéni doby dohodnuté
v rdmci poskytovani Technické podpory dle Prilohy ¢. 1 nebo Pfilohy €. 2 Smlouvy, vznika
Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 5 % z Ceny za Technickou podporu, a to za

kazdou hodinu nedodrzeni stanovenych parametr( dostupnosti nebo reakéni doby.

XV.6 V pripadé nedodrzeni parametrd, resp. garantovanych ¢ast pro odstranéni kritickych
a majoritnich zavad v ramci Technické podpory stanovenych v Pfiloze ¢. 1 nebo Pfiloze €. 2
Smlouvy, vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu, a to za kazdou, byt i zapocatou hodinu

prodleni se Ihiitou pro odstranéni zévad dle nasledujici tabulky:
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Smluvni pokuta pfFi nedodrzeni garantovaného c¢asu pro odstranéni zavad
za kazdou, byt i zapoéatou hodinu prodleni

Kriticka zavada Majoritni zavada

5 % z Ceny za Technickou podporu 1 % z Ceny za Technickou podporu

XV.7 Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

XV.8 V pripadé, ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XIII této
Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢,
a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

XV.9  Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihdté 30 dnd ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo

ze zédkonného Uroku z prodleni.

XV.10 Objednatel je opravnén uplatfiovat vici Poskytovateli veskeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich

pokut.

XV.11 Aniz by byl doten predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova
vy$e véech narokl na smluvni pokuty, vzniklych na zdkladé nebo v souvislosti s touto

Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici 5 000 000 K¢.

XV.12 Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady sSkody v plné vysi.

XV.13 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny

smluvni pokutou

XVI. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

XVI.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou s ucinnosti ode dne zvefejnéni Smlouvy v registru
smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru
smluv") do uplynuti 60 mé&sicl od zahajeni poskytovani Technické podpory v souladu se
Smilouvou, tj. ode dne podpisu Akceptacniho protokolu stvrzujiciho provedeni 3. faze

Implementace CRM obéma Smluvnimi stranami bez vyhrad.

XVI.2 Tato Smlouva mize byt ukon&ena dohodou Smluvnich stran.
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XVI.3 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba ¢&ini v ptipadé podani vypovédi za strany Objednatele 6 mésicl a po¢ina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno Poskytovateli. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele Cini
vypovédni doba 9 mésicl a po&ind bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Objednateli.

XVI.4 Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

XVI.5 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:

XVI.5.1 Prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ihdt ze Smlouvy o vice ne?
30 kalendafnich dnQ;

XVI.5.2 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢&i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

XVI.5.3 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno Cdi
napraveno ani do 30 kalendafnich dnl ode dne doruéeni vyzvy Objednatele
k nédpravé (popr. od uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li ndprava moznd;

XVI.5.4 skuteCnost, Zze Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude organem verejné moci
uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného
obdobného protipravniho jednani, v fizeni pro porueni pravnich pfedpisd, jichZ se
dotyka ujednani dle ¢l. I odst. 1.2.10 Smlouvy, a k némuz doSlo pfi plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s nim;

XVI.5.5 prohlaseni Poskytovatele dle Cl. I odst. I.12 pododst. I.2.11 Smlouvy o neexistenci
vyznamného vztahu k Ruské federaci se ukaze jako nepravdivé;

XVI.5.6 prohlaseni Poskytovatele dle €l. I odst. 1.12 pododst. 1.2.12 Smlouvy se ukaze jako

nepravdivé.

XVI.6 Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povaZuje zejména prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice neZ 30 kalendafnich dng.
XVI.7 Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

XVI.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

XVI.7.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky;

XVI.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysliny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin;

XVI.7.4 dojde ke stfetu zajmd, pficemZ za stiet zdjmQ se zde rozumi skutecnost, Ze
Poskytovatel je obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c) Zakona o stietu zajm{ (&len vlady nebo vedouci jiného Ustifedniho
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spravniho Gfadu, v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti.

XVI.8 Nastane-li n&ktery z pfipadl uvedenych v pfedchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skutecnosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dni od jejiho vzniku,
spolec¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jednd, a s uvedenim blizsich
Gdajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni

od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

XVI.9 Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Gcinné ode dne,
kdy bylo doru¢eno Smiluvni stranég, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doruceno patym kalendafnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky

pfislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

XVI.10 Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruceni ozndmeni odstupujici

Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

XVI.11 Objednatel mdZe od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plnéni. V takovém piipadé se
zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusSuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vée, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl

od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

XVI.12 V pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel na zakladé poZzadavku Objednatele
povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené tireti osob& maximalni nezbytnou
soucinnost za Ucelem plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy &i jejich ¢asti na
Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti osobu tak, s vyjimkou pfipadu, Ze by novym
poskytovatelem PInéni byl stavajici Poskytovatel dle této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla
Ujma (Skoda) souvisejici s prechodem poskytovani PInéni dle této Smlouvy na nového
poskytovatele PInéni. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pédi,
zodpovédné v rozsahu, ktery po ném lIze spravedlivé pozadovat, a to do doby Uplného
prevzeti takovych cinnosti Objednatelem nebo Objednatelem urcenou treti osobou.
Soucinnost bude spocivat predevsim ve vykonani planu predani (dale jen , Exit plan").
Cinnosti vedouci k Fadnému vykonani Exit planu probéhnou dle ndsledujicich pravidel a v
nasledujicim rozsahu:

XVI.12.1 Sest mésicd pred G&innosti ukonéeni Smlouvy vznikne spoleénd pracovni skupina

Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,

ekonomické i pravni;

XVI.12.2 pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdéji 3 mésice pred terminem

ukonceni Smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;
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XVI.12.3 neschvaleni Exit planu v uvedeném terminu bude fe3eno do 5 pracovnich dnl
na jednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

XVI.12.4 Exit plan musi obsahovat dcinnosti provozniho, dokumentacniho a skoliciho
charakteru, vcetné predavani znalosti, souvisejicich s pfedmétem a rozsahem

PInéni dle Smlouvy;

XVI.12.5 v obdobi 3 mésicl pred ukon&enim Smlouvy budou obéma Smluvnimi stranami

vykonavany cinnosti obsazené v Exit planu.

XVI.13 VysSe uvedené terminy v odst. XVI.12 neplati v pfipadé, pokud termin ukoncéeni Smlouvy neni
znédm alesponi Sest mésicl dopredu, pak bude tato soucinnost poskytovdna v terminech
urc¢enych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukoncéeno nejpozdéji do konce tfetiho mésice

od ukonceni Smlouvy.
XVI.14 Cena za Exit plan je zahrnuta v Cené za Implementaci CRM.

XVI.15 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotlena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Ujmy, povinnosti mi¢enlivosti a dalSich
povinnosti v ¢l. XV, prava vyplyvajici z ¢l. XI a ¢l. XII Smlouvy, ani dalsi ujednani, z jejichz

povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

XVII.ZAVERECNA USTANOVENI

XVII.1 Jakékoliv Ukony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich Udajd
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za rfadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v Ceském jazyce a dorulena, osobné&, postou, prostfednictvim datové schranky
¢i kuryrem na adresy uvedené vtomto odstavci (vCetné oznaceni jménem pfFislusné
Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusnad Smluvni strana v predstihu pisemné

oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé ve Smlouvé stanoveno jinak:

XVII.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
XVII.1.2 Poskytovatel
Nazev: [DOPLNI DODAVATEL]
Adresa: [DOPLN{ DODAVATEL]
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datové schranka: [DOPLNI DODAVATEL]

XVII.2 U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto ozndmeni druhé

Smluvni strané&, neni-li ve Smlouveé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.
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XVIIL.3 Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
~Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonceni Smlouvy, uzavieni, zmén nebo ukonceni
Objednavek a ozndmeni o zméné bankovnich Gdajt a s vyjimkou ¢innosti svéfenych dle této
Smlouvy odliSnym osobam, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze Smluvni strana
ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vsech
opravnénych osob v kopii:

XVII.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:
Jméno: Ing. Jan Bélik
E-mail: jan.belik@spcss.cz
Telefon: +420 770 153 935

Jméno: Ing. Jifi Krula
E-mail: jiri.krula@spcss.cz
Telefon: +420 724 721 963

Opravnénou osobou Poskytovatele je:
Jméno: [DOPLNi DODAVATEL]
E-mail: [DOPLNI DODAVATEL]
Telefon: [DOPLNf DODAVATEL]

XVIL.4 Ke zméné nebo ukonceni Smlouvy, uzavieni, zméné nebo ukonceni Objednavek a k oznameni
0 zméné bankovnich Udajl je za Objednatele opréavnén 1. zastupce generalniho feditele,
generalni feditel a dale osoby povérené generalnim reditelem. Ke zméné Smlouvy nebo
ukonceni Smlouvy, uzavieni, zméné nebo ukonceni Objednavek a k oznameni o zméné
bankovnich Gdaji je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zptsobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povérfenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen
,Odpovédné osoby pro véci smluvni"). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné

vSechna opravnéni Opravnénych osob.

XVII.5 Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajd, bankovnich udaji a Opravné&nych osob je pFislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené

pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

XVII.6 Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (vcetné priloh), jakoz i jeji text,
mlZe byt v elektronické formé& zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a déle
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisti, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu, a pfip. veSkeré Objednavky, v souladu se Zakonem

o registru smluv uverejni v registru smiuv.

XVIL.7 Tato Smlouva se fidi Ob¢anskym zakonikem a dal&imi pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské

republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze tato Smlouva
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a Objednavky se fidi subsidiarné ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi smlouvu
o dilo.

XVIIL.8 Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedc¢innym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, udinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym

ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

XVII.9 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se
téchto narokl nebo pradv. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo préava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno

pisemné a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

XVII.10Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo k prevodu nebo prechodu
prav i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

XVII.11Zmény nebo doplnky této Smlouvy vcéetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran

na jedné listing, ledaze Smlouva v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

XVII.12Smluvni strany se se dohodly, Ze vesSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohodé ani do 60 dni ode dne zahdjeni jednani o dohodé&, bude
predmétny spor rozhodovan s konec¢nou platnosti pfed vécné a mistné pfisluSnym soudem
Ceské republiky.

XVII.13Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 Obcanského zakoniku.

XVII.14Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se PInéni vC¢. Opatfeni, a Ze Zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které
by nemohl rozumné predpokladat.

XVII.15Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Cceském jazyce

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb.,

o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

XVII.16Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

XVII.17Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, e v prib&hu vyjednavani o této Smlouvé vzdy
jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi plnéni této

Smlouvy, a to po celou dobu jeji tcinnosti.

XVII.18Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:
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XVII.18.1 Zze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na péachani trestné cinnosti
v jakékoli formé ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

XVII.18.2 ze zavedla potfebna opatieni, aby nedoSlo ke spachani trestného cinu
v jakékoli formé, ktery by ji mohl byt pficten podle ZTOPO;

XVII.18.3 7ze zavedla nadlezitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad cinnosti svych
zamé&stnancl, aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zdkona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik;

XVII.18.4 e udinila nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni piipadnych nasledkd
spachaného trestného cinu;

XVII.18.5 7e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co
po ni lze spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance

programu.

XVII.19Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Zze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inli, zejména trestnych c&inl prijeti Gplatku,
nepfimého Uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynosl z trestné ¢innosti, pricemz dlvodné
podezfeni ohledné moZného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &inl je pFisludna
Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smiluvni strané bez ohledu a nad ramec

splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

XVIL.20V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzdjem neprodlené ozndmit dlvodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. XVII.17 az
XVII.21 tohoto ¢lanku Smlouvy a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim

uzaviranim.

XVII.21Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé smluvni strany
a zavazuji se v co nejsirsim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni nadklady a odpovédnost pfi pInéni

svych zdvazkl vzniklych z této Smlouvy.

XVII.22Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni Smlouvy v souladu s Etickym kodexem
Objednatele dostupnym na webovych strankach: www.spcss.cz a rovnéz se vsemi jeho
pripadnymi aktualizacemi zvefejnénymi po dobu ucinnosti Smlouvy na predmétné webové

adrese a dodrzovat a respektovat veskera pravidla uvedena v Etickém kodexu.

XVII.23Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena
po vzadjemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vazn& minéné a svobodné vile,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz

uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.
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XVII.24Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Technicka specifikace
Pfriloha ¢. 2 — Minimalni pozadavky
Pfiloha

(@3

3 - Seznam poddodavatell
PFiloha ¢&. 4 - Vzory protokol( a formulail

Pfriloha ¢. 5 — Slozeni Realiza¢niho tymu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V [DOPLNI DODAVATEL] dne dle el. podpisu
Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, prijmeni - DOPLNI
1. zastupce generalniho reditele DODAVATEL]
Statni pokladna Centrum sdilenych [funkce - DOPLNI DODAVATEL]
sluzeb, s. p. [nazev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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Piiloha ¢. 1 Technicka specifikace
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1. Akceptacni protokol

2. Zprava

TLP:CLEAR



TL@ESPCSS [doplIni zadavatel]

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

AKCEPTACNI PROTOKOL

Predmét [bude doplnéno]
Sn,1I0t_1va [bude doplnéno]
(dale jen ,,Smlouva™)

Objednatel

o . [bude doplnéno]
(dale jen ,,Objednatel™)

Poskytovatel

T [bude doplnéno]
(dale jen , Poskytovatel™)

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

Féze Implementace CRM vcetné Skoleni a Dokumentace

PFipominky

Pripominky k rozsahu a kvalité PInéni

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
P. ¢. Popis vyhrady Zphsob odstranéni odzi:?ligni Zodopsc::)idné
1 |[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] |[bude doplnéno]
Seznam priloh akceptace
P. C. Nazev prilohy
[bude doplnéno]
[bude doplnéno]
[bude doplnéno]
Schvalovaci dolozka
Jméno a prijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] Objednatel [elektronicky podpis véetné data podpisu]
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[bude doplnéno]

Poskytovatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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] ZPRAVA ) 3
O UROVNI A ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Smlouva [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Smlouva“)

Objednatel
(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO - néazev, ICO]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO - nazev, I€O]

Vykazované obdobi

(dale jen ,Vykazované obdobi")

Vypracoval [BUDE DOPLNENO] Datum [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

Obdobi a rezim poskytovani sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Rozsah poskytovanych sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Reseni zavad

[BUDE DOPLNENO]

Servisni zasahy a provozni zmény

[BUDE DOPLNENO]

Dostupnost sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Celkovy prehled omezeni sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Problémy a rizika

[BUDE DOPLNENO]

Zprava o stavu bezpecnosti

[BUDE DOPLNENO]

Smluvni pokuty

[BUDE DOPLNENO]

Vyhrady

[BUDE DOPLNENO]

Seznam priloh

P. C. Nazev prilohy
1 [BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka
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Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Zadavaci dokumentace
Priloha €. 4 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny

VZ2025028 Implementace a podpora CRM
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PN Nazev Nakupni Pocet Jednotkova cena v| Celkova cena v K¢ bez
jednotka K¢ bez DPH DPH
Implementace CRM systému v rozsahu nabidnutych funkénich pozadavkd, véetné Y M
. v ;s . celek 1 - Kc - K¢
customizace, Skoleni uzivateld a dokumentace
mésic 60 - K¢ - K¢

Podpora implementovaného CRM systému na dobu Sedesati (60) mésicl

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH
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Priloha &. 5 - Cestné prohlaseni k nabidce

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakazky

IMPLEMENTACE A PODPORA CRM

VZ2025028

(dale to celé jen ,VeFejna zakazka")

Identifikacni idaje Dodavatele

Obchodni firma/nazev
Dodavatele

Sidlo

v

ICO

Jméno a pfijmeni osoby
zastupujici Dodavatele,
vCetné uvedeni titulu
opravniujiciho

k zastupovani Dodavatele

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

(dale to celé jen ,Dodavatel")
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodavatel timto ve véci zadavaciho fizeni Verejné zakazky prohlasuje, zZe:

1)

2)

3)

v

zde neexistuje stiet zajmd dle § 4b zdkona & 159/2006 Sb., o stfetu zajm{, ve zné&ni pozdé&jsich

pfedpisd, tj.:

- neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona
¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpist (Elen vliddy nebo vedouci jiného
Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz Cele neni ¢len vilady) nebo jim ovlddana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Uucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti;

- poddodavatel, prostfednictvim kterého prokazuje kvalifikaci (existuje-li takovy), neni obchodni
spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb.,
o stfetu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpisd (&len vlddy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Uradu, v jehoz Cele neni ¢len viaddy) nebo jim ovldadand osoba vlastni podil predstavujici alespon
25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti.

on ani jeho poddodavatelé nejsou osobami, na které dopadaji mezinarodni sankce podle zdkona
¢. 69/2006 Sb., upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS"“), na zakladé kterych
Zadavatel nesmi zadat Verejnou zakazku nebo zpfistupnit financni prostfedky za plnéni Verejné
zakazkyOF!.

Dodavatel dale prohladuje, Ze bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 5 pracovnich dnd, informuje
Zadavatele o tom, zZze na né&j C¢i jeho poddodavatele dopadaji mezinarodni sankce podle ZPMS,
na zékladé kterych Zadavatel nesmi zadat Verejnou zakazku nebo zpfistupnit financni prostiedky
za plnéni smlouvy v ramci Verejné zakazky.

v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydanym podle
§ 12 odst. 1 zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisl, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-303/2023, &. j. 2236/2023-NUKIB-E/350,
nemda nainstalovdn a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich pristupujicich k informacnim
a komunika&nim systémuam kritické informaéni infrastruktury, informaénim systémm zakladni sluzby

r r . v s r o
a vyznamnym informacnim systémum Zadavatele.

V pfipadé, Ze Dodavatel nespliiuje nékterou z vyse uvedenych podminek, je tato skutecnost
diivodem pro vylouéeni Dodavatele ze zadavaciho Fizeni VeFejné zakazky.

\Y

[DOPLNI DODAVATEL - dne [DOPLNI DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a piijmeni osob/y opravnéné jednat
za Dodavatele, véetné titulu opravnujiciho k zastupovani]

i Napf. nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) & 833/2014 o omezujicich
opatrenich vzhledem k innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Nazev ptilohy Priloha €. 6 - Kryci list nabidky

Nézev vefejné zakazky IMPLEMENTACE A PODPORA CRM

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025028

(dale to celé jen ,VeFejna zakazka")

Identifikacni idaje Dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNf DODAVATEL]

Dodavatele

Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]
DIC [DOPLNI DODAVATEL]

(déle to celé jen ,Dodavatel")

Ostatni Udaje Dodavatele

Kéd NUTS! [DOPLNI DODAVATEL]
J Ano

Dodavatel je maly i

stfedni podnik?! L Ne
(Dodavatel zaskrtne pfislusnou kolonku dle doporuéeni Komise 2003/361/ES 1)
o ] U Ano
Dodavatel je kotovan na O Ne

’ s O
1
b urze cenn YCh pa p fru (Dodavatel zaskrtne prislusnou kolonku o informaci, zda jsou akcie obchodni spole¢nosti obchodovany na organizované

burze cennych papirti)

Telefon?! [DOPLNf DODAVATEL VE FORMATU: +XXX YYYYYYYYY]
E-maill [DOPLNi DODAVATEL]

Internetova adresa (URL)! | https:// [DOPLNi DODAVATEL]

ID datové schranky [DOPLNI DODAVATEL]

Spisova znacka

v obchodnim rejstfiku ool Dol iy

Statutarni organ/ Osoba

opravnéna jednat [DOPLNI DODAVATEL - titul, jméno, pfijmeni, funkce]
za Dodavatele

Kontaktni osoba [DOPLNI DODAVATEL - titul, jméno, pfijmeni, funkce]
Telefon kontaktni osoby [DOPLNI DODAVATEL]

E-mail kontaktni osoby [DOPLNI DODAVATEL]

1Informace podléhajici povinnosti oznameni o vysledku zadavaciho fizeni Verejné zakazky ve Véstniku verejnych zakazek
dle § 126 ZzZVZ.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodavatel uvadi, Zze poskytnuti veskerych informaci, které jsou obsahem nabidky Dodavatele k Verejné
zakazce je zarazeno v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupnd na webovych strankach
https://www.spcss.cz/tlp/) pod klasifikaci oznacenou jako ,,

V  [DOPLNI DODAVATEL - dne [DOPLNI DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pFijmeni osob/y opravnéné jednat
za Dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

P¥iloha €. 7 - Cestné prohlaseni k prokazani

Nazev pfiloh , , , - .
priony zakladni a profesni zptlisobilosti

Nézev vefejné zakazky IMPLEMENTACE A PODPORA CRM

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025028

(dale to celé jen ,VeFejna zakazka")

Identifikacni idaje Dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNf DODAVATEL]

Dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici Dodavatele, )

vcetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opraviujiciho

k zastupovani Dodavatele

(déle to celé jen ,Dodavatel")

Dodavatel timto ¢estné prohlasuje, Ze splfiuje nize uvedené pozadavky zadavatele na zakladni a profesni
zplsobilost.

Zakladni zplsobilost

Ve vztahu k zékladni zpUsobilosti dle § 74 odst. 1 zakona Dodavatel prohladuje, ze

a) nebyl v zemisvého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla
Dodavatele, k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi

b) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na verejné zdravotni pojisténi,

d) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o GUpadku, nebyla vii¢i nému nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
Dodavatele.

Dodavatel, ktery je pravnickou osobou, rovnéz prohlasuje, Ze podminku podle pism. a) splfnuje

- tato pravnicka osoba,

- kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a

- osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu Dodavatele.

Dodavatel, ktery je pobockou zavodu zahraniCni pravnické osoby, prohlasuje, Ze podminku podle

pism. a) spliiuje tato pravnickd osoba a vedouci pobocky zavodu.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodavatel, ktery je poboCkou zavodu Ceské pravnické osoby, prohlasuje, ze podminku podle pism. a)
spliuje

tato pravnicka osoba,

kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby,

osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu Dodavatele a
vedouci pobocky zavodu.

Profesni zplsobilost

Ve vztahu k profesni zpUsobilosti dle § 77 odst. 1 zakona Dodavatel prohlasuje, Ze je zapsan v obchodnim
rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

\Y

[DOPLNI DODAVATEL - dne [DOPLNI DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y opravnéné jednat
za Dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Nazev ptilohy Priloha ¢. 8 - Vyznamné sluzby

IMPLEMENTACE A PODPORA CRM

VZ2025028

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo vefejné zakazky

(déle to celé jen ,Verejna zakdzka")

Identifika¢ni Udaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNI DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a prijmeni osoby
zastupujici dodavatele,
vcetné uvedeni titulu
opravnujiciho

k zastupovani dodavatele

[DOPLNI DODAVATEL]

(déle to celé jen ,Dodavatel")

Dodavatel timto za Ucelem prokazani spinéni technického kvalifikacniho pfedpokladu dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky predklddd nasledujici seznam vyznamnych sluzeb (dale jen
~Vyznamna sluzba"“) poskytnutych Dodavatelem za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho
fizeni Verejné zakazky (tzv. rozhodné obdobi, ¢imz se rozumi 3 roky zpét od data zahajeni tohoto
zadavaciho fizeni Verejné zakazky (dale jen ,Rozhodné obdobi") a soucasné Cestné prohlasuje, Ze
veskeré Udaje uvedené v tomto seznamu Vyznamnych sluzeb jsou pravdivé

Vyznamna sluzba ¢. 11

Nazev Vyznamné sluzby

[DOPLNI DODAVATEL]

Identifikacni idaje
objednatele Vyznamné
sluzby

Nazev/obchodni firma

[DOPLNI DODAVATEL]

Sidlo

[DOPLNI DODAVATEL]

1¢o

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba
(pro ovéfeni udaji uvedenych
Dodavatelem)

[DOPLNI DODAVATEL]

Telefon kontaktni
osoby

[DOPLNI DODAVATEL]

E-mail kontaktni osoby

[DOPLNI DODAVATEL]

Podrobny popis predmétu
Vyznamné sluzby, z néhoz
vyplyva splnéni pozadavki
Zadavatele dle zadavaci
dokumentace Verejné
zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

! Dodavatel zkopiruje tidaje o Vyznamné sluzbé tolikrat, kolikrat potiebuje.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP:CLEAR

Doba pInéni Vyznamné
sluzby od - do

od [mésic/rok — DOPLNI DODAVATEL] do [mésic/rok — DOPLNI

DODAVATEL]

Cena plnéni celkem
za Vyznamnou sluzbu

Nazev Vyznamné sluzby

[DOPLNf DODAVATEL] K& bez DPH, z toho [DOPLN{

DODAVATEL] K¢ bez DPH v Rozhodném obdobi

[DOPLNI DODAVATEL]

Vyznamna sluzba ¢. 2

Identifikacni idaje
objednatele Vyznamné
sluzby

Nazev/obchodni firma

[DOPLNI DODAVATEL]

Sidlo

[DOPLNI DODAVATEL]

1¢o

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba
(pro ovéfeni udaji uvedenych
Dodavatelem)

[DOPLNI DODAVATEL]

Telefon kontaktni
osoby

[DOPLNI DODAVATEL]

E-mail kontaktni osoby

[DOPLNI DODAVATEL]

Podrobny popis predmétu
Vyznamné sluzby, z néhoz
vyplyva splnéni pozadavki
Zadavatele dle zadavaci
dokumentace Verejné
zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Doba pInéni Vyznamné
sluzby od - do

od [mésic/rok — DOPLNI DODAVATEL] do [mésic/rok — DOPLNI

DODAVATEL]

Cena plnéni celkem
za Vyznamnou sluzbu

Nazev Vyznamné sluzby

[DOPLNf DODAVATEL] K& bez DPH, z toho [DOPLN{

DODAVATEL] K¢ bez DPH v Rozhodném obdobi

[DOPLNI DODAVATEL]

Vyznamna sluzba ¢. 3

Identifikacni idaje
objednatele Vyznamné
sluzby

Nazev/obchodni firma

[DOPLNI DODAVATEL]

Sidlo

[DOPLNI DODAVATEL]

1¢o

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba
(pro ovéfeni udaji uvedenych
Dodavatelem)

[DOPLNI DODAVATEL]

Telefon kontaktni
osoby

[DOPLNI DODAVATEL]

E-mail kontaktni osoby

[DOPLNI DODAVATEL]

Podrobny popis predmétu
Vyznamné sluzby, z néhoz
vyplyva splnéni pozadavki
Zadavatele dle zadavaci
dokumentace Verejné
zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Doba pInéni Vyznamné
sluzby od - do

od [mésic/rok — DOPLNI DODAVATEL] do [mésic/rok — DOPLNI

DODAVATEL]

Cena plnéni celkem
za Vyznamnou sluzbu

[DOPLNf DODAVATEL] K& bez DPH, z toho [DOPLN{

DODAVATEL] K¢ bez DPH v Rozhodném obdobi
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

V _ [DOPLNi DODAVATEL - misto]  dne [DOPLNI DODAVATEL - DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y oprévnéné jednat za Dodavatele, véetné

titulu opravnujiciho k zastupovani]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ONé&zev pfilohy Priloha €. 9 - Realizacni tym

Nézev vefejné zakazky IMPLEMENTACE A PODPORA CRM

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025028

(déle to celé jen ,Verejna zakazka")

Identifikac¢ni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNf DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici dodavatele, )

vcéetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opravnujiciho

k zastupovani dodavatele

(déle to celé jen ,Dodavatel")

Dodavatel timto za uUcCelem prokazani splnéni technického kvalifikacniho predpokladu dle zadavaci
dokumentace k Verejné zakazce predklada nasledujici:

jmenny seznam ¢lenll Realiza¢niho tymu
vcéetné osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci

a soucasné cestné prohlasuje, ze veskeré Udaje uvedené v tomto jmenném seznamu Realizacniho tymu
jsou pravdivé.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
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1 Konzultant CRM

Jméno a prijmeni

[DOPLNI DODAVATEL]

Vztah k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL - vybere z nasledujicich moznosti]
Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo prac. pomér/Jina dohoda -

[DOPLNI DODAVATEL - specifikujte]]

Ma min. tfi (3) roky praxe v oboru implementace CRM.

[DOPLNI DODAVATEL délku praxe] praxe v oboru implementace CRM

Ma platné osvédceni Microsoft Certified: Dynamics 365 Customer
Experience Analyst Associate nebo Microsoft Dynamics 365 Sales
Functional Consultant.

[DOPLNI DODAVATEL nézev certifikdtu/osvéddeni]

[DOPLNI DODAVATEL platnost certikatu/osvédéeni]

Ucastnil se pred zahajenim Vefejné zakazky alespon tii (3)
projektd Dodavatele, spocivajicich v nasazeni, implementaci a
podpofe CRM feseni.

Referencni zakazka ¢. 1

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ucasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLNI DODAVATEL]

Tel. Cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

Role clena Realiza¢niho tymu

[DOPLNI DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni pozadavku
Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]

Financni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNf DODAVATEL] K& bez DPH

Délka uUcasti ¢lena Realiza¢niho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésici] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] ¢lovékodn

Referencni zakazka ¢. 2

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ulasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLNI DODAVATEL]

Tel. cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

Role clena Realiza¢niho tymu

[DOPLNI DODAVATEL]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
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Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni pozadavku
Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]

Financni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNf DODAVATEL] K& bez DPH

Délka uUcasti ¢lena Realiza¢niho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésici] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] &lovékodnd

Referencni zakazka ¢. 3

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ulasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLNI DODAVATEL]

Tel. cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

Role ¢lena Realiza¢niho tymu

[DOPLNI DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni pozadavku
Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]

Financni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNf DODAVATEL] K& bez DPH

Délka uUcasti ¢lena Realiza¢niho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésici] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] ¢lovékodn

Komunikace v ¢eském jazyce Ustné i pisemné (Zadavatel pripousti
Ustni komunikaci i ve slovenském jazyce).

[DOPLNI DODAVATEL skute&nost - ANO/NE]

2 Architekt CRM

Jméno a pFijmeni

[DOPLNI DODAVATEL]

Vztah k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL - vybere z nasledujicich moznosti]
Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo prac. pomér/Jina dohoda -

[DOPLNI DODAVATEL - specifikuijte]]
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Méa min. t¥i (3) roky praxe v oboru implementace CRM.

[DOPLNI DODAVATEL délku praxe] praxe v oboru implementace CRM

Disponuje certifikaci Microsoft Certified: Power Platform Solution
Architect Expert.

[DOPLNI DODAVATEL nézev certifikdtu/osvédéeni]

[DOPLNI DODAVATEL platnost certikatu/osvédéeni]

Ulastnil se pred zahajenim Vefejné zakdzky alespon tfi (3)
projektd Dodavatele, spocivajicich v nasazeni, implementaci a
podpofe CRM feseni.

Referenc¢ni zakazka €. 1

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ucasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLN{ DODAVATEL]

Tel. Cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLNf DODAVATEL]

Role ¢lena Realiza¢niho tymu

[DOPLNf DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni pozadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

Financni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL] K& bez DPH

Délka ucasti ¢lena Realizacniho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésicti] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] ¢lovékodn

Referenc¢ni zakazka €. 2

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ucasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLN{ DODAVATEL]

Tel. Cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

Role ¢lena Realiza¢niho tymu

[DOPLNI DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni pozadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

Financ¢ni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL] K¢ bez DPH

Délka ucasti ¢lena Realizacniho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésicti] mésicl
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Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] ¢lovékodn

Referenc¢ni zakazka €. 3

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ucasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLNI DODAVATEL]

Tel. Cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

Role ¢lena Realiza¢niho tymu

[DOPLNI DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni pozadavku
Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]

Financ¢ni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL] K& bez DPH

Délka ucasti clena Realiza¢niho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésici] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni

zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] ¢lovékodn

Komunikace v ¢eském jazyce Ustné i pisemné (Zadavatel pfipousti
ustni komunikaci i ve slovenském jazyce).

[DOPLNI DODAVATEL skute¢nost - ANO/NE]

3 MS 365 Administrator

Jméno a prijmeni

[DOPLNI DODAVATEL]

Vztah k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL - vybere z nasledujicich moznosti]
Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo prac. pomér/Jina dohoda -

[DOPLNI DODAVATEL - specifikujte]]

Ma min. tfi (3) roky praxe v oboru implementace CRM.

[DOPLNI DODAVATEL délku praxe] praxe v oboru implementace CRM

Disponuje platnym certifikdtem Microsoft 365 Certified:

Administrator Expert.

[DOPLNI DODAVATEL nézev certifikdtu/osvédéeni]

[DOPLNI DODAVATEL platnost certikdtu/osvédéeni]
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Ulastnil se pred zahajenim Vefejné zakdzky alespon tfi (3)
projektd Dodavatele, spocivajicich v nasazeni, implementaci a
podpofe CRM feseni.

Referencni zakazka ¢. 1

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNf DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ucasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLNI DODAVATEL]

Tel. cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLNf DODAVATEL]

Role clena Realiza¢niho tymu

[DOPLNI DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku
Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]

Financ¢ni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL] K& bez DPH

Délka ucasti ¢lena Realizacniho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésici] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] ¢lovékodn

Referenc¢ni zakazka €. 2

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ucasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLNI DODAVATEL]

Tel. cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLN{ DODAVATEL]

Role ¢lena Realiza¢niho tymu

[DOPLNI DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku
Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]

Financni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL] K& bez DPH

Délka ucasti ¢lena Realizacniho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésici] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] ¢lovékodn

Referenc¢ni zakazka €. 3

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]
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Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ucasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLNI DODAVATEL]

Tel. Cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

Role ¢lena Realiza¢niho tymu

[DOPLNI DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni pozadavku
Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]

Financ¢ni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL] K& bez DPH

Délka ucasti clena Realiza¢niho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésicti] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] &lovékodnd

Komunikace v ¢eském jazyce Ustné i pisemné (Zadavatel pFipousti
ustni komunikaci i ve slovenském jazyce).

[DOPLNI DODAVATEL skute¢nost - ANO/NE]

4 Programator CRM

Jméno a prijmeni

[DOPLNI DODAVATEL]

Vztah k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL - vybere z nasledujicich moznosti]
Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo prac. pomér/Jina dohoda -

[DOPLNI DODAVATEL - specifikujte]]

Méa min. t¥i (3) roky praxe v oboru implementace CRM.

[DOPLNI DODAVATEL délku praxe] praxe v oboru implementace CRM

Disponuje platnym certifikdtem Microsoft Certified: Power

Platform Developer.

[DOPLNI DODAVATEL nézev certifikdtu/osvéddeni]

[DOPLNI DODAVATEL platnost certikatu/osvédéeni]

Ulastnil se pred zahajenim Vefejné zakdzky alespon tfi (3)
projektd Dodavatele, spoéivajicich v nasazeni, implementaci a
podpoie CRM feseni.

Referenc¢ni zakazka €. 1

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ucasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLNI DODAVATEL]
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Tel. Cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLN{ DODAVATEL]

Role ¢lena Realiza¢niho tymu

[DOPLNf DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni pozadavku
Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]

Financ¢ni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL] K& bez DPH

Délka ucasti ¢lena Realizacniho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésicti] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] ¢lovékodn

Referenc¢ni zakazka €. 2

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ucasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLN{ DODAVATEL]

Tel. Cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

Role ¢lena Realiza¢niho tymu

[DOPLNI DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni pozadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

Financ¢ni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL] K& bez DPH

Délka ucasti ¢lena Realizacniho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésicti] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] &lovékodnd

Referenc¢ni zakazka €. 3

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Referenéni
zakazky]

Objednatel Referencni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba objednatele
(za ucelem ovéreni ucasti na Referenéni
zakazce)

[DOPLN{ DODAVATEL]

Tel. Cislo nebo e-mail kontaktni osoby
objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]
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Role clena Realiza¢niho tymu

[DOPLNI DODAVATEL]

Predmét Referencni zakazky

[Detailni popis Referencni zakazky, ze
kterého bude vyplyvat spinéni pozadavku
Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]

Financni rozsah Referencni zakazky

[DOPLNf DODAVATEL] K& bez DPH

Délka uUcasti ¢lena Realiza¢niho tymu
na Referencni zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet mésici] mésicl

Rozsah odvedené prace clena
Realiza¢niho tymu na Referencni
zakazce

[DOPLNI DODAVATEL pocet] &lovékodnd

Komunikace v ¢eském jazyce Ustné i pisemné (Zadavatel pfipousti
Ustni komunikaci i ve slovenském jazyce).

[DOPLNI DODAVATEL skute¢nost - ANO/NE]

V [DOPLNI DODAVATEL - misto] dne

[DOPLNI DODAVATEL - DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev dodavatele]

[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y opravnéné jednat za dodavatele, véetné titulu

opravnujiciho k zastupovani]
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P¥iloha €. 10 - Cestné prohlaseni

Nazev pfiloh ,
priohy o poddodavatelich

Nézev vefejné zakazky IMPLEMENTACE A PODPORA CRM

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025028

(dale to celé jen ,VeFejna zakazka")

Identifikacni idaje Dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNf DODAVATEL]

Dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici Dodavatele, )

vcetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opraviujiciho

k zastupovani Dodavatele

(dale to celé jen ,Dodavatel")

Dodavatel destné prohlasuje, Ze veskeré nize uvedené Gdaje uvedené vtomto Cestném
prohlaseni o poddodavatelich jsou pravdivé.

V  [DOPLNf DODAVATEL -  dne [DOPLNi DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y opravnéné jednat
za Dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]

[Dodavatel zvoli jednu z nize uvedenych variant (Varianta A nebo Varianta B). Neplatnou variantu
Dodavatel odstrani. ]
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[Varianta A: V pripadé€, Ze Dodavatel bude vyuZivat v ramci predmétu Verejné zakazky poddodavatele,
vypini v souladu se zadgvaci dokumentaci Verejné zakézky seznam poddodavateld, a to ve formé vyplnéni
niZze uvedené tabulky, kterou vypini ve vSech predepsanych kolonkach.]

Seznam poddodavatelt

Poddodavatel V) [DOPLNI DODAVATEL PORADOVE CiSLO PODDODAVATELE]

Obchodni firma/nazev

poddodavatele? [DOPLNI DODAVATEL]

Sidlo? [DOPLNI DODAVATEL]

102 [DOPLNI DODAVATEL]

DIC? [DOPLNI DODAVATEL]

Kod NUTS? [DOPLNf DODAVATEL]

Poddodavatel je maly ¢i stfedni o Ano

podnik? L Ne
(Dodavatel zaskrtne pfislusnou kolonku dle doporuéeni Komise 2003/361/ES 1)
O Ano

Poddodavatel je kétovan na burze | o Ne

’ s O
2
cen nyCh pa p Iru (Dodavatel zaskrtne prislusnou kolonku o informaci, zda jsou akcie obchodni spole¢nosti obchodovany na

organizované burze cennych papirt)

Telefon?2 [DOPLNI DODAVATEL VE FORMATU: +XXX YYYYYYYYY]
E-mail? [DOPLNI DODAVATEL]

Specifikace Casti Verejné zakazky
plnéného prostiednictvim
poddodavatele?

[DOPLNI DODAVATEL]

(Dodavatel vypini specifikaci piedmétu pinéni casti Verejné zakazky)

[Varianta B: V pripadé, Ze Dodavatel nebude vyuZivat k realizaci predmétu Verejné zakazky
poddodavatele, zvoli nize uvedenou variantu. ]

Dodavatel nehodla plInit Zddné ¢asti Vefejné zakazky prostfednictvim poddodavatelil.

1 Dodavatel zkopiruje radek tolikrat, kolikrat bude treba.
2 Informace podléhajici povinnosti oznameni o vysledku zadavaciho fizeni Verejné zakazky ve Véstniku verfejnych
zakazek dle § 126 ZZVZ.
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Pfiloha €. 11 - Cestné prohlaseni pred podpisem

smlouvy
Nazev vefejné zakazky IMPLEMENTACE A PODPORA CRM
Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025028

(déle to celé jen ,VeFejna zakazka")

Identifikacni idaje Dodavatele

Obchodni firma/nazev
Dodavatele

Sidlo

v

ICO

Jméno a pfijmeni osoby
zastupujici Dodavatele,
vcetné uvedeni titulu
opraviujiciho

k zastupovani Dodavatele

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

(dale to celé jen ,Dodavatel")
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Dodavatel timto ve véci Verejna zakazka prohlasuje, ze:

v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydanym podle § 12

v

odst. 1 zadkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zakon{, ve znéni
pozdé&jéich piedpisl, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350, nema
vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1)
2)
3)

4)

5)

nema sidlo v Ruské federaci;

neni zavisly na dodavkach z tzemi Ruské federace;

ICT produkt nebo sluzba podstatna pro funkcénost spravovaného i provozovaného informacniho Ci
komunikacniho systému v ramci predmétné verejné zakazky neni dodavana prostfednictvim pobocky
Dodavatele v Ruské federaci;

ICT produkt nebo sluzba podstatna pro funkcénost spravovaného i provozovaného informacniho Ci
komunikaéniho systému v rdmci predmétné verejné zakazky nemad svij vyvoj & vyrobu lokalizované
v Ruské federaci;

jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat nepouzivaji ICT sluzby ¢i produkty zavislé
na dodavatelich s vyznamnym vztahem k Ruské federaci.

V pripadé, Ze Dodavatel nespliuje nékterou z vySe uvedenych podminek, je tato skutecnost
dlivodem pro vylouéeni Dodavatele ze zadavaciho Fizeni Verejné zakazky.

\Y

[DOPLNI DODAVATEL -  dne [DOPLNI DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a piijmeni osob/y opravnéné jednat
za Dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]
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	SPCSS_ZD-P03-SML_VZ2025028
	Objednatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	I.  úvodní ustanovení
	I.1 Objednatel prohlašuje, že:
	I.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	I.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	I.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	I.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
	I.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	I.2.3 ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodk...
	I.2.4 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, a které stanovují požadavky na plnění dle této Smlouvy;
	I.2.5 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
	I.2.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Smlouvy, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dl...
	I.2.7 mu v poskytování plnění dle této Smlouvy nebrání opatření přijatá v ČR nebo v rámci EU v souvislosti s pandemií nebo válečným stavem na Ukrajině (dále jen „Opatření“);
	I.2.8 že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního ...
	I.2.9 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Smlouvy vztahují a
	I.2.10 si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci předmětu této Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání této Smlouvy a vůči všem osobám,...
	I.2.11 v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. ...
	1.2.11.1 nemá sídlo v Ruské federaci;
	1.2.11.2 není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	1.2.11.3 plnění dle Dohody nebude dodáváno prostřednictvím pobočky Poskytovatele v Ruské federaci;
	1.2.11.4 plnění dle Dohody nemá svůj vývoj či výrobu lokalizovanou v Ruské federaci;
	1.2.11.5 jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) VoKB nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným vztahem k Ruské federaci.

	I.2.12 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadají mezinárodní sankce podle zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí (dále jen „ZPMS“) (např. nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2...
	I.2.13 ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014“), n...
	I.2.14 ve smyslu varování Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn...

	I.3 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.
	I.4 Smluvní strany souhlasí s tím, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.spcss.cz/tlp/).

	II.  Účel Smlouvy
	II.1 Účelem této Smlouvy je zabezpečení cíle poskytovaných služeb, kterým je implementace a následná podpora Client Relationship Managementu (dále jen „CRM“).
	II.2 Účelem této Smlouvy je zároveň realizace Veřejné zakázky dle zadávacích podmínek Veřejné zakázky (dále jen „Zadávací dokumentace“), to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto Smlouvou a zadávacími podmínkami Veřejné zakázky.
	II.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě. Pro v...
	II.3.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
	II.3.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace.


	III. Předmět Smlouvy
	III.1 Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele provést implementaci CRM systému na bázi Microsoft Dynamics 365 Sales v cloudovém prostředí (SaaS) (dále jen „Implementace CRM“). Předmětem této Smlouvy je dále závazek Poskytovatele poskytnout Objednat...
	III.2 Předmět plnění zahrnuje závazek Poskytovatele poskytnout následující činnosti:
	III.2.1 účastnit se úvodního jednání s Objednatelem v sídle Objednatele (není-li Smluvními stranami dohodnuto jinak), a v to v délce trvání max. 16 člověkohodin (dále jen „Úvodní jednání“). Cílem Úvodního jednání je konkretizace obsahu jednotlivých fá...
	III.2.2 Provést Implementaci CRM u Objednatele, a to v souladu s požadavky stanovenými v Příloze č. 1 a Příloze č. 2 Smlouvy, které jsou pro Poskytovatele závazné, přičemž Implementace CRM zahrnuje rovněž případné úpravy CRM na základě požadavků Objed...
	 úprava uživatelského rozhraní;
	 tvorba formulářů a dashboardů;
	 úprava datových modelů;
	 tvorba skriptů;
	 integrace s okolními systémy;
	III.2.3 dodat příslušnou dokumentaci k provedené Implementaci CRM v elektronické podobě (např. OpenDocument nebo ve formátu *.pdf) v českém jazyce, a to zejména uživatelskou příručku, jejímž obsahem bude základní používání CRM pro uživatele Objednatel...
	III.2.4 poskytnout zaškolení minimálně 3 administrátorů Objednatele na základní administraci implementovaného CRM, a to formou workshopu v sídle Objednatele, minimálně v rozsahu 32 člověkohodin (dále jen „Školení administrátorů“) a zaškolení minimálně...
	III.2.5 poskytovat technickou podporu implementovaného CRM, a to v následujících oblastech:
	3.2.5.1 příjem servisních hlášení od Objednatele, a to prostřednictvím e-mailu Poskytovatele na e-mailové adrese:  [DOPLNÍ DODAVATEL], na telefonním čísle: +420  [DOPLNÍ DODAVATEL] [DODAVATEL PŘÍPADNĚ DOPLNÍ DALŠÍ KOMUNIKAČNÍ KANÁLY, KTERÉ BUDOU POUŽI...
	3.2.5.2 řešení problémů hlášených prostřednictvím Servisních hlášení, přičemž Poskytovatel se zavazuje odstranit nahlášenou závadu dle závažnosti v termínech stanovených v Příloze č. 1 Smlouvy a Příloze č.2 Smlouvy. Vyřešení závady musí být potvrzeno ...
	3.2.5.3 běžné konzultace k provozu CRM v objemu 1 člověkoden měsíčně po dobu účinnosti Smlouvy;
	(vše v pododst. III.2.5 dále jen „Technická podpora“).


	III.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že výstup...
	III.4 Předmětem této Smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnuté Plnění uhradit Poskytovateli cenu dle čl. VI této Smlouvy.
	III.5 Objednatel se rovněž zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí Plnění dle této Smlouvy. Objednatel se v rámci věty první tohoto odstavce zavazuje zajistit činnost koordinátora Objednatele podrobně uprav...
	III.6 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Plnění v souladu s touto Smlouvou, veškerými přílohami k této Smlouvě, jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy. V případě rozporů příloh S...
	III.7 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Plnění.
	III.8 Poskytovatel se zavazuje, že pokud při poskytování Předmětu plnění vznikne autorské dílo, poskytne či zajistí Objednateli k tomuto autorskému dílu, včetně veškerých jeho součástí a výstupům z něj, veškerá užívací práva dle čl. X této Smlouvy. Po...
	III.9 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.
	III.10 Poskytovatel se zavazuje Plnění poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 3 této Smlouvy.
	III.11 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění dle Smlouvy vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které...
	III.12 Bližší specifikace rozsahu a způsobu poskytování Předmětu plnění jsou definovány v Příloze č. 1 a Příloze č. 2 Smlouvy.
	III.13 Poskytovatel se zavazuje, že veškerá dokumentace vytvořená Poskytovatelem v rámci poskytování Předmětu plnění bude výhradně v českém jazyce, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.

	IV.  místo a doba plnění
	IV.1 Místem plnění je sídlo Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy (dále jen „Místo plnění“), nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
	IV.2 Plnění může být poskytnuto i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Smlouvy umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	IV.3 Předmět plnění bude plněn, resp. Poskytovatel se zavazuje plnit jednotlivé části Předmětu plnění postupem dle této Smlouvy dle následujícího harmonogramu Předmětu plnění:
	IV.3.1 Poskytovatel se zavazuje do 7 dnů ode dne účinnosti Smlouvy se dostavit do Místa plnění na Úvodní jednání, jehož termín Poskytovatel oznámí prostřednictvím e-mailu zaslaného Oprávněné osobě Objednatele minimálně 2 pracovní dny před jeho konáním;
	IV.3.2 Implementaci CRM včetně příslušné Customizace provede Poskytovatel ve třech fázích, jejichž podrobnější obsah včetně stanovení příslušného Školení a Dokumentace pro danou fázi bude Smluvními stranami sjednán na Úvodním jednání, přičemž takto st...
	4.3.2.1 1. fáze Implementace CRM, a to včetně příslušných Školení a Dokumentace, do dvou měsíců ode dne Úvodního jednání (dále jen „1. fáze Implementace CRM“);
	4.3.2.2 2. fáze Implementace CRM, a to včetně příslušných Školení a Dokumentace, do dvou měsíců ode dne akceptace 1. fáze Implementace CRM (dále jen „2. fáze Implementace CRM“);
	4.3.2.3 3. fáze Implementace CRM, a to včetně příslušných Školení a Dokumentace, do dvou měsíců ode dne akceptace 2. fáze Implementace CRM (dále jen „3. fáze Implementace CRM“);
	(1. fáze Implementace CRM, 2. fáze Implementace CRM a 3. fáze Implementace CRM dále společně též „Fáze Implementace CRM“), s tím, že Poskytovatel je povinen dodržet obsah jednotlivých Fází Implementace CRM stanovený na Úvodním jednání.

	IV.3.3 Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování Technické podpory ode dne podpisu Akceptačního protokolu stvrzujícího provedení 3. fáze Implementace CRM bez výhrad oběma Smluvními stranami;


	V.  způsob plnění
	V.1 Podrobný způsob poskytování Předmětu plnění, resp. jeho jednotlivých částí je uveden v Příloze č. 1 a Příloze č. 2 Smlouvy.
	V.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Předmět plnění řádně a včas v termínech stanovených Smlouvou.
	V.3  O každé z Fází Implementace CRM bude Oprávněnými osobami Smluvních stran sepsán akceptační protokol. Vzor akceptačního protokolu je uveden v Příloze č. 4 Smlouvy (dále jen „Akceptační protokol“). Poskytovatel se zavazuje předložit Oprávněné osobě...
	V.4 Poskytovatel se zavazuje započít s poskytováním Technické podpory dnem uvedeným v čl. IV odst. IV4.3 pododst. IV.3.3 Smlouvy a poskytovat je nepřetržitě do ukončení doby trvání Smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným ve Smlouvě.
	V.5 Objednatel se zavazuje nejpozději ke dni podpisu Akceptačního protokolu pro 3. fázi Implementace CRM prokazatelně předat Poskytovateli seznam osob Objednatele oprávněných zadat Servisní hlášení (dále jen „Oprávnění pracovníci Objednatele“). Seznam...
	V.6 Technickou podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Místech plnění dle čl. IV odst. IV.1, dle volby Objednatele, případně vzdáleným přístupem dle charakteru a povahy zásahu v rámci Technické podpory.
	V.7 Poskytovatel se zavazuje při servisních zásazích v rámci Technické podpory postupovat tak, aby nedošlo k poškození dat Objednatele.
	V.8 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Technické podpory bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	V.8.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Technické podpory provádějí Oprávněné osoby obou Smluvních stran;
	V.8.2 kontrolu plnění Technické podpory se zavazuje provádět Oprávněná osoba Objednatele na základě písemné (elektronické) zprávy o úrovni a rozsahu poskytované služby Technická podpora (dále jen „Zpráva“), a to vždy za příslušný kalendářní měsíc posk...
	V.8.3 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele předložit Zprávu vždy do 4. pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla Technická podpora poskytována (...
	V.8.4 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje Zprávu neprodleně svým podpisem schválit (v případě Zprávy vyhotovené v elektronické podobě s elektronickým podpisem v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické t...

	V.9 Bližší specifikace rozsahu a způsobu poskytování Technické podpory vč. uvedení požadovaných SLA parametrů a postupu při realizaci Technické podpory je definována v Příloze č. 1 a v Příloze č. 2 Smlouvy.

	VI.  Cena a platební podmínky
	VI.1 Cena za Implementaci CRM, včetně Dokumentace a Školení činí [DOPLNÍ ZADAVATEL dle dodavatelem vyplněné přílohy č. 4 zadávací dokumentace] bez DPH (dále jen „Cena za Implementaci CRM“). Cena Úvodního jednání a cena Customizace je zahrnuta v Ceně z...
	VI.2 Cena za poskytování Technické podpory bude hrazena měsíčně a činí [DOPLNÍ ZADAVATEL dle dodavatelem vyplněné přílohy č. 4 zadávací dokumentace] bez DPH za jeden kalendářní měsíc poskytování Technické podpory v rozsahu dle Smlouvy (dále jen „Cena ...
	VI.3 K cenám dle odst. VI.1 až VI.2 tohoto článku bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	VI.4 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	VI.5 Výše uvedené ceny jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými, která zahrnují veškeré náklady spojené s realizací Plnění (např. správní ...
	VI.6 Cenu za Implementaci CRM je Poskytovatel oprávněn fakturovat nejdříve v den následující po dni podpisu Objednatele Akceptačního protokolu pro 3. fázi Implementace CRM bez výhrad, přičemž přílohou faktury budou kopie všech Akceptačních protokolů p...
	VI.7 Cena za Technickou podporu bude vždy uhrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem vždy zpětně za každý kalendářní měsíc poskytování Technické podpory, přičemž přílohou každé faktury bude vždy kopie Zprávy bez výhrad.
	VI.8 Poskytovatel doručí fakturu vždy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	VI.9 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	VI.9.1 přesnou specifikaci Plnění, za které je fakturováno;
	VI.9.2 číslo Smlouvy;
	VI.9.3 specifikaci měsíce, za který se fakturuje, v případě, že se jedná o Cenu za Technickou podporu;
	VI.9.4 Cenu za Implementaci CRM nebo Cenu za Technickou podporu;
	VI.9.5 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	VI.10 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	VI.11 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo nebude obsahovat stanovené přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějícíc...
	VI.12 Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této měně. Platba se považuje za uhrazenou okamžikem připsání finanční částky na účet příjemce.
	VI.13 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	VI.14 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Plnění.
	VI.15 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel ...
	VI.16 Nad rámec výše uvedeného se Poskytovatel rovněž zavazuje zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, prostřednictvím kterých poskytuje Plnění, resp. jeho část dle této Smlouvy. Za řádné a včasné plnění dle předcházejíc...

	VII.  práva a povinnosti smluvních stran
	VII.1 Poskytovatel se zavazuje:
	VII.1.1 poskytovat Plnění řádně a včas bez faktických a právních vad;
	VII.1.2 postupovat při realizaci Plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s Plněním, které Objednatel Poskyt...
	VII.1.3 poskytovat služby Technické podpory v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), které jsou stanoveny v Příloze č. 1 a Příloze č. 2 této Smlouvy;
	VII.1.4 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Plnění dle Smlouvy;
	VII.1.5 informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy;
	VII.1.6 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy;
	VII.1.7 dodržovat provozní řád v Místech plnění a provádět činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele;
	VII.1.8 provést řádné seznámení všech svých zaměstnanců a případných jiných osob podílejících se na poskytování Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím Poskytovatele (dále jen „Pracovníci Poskytovatele“) se zvláštními bezpečnostními a požárními opatře...
	VII.1.9 že Pracovníci Poskytovatele budou při plnění této Smlouvy dodržovat obecně závazné právní předpisy, vztahující se k vykonávané činnosti, a budou se řídit organizačními pokyny Objednatele;
	VII.1.10 nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Smlouvy, s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem takových podkladů po...
	VII.1.11 nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou poddodavatele dle předchozí věty je Poskyto...
	VII.1.12 poskytnout Plnění dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí;
	VII.1.13 poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů;
	VII.1.14 Poskytovatel je povinen nejméně 2 (dva) pracovní dny před započetím s poskytováním Plnění předat Objednateli seznam Pracovníků Poskytovatele, kteří budou vstupovat do Místa plnění a budou seznámeni s prostorem Místa plnění, do kterého budou m...
	VII.1.15 Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah oprávnění Poskytovatele ke vstupu, a případně též k vjezdu, do objektů, ve kterých se nachází Místo plnění. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Oprávněné osoby Objednatele.
	VII.1.16 Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachází Místo plnění, zajistit vyčkání Pracovníků Poskytovatele na doprovod Oprávněné osoby Objednatele. Bez přítomnosti Oprávněné osoby Objednatele nejsou Pracovníci Posk...
	VII.1.17 Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré obecně platné předpisy BOZP a PO, dále vnitřní předpisy Objednatele, se kterými bude Objednatelem prokazatelně seznámen, zejména pak řád DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodržovat i jakék...

	VII.2 Objednatel se zavazuje:
	VII.2.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému Plnění;
	VII.2.2 zabezpečit pro Pracovníky Poskytovatele přístup do určených objektů Objednatele za účelem řádného a včasného plnění Smlouvy;
	VII.2.3 před vstupem Poskytovatele na Místo plnění jej prokazatelně seznámit se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytováním Plnění;
	VII.2.4 poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Plnění s odbornou péčí, oprávněn...
	VII.2.5 zaplatit za řádně a včas poskytnutou část Plnění cenu dle Smlouvy.

	VII.3 Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat plnění Smlouvy, tj. zda Poskytovatel plní řádně a včas.
	VII.4 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku, tj. nevzniká mu právo ve smyslu § 1765 odst. 1 Občanského zákoníku.

	VIII.  realizační tým
	VIII.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím realizačního týmu, který se skládá z osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikačních předpokladů (dále jen „...
	VIII.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby část Plnění vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vždy prováděna takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají.
	VIII.3 Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Smlouvou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít ...
	VIII.4 Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	VIII.5 Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Smlouvy a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v případě...
	VIII.6 Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil, byť i domnělý střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskyt...

	IX.  zdrojový kód
	IX.1 Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli zdrojový kód každé úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění, které je počítačovým programem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorský...
	IX.2 Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. IX.1 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoli opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních op...
	IX.3 V případě externího vývoje služby v rámci Plnění nebo jednotlivých technických aktiv v rámci Plnění se Poskytovatel zavazuje mezi Poskytovatelem a dodavatelem externího vývoje smluvně upravit specifikace týkající se zejména:
	IX.3.1 bezpečnosti při vývoji softwaru v souladu s uznávanými standardy a metodami,
	IX.3.2 akceptačních testů kvality služeb poskytovaných v souladu s dohodnutými funkčními a nefunkčními požadavky a
	IX.3.3 poskytnutí důkazu o tom, že bylo provedeno dostatečné bezpečnostní ověření, aby se vyloučila existence známých zranitelností.


	X.  vlastnické právo, nebezpečí škody a právo užití
	X.1 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Plnění v rámci Smlouvy předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Plněním přechází na Objednatele dnem jejich protokolár...
	X.2 S ohledem na to, že součástí Plnění je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“), je k těmto součástem Plnění poskytováno oprávnění k výkonu majetkových práv či je ze strany Poskytovatele...
	X.3 Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zákona zavazuje, že postupuje Objednateli oprávnění k výkonu majetkových práv autorských k Autorským dílům a to od okamžiku účinnosti tohoto postoupení, přičemž Poskytovatel postupuje toto oprávněn...
	X.4 V případě, že pro povahu Autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k výkonu majetkových práv podle předcházejícího článku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí výhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na základ...
	X.5 V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům a k dokumentaci k počítačovému programu. Předchozí věta tohoto odstavce se vztahuje ...
	X.6 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. X.4 a X.5 této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace součásti Plnění, které příslušné Autorské dílo obsahuje; do té doby je Objednat...
	X.7 Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
	X.8 Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vykon...
	X.9 Bude-li Autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, Smluvní strany činí nesporným, že takovéto Autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
	X.10 Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.
	X.11 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence či za převedení oprávnění k výkonu majetkových práv k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za Plnění, při jehož dodání došlo k vytvoření autorského díla.
	X.12 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamžiku rozhodném pro udělení předmětného práva.
	X.13 Poskytovatel prohlašuje, že Plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala užívá...
	X.14 Je-li součástí plnění tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. X.5 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source softw...

	XI.  náhrada ÚJMY
	XI.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	XI.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	XI.3 Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	XI.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu újmy, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 5 000 000 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dot...
	XI.5 Za újmu se přitom s ohledem na odst. XI.3 tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veře...
	XI.6 Újmu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	XI.7 Náhrada újmy je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.
	XI.8 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu (újmu) způsobenou jeho činností v souvislosti s poskytováním Plnění Objednateli, případně třetím osobám,...

	XII.  odpovědnost za vady a záruka
	XII.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané části Předmětu plnění dle Smlouvy budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídající sjednané funkční a technické specifikac...
	XII.2 Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu Předmětu plnění nebo jeho části, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůž...
	XII.3 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí Předmětu plnění není ...
	XII.4 Poskytovatel je odpovědný za to, že Předmět plnění poskytne v souladu se Smlouvou, a že po dobu trvání Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.
	XII.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Plnění řádně odstraní, případně nahradí službami bezvadnými v souladu se Smlouvou.
	XII.6 Jakékoliv vady Předmětu plnění, které vzniknou v záruční době, je Poskytovatel povinen odstranit na své náklady v rámci poskytované Technické podpory dle Smlouvy, a to způsobem ve Smlouvě uvedeným.
	XII.7 Pokud k jakékoliv části Plnění dle této Smlouvy není poskytována Technická podpora, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv záruční vadu takové části Plnění dle Smlouvy odstranit nejpozději do 10 pracovních dnů ...
	XII.8 Ustanovením tohoto článku nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XIII.  mlčenlivost a Ochrana informací Smluvních stran
	XIII.1 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních s...
	XIII.1.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XVII odst. XVII.6);
	XIII.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	XIII.1.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	XIII.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. XIII1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	XIII.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	XIII.2.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	XIII.2.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	XIII.2.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	XIII.2.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	XIII.3 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. XIII.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv tře...
	XIII.4 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	XIII.5 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	XIII.6 Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy, a to po dobu 5 let ode dne ukončení účinnosti Smlouvy.
	XIII.7 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	XIII.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit při plnění Smlouvy ochranu osobních údajů, ke kterým má přístup. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním Smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů...
	XIII.9 Případné části Smlouvy představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začerněním apod.).

	XIV.  kybernetická bezpečnost
	XIV.1  Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 82/2018 Sb., bezpečnostn...
	XIV.2 Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Smlouvy. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a ...

	XV.  Sankční ujednání
	XV.1 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. IV odst. IV.3.1 a/nebo odst. IV.3.2 pododst. 4.3.2.1, 4.3.2.2 a/nebo 4.3.2.3, a/nebo odst. IV.3.3 a/nebo čl. VI odst. VI.1.10 a/nebo čl. XII odst. XII.7, má Objednatel právo uplatnit vůč...
	XV.2 V případě porušení povinnosti (resp. prokázání neplatnosti prohlášení) stanovené v čl. I odst. I.2 pododost. I.2.11 a/nebo pododst. I.2.12 a/nebo poododst. I.2.13 a/nebo pododst. I.2.14, a/nebo čl. VI odst. VI.15 a/nebo čl. XVII odst. XVII.10 ze ...
	XV.3 V případě porušení některé z povinností v čl. VIII a/nebo čl.  IX a/nebo čl. X a/nebo čl. XIV ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	XV.4 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. III odst. III.10 a/nebo čl. VII odst. VII.1.11 a/nebo čl. XI odst. XI.8 ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to za každý jednot...
	XV.5 V případě nedodržení některého z parametrů dostupnosti nebo reakční doby dohodnuté v rámci poskytování Technické podpory dle Přílohy č. 1 nebo Přílohy č. 2 Smlouvy, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 5 % z Ceny za Technickou podpo...
	XV.6 V případě nedodržení parametrů, resp. garantovaných časů pro odstranění kritických a majoritních závad v rámci Technické podpory stanovených v Příloze č. 1 nebo Příloze č. 2 Smlouvy, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu, a to za každou, byť...
	XV.7 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	XV.8 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. XIII této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	XV.9 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	XV.10 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut.
	XV.11 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec, Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou odpovídající 5 000 00...
	XV.12 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	XV.13 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou

	XVI.  DOBA Trvání a ukončení Smlouvy
	XVI.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou s účinností ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v platném znění (dále jen...
	XVI.2 Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	XVI.3 Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí v případě podání výpovědi za strany Objednatele 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyho...
	XVI.4 Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	XVI.5 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	XVI.5.1 Prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 30 kalendářních dnů;
	XVI.5.2 opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	XVI.5.3 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná;
	XVI.5.4 skutečnost, že Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgánem veřejné moci uznán pravomocně vinným ze spáchání přestupku či správního deliktu, popř. jiného obdobného protiprávního jednání, v řízení pro porušení právních předpisů, jichž se do...
	XVI.5.5 prohlášení Poskytovatele dle čl. I odst. I.12 pododst. I.2.11 Smlouvy o neexistenci významného vztahu k Ruské federaci se ukáže jako nepravdivé;
	XVI.5.6 prohlášení Poskytovatele dle čl. I odst. I.12 pododst. I.2.12 Smlouvy se ukáže jako nepravdivé.

	XVI.6 Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	XVI.7 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících případech:
	XVI.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	XVI.7.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	XVI.7.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	XVI.7.4 dojde ke střetu zájmů, přičemž za střet zájmů se zde rozumí skutečnost, že Poskytovatel je obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správn...

	XVI.8 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností ...
	XVI.9 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho...
	XVI.10 Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy,...
	XVI.11 Objednatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpo...
	XVI.12 V případě jakéhokoliv ukončení Smlouvy je Poskytovatel na základě požadavku Objednatele povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost za účelem plynulého a řádného převedení činností dle Smlo...
	XVI.12.1 šest měsíců před účinností ukončení Smlouvy vznikne společná pracovní skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnující zástupce obou stran z oblasti technické, ekonomické i právní;
	XVI.12.2 pracovní skupina vytvoří Exit plán, který bude nejpozději 3 měsíce před termínem ukončení Smlouvy schválen oběma Smluvními stranami;
	XVI.12.3 neschválení Exit plánu v uvedeném termínu bude řešeno do 5 pracovních dnů na jednání Oprávněných osob Objednatele i Poskytovatele;
	XVI.12.4 Exit plán musí obsahovat činnosti provozního, dokumentačního a školicího charakteru, včetně předávání znalostí, souvisejících s předmětem a rozsahem Plnění dle Smlouvy;
	XVI.12.5 v období 3 měsíců před ukončením Smlouvy budou oběma Smluvními stranami vykonávány činnosti obsažené v Exit plánu.

	XVI.13 Výše uvedené termíny v odst. XVI.12 neplatí v případě, pokud termín ukončení Smlouvy není znám alespoň šest měsíců dopředu, pak bude tato součinnost poskytována v termínech určených Objednatelem; její poskytování bude ukončeno nejpozději do kon...
	XVI.14 Cena za Exit plán je zahrnuta v Ceně za Implementaci CRM.
	XVI.15 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu újmy, povinnosti mlčenlivosti a dalších povinností v čl. XV, práva vyplývající z čl. XI a čl. XII Smlouvy, ani...

	XVII. Závěrečná ustanovení
	XVII.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud ...
	XVII.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	XVII.1.2 Poskytovatel
	Název: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Adresa: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: [DOPLNÍ DODAVATEL]

	XVII.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	XVII.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo ukončení Smlouvy, uzavření, změn nebo uko...
	XVII.3.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Ing. Jan Bělík
	E-mail: jan.belik@spcss.cz
	Telefon: +420 770 153 935
	Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	E-mail: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Telefon: [DOPLNÍ DODAVATEL]

	XVII.4 Ke změně nebo ukončení Smlouvy, uzavření, změně nebo ukončení Objednávek a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně S...
	XVII.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	XVII.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to b...
	XVII.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že tato Smlouva a Objednávky se řídí subsidiárně ustanoveními Občanského zákoníku upravujícím...
	XVII.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okoln...
	XVII.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy ...
	XVII.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo...
	XVII.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné listině, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	XVII.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání ...
	XVII.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	XVII.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Plnění vč. Opatření, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	XVII.15 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších před...
	XVII.16 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	XVII.17 Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly čestně a transparentně a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	XVII.18 Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	XVII.18.1 že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné činnosti v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“);
	XVII.18.2 že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO;
	XVII.18.3 že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník;
	XVII.18.4 že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu;
	XVII.18.5 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	XVII.19 Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné či...
	XVII.20 V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle odst. XVII.17 až XVII.21 tohoto článku Smlouvy a mohlo by souviset s plněním této Smlo...
	XVII.21 Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a ...
	XVII.22 Poskytovatel se zavazuje postupovat při plnění Smlouvy v souladu s Etickým kodexem Objednatele dostupným na webových stránkách: www.spcss.cz a rovněž se všemi jeho případnými aktualizacemi zveřejněnými po dobu účinnosti Smlouvy na předmětné we...
	XVII.23 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran....
	XVII.24 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Technická specifikace
	Příloha č. 2 – Minimální požadavky
	Příloha č. 3 – Seznam poddodavatelů
	Příloha č. 4 – Vzory protokolů a formulářů
	Příloha č. 5 – Složení Realizačního týmu
	[Zadavatel před podpisem Smlouvy převezme dodavatelem vyplněnou přílohu č. 1 Výzvy.]
	[Zadavatel před podpisem Smlouvy převezme dodavatelem vyplněnou přílohu č. 2 Výzvy.]
	[Zadavatel před podpisem Smlouvy převezme dodavatelem vyplněnou přílohu č. 10 Výzvy.]
	[Zadavatel před podpisem Smlouvy převezme dodavatelem vyplněnou přílohu č. 9 Výzvy.]
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