SERVISNI SMLOUVA

.0 e{i:hnické podpoie softwarovych produkti

bjednatele:
OVEK: 13015P

L~ mezi N

Ceska republika - Generalni feditelstvi cel

se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
zastoupena: panem Ing. Michalem Lojdou, feditelem odboru informatiky
spojent; tel.; +420 261 332 601

fax.: +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz

[of 71214011

DIC: CZ71214011

bankovni spojent: Ceskd narodni banka, Praha 1
¢islo bank. udtu: 1020011/0710

adresa pro doruCovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

( dale jen ,GRC" nebo ,objednatel*)

a
TOVEK, spol. s r.0,
se sldlem: U Nikolajky ¢p.820,&.0r.4, 150 00 Praha 5, Smichov
zapsana: v OR u Mé&stského soudu v Praze oddil C, viozka 23804
jednajicl: Ing. Tomagem Vejlupkem, jednatelem spolednosti
spojent: tel.: +420 222 728 129, +420 222 727 789

fax..  +420222 728 103

e-mail: info@tovek.cz
ICO 49687981
DIC CZ49687981
bankovni spojeni: KB, a.s., expozitura Praha 7 - Letna
&islo udtu: 4599080227/0100

adresa pro dorudovani korespondence: Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3

(dale jen ,Tovek" nebo ,poskytovatel®) (déle také jen ,smluvni strany®)

uzavirgjl tuto ,Smiouvu o poskytovani odbornych sluzeb servisni podpory na softwarové produkty,
které ma objednatel pravo uZivat na zakladé platné licenéni smlouvy” (dale jen ,Smiouva"'), ato dle
ustanoveni zékona & 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (dale jen ,0Z" a souvisejicich predpist a pfiméiend
dle zakona &. 121/2000 Sb., v platném znéni, (Autorsky zakon),

(dale jen ,smlouva").
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22
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33

34

UVODNI PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Smiluvni strany prohlasujl, Ze nejsou Upadci, ani dluzniky v insolvenénim Fizeni a ani insolvenéni
navrh u nich nebyl zamitnut pro nedostatek majetku, a to bez chledu na {o, zda jsou tyto skutednosti
zapsany do obchodniho rejstfiku.

Smiluvni strany prohiadujf, ze jsou opravnény vstupovat do pravnich vztah(l, Ze jsou opravnény &init
pravnl Ukony, ke kferym jsou pIng& zplscbile, a Ze tato zplsobilost neni nijak omezena
ani vyloutena,

Poskytovatel prohladuje, Ze je na zakladé platnych smluvnich vztah(l se tfetimi stranami opravnén
dodavat véechny produkly a odborné sluzby, které jsou pfedmetem pinéni této smlouvy.

Pokud poskytovatel pfi pin&ni této smlouvy uZije vysledek ¢innosti tfetiho subjektu, chranény pravem
primyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-ii opravnéna
osoba z tohoto titulu své narcky vi&i GRC, provede poskytovatel na sve naklady vypofadani
majetkovych dlisledki a je odpovédny za jakoukoli kodu zplisobenou GRC

PREDMET PLNENI

Predmétem této smlouvy je zavazek:

Poskytovatele Fadné a véas provadét ve prospéch objednatele poskytovani odbornych sluZeb
servisni podpory na softwarové produkty, které jsou bliZe specifikovany v dokumentu ,Specifikace
obnovy servisni podpory”, ktery je v Pfiloze & 1 této smlouvy. Tyto softwarové produkty ma
Objednatel pravo uZivat na zakladé platnych ficenénich podminek vyrobce. Jedna se zejmena o
odstraiiovani vad a jakychkoliv nefunkénost! softwarovych ‘produktld uvedenych v pfiloze &. 1 teto
smiouvy, které se na softwarovych produktech vyskytnou po dobu trvanl této smiouvy, pfi jejich
uzivani objednatelem véetné dodavani novych verzi softwarovych produktd,

(dale jen souhrnné ,sluzba“, nebo ,pfedmét pinéni*).

Objednatele bezvadnou a bezchybnou sluzbu pfevzit a zaplatit za ni zhotoviteli dohodnutou cenu
dle 5. CENA A PLATEBNI PODMINKY této smiouvy.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNi PODPORY

Seznam podporovanych produktl, sluzeb a kalkulace ceny na obdobi platnosti smlouvy, ve kterém
bude servisni podpora poskytovana, jsou uvedeny ve Specifikaci obnovy servisni podpory, ktera tvorfi
Prilohu €. 1 této smlouvy.

Paoskytovani a ¢erpanf sluZeb servisni podpory se fidi aktualnimi Véeobecnymi licenénimi a servisnimi
podminkami vyrobce. Ostatni a dopiiujici podminky, na kterych se smluvni strany dohodly, jsou
popsany v této smiouvé.

V piipadé provedeni vyzadaného zasahu ve smyslu V8eobecnych licenénich a servisnich podminek
vyrobce, je dokladem o provedeni sluzby Pfedavacl protokol, potvrzeny opravnénou osobou
objednatele a servisnim technikem poskytovatele. Vzor Pfedavaciho protokolu je Pfilohu ¢. 2 této
smiouvy.,

Po dobu aktivni servisni podpory Tovek poskyine GRC licenci software TOVEK LicGuard, ktery
umozfiuje volitelng evidovat a Fidit pocty soudasné vyuzivanych licenci podporovanych produktd 1BM
i2.

4. MISTO A TERMIN PLNENI

4.1 Mistem pinéni je sidlo objednatele, tj. Budgjovicka 7, Praha 4, PSC 140 96.
4.2 Smlouva je uzavfena na dobu uritou, a to ode dne podpisu smiouvy do 31.3.2015.
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5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1

5.2

5.3
54

5.5

56

5.7

58

5.9

510

Cefiova cena pfedmetu smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran ve smyslu zékona
¢, 526/1980 Sh., o cenach, ve znénl pozdéjsich pfedpisl, a &ini bez DPH:

2 586 783,- K€ (siovy: dvamilionypétsetosmdesats$esttisicsedmsetosmdesattfi_korun
teskych).

CoZ po zahrnuti DPH v sazbé 21% ve vy§i 543 224,43 K& je:
3 130 007,43 K¢ (slovy: tfimilionystotficettisicsedm _korun éeskych &Etyficettfi_haléi).

Celkova cena pinénf je stanovena jako cena nejvy$e pfipus‘t\ﬁé a koneéna. Cena plnéni zahrnuje
veskeré souvisejici naklady poskytovatele, zejména naklady na dopravu, instalaci, event.
implementaci, skladovani, pojisténi, pfedani a zaruéni servis pfedmétu plnéni. Celkova cena véetné
DPH m(iZe byt zmé&néna pouze v pFipadé zakonné zmény sazby DPH.

Kalkulace servisnich sluZeb je vydislena v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Zhotovitel vystavi dariovy doklad (fakturu) nejpozdé&ji do 14 dni viZdy oddata uskuteén&ni
zdanitelneho pinéni - jsou uvedena v odstavei 5.5 tohoto ¢lanku. V pfipadé provedeni vyZadaného
zasahu za dane fakturaéni obdobi je pfilohou potvrzeny Pfedavaci protokol, jenz je dokladem o
provedeni sluZby. V pfipadé Ze za dané fakturaéni obdobi nebude vyZadany Zédny zasah, je
pfilohou Pfedavacl protokol s timto sdélenim.

Platba bude provedena formou péti splatek na zakladé faktur dorudenych nasiedovng, pfitemz
uvedene datum je datem zdanitelného plnéni:

1. fakiura se splatnosti dne 31.3.2014 na &astku 517 356,60 K& bez DPH
2. faktura se splatnosti dne 30.6.2014 na 8&stku 517 356,60 Ké bez DPH
3. faktura se splatnosti dne 30.9.2014 na &astku 517 356,60 K¢ bez DPH
4, faktura se splatnosti dne 31.12.2014 na ¢astku 517 356,60 K¢ bez DPH
5. faktura se splatnosti dne 31.3.2015 na ¢astku 517 356,60 K¢ bez DPH

Faktura bude zhotovitelem vystavena v souladu s ustanovenim § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich pfedpislt a zakona & 563/1891 Sh., o Gtetnictvi, ve zn&ni
pozdéjsich pfedpis, adéle bude obsahovat odkaz nasmlouvu, razitko apodpis zastupce
zhotovitele. Nedilnou sou&asti faktury je Pfedavaci protokol.

Faktura musi obsahovat také evidenéni ¢&islo této smlouvy. Pokud faktura nebude obsahovat
stanovené nalezitosti dle této smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené (daje, je obiednatel
opravnén vratit jive InGt¢ 5 (péti) pracovnich dni od jejtho obdrZzeni poskytovateli s uvedenim
chybégjicich naleZitostl nebo nespravnych tdajlt. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem
opravena anova lhita splatnosti zalne plynout doru&enim opravené fakiury zpét obiednateli.
V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoZe faktura je spravna a predepsané naleZitosti
obsahuje, zlstava v platnosti plvodni thita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati
v pivodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti fakiury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnll od data doruceni faktury
na adresu objednatele. Takio sjednana deba splatnosti, neni-li priikazné dohodnuto jinak, nahrazuje
den splatnhosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni den splatnosti fakiury pfipadne na den
pracovniho kiidu, resp. velna, bude se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni
den. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Peng&Zni zévazek objednatele se povaZuje za v&as spinény dnem pfipsani pfislusné &astky
ve prospéch Gltu poskytovatele. Platha faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem
na bankovni ucet poskytovatele, jenz je uvedeny na faktufe.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové Udaje budou v této méné.
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6. PRAVO Z VADNEHO PLNENI

6.1. Pokud jedna ze smiuvnich stran neposkytne fadné plnéni dle této smlouvy nebo porugi své
povinnosti stanovené touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, ma druhd strana
pravo z vadného pinéni, pfipadné pravo na nahradu Skody.

6.2, Na tato préva se vztahuji ustanoveni § 1914 a nasledujicich OZ, nevyplyva-li z této smlouvy jinak. ‘

8.3. Smiuvni strany se zavazuji plijmout véechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se predeslo vzniku
skod a aby pfipadné vzniklé skody byly co nejmensi.

6.4 Z&dné ze smiluvnich stran nevznikne pravo z vadného pinénj &i pravo na nahradu Skody, pokud
druhd strana neposkytla fadné pinéni nebo porusila sve povinnosti z dlivodu vy§si moci.

7. SMLUVNI SANKCE

7.1. GRC je v pripads prodlenl Tovek se spinénim kterékoliv povinnosti dle této smiouvy opravnéno
uctovat Tovek smiuvni pokutu za kazdy zapocaty den prodleni ve vysi 1000,-K&. Do doby prodient
Tovek se nezapocitava doba, po kterou bylo GRC v prodleni s poskytnutim soucinnosti pozadované
Tovek dle Smlouvy.

7.2. Tovek je v pfipadé, Ze GRC bude v prodien| se splacenim penéZitého zévazku dle &l 7 této Smiouvy
opravnén Gdtovat GRC Urok z prodieni ve vysi stanovené Pfedpisem ¢. 351/2013 Sb. z dluzné gastky
za kaZdy zapo&aty den prodien.

7.3, Smiuvni pokuty na zakladé této Smlouvy jsou splatné ve hité 30-ti (slovy: tficeti) dnl od dorudeni
pisemneho oznameni o uplatnéni smiuvni pokuty a o jeji vy8i druhé smluvni strang.

7.4, Uplatnénim smluvnl pokuty neni dotéeno pravo poskozene strany na nahradu $kody, a to v prokazané
vy§i,

8. DOBA TRVANI SMLOUVY A PREDCGASNE UKONCEN] SMLOUVY

8.1, Smlouva nabyvé platnosti a Uginnosti dnem jejiho podpisu postedni z obou smiuvnich stran.
8.2. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to ode dne podpisu smiouvy do 31.3.2015.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1, Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni smilouvy:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za davérné (dale divérneé
informace),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat piistup k divernym informacim druhé strany.

9.2 Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovanl jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji viastni
divérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy, se obé& strany zavazuji nepublikovat Zadnym
zplUsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran& ani svym viastnim zaméstnanctim
a zastupclm s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit Smiouvu. Obé&
strany se zarovel zavazujl nepouzit div&rné informace druhé strany jinak neZ za Géelem pln&ni
smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této Smilouvy.

9.3.  Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazujl se za divérné implicitné vSechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo
casti popisti technologickych procestt a vzorct, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodéch, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
parinery, o pracovnéprévnich otazkéch avsechny dalsl informace, jejichz zvefejnéni pfijimajic
stranou by pfedavajici strané mohlo zpGsobit kodu.

9.4, Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé& textovych souborll na
standardnim zaznamovém médiu (CD nebo DVD), je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici
stranu na dlvérnost takového materialu jejim vyznagenim alespon na titulnl strance.

9.5. Bez ohledu na vy8e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovaZyjl informace, ktere:
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se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila pfijimajici strana,

méla ptijimajici strana legaing k dispozici pfed uzavienim Smilouvy, pokud takové informace

nebyly pifedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smiouvy © ochrané

informaci,

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterem k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemit tfeti strany,

d. jsou zvefejnény a zpfistupnény ve vefejnych evidencich.

o

9.6. Za prokdzané porugenl ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo pozadovat po
druhé smiuvni strang smiuvni pokutu ve vyéi 100.000,- K&. Jeji pravo na nahradu gkody ve vySi
presahujici sjednanou smiuvni sankei tim nenf dotceno.

Y
9.7. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukongenim uginnosti Smiouvy z jakéhokoliv divodu ajeho
ainnost skondi nejdrive pét (5) let po ukoneni G&innosti této smiouvy.

10. OPRAVNENI ZASTUPCI SMLUVNICH STRAN

10.1. Pro zabezpedeni realizace &innosti, které povedou K praktickému plnéni pfedmétu této Smilouvy, jsou
u smluvnich stran stanoveni nize uveden! oprévnéni zastupci.

Veskeré pisemnosti dle této SmiouVy bude objednatel dorudovat na nasledujici kontakini spojent:
" ing. Miroslay Wiedermann

Posgtovni adresa TOVEK, spol. s r.0., Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3

| Fax | +420 222 728 103 *

10.2. Veskere pisemnosti die této smlouvy bude spolecnost TOVEK dorugovat na nasledujici kontakini
spojent:

J mé n.(.) S BcJan Dolezal
Postovni adresa Generalni feditelstvi cel, Budgjovicka 7, 140 00 Praha 4
| Fax +420 261 333 800

10.3. Opravnénou osobou uréenou objednatelem pro piimy kontakt se spoletnosti TOVEK ohledné plnéni
této smlouvy jsou:
OpravnenaosobaTelefon e e Ema;l .
' Be.Jan Dolezal | +420 261 333 836 nebo +420 724 331410 | dolezal@cs.mferez

10.4. Odpovédnymi osobami uréenymi spole¢nosti TOVEK pro pfimy kontakt s objednatelem ohledne
pinéni téfo smlouvy jsou:

vt ooma Trawor
 Jan Kian | +420 602 347 623 | support@tovek.cz | produkty Tovek :
| Eva Kostkové 4420602200599 support@tovek.cz | Produkty IBM i2, Maplnfo |

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pravni vztahy vzniklé z této smiouvy, nebo s touto smlouvou souvisgjici, se fdi OZ.

11.2. Tato Smicuva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souviseiici se fidi préavnim fadem Ceské
republiky a spada pod jurisdikci soudi Ceské republiky. Smiuvni strany se zavazuji, ze piipadné
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rozpory vzniklé pii realizaci této Smiouvy budou fesit korektnim zpisobem a v souladu s pravnimi
predpisy a pravidly sludnosti. Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feseni
uvedenych spor( pistoupi az po vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

11.3. Véechny pravni ukony sméfujici ke zméné i &asti této Smiouvy, jakoZ i k jejimu zrudeni, musi mit
formu vzestupné islovanych pisemnych dodatk(, schvalenych statutarnimi zéstupci smiuvnich stran.
Dodatek se po schvaleni stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

11.4. Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo zCasti neplatné, nebo pokud by néktera
ustancveni chybéla, neni tim dotcena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni
plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smy"'§|u a Udelu neplatného ustanoven.
Schazi-ii ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takove ustanoventi, které odpovida tomu, co by podle
smyslu a ucelu této Smiouvy bylo ujednano, kdyby tato skutetnost byla znama od potatku. Totéz
plati, vyskytnou-li se ve smiouve i jejich dodatcich pripadne mezery.

11.5. Smluvni strany se dohodly, Ze Z&dna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajicl z této Smlouvy, nebo i z jejiho porugeni, teti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany.

11.6. Pokud se jedna ze smiuvnich stran vzda uritého naroku na népravu v pfipadé poru$eni nebo
nedodrseni ustanoveni této Smilouvy ze strany druhé smiuvni strany nebo se zdrzi &iopomene
uplatnit &i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez ji podle této Smiouvy nalezi nebo nalezet mlze,
nesmi byt takovy Ukon, a to bez vyjimky, povazovan nebo uplatiovan jako precedens do budoucna
pro jakykofi daléi pfipad, ani nelze povazovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava Ci
vysady jednou pro vZdy. '

41.7. Tato smiouva spolu se viemi dale uvedenymi ptilchami a pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni
auplné ujednani mezi smiuvnimi stranami a nahrazuje vdechny dosavadni Smiouvy, dgohody
a ujednani vztahujici se k pfedmétu této smiouvy, ktera byla v minulosti udinéna v pisemné &i ustni
podobé.

11.8. V pfipadg&, ze se nékteré ustanoveni smiouvy stane neplatnym, zlistavaji ostatni ustanoveni i nadale v
platnosti.

11.9. Tato smlouva je vynotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, 2 nichz kaZda smiuvni
strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

11.10. Neditnou sougasti této smlouvy jsou nésledujici piflohy:

Priloha &. 1 — Specifikace obnovy technické podpory — 1 list

Ptiloha & 2 — Predavact protokol — 1 list

Priloha & 3 - Licen&nl a servisni podminky TOVEK

Piiloha &. 4 - Licenéni a servisni podminky 1BM (Mezinarodni licenénf smlouva pro programy)

11.11.Smluvni strany po pfetteni smlouvy prohladuji, 2e s jejim obsahem souhlasi a ze Smiouva byla
sepsana na zékladé pravdivych udajt, iejich pravé a svobodné vile a nebyla ujednana vtisni a za
jednostranné vyhodnych podminek a zéroveft shodné prohlagujf, Ze jim nejsou znamy zadne
skuteénosti, které by uzavfeni Smiouvy branily. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy. .

i p——F——————— i ——————

T T MT.A) "‘;.-"'
Datum: /‘7‘ A. ,70/% Datum: . ./L\Jﬁ

Podpis: _ ‘ Podpis: ]f- AN
Jméno: Ing. Michaéi Lojda Jmeéno: I%Toméé Vejlupek
Funkce: feditel odboru Funkce: jednatel

Za objednatele ;"a‘ SR TELSTVECEL Za poskytovatele
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Priloha ¢. 1 Servisni smlouvy o servisni podpofe softwarovych produktl:
SPECIFIKACE SERVISNi PODPORY

Predmaét servisni podpory zahrnuje sluZby technické a aplikaéni podpory na obdobi od pedpisu smlouvy
do 31.3.2015.

'k;.;;a.a;g celkové cehy véetnDPH . DPH  Cenacelkem  DPHKG Cena celkem
bez DPH K& . sDPHKe |

Cena celkem za servisni podporu 2% 2. 586 783 oo 543 224 43 3 130. 007 43
; Vys:e étwﬂetm fakturace 1% 517 356 60 108 644 89 626 001 49 |

PoloZky zahrnuté do technické podpory

Polozka I e Poéetks .
;lProdukty Tovek e e e e e
; TovekServerED TSOO 615 B 1 B
Tovek sewerED TSOO 017 B S 1 ‘ |
Tovek ServerCl;ent e e 90 e
VTovek Tools Seamh Pack U S, ‘,1_‘0 B
”Tovek o Analyst Pack e L e

Database P1ug in ” ) E 1

o~ @E.cn;:m;poi.r\x.—\’

rKonﬂgurace datovych zdro;u pro 1nternetovou krsmmahtu : 2

E"Produkty BMi2
. AnaiystsWorkstatlon Des;gner e
v Wi e |
10 st ook e
T e . I
12'.‘”|Br|dge User o

s Paten o cn
14, TextChart

(,o..x A A

ostatm pbdp&b'va'né prOdUkty.. s

15. Maplnfo Professional

Aphkat‘:mpodpora e e e —
16. Aplikacni podpora i 100 hodm
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Pfiloha &. 2 Servisni smlouvy o servisni podpofe softwarovych produkti — Vzor ,Pfedavaci protokol*

hY

Objednatetl: Generalni feditelstvi cel

Cislo smlouvy: 13015P

Zhotovitel: } TOVEK, spol. s r.0.

Piedmét pfedani a pfevzeti
(Specifikace rozsahu pfedavaného plnéni véetné uvedeni verzi pfedavanych dokumenti nebo
software})

1.

2.

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje opravnéna osoba poskylovatele, Ze uvedeny predmeét
k uvedenému dni Fadné predala opravnéné osobé objednatele.
Podpisem tohoto Predavaciho protokolu pofvrzuje opravnéna osoba objednatele, Ze uvedeny predmét

k uvedenému dni fadné prevzata v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Poskytovatel

QOpravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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LICENCNI A SERVISNi PODMINKY TOVEK

hY

Cast A: Licenéni podminky
DEFINICE |

Software znamena potitatovy kod vykonavajici funkce popsané v dokumentaci a ureny pro spousténi na daném typu
procesoru {CPU) a operaéniho systému.

Dokumentace znamena dokumenty v ti§tné nebo elektronické podobé popisujici funkce Softwaru a zpiisob
a podminky jeho uzivani.

Nova verze znamena akiualizaci Softwaru nebo Dokumentace nahrazujici jejich uZivané verze, pfitemZ nova a stara
verze se nesméji uzivat soucasne. :

Produktem se rozumi Software, Dokumentace nebo Nova verze, ke kterym drzi Poskytovatel licence autorska prava.
Nabyvatel licence znamena fyzickou &i pravnickou osobu, které je opravnéna vyuZivat licencované Produkty.
Poskytovatelem licence se rozumfi spoleénost TOVEK, spol. s r.o.

1. UZIVANI PRODUKTU

1.1 Nabyvatel licence ziskava timto nevyhradni a nepfevoditeiné pravo uzivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK za
nize stanovenych podminek.

1.2 Nabyvatel licence je povinen za opravnéni uZivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK zaplatit sjednanou cenu
v plne vy$i a v dohodnutém terminu. |

1.3 Vykonem prava podle pfedchozi v&ty mlze Nabyvatel licence povéfit jen své zaméstnance a statutarni organy |
nebo jejich &leny. |

1.4 Nabyvatel licence miZe uZivat Produkty dodané spoleCnosti TOVEK pouze ve svem sidle, pfipadné misté |
podnikani. |

1.5 Nabyvatel licence je opravnén uZivat Produkty dodané spoleCnosti TOVEK pouze pro pinéni tkoll spadajicich do :
jeho predmétu Cinnosti.

1.6 Nabyvatel licence nesmi umoznit Zadné teti osobé jakékoli uZivani Produktd dodanych spolednosti TOVEK nebo
jejich ptimych derivat(l, zejména nesmi umoznit tfeti osobé uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK nebo jejich
piimé derivaty v reZimu sdileni strojového &asu procesorovych jednotek (CPU) nebo pfes vefejnou pocitacovou sit
(internet}.

1.7 Nabyvatel licence umozni pouZivani uréitého Produktu pouze takovému podtu uzivateldl, ktery odpovida uzaviené
smiouvé a zaplacené cen& za uZivani Produktil.

1.8 Nabyvatel licence je opravnén pofidit si jednu kopii pfisluiného Softwaru dedaného spolegnosti TOVEK, ato
pouze za Udelem archivace a zalohovani. K pofizovéani jinych kopii Softwaru neni Nabyvatel licence opravnén.

1.9 Nabyvatel licence je opravnén pofizovat si pro pinéni Gkoll, které spadaji do Jeho pfedmétu cinnosti, kopie
Dokumentace dodané spoleénosti TOVEK pouze v podtu odpovidajicim nejvy8§imu pfipustnému poltu uzivatei(,
ktefl jsou podie uzaviené smlouvy a zaplacené ceny opravnéni urCity Produkt dodany spoleénosti TOVEK
soudasna uzivat. K pofizovani jinych kopii Dokumentace neni Nabyvate! licence opravnén.

1.10 Nabyvatel licence nesmi uzivat Produkty dodané spoleCnosti TOVEK mimo tzemi Ceské republiky bez
piedchoziho vyslovnéhe pisemného souhlasu spolegnosti TOVEK a ani takove Produkty nebo jejich pfimé derivaty
bez zmin&ného souhlasu spolednosti TOVEK mimo Uzemi Ceské republiky vyvézet. Spoletnost TOVEK miiZe
odepfit udéleni souhlasu dle pfedchozi véty jen ze zavaznych divodd.

1.11 Nabyvatel licence nesmi provadét Zadné tpravy, doplfiky ani zmény Produktl dodanych spoleénosti TOVEK.

1.12 Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu potitaového kodu, ve které mu spolecnost TOVEK Software
dodala. Nabyvatel licence je povinen zdriet se vdech pokusi o rekonstrukei potitacového kodu Softwaru
dodaného spoletnosti TOVEK a je rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitatového kodu Softwaru
dodaného mu spolenosti TOVEK nestrpét.

1.13 Nabyvatel licence je povinen zajistit, Ze Software dodany spoleCnosti TOVEK je pouZivan v souladu
s Dokumentaci a véemi instrukcemi, jeZ spolenost TOVEK vyda.

1.14 Nabyvatel licence je povinen vést Upinou a aktualni evidenci vSech mist, kde se kopie Produktli dodanych
spolednost! TOVEK nachazeji, jakoZ i pottu téchto kopil.
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1.15 Nabyvate! licence je povinen na viech Produktech dodanych spoletnosti TOVEK a jejich kopiich zachovat
v neporuené podcbé& uplné oznateni takovych Produki:, veskeré informace tykajici se autorstvi Produktd,
a vdechna varovani pfed necpravnénym uzivanim Produktdl.

1.16 Nabyvatel licence je povinen na Zadost spolecnosti TOVEK, maximélné vsak iednou rotné, vydat pisemné
prohlageni, v némz vyslovné uvede, Ze Produkly dodane spoleénosti TOVEK uZiva v souladu s témito licencnimi
podminkami.

2. SMLUVNI SANKCE

2.1 V pfipadé prodieni spoletnosti TOVEK se splnénim kterékoliv povinnosti v souvislosti s dodavkou Produktu je
odbératel opravnén pozadovat od spolegnosti TOVEK zaplaceni smiuvni pokuty dle platné Servisni smlouvy.

2.2V plipadé prodleni odbératele s pln&nim kteréhokoliv penézitého zavagku v souvislosti s dodavkou Produktu je
spolednost TOVEK opravnéna poZadovat od cdbératele zaplacent smluvniho troku z prodieni die platné Servisni
smlouvy. Po dobu tohoto prodieni odbératel neni opravnén Zadny z dodanych Produktl jakkoliv uzivat.

3. ZARUKY

3.1V pfipad&, ze vyjde najevo jakakoli pravni vada dodaného Produktu, spolednost TOVEK zaruéuje napravu télo
vady jednim z nasledujicich zplsobt:
a) ziskat pro Nabyvatele licence opravnéni uZivat dodany Produkt;
b} nahradit dodany Produkt nebo ho zménit tak, aby prestal trpét jakoukoli pravni vadou a pfitom vykonaval
stejné funkee jake Produkt pGvodni.
3.2 Spoleénost TOVEK zaruGuje funk&nost. Software popsanou v Dokumentaci a to vyhradné jen pii dodrZeni pokynl
a postupfi uvedenych v Dokumentaci a pfi vyuZivani na odpovidajici platfiormé (typu operatniho systému
a procesory).
3.3 Za porudeni zaruky se nepovazuje, jestliZe:
a) Produkty dodané spole¢nosti TOVEK nesplfiuji funkce & poZadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakekoli
poZadavky mlky predpokladané; nebo
b} Software dodany spolegnosti TOVEK nebude mozno vyuzivat bez pferudeni; nebo
¢) Software dodany spoletnosti TOVEK neni bez vad nebo nebude schopen vykonavat funkce, popsane
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem & softwarem nedodanym nebo vyslovné neschvalenym
spolednosti TOVEK.
V piipadé vyskytu jakékoli faktické vady Produktli spolecnost TOVEK zarufuje odstranit vadu za podminek
stanovenych ve V&eobecnych servisnich podminkach Tovek. Pokud se spoletnosti TOVEK takto podafi cdstranit
faktickou vadu dodaného produktu, nejedna se o porusent téchto V8eobecnych licencnich podminek Tovek.
3.4 Spoletnost TOVEK neni povinna nahradit Nabyvateli licence $kodu, ktera bude pfevySovat licentni poplatek (cenu
za uZivani produktl).

4. TRVANI LICENCE A JEJi ZANIK

41 Nabyvatel licence je opravnén uZivat Produkty dodané spoietnosti TOVEK po sjednanou dobu, a o za
pfedpokladu uhrazeni ceny v piné vysia v dohodnutém terminu.

4.2 Spoletnost TOVEK je opravnéna zrusit pfedCasné licenci, pokud Nabyvatel licence:

a) neuhradi sjednanou cenu v pine vysia v dohodnutém terminu
by porudi jakoukoli svoji povinnost vid spole¢nosti TOVEK, vyplyvajici pro Nabyvatele licence z téchio
licendnich pedminek nebo ze zakona.

4.3 Pokud se tak smluvni strany dohodnou, spoleénost TOVEK po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licen&ni
cerifikat, ktery uvede piehled licencovanych Produkt( a obdobi platnosti licence.

4.4 Zru$eni licence musi byt ugingno pisemné a nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy se spoletnost TOVEK dozvi
o porudeni povinnosti Nabyvatelem licence. Nabyvatet licence je poté povinen dle pisemného pokynu spolecnosti
TOVEK zni&it nebo vratit véechny Produkty dodané spoleénosti TOVEK a véechny jejich kopie.

45 V pfipads zéniku Nabyvatele licence nepfechazeji automaticky prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.
V takovém pfipadé pravni nastupce Nabyvatele licence a spolecnost TOVEK mohou sjednat nové licencni
podminky.
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Cast B: Servisni podminky
DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem dle poZadavk( UZivatele.

Cenovou kalkulaci se rozumi podrobna kalkulace cen jednotlivych produktd a technické podpory. Cenova kalkulace je
obvykle chsaZena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci obnovy technické podpory.

Dokumentace znamena dokumenty v tiéténé nebo elektronické podob& popisujici funkce Software a zplsob
a podminky jeho uZivani. \

Disledkem probiému se rozumi dopad na &innosti uzivatele Produktu (keiticky, vaZny, nezavazny, Zadny).

Kategorie problému je zplisob ohodnoceni Problému, na zakladé kterého Poskytovatel zaruCuje postup jeho napravy
nebo zmirnéni jeho disledku a sklada se z ohodnoceni Pfi¢iny problému a Dagledku problemu.

Nova verze znamena aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uZivane verze.

Odpovédnou osobou se rozumi oscha specificky uréené spoleénosti TOVEK,

Omezeni znamena disproporci mezi ofekévanym chovanim Software a jeho skuteSnym chovanim v dane Aplikaci nebo
ve spojeni s danymi daty.

Oprava znamena poditatovy kad, ktery dopliiuje & nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Vadu.

Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréena UZivatelemn,

Poskytovatelem se rozumi spoleénost TOVEK, spol. s 1.0,

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drzi Poskytovatel autorska prava.
Problémem se rozumi jakykoliv diisledek chovani Software, projevu Vady & Omezeni, ktery uZivateli znemoZiiuje béZné
uzivani Produktu.

PHiginou probiému se rozumi diivod vzniku Problému tj. Vada & Omezeni Produktu nebo vnéjsi pficina.

Software znamena poditatovy kod vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, uréeny pro spousténi na danem typu
procesoru {CPU) a operalniho systému.

Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednotlivych Produktt, obdobi, na které je
technické podpora poskytovéana a cen za tuto podpory.

Uprava znamena pogitadovy kod, ktery dopliiuje &i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensduje Omezeni.
Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna vyuZivat podporované Produkty.

Vada znamena disproporei mezi chovanim Software popsaném v Dokumentaci a jeho skuteZnym chovanim na daném
typu procesoru a operagniho systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovaZuji nové funkce, kieré nejsou
popsany v dokumentaci a které soucasné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNi SLUZBY TOVEK

1.4  Servisnimi siuzbami se rozumi poskytovani odbornych sluZeb souvisejicich s uZivanim podporovanych Produktd.
Servisni sluzby obsahuji sluzby technické podpory (déle jen Technicka podpora) a siuzby aplikacni podpory {dale
jen Aplikaéni podpora).

1.2 Predmétem sluZeb zahrnutych do Technické podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim Produktd pies telefon, e-mail a web,

b) pomoc pfi feSeni Problémi zplisobenych vadami Produktll formou Oprav, Uprav a doporuéeni k uZivani
Produkt,

¢} dodavani Novych verzi, resp. pravo na staZeni a pouziti Novych verzi.

Technickd podpora je poskytovana v obdobi, na které si Uzivatel pfedplati jeji poskytovani.

1.3 Predmeétem sluZeb zahrnutych do Aplikaéni podpory je:

a) zajistovani odbornych $koleni pro uzivani a spravu Produktd,

b) pomoc pfi zajidténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatfeni a z&sahil pfi fefeni
problémi nezplisobenych vadami Produktl (vné&jdi pfiginy Problémd),

c) wyvoj a dodavky speciainich Produktli, které v kombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specifické
funkee Aplikaci dle potfeb UZivatele,

d) naprava problém® vzniklych nespravaym uzivanim Produktl v rozporu s &l. 2 odst. 1 téchto Vieobecnych
servishich podminek.

1.4 Aplikagni podpora je zajistovana na zékladé konkrétnich objednévek UZivatele a to po celé obdobi, ve kterem ma
U#ivatel narok na ¢erpani Technické podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE

2.1 Uzivatel je povinen uZivat Produkty v souladu s dodanou origindlni Dokumentaci a s doporuéenimi vydanymi
Poskytovatelem vramci pinéni téchto VEeobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani
systéml pro provoz Aplikaci.

2.2 Uzivatel je povinen piedavat poZadavky na servisni sluzby spoleCnosti TOVEK vyhradné prostfednictvim
Opravnénych osob, a to zplisobem uvedenym v ¢l 4 téchto Veobecnych servisnich podminek Tovek. Na
pozadavky predané jinym zpUsobem neni spolegnost TOVEK povinna reagovat.

2.3 Utivatel je povinen zajistit spolednosti TOVEK soucinnost dle &l. 6 téchto VvEeobecnych servisnich podminek
Tovek. V piipad& nezaji$téni souginnosti ze strany UZivatele neni spole¢nost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.
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3.

3.1

32

3.3

34

3.5

4.
4.1

42

4.3

4.4

4.5

4.6

POVINNOST! SPOLECNOSTI TOVEK

Spolednost TOVEK je povinna zpfistupfiovat vSecbecne informace tvofici pfedmét Technické podpory
prostfednictvim internetu na adrese httpi/www tovek.cz v sekci Technicka podpora, a to bud voing, nebo na
zakiadé uzivatelského hesla zaslaného Opravn&né osobé na jeji vyzadani. V pfipadé, Ze to povaha Produktu a
objemy dat umozfiuji, mliZe Poskytovatel vyzvat UZivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovngZ
dostupné Opravy, Upravy a Nové verze.

Spolednost TOVEK je povinna zasilat informace, Opravy a Upravy specifické pro feseni probléml UZivatele
elektronickou postou na adresu Opravnéné osoby. Pokud se jedna o objem dat pfesahujici 1 MB, meize spoletnost
TOVEK vyzvat UZivatele, aby si data stahnul ze specifikované fip nebo www adresy.

Pokud nejsou Nové verze zpfistupfiovany die odst. 1 tohoto Clankuy, je spolecnost TOVEK povinna je dorucovat
UZivateli.

Spolenost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani pozadavki Uzivatele na poskytnuti siuzeb dle t&chto
Veobecnych servisnich podminek Tovek v pracovnich dnech v dobé od 8:30 do 17:00 hod.

Spolegnost TOVEK je povinna reagovat na piijeti pozadavku o informace nejpozdgji do tfi pracovnich dni od jeho
piijeti a na pfijeti pozadavku na feseni Problému dle specifikované Kategorie problému zplsobem uvedenym
v &lanku 5 téchto VEeobecnych servisnich podminek Tovek.

ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB

Veskeré pozadavky musi byt zasilany pfednostné v elektronické podebé, a to odeslanim e-mailové zpravy se
viemi pofadovanymi Udaji na adresu suppori@tovek.cz.
V pFipadé, ze poZadavek nelze dorudit v elektronicke podob& nebo sdélit Odpovédné osobé telefonem, musi byt
zaslan pisemné bud: ’
a) faxem na faxové &islo Poskytovatele nebo
b)  kuryrni sluzbou na adresu hlavni provozovny poskytovatele.
Pozadavky na feSeni Problémd svelkou prioritou musi byt doruCovany pfimo Odpovédné osobé, a to
prostiednictvim elektronické po3ty a mobilniho telefonu.
Kazdy pozadavek musi obsahovat miniméalné tyto tdaje: .
a) datum a &as odeslani (pfi odeslani pfes internet je obsaZen automaticky),
b) identifikaci Opravn&né osoby (pii odeslani pfes internet stadt osobni e-mail odesilatele},
tdaje pro zpétny kontakt (pfi odeslani pfes internet stali osobni e-mail odesilatele),
strugny popis Problému (viz odst. 5 tohoto &lanku).
tdaje o Kategorii problému, tj. o jeho pficiné a dlsledku {viz odst. 6 tohoto clanku},
Pro kazdy pozadavek na fedeni Problému musi Opravnéna osoba byt schopna poskytnout tyto tdaje:
a) presny nazev Produktu a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav;

c
d

L)
et et e

b) popis platformy, na niz je Produkt uZivan (typ a konfigurace poditae, operadni systém — verze, atd.};
¢} popis propojeni pocitacl, na kterych je Produkt uZivan {popis sit&);

d) nazev Aplikace nebo Produktu, ve spojeni s nimz doslo k Problému;

e) popis postupuy, ktery vedt k chybé (jak ize chybu opakovat}, a kopii chybového hlaseni Produktuy;

f) obsah konfiguragnich a diagnostickych souborli vylvaienych Produktem (*.ini, *.cfg *log);
vzorek dat nebo popis formatu dat, pfi jejichZ zpracovani k projevu Problému dosio.
Hodnoceni kategorie problému.
Kategorie probiému oznaduje pfitinu problému a jeho dlsledek:

Kod | Nazevpiiciny | Diagnostkapfiginy
A Vada Produkiu Néktera funkce neni ukonovana nebo kon&i chybou, a to i po provedeni véech
... |diagnostickych procedur. . U
B Omezeni Produktu = V urtité konfiguraci nebo s nékterymi daty n&ktera funkce nemé ofekavany nebo
.. bezchybnjpribeh&ivystedek.
C Vné&jéi pficina Na zakladé provedeni diagnostickych procedur je zji$téno, ze funkCnost je
_______ B oviivngna jingmi Sastmi systémunebodaty.
D Nelze urdit . Vyskyt chyb & nestandardniho pribéhu funkce je nahodny nebo se nedé;
| jednoznacné reprodukovat.

"Kod | Nazev disledku | Diagnostika dusledku

1| Kriticky nemosnéni nékteré Klidové dinnosti uzivatele, protoze nelze vyuzivat nakterou
| podstatnou funkei Produktu (plati pouze pro rozsahid serverova feseni). |~

2 Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych Cinnosti uZivatele, protoZe nelze vyuzivat |
- | nékterou bsznou funkei Produktu.

3 Nezavainy Sniseni komfortu nebo efektivity préce uZivatele, profoZe nelze vyuiivaﬁ
- nekterou specidini funke Produktu.

4 Zadny | Novy poZadavek na rozifeni nebo zlepseni funkénosti Produktu, nebo odhaleni .

_ problému v neyyqiivané funkei _?rngktu.
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5. ZPUSOB RESENI PROBLEMU

51 Spoleénost TOVEK bude reagovat na pfijeti poZadavku na fedeni Problému dle specifikovaného Dlsledku :g

problému dle nasledujict tabulky:
Dusledek ; Doba reakce . Zplsob reakce
1 Neprodlend - Okamzité zapoCeti nepfetrZite prace na nalezeni feSeni pro
Kriticky snizeni Disledku problému alespofi na siupert 2. i
2 Nasledujicl pracovni den ; Zapoteti systematické prace na nalezeni fe$eni pro snizeni
Covaey o Dosledkuproblemualespori nastupen 3.
3 Nasledujici pracovni {yden Zafazeni FeSeni probtému do priorit pléanu vyvoje Produktu,
Nezévainy © vyrozuméni Uzivatele o pfiblizném terminu Nove verze.
4 Nezavazna Mozné zafazeni navrhu na zlepseni (opravu & vypusténi
Zadny | nevyuzivané funkce) do planu vjvoje Produktu. -

5.2 Spoletnost TOVEK bude zajistovat feeni Probléemu dle specifikované PFiginy problému zplisobem a za cenu dle
nasledujici tabulky: (

Pfigina | Zpusob Feseni | Cena fesent | |
. Dopomceni  pro zamezeni CenafeSent je zahmuta v cené Technické podpory.
Vada projevu vady nebo dodéni :
_ Opravy &iNove verze. O .
B - Doporugeni  pro  zmenseni . Cena feseni vramci planu vyvoje Produktu (v terminu
Omezeni @ diisledku omezeni nebo dodéni ' navrzenem spolegnosti TOVEK) bude zahrnuta v cené
- - Upravy ¢i Nove verze. . Technicke podpory. 5
c - Doporudeni  pro  zmendeni ' Cena specifického fedeni v terminu poZadovanem .
Vngjsi - vngjsiho  vlivu nebo dodani Uzivatelem bude stanovena dohodou jako ceha za vyvoj
- Upravy &i Nové verze. . v ramci AplikaCni podpory.

Poskytnuti souginnosti pfi zjisténi | Pokud se neprokaze vnéj§i pfidina, bude cena za |
| piiginy a nasledné stanoveni = souCinnost  zahrnuta veengd Technické podpory. |
dpovidajiciho dal$iho postupu : V opaéném piipadé bude cena za soucinnost stanovena :
eSeni problému, " jako cena za pomoc pii zajisténi provozu Aplikace v ramci

| Aplika&ni podpory.

D
Neurtena

6. SOUCINNOST UZIVATELE

6.1 Pred zasiénim pozadavku na napravu Problému je Opravnéna osoba povinna provést nasledujici diagnostické
procedury, které jsou zakladem kvalifikovaného ohodnoceni Kategorie problému:
a) kontrola chybovych hidgeni a odstranéni indikovanych vagjsich pficin problému,
b) provedeni znamého postupu {poskytnutého dle této Smiouvy) pro Fedeni daného typu problému,
¢) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po novém spusténi Software,
d) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po restartu potitate a novém spusténi Software,
&) opakovani postupu, ktery ved! k problému, s jingmi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.

6.2 V piipads, ze spolegnost TOVEK neni schopna Problém vyfesit na zakladg informaci obsaZenych v pozadavku na
Fedeni Problému, je Uzivatel povinen zajistit spolenosti TOVEK potiebnou soudinnost Opravnéné csoby (resp.
osoby o problému informované), a to bud:

a) na pracovisti UZivatele zajisténim pfistupu k zafizenim, jeZ jsou k uzZivani ProduktQ pouZivana, a umoznénim
ziskani viech relevantnich informaci pro zjisténi pficin Problému; nebo

b) na pracovisti spolecnosti TOVEK vytvofenim podminek (véetnd poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
z&kladé kterych bude mo2né vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak ieho pFiginu.

6.3 Uzivatel je povinen s Poskytovatelem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni a software pouZivaného pfi
uzivani Produkt{, resp. Aplikaci, a neprodleng Poskytovateli oznamit faktické provedeni této zmény.

6.4 Uzivate! je povinen umoznit spoletnosti TOVEK pravidelné preventivni vyhodnocovéni diagnostickych soubort:
vytvafenych v pribéhu vyuZivani Produktll nebo zajistit vyhodnocovani téchto souborll na zakladé instrukei
Poskytovatele.

6.5 Uzivatel je povinen zajistit, Ze Produkty, resp. Aplikace, budou uZivany, resp. spravovany, pouze fadné
proskolenymi pracovniky. UZivatel je povinen zajistit pfislugne prokoleni svych pracovnikl bud u spoletnosti
TOVEK, nebo u ji schvaleného skoliciho stiediska &i prodejce Produkid.
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7. CENA ZA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

71 Cena, kterou je UZivate! povinen zaplatit spoletnosti TOVEK za poskytovani sluzeb, tvoficich pfedmét Technicke
podpory, po dobu jednoho roku, je odvozena z ceny Produktl dle aktualniho ceniku a jeji vypolet je uveden
v Cenové kalkulaci. Pokud neni dohodnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat roZné
vidy pred zahdjenim obdobli, na které Technicka podpora bude platna.

72 Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spolednosti TOVEK za poskytovani sluZeb tvoficich predmét Aplikacni
podpory, se bude fidit cenikem sluzeb spole¢nosti TOVEK aktualnim v dob& poZadovani sluzby.

7.3 P poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyZadujicich fyzickou pritomnost pracovnik( spoleénosti TOVEK na
pracovidti UZivatele nachazejicim se mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy e UZivatel zavazuje uhradit spoleénosti
TOVEK souvisejicl cestovni naklady ve vy§i stanovene pracovnépravnimi piedpisy o poskytovéni cestovnich
nahrad.

8. ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TOVEK

8.4 Zaruéni podminky na Produkly plati v souladu s pravnimi piedpisy 3R. Zaruka piedcasné konéi v pfipade
neopréavn&ného zésahu do produktl nebo v piipadé jejich uziti v rozporu s dokumentaci.

8.2 Spoletnost TOVEK je povinna Uzivateli poskytovat sluzby ve smysiu Elanku 3. téchto Podminek. Porudenim
povinnosti spotetnosti TOVEK v3ak neni, pokud se vramci Technicke podpoty nepodafi vyfesit viechny
oznamené Problémy nebo pokud se néjaky Problém nepodafi vyfesit v konkrétni fhiité.

8.3 Spoleénost TOVEK necdpovida za gkodu, jejiZ vznik nezavinila.
9. PLATNOST A UKONGENI CERPANI TECHNICKE PODPORY

91 Narok na Technickou podporu plati po dobu, na kterou je uhrazena cena UZivatelem v piné vyéi a v dohodnutém
terminu.

92 Spolednost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédet svij zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubého porudeni téchto Véeobecnych servisnich podminek Tovek UZivatelem. Za hrubé poruseni se
povazuje prodleni UZivatele s platbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spolecnosti TOVEK
{napfiklad Ghradu cestovnich vydajl dle &l 7 odst. 3 téchto Véeobecnych servisnich podminek Tovek) delgi nez 30
dnil. V takovem piipadé UZivatel nema narok na vraceni 3adné casti ceny za poskytovani Technicke podpory.
Spolegnost TOVEK je vSak nadale povinna dodavat Nové verze po zbytek obdobi, na ktere byla UzZivatelem
predplacena Technicka podpora.

9.3 Uzivatel je opravnén pisemné vypovédst svlj zavazek platit cenu za poskytovani Technické podpory pouze za
podminky hrubého poruseni téchto VEeobecnych servisnich podminek Tovek spolegnosti TOVEK. Za hrubé
porugeni se povaiuje opakované neposkytnuti sluZeb spolegnosti TOVEK v ramci Technické podpary nebo jejich
neposkytovani po dobu del$i nez 30 dndl. V takovém piipads je spoletnost TOVEK povinna UzZivateli vratit alikvotni
gast ceny za poskytovani Technicke podpory, ktera odpovida obdobi od dorugeni vypovédi do konce obdobi, na
které byla Technické podpora pfedplacena.

0.4 V piipadé jakéhokoliv zruseni smiouvy pfetrvava povinnost stran uhradit diuzné platby a smluvni pokuty.

10. OSTATNi PODMINKY

10.1 Archivace. Vechny podstatné skutecnosti tykajici se pfedmétu a prabéhu plnéni v souvisiosti s poskytovanim
odbornych servisnich siuZeb spolegnosti TOVEK budou obéma stranami archivovany v elektronické podobé po
celé obdobi poskytovani, resp. Cerpani Technické podpory a do Gpiného vyrovnani viech vzajemnych zavazkd a
narokl po jejim ukongeni.

10.2 Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluZeb spolegnosti TOVEK jakykaliv specialni Software &i
Dokumentace dle specifikace UZivatele {(dale jen Vyvoj), vyluénym subjekiem jakychkoliv prav k takovému Vyvoji
z0stava spoleénost TOVEK, Spolegnost TOVEK se viak zavazuje poskyinout Uzivateli trvalé, nevylutné
a prenositeiné pravo vystedky tohoto Vyvoje uZivat.

10.3 Vyuzitl majetku Uzivatele. O véci, data a programové vybaveni, které Uzivatel poskytne spolecnosti TOVEK
v souvisiosti s pln&nim t&chto VEeobecnych servisnich podminek Tovek, se nesnizuje hodnota pingéni ze strany
spolegnosti TOVEK.

10.4 Souhlas se zasitanim obchodnich sdéleni. Uzivatel souhlasi ve smysiu zakona 480/2004 Sb. o nékterych sluZbach
informadni spole&nosti se zasilanim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmetu servisnich sluZeb, v elektronické
podobeé.
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Mezinarodnilicenc¢ni smlouvapro programy

Cast 1—Obecna ustanoveni

STAZENIM, INSTALACE, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMY NEBO KLEPNUTIM
NA TLACITIKO "SOUHLASIM NEBO JINYM POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJETE SVUJ
SOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU.JESTLIZES TEMITO PODMINKAMI SOUHLASITE
JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A LARUCUJETE, ZE JSTE PLNEZMOCNEN]
VAZATDRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMIL JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE:

« NESTAHUJTE, NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE PROGRAM, NEPRISTUPUJTEK
PROGRAMU, NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANINEPOUZIVEJTE
PROGRAM; A

+ BEZODKLADNIE VRATTENEPOUZITE NOSICE, DOKUMENTACI ADOKUMENT O
QPRAVNENI SUBJEKTU, ODKTEREHOJSTEJE ZISKALL ABUDE VAMVRACENA
CASTKA, KTEROU JSTE ZA NEZAPLATILL VPRIPADE, ZE DOSLO KESTAZENI
PROGRAMU, ZNICTE VSECHNY KOPIEPROGRAMU.

1. Definice

"Qpraveiné uivani’ - stanovend droven opravnéni Drzitele licence provadétnebo spouslél Program. Tuto
{iroven bze méit na zakladd poltu uzivatell, mitiond scrvisnich jednolek {"jednotky MSU ", jednotek Processor
Valugs Units (“jednotky PVU") nebo na zdkladi jiné urovng uzivéni, kicrou stanovi 1BM.,

“IBM" je spoletnost Intermational Business Machines Corporation nebo néktera zjejich deetinych speletnosti.

“Licen&niinformace” ("L1")~dokument uviddici informace a vedkere dodatetné pod minky specificképro
Program. Licenéni informace k Programu jsouk dispozici na adrese www.ibm.com/software/sia. Dokument
Licentni informacejc k dispozici rovnéz v adresdii Programu- prosticdniclvimsystémového piikazu--nebo ve
formé piirucky pripojené k Programu,

“Program”--nize uvedené komponenty, véetnéorigindlu a viech Upinyeh nebe diléich kopii: 1) strojové Eitelnd
instrukee a data, 2) komponenty, soubory amoduly, 3) audiovizudlni cbsah (jakojsouobrazy, text, nahrivky
nebo obrézky)a4) souviscjic! licenénimaterialy (iakojsoulicentni klitea dokumentace).

"Dokument o opravaéni” (“Pok")--dikazo opravadném ugivanize strany DrZitele licence. Dokument o
oprivnéni jerovndZ ditkazem o ndroku Drzitele licence na zaruku, na ceny za budouci pfechody na vy38i verzi
(budou-1i n&jaké) a na potenciaini zvladini nebo propagadni piilezitosti. Neposkytnc-1i IBM Drziteli licence
dokumento opravnéni (Proofof Entitlement), pak IBM miize akceptovat pivodni stvrzenku o nékupu nebo jiny
doklad o ndkupu od subjektu (bud' 1BM, nebojeji predejee) od kierého Drzitellicence ziskal Program, za
piedpokladu, #c takovy doklad uvadi ndzev Programuazakoupenou irovedl Opraviénéhoniivani.

rarudni Hhitta” - jeden rok, podinaje datem, kdy byla pivodnimu Driteli licence udélena licence.
2. Struktura smlouvy '

Talo Smlouva zahmuje Cést 1 ~Obecni ustanoveni, Cast 2—Podminky specifické pre zemi (jsou-lingjaka),
dokument Licenén{ informacea dokument o opravnéni (Proef of Entitiement) a piedstavaje dplnou dohodumezi
Dritelem licence 2 IBM chiedn® uzivani Programu, Nahrazuje vegkera predehozi tistni nebo pisemad vjednani
mezi Drzitelem licence a IBM ohledn@ uZivani Programu Drzitelem licence. Podminky Cisti 2 mohou
nahrazovai nebo upravovat podminky Césti 1. Vmife, v nizsevyskyinerozpor podmingk, maji podminky
dokumentu Licentni informace piednost pied podminkami abou Castl.

3. Udélenilicence
Program je vlastnictvim 1BM nebo dodavatele IBM, jochrandn mutorskymi pravy ajek nému poskylovano pravo
ufivdni, neni prodavén.

IBM udéluje Drziteli Hoence nevyhradni licenci na 1)uzivani Programua¥ dowrovné Oprdvnéného ukivani
uvedend v dokumentu o opravnéni { Proofof Lntitlement), 2} vytvofeni ainstalaci kapiina podporu takového
Opravnénéhouzivani, a3) vylvotenizaloinikopic, to vieza piedpokladu, Ze:
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a, Drzitellicenceziskal Programzékonn)’fmzp'l’lsobcmadodr;':ujcpodminkyiéloSmlouvy;

b. zalonikopicnenispoudténa, ledazenclze spustit zalohoyany Program;

¢, Drditellicence uvadi viechna upozoméni o autorskych préavechadal vyhrady viastnickychprévna kazdé
kopii nebo diléi kopii Programu;

d. Duitel licencezajisti, aby kaizdd osoba poukivajici Program (phstupyjici tokdlné nebo vzddleng) 1) tak
tinilaporzejménem Drzitole Licence, a2) dodrzovalapodminky této Smlouvn.

e. Dritellicence nesmi 1) pouzivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, ned je vyslovad
dovoleno totto Smiouvou,; 2) Zpétné sestavoval, zpéind kompitovat & jakkoliv prekladat Program, neni-lito
vystovnédovolenezakonem bexz moznosti lotopovoleni smiuvné vyloutit; 3) urivatklerékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizudini obsah ncbo souviscjicilicenéni materialy nezdvisle na Programu; ncbo 4)
Program sublicencovat, pronajimatEiposkytovat formou leasingu; a

f. jostlize Dr¥itel licence ziskd tento Program jako Podplny program, budeje] pouZivat pouzena podporu

Zakladniho programu av souladu s veskerymi omezenimi wvedenymi v licencina Zakladni program, nebo--
jestiize Dr¥itollicence ziské teate program jako Zakladni program--bude pouivatvicchny Podpliraé
programy pouze na podpor tohoto Progranmi a v souladu s veskerymi omezenimi stanovenyimi v Léto
Swmlouvé, Prodéely tohato bodu “f* znamend “Podphmy program # program, klery jo soutdstijiného
programu 1BM ("Zakladni program”) ajev Licengnich informacich k Zakladnimu programu jake Podptirny
programuveden. {Chee-li Drzitel licence ziskat samostatnou Hicenci na neormezené uzivani Podplimého
progranu, musi scobrititna subjckt, od néhoz Podplmy program zakoupil.)

Tato Heence s vztahuijc na kaZdow kopii Programu, kterou Drgitel licenee vytvori.
3.1 Piechody typu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1 Piechody typu Trade-up

V piipadé nahrazeni Programu programem typu Trade-up piatnost licenee nahrazeného Programu okamzité
konél.

3.1.2 Aktualizace aopravy

Pokud Drzitel licence obdrsi aktnalizaci nebo opravuk Programu, akeeptuje vedkeré dodatcénénebo odlidné
podminky, kteréjsounvedeny v Licendnich informacich pro tuto aktualizaci ncbo opravu. Nejsou-lik
aktualizaci & opravé dodateéné nebo odlisné podminky piipajeny, pak setakova aktualizace & oprava Fidi

viluéné podminkami Léto Smlouvy. Drzitel licence sezavazuje, ze v piipadé nahrazeni Programu aktualizaci
prrestane pivodni Program okamZité pouzivat,

1.2 Licence na dobhuurdéitou

Lisencuje-li 1BM Programna dobu uréitow, pak licenzni opravnéni Driitele licence konéi ke konci takové doby
urtité, Vyjimkou je piipad, kdy se Driitel ficencea IBM dohodli na prodlouieni licence.

3.3 Trvéani a ukonéeni Smiouvy
Tato Smlouvaje tidinnd azde jejtho ukondeni.
IBM jeoprivngna ukentit licenci Drritele licence, jestlize Drzitel ficence nedodrzi podminky téte Smlouvy.

Ukanéi-li kierikoli ze stran licenci z jakéhokoli dvodu, Drsitellicence je povinen okamiité pfestat pouZivata
znigit vicchny kopie Programu, které md ve svém dr#eni. Vedkeré pedminky této Smiouvy, jeZ svou povahou
pietrvivajiukondeni téta Smiouvy, Zistavaj{ prévné btinné az dojejich splngni avziahujiserovnézna pravi
ndstupee a postupmiky smluvnich siran,

4. Cena

Poplatky jsonzalozeny na ziskané swovni Opravnéného uzivani, kterije uvedenav dokumenluo opravadni
{Proofof Lintitlement). IBM nevraci anijinak nerefunduje jiZ splatné nebo zaplacené éastley, s vyjimkou pfipadi,
keeréjsouspecifikovany jinde vtéto smiouvé.

Pleje-lisi Dr¥itel Heencevirover Opravnénéhe uzivani zvysit, je povinen o této skulednosti pfedem informovat

IBMncbo oprévngného prodejec IBM aunradit vedkeré pitstusné poplatky.
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5. Dané

Bude-Ti na Program uvalenoorganemk tomuoprivnénymeclo, dah & poplatek, vyjmaideh, které jsou zaloZeny
na distém pHijmu IBM, pak se DrZitet ticence zavazue, Zo whradi stk uvedenou na faktufe ncbo pedioZi
potvrzeni o osvobozen{ od takove povinnosti. Od data obdrzeni Programuje Drzitel licence odpovédny za
uhraduvegkeryeh pripadnych majetkovych dani. Jestlizengklery Gfad uvaliclo, dait®i popiatek na dovoz, vyvoz,
prenos, piistupnebo uZivani Programu mimo zemi, vnizbylapivodnimu Drziteli licence udelenalicence, pakje
Driitel Heenee povinen uhradit jakoukoli takio stanovenou Castku,

6. Zaruka vracenipenéz

Neni-li Drzitel licence znéjakého ditvodu spokojen s Programema jo plivodnim DrZitclem (nabyvateicin)
licenice, jeopravnén licenci ukongit a miize mu byt Casika, kleron za Program zaplatil, vrdcena, aviak za
predpokiadu, ze Program a dokument o epravnéni (Proofof Entitlement) subjektu, od kteréhojeziskal, vrdiido
30 dni od data vystaveni dokumentu o oprivnéni {Prootof Entitlement) pro Drzitele licence. Jednd-liseo licenci
na dobuurditou, kicrou lze prodioudit, ma Drzitel Heence pravo na refundaci pouze v piipade, Ze Programa
prislugny dokument o oprévindni (Preofof fintitlement) viati béhem prvnich 30 dni pivodnilie obdobi. Pokud
Drzitel licence Program stahnul, mél by poZadatsubjekt, od kterého jof ziskat, o pokyny, jak doséhnout vraceni
penéz.

7.PFevod programu

Drzitel licence jo opravidn piovest Program a veskera licentni préva apovinnosti Drzilele Heencena jinou strani
souzezapredpekladu, Ze dand strana akeeptuje podiminky 1éto Smlouvy. V piipadé ukongeni licence kteroukoli
smhevni stranon bez ohleduna diivod nesmi DiFitel licence Program na jinot smluvnd stranst pievést. Drkitel
licence neni oprévidn pievadet Sast 1) Programu; nebo 2) Opréavnéné uZivani programu, S pevodem Programu
musi Dizite] Heenee predat rovndZ tistenou verzi télo Smlouvy, v&elni Licenénich informaciadokumentu o
oprévaéni (Proofof Entitlement). Licenéni opravaéni Drzitelelicenee OkamzZité po pievodu konél.

8. Zarukaavylonfeniziruky
8.1 Omezenazaruka

1BM zaruéuje, Ze Program, pro ktery jeposkytovina zaruka, je-li pouZivan v uréeném operanim prosifedi, bude
odpovidat piisluinym Specifikacim. Specifikace k Programu a informace o uréeném provoznim prostiedi jsou k
dispozici v dokumentac prpojené k Programu (jakoje napiiklad soubor Readme) nelo ve formeéjinych
informaci zvefeinénych spoletnosti [BM (jakoje napiikiad oznamovaci letak). Drzitel licence berena védomi,
o talo dokusmentace a daldl informace tykajici se programumohou byt dodéany pouze v angtickém jazyce, neni-li
to vyslovné stanoveno piistudnymi pravnimi pledpisy bez moznosti vzdéni senebe omczeni pravasmiuyné.

Zaruka se vztahuje pouze na nezménénou fast Programu, TBM nezarucuje nepreruieny & bezehybny provoz
Programu, ani nezaruduje, #e opravi veikeré chyby Programu. Zavysledky wHvani Programu nese odpovednost
Drzitellicence,

Rinem zaraénd doby poskytne IBM Driiteli licence bezplatny pistup k databizim [BM obsahyjiciminformace
o znamyeh chybach Program, o opravich chyb, omezenichazpisobech, jak chyby obejit. Daliiinformace
najdete v piirucee IBM Software Support Handbook na adrese www.ibm,com/soflware/support.

Nevykazuje-li Progran: behem Zarutni lhiny zarutenou funkénost a problém nelze vyTesit prostfcdnictvim
informaci uvedenyeh v databizich IBM, smiDiZitel liconce vratit Program a dokument o opravnéni (Proofof
Entitlement) subjekin{IBM nebo jeji prodejee), od kter¢ho Program ziskal, abude mu vracena tastka, kieron
zaplatil, Po vraceni Programu licenénf oprdvnéni DrZitele ficence konéi. Pokud Dritel licence Program stéhnul,
mél by poddat subjekt, od kierého jej ziskal, 0 pokyny, jak dosahnout vréceni pentz.

8.2 Vyloutenizaruky

FYTOZARUKY JSOU JEDINYMI ZARUKAMI DRZITELE LICENCE A NAHRAZUJI VESKERE
OSTATNIZARUKY €1 PODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICIZ
OKOLNOSTL, VEETNE—A TO ZEIMENA—ZARUK C1 PODMINEK PRODLEJNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY, YHODNOST1 PRO URCITY UCEL, PRAVNIHO NAROKU A JAKEKOLI
ZARUKY CL PODMINKY NEPORUSEN PRAY TRETICHSTRAN. NEKTERESTATY NEBO
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCEN] VYSLOVNYCHNEBO IMPLICITNICH ZARUK, A
PROTOSENA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENI NEMUSLVZTAHOVAT. Y
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TAKOVEM PRIPADE JEPLATNOST ZARUKY CASOVE OMEZENA PQUZENAUVEDENOU
£ZARUCNI DOBU, PO UKONCENITETO DOBY IBMNEPOSKYTUJE ZADNE DAL3SI ZARUKY.
NEKTERESTATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJ OMEZENIDOBY TRVANI
IMPLICITNL ZARUKY, A PROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENINA DRZITELE LICENCE
NEMUSTVZTAHOVAT. ~

TYTO ZARUKY POSKYTUJI DRZITELL LICENCE SPECIFICKAZAKONNA PRAVA. DRZITEL
LICENCE MUZE MIT ROVNEZ DALSI PRAVA, KTERA SE LIS STATOD STATUNEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

ZARUKY V TOMTO ODDILU 8 (ZARUKA AVYLOUCENI ZARUKY) POSKYTUJE VYHRADNE
IBM. VYLOUCENIV TOMTO BODUS.2 (VYLOUCENI ZARUKY) SE VSAK VZTARUJE ROVNIEZ
NADODAVATELE IBM, KTERI POSKYTUJ{KOD TRETICH STRAN. TAKOVIDODAVATELE
POSKYTUJIDANY KOD BEZ ZARUK CI PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU. TENTO

ODSTAVEC NERUSI ZARUCNI POVINNOSTIIBM VYPLYVAJICI ZTETOSMLOUVY.
9, Dataadatabize Driitelelicence

18M mézes cilem pomeci DrZiteli licence suréenim problémus Programem poZadovat, aby DrZitellicence 1)
smoznil IBM vzdaleny piistup k systému DiZitele licence, ncbo 2) aby zaslal IBM pisluiné tdajonebo
systémovi dala, IBM viak noni povinna poskytnout takovou asistenci, pokud IBM a Drzitel licence neuzavieh
samostatnou pisemaou dohodu, a jejin riklade se IBM zavazuje, Ze bude DrZiteli licenoe poskytovat lento (yp
podpory, kiery picsahuje zaruéni povinnosti IBM vyplyvajiciz Léto Smlouvy. IBM za vicch okolnosti pouZiva
informace o chybach a problémechke zdokonatovani jepich produkt asiuzeba poskytuje klient(un asistenci
proslicdnictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto aoelumize IBM vyuZit slueb subjektia dodavateliy
TBM (vieiné subjekisia dadavaichi zjedné nebo vicejinychzemi, nezje zem?, vnizmd sidlo DrZitel licence) a
Drzite! licence opraviigje IBM k takovému vyuziti sluZeb subjektitiadodavaicli 1BM.

Drzitel licenee #istavi odpovédny za 1) velkerd dataa obsah jakékoli databize, kierou pro [BM zpiistupni, 2)
vybéraimplementaci postuplia kontroitykajicich sepHslupu, zabexzpedend, gifrovani, uZivaniapienosu dal
(vécing vedkerychosobnich udajit), a3) zalohovania obnovujakékeli databizea veskerychuioZenychdat.
Dritel licence nesmi odestat [BM Zédné osobni iidaje nebo peskytnout IBM piistup k Zidnym esobnim adajom,
a0 u ve Torme dat nebo v ndjaké jiné formé, anese odpovEdnost za veskeré ptimétené ndklady nebojiné vydaje,
kieré mohou 1BM vzniknout v souvislosti saeoprivnénym poskytnutim takovyel informaci IBM nebo v
souvislosti se ztratou &i zpFistupnénim informaci zestrany 1BM, vietné 18ch zaloZenych na narocichtietich stran.

10, Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnostia vyloudeni ziruky vtomto oddile 16(Omezeni odpovédnostiyse aplikujevplném
rozsahu, pokud neni zakézdno ze zakona, bex monosti smluvniho zieknutisc,

10.1 PoloZky, za které 1BM nese odpovidnost

Mohou nastat okolnosti, kdy mé Dritel licence z diivoduneplnénd zavazku na strané IBM nebo jiné
odpevednosti nirok nandhradu Skody od IBM. Bez ohleduna phiinu vzniku ndroku DeZitele licence na néhradu
tkody od IBM (vEetné podstatnéhe poruseni, nedbalosti, privedeni v omy] nebo jiného porudent zavazkovéhoéi
mimozavazkového vztahu), odpovida [BM pouzeza naroky vznikié na zakladé kaZdcho Progranu ncbove
spojeni s nim nebo zandroky jinak vznikléna zikladé této Smlouvy, atato odpovédnost nesmi piesahnout {dstku
jakychkoli 1) $kodnazdravi (vietmismrti)a Skod na nemoviléma osobnim hmotném majetku, a 2) jinych
skutcénych piimych kod a2 do vyse poplatkd, kicré Dritel licencs zaplatitza Program, klery j¢ piedmétem
néroku (pokud je Program ticoncovin na dobuuréitow, pak do vise poplatkl za dvanactmésicii).

Tento Bmil se vztahuje rovnézna veskeré vyvojifea dedavatele Programé [BM. Jednd scomaximum, za které
1BM ajcii vivojifia dodavatelé Programii spolednd odpovidaji.

10.2 Poloiky, za které IBM nencse odpovEdnost

VYJMA PRIPADU, KDY JETO VYSLOVRE, POZADOVANO PRAVNIMIPREDPISY BEZ
MOZNOSI1 VZDANISEPRAVA SMLUVNE, NEBUDOU1BM, JEJISUBDODAVATELE ANI
VEVOJARI PROGRAMUZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZANASLEDUJICLATOV

PRIPADIE, 7L BY IBMBYLANA TAKOVOU MOZNOSTUPOZORNENA:
8. ZAZTRATUDATNEBO SKODUNADATECH;
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b. ZAZVLASTNI, NAHODILENEBO NEPRIMESKODY €124 NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY; NEBO . .

c. ZAUSLY ZISK, ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOST], USLE PRIIMY, UJMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENANEBO ZA NEDOSAZENE
PREDPOKLADANL (SPORY. ~

11. Kontrola dedriovini pedminek

Prougely tohoto oddilu 11 {Kontrola dedrzovani podiminek), znamenaji “Podminky IPLAY 1) fute Smicuvna
piisluiné dodatky a transakénidokumenty dodané ze strany IBM, a2) softwarové strategic IBM, kieréjsouk
dispozici nawebovych strankach IBM Software Policy (www.ibm.com/soflwarepolicies), véetné—ato zgjména
—strategii tykajicich se zalohovani,cen pronetiping server amigrace.

Pravaa povinnosti uvedend dile viomto oddiiu 11 zistivajiv platnestipo dobu tivéni licence a dvaroky poté.
11.1 Proces ovéfovani

Dritel licence souhlast, e vytvol, bude uchovivata poskytne IBM a jejim auditorlm plesné pisemné zéznamy,
vystupy sysiémovychnastroji a daldi systémové informace, kieré budou destatedné k ovéieni, Ze Drzitel ticence
ugiva vicchny Programy v souladu s podminkamismiouvy IPLA véetné—atozcjmena—vicch piisluinych
podminek [BM tykajicichse licencovani a cen, DiZitel licence je odpovEdny zato, 2e 1) zajisti, Ze nebude
pickrofenajeho drovei Oprivnénéhouzivini, a 2} bude jednal v souladus podminkamismlouvy 1PLA.

1BM je nazakladé oznameni zastancho v piiméfené dlouhé thité pfedem opravnéna zkontrolovat, zda Dritel
licence ttodriuje podminky smicuvy IPLA naviech pracovistich a pro viechna prostiedi, vnichZ DrZitel licence
pouiiva Programy (k jakémukoli tEelu) v souladu s podminkami smlouvy [PLA. Takovéovéfeni bude
provedenczpisobem, jen? bude minimalizovat rufeni obchodni dinnosti Drzitele licence a smi byt provedeno v
prostorach Dritcle licence bélem Fdnépracovni doby. IBM jeoprivngna vyuZit k takové kontrolesluZeb
aczivisiého auditora, atoza predpokladu, 26 IBM s timto auditorem uzavie pisemnou stalouvu o achrané
divémych informaci.

11,2 Rozhodnuti

IBM bude DrZitele pisemné informovat, jestlize bude v ramei kontroly dodrizovini podminck zjidténo, Ze Driite]
licence uziva Program v rozsahu piesahujicim irovei jeho Opravnéného uZivani nebo Jjinak nedodr?uje
podminky smiouvy IPLA. Drzitel licence sezavazuje, Zeneprodiené uhradipiimo IBM poplatky, kter¢ IBM
uvede na fakiufe za | yjakékoli lakové nadmémé uZivini, 2) podpora pro {akové nadmémé uiivin{ za debu trvdai
takového nadmémného uivani nebo za dvaraky (podle toho, které obdebi jekratéi}, a 3) jakékoli dodatedné
poplatky ncbo jiné E4stky, které budou stanoveny na zékiad€ vysledkitakové kontrely.

12.Poznamky tietich stran

Program mize zahmovat kdd tfetich stran, ke kierému DiZitel liconce poskylujelicenci nazdkladé této Smlouvy
TBM, nikoli (Fetf sirana, Poxnamky (jsou-lindjaké) tykajici se kédu Fetich stran (" Pozndmky tfelich stran”) jsou
uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto poznérky mohou byt uvedeny v souboru(ceh) NOTICES k
Programu, [nformacco zpisobu ziskani zdrajoveho kédu prowigity kéd tretich stran najdete v Poznamkach
{Fetich stran. Jestlize IBM v Pozndmkach tfetich stran oznadi kod tfetich stran za "Kod tFetich stran s moinosti
modifikace”, pak IBM opraviinje DrZitele licence k 1) modifikaci Kddu tretich stran s monosti modifikacea2)
ke zpéiné kompilaci Programovych modull, kieré maji pitmé rozhran{ ke Kédu tetich stran s meZnosti
modifikace, za predpoklady, Fotyto éinnosti budou slou#it vyhradng k ladéai modifikaci provadén geh Drzitelem
licenee u lakoveho Kodu Yetich stras. Zavazek IBM tykajici se servisu a podpory (je-lingjaky) s vziahuje pouze
nanemodifikovany Program.

13. Vieobeend ustanoveni

a. Touto Smlouvoungjsou dotéena zakonnd priva spotiebiteld, fichZ se neni mezno smiuvnézficincbojeZ
nemohou byt smluvné omezena,

b. Neni-limezi Dritelem licenee 3 H3M pisenmé dohodnuto jinak, splni IBM u Programi, keerd dodéva
Dr¥iteli licence v hmotné podobg, svilj zdvazek edeslat a dodat pledmétné Programy jeiich piedanim
piepravei uréenému IBM.

c. Vpiipade, 7o by ntkieré ustanoveni (¢to Smlouvy bylo povazovdno za neplatng ncbo nevymahatelng,
zistancu zbyvajici nstanoveni této Smlouvy vplné platnosti a dtinnostt.
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¢, Kazddzesmluvnich stranbude postupoval v souladu s piislu$nymi vyvoznimi a dovoznimi pravnimi
pledpisy, véetné prévnich pledpist Spojenych statiamerickyeh, ktcré zakazugi £l omezuji viyvoz pro técly
uritého pouZiti & prouréité koncové uZivatele, DrZitel licence se zavazyje, e bude postupovat v souladu s
prisludnymi vyvoznimiadovoznimi pravnind pfedpisy, vieind pravnich pfedpist Spojenych stata
americkych, ktorézakavnji ¢ omezui virvoz proisely urditého pouziti 8 Pro urdité koncove uzivatcle.

e. Drzitellicence opraviiuje spolednost International Business Machines Corporation ajeji piibuzné
spoleénosti (ajejich pravii nastupee, postupniky, dodavatele a obchodni partnery IBM) k uchovani auzivini
kontakinich informaci Dritele livence viude, kdetito provadeji svou obchodni Sinnost ve spojenis produkty
asluZzbami iBM, ncbo vramei podpory obchodniho vistahu IBM s drZitelem Licence.

f. Kazdazesmluvnich stran poskytae drubdé strané pfiméfens moZnost napravy pedtim, ne vidi druhé stzand
venese ndroky souvisejici s neplnénim jejich povinnostiz{éto Smiouvy. Smluvni strany s¢ pokusi v dobré
vili vyfeditjakékoli spory, neshody éindroky vztahajief se k této Smiouve,

G. NevyZaduji-li piisludné pravni pfedpisy jinak, bezmoZnosti smluvniho zieknuli se nebo omexzeni: 13 Zadnd
ze smluvnich strannezahdji pravniikon (bez ohicduna jeko formu) ohledné jakéhokoli naroku vzaikiéhona
zéklad@této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smiouvou pozdji ne dvarcky od data vaniks pliginy
takového pravniho ikonu; a 2) veskeré lakové naroky & viechna piishuing prava vatahujici se k takovym
naroklimsepo vyprieni takoveho ¢asovehe limitu povaZujiza promléené.

n. Zadnizesmluvnich strannenesc odpovédnost za nesplnén{jakychikoli zavazka, pokud k takovému neplnéni
dolozdtvodd vzniklychnezdvisle najeji vali.

i. Tato Smiouvanczaklida pro Zddnou tfeli stranuZddné pravo nebo diivod k Zatobé a IBM nenese odpovidnost
za Zidnéndroky tretich stran vznesené vidi Drziteli licence, s vjitmkou, jak uvddi odstavee 10.1 (Polozky, za
které IBM nenesc odpovédnost} vyde, Skody nazdravi (vieiné smirii) nebo $kody na nemoviténinebo
hmotném oscbaim majetku, za které jo TBM viili takové teli strang pravné odpovédna,

j- Ob&smiuvni sirany soulilasi, Ze s¢ po uzavieni toto Smiouvy nebuden opfrat o Zadné prohlageni, kieréneni
uvedeno v iéto Smlouve vielnd--ato zejména-~jakéhokoli prohlageni tykajiciho se: Iy vykonuéi fungoviani
Programu jinak, nc je vyslovné zaruceno v oddilu 8 (Zaruka a vylougeni zaruky) vydc; 2) zkudenosti ncbo
doporuden jinych stran; ncbo 3) jakychkoli vysledki & isper, kierych mize Drzitel licence dosahnout.

k. IBM uzavielasmlouvy s wiEitymi organizacemi (dale jen "Obchodni parinefi IBM") za iéelemnabizeni,
zprostiedkovani prodeje a podpory vybranych Programii. Qbchodni partnefi IBM zistévaji organizacemi
nezévislymina [BM, IBM nenese odpovidnost zajednani nebo prohiaseni Obchodnich partnert IBM, ani za

Jjejichzdvazky vici Drzitelilicence.

I, Licenénipodminky apodminky tykailci sendhrady $kody v sowvisiostis pravem k dugevnimu vlastnictvi,
klerd jsouzakotveny vjinychsmlouvéaeh, jez Driitel licence nzaviel s IBM (ako je napfiklad smlouva IBM
Customer Agreement), scnevziahuji na licence na Programud@lené nazikladé této Smiouvy,

14, Geograficky rozsah a rozhodné pravo

14.1 Rozhodnéprave

Obéstrany souhlasi s tim, Ze se interpretace a vymahan viech prav, povinnosti a zavazki Drzitele licence i 1R M,
vyplyvajicichz této Smlouvy nebo se k ni ngjakym zplsobem vatahujicich, bez ohleduna konflikt pravaich
principi, Fidipraveimipredpisy zemé, vniZ Drzitel Hieonce zakoupil licenci na Program.

Umluva O8N osmlouvach o mezindredni koupi zboi se neaplikuje.

14,2 Jurisdikee

Véechna prava, povinnosti a zavazky budou podi¢hat rozhodnatim pHslusnych soudiizemé, v niz Drzitel licence
obdrzel licencina Program.
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Cast2—-Podminky specifické pro zemi

Prolicenceudétenév Ceskérepublice plat, Zenizeuvedené podminky nahrazuji nebo méni podminky uvedené
v Casti |. Veskeré podminky uvedené v Cisli 1, kterénejsou timlo dodatkem detéeny, zistavaji v plné platnosti v
pavodnimznéai.

DODATKY PRO ZEME EVROPY, STREDNIHO VY CHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKESTATY EVROPSKE UNIE

8. Zarukaa vyloudenizaruky

Nite uvedeny text se pridava kodditu & (Zarka a viloudeni zandy):

Spotichiteléz Evropské unic{("EU") majizdkonna prava vyplyvajici zndrodni legistativy upravujici prodej
spotfebitelského zbozi, Takovd prava nejson dotlena ustanovenimiuvedenymi vtomte oddilu 8 Zarukaa
Vyloutenizdruky, Uzemnirozsah Omezené zaruky je celosvétovy.

13. Vieobeena ustanoveni
Nizeuvedeny textnalirazije bod 13.e:
(1) Definice—~ProGéely tohotobodu 13.¢seaplikuji nasledujici dodatecné definice:

(a) Informaceoobchodnich kontaktech--kontaktni informace vztaljiei se k obchodnim vizlahinm,
ktere Drzitel licence sd€l{ IBM, véeiné jmen, tunkei, obchadnich adres, teicfonnich &isel,
e-mailovych adres zam@sinanci a dodavateli Drzitele licence. Pro Rakouske, Itdliia Svicarsko
zahrnuii Obehodni kontaktni informace rovnéz idaje o Zakaznikoviajeho dodavatelich jako
priviich subjekicch (napiikiad udaje o piijmech Zakaznika 2 dalii transakgni informace).

(b)  Obchodnikontakty—zamésinanci a dedavatelé DiZitele licence, fich7 se (ykaji [nformace o
obchodnich kontaktech,

(¢)  Uradnaochranuosobnich idaji—ifad zfHzeny dle zdkona o ochiané osobnichiidaji azakena o
clektrenickych komunikacich piisiuiné zeme nebo, uzemi, jeznejsou Cieny EU, ifad edpovédny za
kontrolu ochrany esobnichidaji v 1¢1o zemi, nebo (pro kieroukoli z vy$e uvedenychimoznosti)
Fadné jmenovany pravai ndstupee takového fadu.

(&}  Privnipiedpisy na ochranu osebnich ddajiia o elektronickych komunikacich (i) pifslusné
mistni pravai piedpisy anafizeni v platném znéni, které implementuji poZadavky Smémice
Evropskéhoe parlamentua Rady 95/46/ES (o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osabnich ddajia o volném pohybuiéchio tdajiya Smérnice Bvropského parlameniua Rady
2002/58/88 (o zpracovani osobuich tidajl a ochrang soukromi v odvétvi clcktronickych
komunikaci}; ncbo {ii)uzemi, jeZnejson &leny EU, pravni predpisy a/nebo nafizeni schvalendv
piisluiné zemi atPkajici scochrany osobnich udaji aregulace clektronickyeh komunikaci, véetng
{pro kteroukoli z vySe uvedenych moZnosti) jakékoli jejich zakomné ndhrady nebo zmény.

{¢) SkupinalBM--spoletnost International Business Machines Corporation, Armonk, New York,
USA, jeii deefinné spoleénosti ajejich piisluni Cbchodni parineii a subdodavatelé,

(2) Driitel licence opraviuje IBM:

() kevpracovaniapouZivani Informaci o obchodnich kentaktech vramei Skupiny 1BM pro Géely
poskytovini podpory Diffileli licence, véeiné poskylovdni sluZeb, apro acely podporovani
obchodnich vztalii mezi Drzitelem licence a Skupinou IBM véetng, nikoli vyhradng, kontaktovan{
Obchodnich kontaktd (e-mailern nebojinak) a marketingu produktd a slugeb Skupiny IBM
("Uvedeny Gcel”);a

(b)  kzpiistupnéni infermaci o obchodnich kontaktech v ramei Skupiny IBM pouze v souvislostis
Uvedenymuiceiem. !
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Q)

(3)

TBM sezavazujczpracovavat Iaformace o obchiodnich kontaktech v souladus platnymi préavnimi piedpisy
na ochranu osobnich udajiiao clekironickych komunikacich auZivat pouze pro Uvedeny uéel.

Dritel icence prohladuje, %o ziskal (ncbo ziskd),atov rozsahu, vjakémto pozaduji pravid predpisy na
ochrarmosobnichidajhac elekiranickych komunikacich, piisluinésquhlasy od Obchodnich kontaktl,
ktoré patficné o teto skuietnostiinformoval (ncbo informujc), aby byle Skupiné [BM umoZnéno
zpracovavata uzivatInfermace o obchodnich kontaktech za celem komunikace s {Emito kontakty, véetnd
komunikace emailem, atov soutadu s Uvedenym Géelemn.

Dritel Ticence souhlasi s tins, 50 IBM mize pienadet Informace o obehodnich kontaktech mimo oblast
Gyvropského hospodaiského prostoruza predpokladn, 2e takovy pfenos bude probihatna zakladé
smiuvnich podminek schvalenych Utademnaochrann oscbnich lidaid zajistujicich odpovidajiciochranu
pravasvebod osob, klerych setyto idaje tykaji, neboie takovypienos budejinak povolen pravnimi
piedpisy naochrand oscbnich ddajiac clektronickych komunikacich,

7125-3301-14 .




