Smlouva o poskytovani systémové podpory

Smiouva

/ o poskytovani systémové podpory
;" uzaviena podle § 269 odst. 2. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish,
' mezi:

Objednatelem: ~

CESKA REPUBLIKA - GENERALN] REDITELSTVI CEL
se sidlem: Budé&jovickd 7, 140 00 Praha 4 - Michle
zastoupena Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

bankovni spojeni: CNB Praha 1, &.4. 1020011/0710
na strané jedné

Poskyvtovatelen::

Bisnode Ceska republika, a.s.

zapsanym v oddilu B, viozce 3038 obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze

se sidlem: Siemensova 2717/4, 1565 00 Praha 5

zastoupena mistopfedsedou predstavenstva Davidem Farskym, ¢lenem pfedstavenstva Petrem Molnarem

1ICO: 63078201

DIC: CZ63078201

bankovni spojeni: Citibank Praha, ¢islo Gétu: 2061220102/2600
na strané druhg,

(dale téZ ,smiuvni strany" nebo ,Uéastnici*)

Clanek I.
Predmét a misto plnéni

1. Predmétem plnéni podie této smiouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli komplexni
systemovou podporu k informadéni databazi a aplikaénimu serveru ,Magnusweb Inhouse®, aplikaci
MagnusWeb a aplikaci BiZguard (déle jen spoleéné , informadni databdze™) v rozsahu uvedenégm v &l
I, odst. 2. této smiouvy,

2. PInéni zahrnuje:

a) technickou podporu funkénosti pfenosu datovych pririistkll a zmén vefejné dostupnych informaci do
informaéni databaze od poskytovatele k objednateli,

b} softwarovou podpoary, tj. reinstalace a rekonfigurace databazového serveru ORACLE, databdzového
serveru pro provoz informalni databaze, hitps serveru, aplikaéniho serveru a licencovanych
Khientskych SW, diagnostika chyb, resp. problémi pfi provozu informaéni databaze a navrh na jejich
feSenl, realizace napravy v pfipadé chyby, za ni2 je poskytovatel odpovédny nebo realizace napravy
v pfipadé chyby, za niZ nese odpovédnost objednatel a poskyinuti soucinnosti pfi nefunk&nosti
spojeni mezi klientskym SW a aplikaénim serverem resp. aplikaénim a databsazovym serverem
vramei interni sité objednatele a specificky také mezi SW  Analyst's Notebook" resp.
JBridge" aserverem, kde je provozovana informacni databaze. Podrobny popis ¢&innosti
paskytovatele v ramci softwarové podpory je obsaZen v pfiloze ¢.2 této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat i chyby informacgni databaze, za néz nese odpovédnost objednatel.



Cena za foto plnéni bude sjednana tak, ze poskytovatel je povinen do jednoho tydne ode dne doruceni
pFislugné objednavky objednatele dorudit objednateli navrh na cenu za toto pinéni poskytovatele. Pokud
objednatel navrh poskytovatele dle pfedchozi véty schvali, povaZuje se objednavka, jejiz nedilnou
soutasti je schvaleny navrh ceny, za zavaznou. Ohledné pfedani pinéni dle objednavky tohoto odstavee
smluvni strany sepi$i protokol, ktery bude opatien podpisy téchto cdpovédnych pracovnikd.

Mistem pinéni je sidlo objednatele na adrese: Bud&jovicka 7, 140 00 Praha 4 — Michle.

Predmétem této smlouvy neni programova podpora pro napojeni informalni databaze na SW
JAnalyst's Notebook', kterd je samostatné upravena v licen®ni smiouvé uzaviene mezi smluvnimi
stranami.

Clanek Ii..
Zpasob a lhaty pinéni

Softwarovou podporu se poskytovatel zavazuje provadét nasledujicim zplsohem:

a) technik poskytovatele nastoupi k servisnimu zékroku v sidle objednatele nejpozdéji do 48 hodin od
nahlageni poruchy v ramci mésta Prahy,

b) technik poskytovatele provede v misté instalace informacni databaze Setreni za Uéelem jednoznatne
identifikace poruchy,

¢) technik poskytovatele analyzuje poruchu informacni databdze a sdeli do 3 pracovnich dnll od data
provedeni identifikace poruchy navrh na jeji fedent,

d) poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy v ramci definice softwarové podpory aic v dobé
odpovidajici jejich povaze, v&etné obnovy informadni databaze (tj. obnova databazového servery,
reinstalace aplika¢niho serveru apod.).

e) v pfipadé poruchy, ktera zpisobl znepfistupnéni vyse uvedenych sluzeb, poskytovatel zajisti do 48
hodin nahradni online piistup k databazi, jenz je provozovana na HW poskytovatele.

f) poskytovatel se zavazuje jedenkrat v kalendafnim mésici provadét diagnostiku SW (tj. kontrola
funk&nosti aplikaéniho, databazového a https serveru, pfenosu dat apod.), a to po dohodé na
konkrétnim terminu s povéfenou kontakini osobou chjednatele.

Podrobny popis ¢innosti poskytovatele v ramci softwarové podpory je obsaZzen v pfiloze €.2 této smiouvy.

Vramei komplexni softwarové podpory provozuje poskytovatel hot-line k softwarovym a datovym
probiém{m objednatete, a to v pracovnich dnech v ¢asovem rozmezi od 8.30 hodin do 17.00 hodin na
tetefonnich &lsiech:

a) 274 000 800, 274 000 404 pro podporu v ramci obsahu informacni databaze,

b) 274 000 416, 274 000 415, 606 626 835, 602 395 561 pro podporu v ramei funkénosti software,
resp. celé SW,

nebo e-mailem na adrese; podpora@bisnode.cz

Poskytovatel, resp. jim povéfena tfeti strana (zpravidia provider siuzeb pfipojeni Internetu nebo jiny
poskytovatel telekomunikacnich sluzeb) realizuji technickou podporu k pfenosovemu kanalu na zakladé
poruch nahld$enych objednatelem. Takova porucha spocCiva zpravidla v neobdrzeni davkového
aktualizaéniho souboru SW pfipraveného poskytovatelem. Technické podpora spogiva v provéfeni
funkénosti kanalu ve viech moZnych aspektech a nalezeni fedeni zabezpecujictho opétovny
bezporuchovy prenos. Pro tento druh chyby poskytovatel diky nutné soucinnosti tfetich stran negarantuje
Ihtity podle odst. 1. tohoto &lanku, zavazuje se véak v pfipadé neodstranéni poruchy pfenoscvého kanalu
zajistit nejpozdéji do 24 hodin od nahl&$enl poruchy ndhradni pfenosovy kanal pro pfenos informaci.

Objednatel se zavazuje zabezpecit vramci pracovni doby objednatele fyzicky pfistup k administraci
systému povéfenym osobam poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za zévady zplsobené necdbornym zasahem zaméstnanci objednatele nebo
tfetich stran a tim vznikly usly zisk nebo jakoukoliv jinou ziratu.

Objednatel uhradi poskytovateli Gceiné vynaloZzené naklady na vyjezd k servisni ginnosti zavinény
prokazateing chybnym nahtasenim poruchy, poruchou zpisobenou neodbornym zasahem zaméstnance
objednatele, neposkytnutim souginnosti pfi feSeni poruchy v sidle objednatele, pfipadné jinak zavinéne
objednatelem, s tim, 2e cena za tato plnéni nebo zplsob jejiho ureni bude samostatne sjednana mezi




smiuvnimi stranami po zjisténi takové skutednosti poskytovatelem.

PoZadavek na servisni zakrok k odstranénl technické nebo softwarové poruchy oznami povéreny
zaméstnanec objednatele:
a) v pracovni dny telefonicky na telefonnich &islech:
- od 8.30 hedin do 17.00 hodin: 274 000 800, 274 000 404,
- od 17.00 hodin do 18.00 hodin: 606 626 835, 602 395 561,
b) pozadavek bude obratem potvrzen e-mailem na adresu: podpora@bisnode.cz,
¢} pozadavek musi obsahovat datum a ¢as nahlageni poruchy ajgii struény popis.

V pfipadé nedodrZen! vyde uvedeného postupu ohidSeni technické nebo softwarové poruchy
objednatelem, neni poskytovatel vazan casovym harmonogramem plnéni sluZzeb podle tohote ¢tanku,

Poskytovatel se zavazuje dodavat a implementovat objednateli v ramci technické podpory bezplatné
véechny nové verze informacni databaze, a to nejpozdéji do 90 dnd od jejich nasazeni na trh ze strany
vyrobce pfipadné distributora.

Povéfenym zaméstinancem objednatele je: mjr. Ing. Jan Dolezal tel: 261 333836, mob: 724 331 410,
mail:  j.dolezal@cs.mfcr.cz. Objednatel je opravnén jednostranné zménit svého povéfeného
zameéstnance. Takovd zména nabyva uginnosti dnem dorudeni oznameni objednatele ¢ zméng
povéfeneho zaméstnance poskytovatel,

Clanek I\,
Cena pinéni a platebni podminky

Celkova cena za plneni poskytovatele byla stanovena dohodou smiuvnich stran a &ini 16.000,- K&
mésitné bez DPH v plainé vysi s vyjimkou pinéni dle &l. L., odst. 3) a &l. Il,, odst. 8} této smiouvy. Cena
Zza pinéni dle & 1., odst. 3) a &l ., odst. 6) této smlouvy bude stanovena na zakladé poétu
odpracovanych hodin dle Protokolu o provedengm zasahu potvrzeném objednatelem a ceny za hodinu
prace poskytovatele ve vysi 1.200,- K& bez DPH v platné vyéi, s tim, Ze cena fohoto pinéni ze strany
poskytovatele nepfekrogi maximalni ¢astku 50.000,- K& bez DPH za kalendafni rok.

Cena plnéni dle odst. 1) tohoto lanku je splatna &tvrtletné zpétné na zakladé dafiového dokladu
vystaveného poskytovatelem nejdfive k prvnimu dni nasledujicihe kalendarniho &tvrtleti, Cena za pinénl
dle ¢1. L, odst. 3) a &l I, odst. 6) této smiouvy je splatna na zakladé faktury — dafiovéhe dokladu
vystavené nejdfive v den akceptace protokolu ohledné poskytnuii pinéni dle €. 1., odst. 3y a &l 11, odst. 6)
této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami. Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni je den akceptace
tohoto protokolu.

Splatnost faktur - dafiovych dokladd je 30 kalendarnich dnl od jejich dorudeni objednateli. Zavazek
objednatele k Uhradé ceny ve vysi stanovené touto smiouvou se povazuje za spinény dnem poukazani
¢astky odpovidajici této tastce na Gcet poskytovatele uvedeny na piisludné faktufe.

Danovy deklad bude obsahovat nalezitostt stanovenych v § 29 zakona &, 235/2004 Sh. ¢ dani z piidané
hodnoty, ve znénl pozdéidich pfedpisl, obchodniho zakeniku a zakona &. 5683/1991 Sb., o Udetnictvi ve
znéni pozdéjdich pfedpisii a dale jeho pfilohu téz protokot — piehled o provedenych zasazich ze strany
zhotovitele za pfisludné kalendaini &tvrtleti, jeho2 vzor tvoif pfflohu & 3 této smlouvy. V piipadé, ze
darfiovy doklad bude postradat nékierou ztéchto naleZitosti, je objednatel opravnén jej vréatit
poskytovateli, a to az do Ihity splatnosti. Nova [hita spiatnosti zaéina bézet dnem doruteni bezvadného
danového dokladu. Danove doklady bude poskytovatel zasiiat elekfronicky — cestou datové schranky
s nasledujicim parametrem:

ID datove schranky ,Generalni feditelstvi cel”: 7puaadc.

Clanek iV.
Povinnosti objednatele

Objednatel zajisti dostateéné technické prostiedky nutné k provozu SW a bude je v zavislosti na vyvoji
informacnich technologii ugelné obnovovat. V tomto smyslu se objednatel zavazuje zajistit pravidelinou
technickou podporu k operaénimu systému RedHat a databazi Oracle Database.

Objednatel se zavazuje v navaznosti na sva interni pravidta provozu kazdou zménu konfigurace zafizeni
a pfistusného software pouzZivaného pfi provozu SW, na némZ je provozovana, konzultovat
s poskytovatelem a neprodlené oznamit faktické provedeni tétc zmény,



3. Objednatel zajisti k provozu SW fadné proskoleny odborny personal a poskytne poskytovateli pfi
mistnim Setfeni (diagnostice problému} v sidle objednatele potfebnou soucinnost definovanou jako
zajisténi povéfeného a o zdvadé informovaného zaméstnance a zaji$téni fyzickeho pfistupu k zafizenim,
jez jsou k provozu SW pouZlvany.

Clanek V.
Smiuvni pokuty

1. V pfipadé prodieni poskytovatele ve |h(té pinéni podie &L i, ogst. 1. pism. a) je objednatel opravnén
pozadovat smiuvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdou hodinu prodieni, v pfipadé prodleni poskytovatele

ve |haté podie &l 11, odst. 1, pism. ¢), d), e) a f) je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve
vy$i 3.000,- K¢ za kazdy den prodleni, a to v celkové vysi az do 100 % sjednané roCni ceny pineni podle
&l. L, odst. 1.

2. Vplipadé prodieni objednatele ve Ih(t® kuhradé dafiového dokladu je poskytovatel opravnen
poZadovat drok z prodleni ve vy&i 0,025 % z dluZné &astky za kazdy den prodleni.

3. Smluvni pokutou neni dotéenoc pravo poskozené strany na nahradu gkody.

Clanek VL
Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje =zajistit, Ze jeho zaméstnanci, jakoZ | zaméstnanci pfipadnych
subposkytovatelli, povéfenych poskytovatelem, kteff se na pinéni podle této smlouvy budou podilet,
zachovaiji migenlivost o vech skutenostech, se kterymi se u objednatele seznami. Povinnost miCeniivosti je
omezena na dobu tfi let od ukondenl platnosti této smlouvy.

Clanek VII.
Vypovéd' a odstoupeni

1. Smilouva se uzavird na dobu urgitou a to na 12 mésich ode dne nabyti uginnosti smlouvy. Smiouva
nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

2. Za porudeni podstatnych smluvnich povinnosti se povaZuje:
a) ze strany poskytovatele: - porueni ustanoveni €l V1.,

- prodleni ve |hiitach podie &l 11, odst. 1., plsm. a) o vice neZ 24 hodin, ve
thiaté podle pism. ¢) o vice nez 2 dny.

b) ze strany objednatele: - prodleni v Uhradé dafového dokiadu o vice nez 15 dnili

3. Objednatel ma pravo odstoupit od smicuvy vypovédi bez udani ddvodu s vypovédni hitou 3 mésice od
dorugeni vypovéd: poskytovateli.

4, V pfipadé zaniku uéinnosti této smlouvy z dlvodh porudeni povinnosti ze strany poskytovatele ma
objednatel pravo na vraceni odmény predplacené die &l lII, odst. 1). VySe vracené predplacene odmeny
bude uréena jako alikvotni ¢ast odmény odpovidajici zbyvajicimu poétu dni od data zaniku uginnosti teto
smlouvy do konce pledplaceného obdobi

Clanek VII.
Zavéretna ustanoveni

1. Tuto smlouvu je mozno ménit a doplfiovat pouze na zakladé vzéjemné dohody cbou smluvrich stran
formou pisemnych dodatkl podepsanych obéma smiuvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi
zavazovat smiuvni strany.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené smlouvou se fidi ustanovenimi cbchodniho zakoniku v
piatném znéni.

3. Je-li anebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy neptatnym &i neucinnym, pak tato skutecnost
nezpiisobi neplatnost nebo neuginnost jiného ustanoveni této smilouvy za pledpokiadu, Ze je toto
ustanoveni oddélitelné od ostatnich ustanoveni smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji neplatné nebo
neldinné ustanoveni smlouvy nahradit ustanovenim svym cbsahem a Géelem nejbliz8im takovemu



neplatnému nebo neléinnému ustanoveni,
4. Prilohy uvedené ve smilouvé tvoli jeji nedilnou soudast.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi jeden.

Pifloha:
Priloha €. 1 — Technicka specifikace databazového serveru a pfenosowého systému.
Priloha ¢. 2 - Cinnosti poskytovatele v ramci technické padpory

Pfiloha €. 3 — Protokol o provedeném technickém zasahu — vzor

V Praze dne: 30.12.2013 V Praze dne: 30.12.2013

Za poskytovatele: Za objednatele;

ing. Petr Molnar
¢len predstavenstva
Bisnode Ceska repubfika, a.s.

Dawd Far
mistopfedseda predstave- stva
Bisnode Ceska republika, a.s.

m% . ®
PR
o
Blanode Sonkd ropublite, a.a.

Stemseisova 271704 12 0420 224 008 000 10 & 378201
155 00 Prabn I iogdstonode.cy DIC C A6307420) J




Pfiloha €. 1: Technicka specifikace databdzového serveru a prenosového systému

Databizovy server

Opera&ni systém
RedHat 5.0, 64 bit

BéZici sluzby a verze SW:
Oracie Database 10g Release 10.2., 64 bit

Zménové soubory pro aktualizace databaze (replikace) ;
Replika&ni soubory ukladany na FTP server poskytovatele nebo obiednatele. Nahrani dat bude provadéno obsluhou
objednatele, pfipadné automaticky za podpory poskytovatele,




Piiloha &. 2: Cinnosti poskytovatele v ramci technické podpory

1) Databazovy server :

Support serveru Cracle 106G

Zakladni sluZby: ~
Instalace, reinstalace SW Qracle Database 10g Release 10.2. na platformé RedHat 5.0

Udrzba databaze:

- instalace upgrade (opravnych bali¢k(} Oracle za predpckladu objednavky technicke podpory k SW Oracle
Database 10g a noveéj8im verzim ze strany objednatele

- denni generovani reportll o stavu systému (databaze) v soucinnosti s obsluhou objednatele

- priibézna kontrola systému

V ramci této sluzby bude poskytovatel provadet zejména {yto sluzby:
- kontrola stavu systému

- kontrola indexd & optimainiho béhu databaze

- kontrola diskového prostoru (v souladu s obiednatelem)

- sprava uzivatell a jejich zabezpedeni

- ladéni a optimalizace databaze

- obnova databaze v pfipadé havarie (v soucginnosti s objednatelem) .
- implementace bezpeénostnich oprav (v souladu s objednatelem)

Support operaéniho systému RedHat 5.0

Zakladni sluzby:
Instalace, reinstalace SW RedHat 5.0

Udrzba databaze:

- instalace upgrade {opravnych balitk() RedHat za predpokladu objednavky technicke podpory k SW
RedHat 5.0 a novéjsim verzim ze strany objednatele

- priibézna kontrola systému.

Dalsi &innosti
- poskytnuti nezbytné dalsi soucinnosti pfi feseni problém( s napojenim jednotlivych datovych typl a

komunikaci databéze Magnusweb Inhouse a databédze objednatele pfipadné databaze Magnuswab Inhouse
s aplikacemi objednatele.




Priloha &. 3: Protokol o provedeném technickém zasahu - VZOR

v ramgei systémové podpory k informacni databazi a aplikacnimu serveru Magnusweb inhouse", apiik:a
MagnusWeb a aplikact BiZguard poskytovaneé na zakladé Smlouvy o poskytovani systémove podpory

o

Objednatel; —

GENERALNi REDITELSTVi CEL ~
se sidlem: Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michle
na strané jedneé

a

Poskytovatel:

Bisnode Ceska republika, a.s.

se sidlem: Siemensova 2717/4, 15500 Praha 5
na strané druhé '

potvrzuii,
Zevpribéhu .......... Stvrtleti roku ... ............. byly na pracovisti, Bud&jovicka 7, 140 00 Praha 4 — Michle
provedeny nasledujici technické zasahy :
Datum Popis technického zasahu Délka trvani zasahu
Potvrzeni za poskytavatels: Potvrzeni za objednatels:
JMENOT .o Jmeno:
Podpis: ... Podpis:




