Smlouva o poskytovani servisu a technické
jf

Smlouva ¢.: G 001-2014

Uzaviena podle § 1724 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,,0Z%)

1. DELL Computer, spol. s r.o.
Se sidlem: Praha 11 - Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00

Zapsana: v OR vedeném Mé&stskym soudem v Praze oddil C, viozka 9231
IC: 452 72 808

DIC: CZ45272808

Jednajici: panem Ing. Jifim Kyselou, jednatelem

Spojeni: tel.:  +420225772 711

fax.. +420225772714
e-mail: pavel rosenkranc@dell.com, lva_Vackarova@dell.com
Bankovni spojeni: Citibank, a.s
Cislo Gétu: 2003110204/2600
Adresa pro doruovani kerespondence: Praha 11 - Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00

(ddlejen wdzev firmy nebo téZ ,,zhotovitel®)

a

2. Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Se sidlem: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4
IC: 71214011
DIC: Cz71214011
Zastoupena: panem Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru 12 GRC, Informatiky
Spojeni: tel.:  +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
e-mail: lojda@es.mfer.cz
Bankovni spojeni:CNB Praha 1
Cislo wétu:  1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

(dale jen ,,objednatel*)
Objednatel a zhotovitel dale téZ jako ,,smluvni strany*.

vzhledem k tomu, Ze dospély k Uplné a vzajemné shod& v nize uvedenych skuteénostech, se rozhodly
ve smysiu OZ a na zaklad€ vysledku VZ na E-trzisti GEMIN uzaviit tuto ,,Smlouvu o prodlouZeni
servisu — poskytovani Technické podpory.“ (dale téZ jen ,smlouva™).
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1. Predmét pInéni

Pivalpictem plnéni je

i1,

2.1

2.2.

3.1,

3.2

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

3.7.

Zivazek zhotovitele poskytovat objednateli technickou podporu na vypocetni techniku (dale
Jen VT jejiz seznam, vieind sériovych &isel, Jje uveden v PFiloze &.1 této smlouvy (dale ¢7
wpodporované produkty®). Rozsah a délka technické podpory pro jednotlivd zatizeni jsou
specifikovany v Piiloze &1, detailni specifikace Jjsou uvedeny Piiloze &.2. V piipadé odchylné
wpravy maji ustanoveni této smlouvy piednost pied Upravou obsaZenou v popisu servisni podpory
v Priloze ¢.2,

(dale souhrnné jen ,technickd podpora®, ,.servis, »pInéni® nebo ,,pfedmét plnéni).

Zavazek objednatele zaplatit_dohodnutou cenu, ato za podminek dale stanovenych v této
smlouvé.

2, Misto plnéni a doba platnosti smlouvy

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je misto instalace piedmeétné VT, nebude-li v konkrétnim p¥ipadg
domluveno jinak.

Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem Jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a uzavira
se na dobu jednoho roku. Poskytovani servisni podpory bude zahdjeno datem udinnosti této
smlouvy a skon¢i po uplynuti jednoho roku od data Géinnosti.

3. Podminky poskytovani servisu

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje dodat kupujicimu predmét plnéni a objednatel se zavazuje
zaplatit kupni cenu.

Veskery servis podle této smlouvy poskytuje zhotovitel nebo Jjim povéfeny servisni partner - firma
Datasys s.r.o., Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3, IC: 61249157, Zhotovitel ma odpovédnost za
provedent servisu v rozsahu, jako by jej provadél sém. Pokud by zhotovitel povéfil k plnéni podle
této smlouvy jiného servisniho partnera, md povinnost tuto skuteCnost pisemné ozndmit
objednateli.

Servis zahrnuje poskytnuti vedkerych dostupnych nahradnich dily, provedeni prace i dopravu,
vyslani technika a/nebo odeslani nahradnich diléi na pracovisté objednatele.

Servis bude dostupny nepfetr#ité, 24 hodin denns, 7 dni v tydnu véetnd svatkd a dnd pracovniho
klidu

Servis bude provadén vrozsahu 4 x 4, to znamené reakci zhotovitele na ohlaSenou zavadu
do 4 hodin a do dalSich 4 hodin bude zavada odstranéna nebo do konce nasledujiciho pracovniho
dne po nahlaSeni zavady,

Zhotovitel poskytuje na praci provedenou v ramei servisu zaruku za Jakost v délce Sesti mésicl ode
dne odstranéni z4vady.

Zplsob hlaseni pozadavkii na servis:

o Velkery kontakt zabezpetuje Linka technické pomoci zhotovitele - obsluhovana
technicky zaméfenymi specialisty Zhotovitele. Zavady budou odstranény po nahldgeni
zhotoviteli na telefonni &islo .......... 225308649

o Zastupce objednatele nahlasi pozadavek na servisni zdsah na kontaktni misto (téz Hot
ling) 225308 649

o Interakiivng je provedena predb&zna diagnostika.

o Kontaktni misto Hot Line DELL p¥ijme poZadavek na servisni zésah a pfeda informaci
0 pozadavku na servisni zasah servisnimu stfedisku, kter¢ je uréeno k provadéni servisu
v dané lokalitg,
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4.1,

4.2

4.3

4.4

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

o Servisni stfedisko neprodiend kontaktuje zastupce objednatele a domluvi s nim podminky
servisntho zasahu.

o Servisni stiedisko provede servisni zdsah a uvédomi o vysledku kontakini misto

o Hot Line provede ukonéent servisniho zasahu.

4. Cena plnéni a platebni podminky

Cena pfedmétu plnéni byla stanovena na zdkladé zvefejnéni wvysledkd verejné zakazky
T002/14/V00009927 - Prodiouzeni zaru¢niho servisu HW infrastruktury v IC CS , na kterou reagoval
zhotovitel svou nabidkou prostrednictvim portélu GEMIN a v soudtu &ini:

1.369.056,- K¢ bez DPH

(slovy jedenmilionttistagedesatdevéttisicpadesatiestkorun ¢eskych )

1.656.557,76 K& v&etné 21 % DPH

(slovy jedenmilionSestsetpadesatSesttisicpétsetpadesatsedmkorun eskych 76 hal )

Tato cena byla stanovena jako cena konetnd a nelze ji ménit. Cena zahimuje veSkeré ndklady
véetné nakladd spojenych s dopravou, véetné baleni podle zvyklosti, do mista plnéni.

Cena za poskytovani servisni sluzby spolu s DPH v zdkonem piedepsané vysi bude uhrazena
na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.

Splatnost fadn& vystaveného darfiového dokladu — faktury obsahujici néaleZitosti dle piisluinych
pravnich piedpist &ini 30 dnd ode dne dorudeni objednateli na adresu uvedenou v zéhlavi této
smlouvy nebo do datové schranky snasledujicimi parametry: 1D datové schranky ,,Generalni
feditelstvi cel”: Tpuaade

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zékona &. 90/2012
Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich), podle zikona
¢. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpisi a podle § 29 zakona &. 235/2004 Sb,,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich piedpisti a odkaz na tuto smlouvu,

Objednatel ma pravo dafovy doklad pied uplynutim thity jeho splatnosti vratit zhotoviteli, aniz by
doslo k prodleni s jeho thradou, neni-li v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Nova lhita
splatnosti v délce 30 dni poéne plynout ode dne dorueni opravenych daiovych dokladt
objednateli.

Penézni zavazek objednatele se povaZuje za véas splnény dnem pfipsani prisluiné ¢astky ve prospéch
a¢tu zhotovitele. Platba faktur bude provedena  bezhotovostnim pievodem na bankovnf
et zhotovitele, jenZ je uveden v zahlavi této smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz vegkeré cenové idaje budou v této méné.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajisfovaci thradu dané
z piidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd&jsich predpisd, na u0let plisluSného sprdvce dané, jestlize se prodavajici stane
ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
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5. Smluvni sankce

5.1 Vyslovnég se touto smlouvou sjedndvaji dale stanovené smluvni sankee.

5.2. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napf. Gstné sjednanym
smluvnim sankcim, jakoZ | k smluvnim sankeim sjednanym dodatedné nebude piihlizeno.

5.3.Objednatel je povinen oznamit zji§téné vady, na které se vztahuje zdruka, bez zbyte¢ného odkladu
po jeiich zjisténi pisemnou formou. Zhotovitel je povinen oznamenou vadu odstranit nejpozdéji
do terminu, ktery byl k jejimu odstranéni stranami dohodnut. V piipadé prodleni zhotovitele
s odstranénim vady se stanovi smluvni pokuta ve vy$i 500,00 K& za kazdy den prodleni, maximalng
viak do vyie 5 % celkové ceny dle odstavee 4.1, Clénku 4 — Cena plnéni a platebni podminky.

5.4.Pokud oprava je takového charaktern, Zze by hrozilo piekroeni doby pro odstranéni zdvady
v stanoveném rozsahu, ktery je zakotven v odstavei 3.5. Clanku - 3 této smlouvy, zhotovitel zajist{
v piipadé pozadavku objednatele nédhradni systém v obdobné konfiguraci jako systém piivodni na
dobu jeho opravy. V piipadé nesplnéni této povinnosti (neodstranéni zavady &i neposkytnuti
nahradniho systému) uservisu techniky uvedené v Priloze & 1.maéobjednatel pravo udtovat
zhotoviteli smluvni pokutu 0,05% z celkové ceny dle odstavee 4.1. Clanku - 4 Cena plnéni za kazdy
zapocaty pracovni den v prodleni, maximaélné viak do vyse 5% celkové ceny.

5.5.Pii nedodrzeni terminu splatnosti faktury je zhotovitel opravnén poZadovat od objednatele hradu
troku z prodleni ve vysi stanoveném nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse trokd
z prodleni a nakladil spojenych s uplatménim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidagniho
spravce a ¢lena organu pravnicke osoby jmenovaného soudem a upravuji nékieré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstitkd pravnickych a fyzickych osob.

5.6. Smluvni sankce je splatna do 30 dnil od prokazatelného dorudeni vyzvy k pinéni této smiluvni
sankce,

6. Nahrada skod

6.1, V piipad€, Ze piedmét pinéni bude plnén prostiednictvim subdodavatele, ujednaly si smluvni
strany, ze zhotovitel bude rucit spolené a nerozdilné se subdodavatelem i v nahradé skody.

6.2. Zhotovitel odpovida za jakoukoliv 8kodu, usimreeni ¢i skodu na zdravi zplisobenou nedbalosti nebo
tmyslnym jednanim zhotovitele, jeho zamé&stnanci, zastupct &i subdodavateil jednajicich jménem
zhotovitele.

6.3. Zhotovitel odpovida za Skodu na zdravi, v dasledku smrti nebo $kodu na jiné véci, neZ je vadny
vyrobek, urfené prevainé k jinym neZz podnikatelskym deliim, zplsobenou vadou vyrobku
vrozsahu a za podminek stanovenych v zdkoné €.59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu
zplsobenou vadou vyrobkili ve znéni pozdéjsich predpist.

a. Zhotovitel neodpovidda za Skodu dle odstavce 1 tohoto &lanku, pokud nesplnéni
povinnosti zhotovitele bylo zpiisobeno Okolnostmi vyludujicich adpovédnost, nebo

b. Objednatel neucinil opatfeni potiebna k odvraceni $kody nebo jejimu zmirnéni (napf.
nezalohoval data, atd.), nebo

¢.  Objednatel ji mohl zabranit a/nebo zmirnit, kdyby postupoval dle pokynti zhotovitele.

6.4. Zhotovitel neodpovida v pripadé vzniku skody dle odstavee 1 za usly zisk, nybrz pouze
za skuteénou Skodu.
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7. Odpovédnost za vady a ziaruka

7.1. Zhotovitel prohladuje ve smyslu ust. § 5 obCanského zakoniku, Ze je odborné zplsobily k zajidténi
predmétu této smlouvy a po celou dobu trvani zavazku bude jednat se znalosti a peclivosti, kterd je
s touto odbornosti spojena. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil s pfedmétem plnéni a je
mu znam i uCel, kterého ma byt pfedmétem pinéni dosaZeno.

7.2. Zhotovitel poskytuje na sluzby provedené dle této smlouvy zaruku za jakost v délce Sesti mésich
ode dne odstranéni zdvady - tj. od jeho pievzeti objednatelem. Za vady pouzitého materialy,
na které se vztahuje zaruka za jakost, odpovida zhotovitel v rozsahu této zaruky:.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1.Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soulinnost pro fadné a véasné plnéni
smiouvy, zajistit pracovnikiim zhotovitele vstup do svych prostor v rozsahu potfebném k plnéni
predmeétu smlouvy a poskytnout zhotoviteli nutny pfistup k potfebnym technickym prostiedkim.

8.2. Objednatel se zavazuje provést Ghradu ceny v terminu a vy urdené v této smiouvé podle ¢l 1 a
¢4, Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soudinnost pro fadné a viasné
pinéni podle &l 5.smiouvy.

8.3. Objednatel se zavazuje provozovat podporované produkty v souladu s technickymi podminkami
vyrobcti

8.4. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim zhotovitele vhodné podminky pro vykon préce, kierd
bude vykonavana v jeho prostorach.

8.5.Objednatel bude aktivné spolupracovat pfi pinéni této smlouvy. Objednatel uréi pro kaZdou
vécnou oblast fefené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu a povéfi
ji spolupraci se zhotovitelem.

8.6. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty nezbytné
proplnéni zdvazk(i tykajicich se predmétu této Smlouvy;, zde je vyslovné sjednano,
ze je na vyluéném wuvazeni objednatele, zda konkrétni poZadovanou informaci poskytne
bez dalStho, neposkytne vibec nebo zda kjejimu poskytnuti bude po zhotoviteli pozadovat
uzavieni zvlastni smlouvy &i pfevzeti zvlaStniho zévazku ml&enlivosti. V piipadé neposkytnuti
informaci, bez kterych neni mozné plnéni pfedmétu smlouvy nebo jeho &asti, je zhotovitel povinen
objednatele na tuto skuteCnost upozornit a ob smiuvni strany jsou povinny vznikiou situaci
operativng fesdit.

8.7. Zhotovitel je povinen plnit Fadné a véas a s odbornou pédi viechny své povinnosti vyplyvajici
Z této smlouvy.

8.8. Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni zavazki vyplyvajici z této smlouvy s veskerou
odbornou pééi vsouladu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, uplatnitelnymi
technickymi normami a dal§imi predpisy upravujicimi pfedmétnou oblast ¢innosti objednatele.

8.9. Zhotovitel zaruCuje, Ze &innosti provadéné podle této smlouvy budou profesiondini kvality
a budou odpovidat veobecné uznavanému standardu ISO9001:2001.

8.10 Zhotovitel je povinen dodrZovat bezpednostni piedpisy objednatele, o kterych bude ze strany
objednatele informovéan a odpovida za pfijeti pfimérenych opatfeni zabranujicich Skodam na
majetku nebo pracovnim traziim v prostorach a zafizeni objednatele.

Zhotovitel se zavazuje v pribéhu plnéni piedmétu této smlouvy pribéiné spolupracovat
s objednatelem.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

11.1.

9. Duvérné informace

Objednatel je s ohledem na predmét své podnikatelské ¢innosti vézan pfi nakladani s udaji o svych
klientech zvla§tnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pak, nikoli viak vylutng,
zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdgjich predpisl a doprovodnymi
vyhlaskami a pfedpisy niz8i pravni sily.

V piipade, Zze vsouvislosti splnénim zévazki podle této smlouvy ziskd zhotovitel pfistup
k informacim obsahujicim osobni nebo citlivé (daje klientdl objednatele, se zavazuje dodrzovat
mllenlivost o viech té&chto Udajich viiéi tfetim osobam, zdroveli se zavazuje udinit veSkera technicka
i organizalni opatieni, aby nedoslo k poruSeni povinnosti plynoucich objednateli z obecné zavaznych
pravnich piedpist.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby v8ichni jeho zaméstnanci zdlastnéni na plnéni této smlouvy znali
své povinnosti pii zachovani divérnosti osobnich a citlivych Gdaji a aby dodrzovali ml&enlivost
dle reZimu stanoveném v tomto &lanku. Tento zdvazek bude platit 1 pfi praci v prostordch objednatele
pro dodrZovéni jeho vnitini predpist o bezpetnosti a pravidel uzivani software, interni sit€ a p¥istupu
na Internet, s kterymi objednate] zhotovitele seznami.

Smluvni strany se zavazuji k zachovani mlcenlivosti o diivérnych a internich informacich druhé
simluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim piedmétu této smlouvy piijdou do styku.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a. sestaly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila zamérn& ¢i opominutim prjimajici strana,

b. méla prijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, mezi smluvnimi stranami uzaviené smiouvy o ochrang
informaci,

c. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti osoby,

d. po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici strané tieti osoba, jeZ takové informace piitom
neziskd piimo ani nepifmo od strany, jez je jejich viastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukondenim udinnosti této smlouvy z jakéhokoliv davodu
a trvajl § let po ukonéeni G¢innosti této smlouvy.

10. Platnost a icinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu statutarnimi zastupci obou smluvnich
stran.

Uginnost této smlouvy, miZe byt ukondena nasledovné:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim v piipadé podstatného poruseni povinnosti piislugné smluvni strany a marného
uplynuti 60 (3edesat) denni Ihity k napraveni a odstranéni porusovaného zavazku druhou
smluvni sfranou, jeZ pocina béZet ode dne doruceni takového upozornéni,

¢) Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje neplnéni ujednani podle &lanku 3, zejména
nedodrzovani lhit podle odst. 3.4a3.5.

11. Zavéreéna ujednani

Castedna neplatnost. Stanou-li se ndktera ustanoveni této smiouvy zcela nebo z&asti neplatnd, nebo
pokud by nékterd ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni a strany se
zavazuji nahradit takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym, platnym
a vymahatelnym ustanovenim, jeZ bude nejlépe odpovidat G€elu piivodniho ustanoveni.
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11.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

I1.8.

11.9.

11.10.

Neuplatnéni precedentu. Pokud se jedna ze smiuvnich stran vzdd urditého naroku na napravu
v pifpadé€ porudeni nebo nedodrzent ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo
se zdrzi ¢i opomene uplatnit & vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez ji podle této smlouvy
néleZi nebo nalezet mlze, nesmi byt takovy tkon, a to bez vyjimky, povazovan nebo uplatiiovan
jako precedent do budoucna pro jakykoli dal§i piipad, ani nelze povaZovat takové jedndni
za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy.

Uplnost ujednani, Tato smlouva zahrnuje Gpkou dohodu mezi stranami a #4dna jina ujednani,
slovni ¢i pisemna, kterd by se tykala piedmétu této smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud
takovd predchozi wjednani existovala, jsou timto zruena a nahrazena touto smlouvou. Tuto
smlouvu jemoZné ménit a dopliovat pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi,
statutarnimi zastupci podepsanymi a postupné &islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou
souCasti. Smluvni strany si dale ujednaly, Ze k jinym formam nebude pfihliZzeno a nebudou jimi
vazany.

Tato smlouva a veskeré zavazky z ni vyplyvajici nebo s nf souvisejici a v ni vyslovné neupravené
s¢ Tfdi ustanovenimi zakona OZ a pravnim fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikei soudd
Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, Z¢ prpadné rozpory vzniklé pii realizaci této
smlouvy budou fesit korektnim zplsobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly sluSnosti.
Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sporil pfistoupi aZ po
vylerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze kupujici tuto smlouvu uvefejni na svém profitu v piném

znéni vsouladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
piredpisil.

Smluvni strany se dohodly, Ze z&dnd z nich neni oprdvnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy ani z jejtho poruseni tieti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Ptilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy. V piipadé rozporu mezi touto smlouvou a jejimi
piilohami plati tato smlouva &i Gprava pozdéji sjednana.

P#ipad neplnéni. Neni-li v této smlouvé vysiovné sjednano jinak, dojde-li k jakémukoli porudeni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, je smiuvni strana, kterd povinnost neporusila, povinna
stranu

poruSujici povinnost na fakové poruSeni upozornit a poskytnout jidodateénou lhitu
k dodateénému splnéni poru§ené povinnosti. Tato lhiita nesmi byt kratsi neZ 15 (patnict) dni.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promléuji ve [hit€ 3 roky
ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

-7/8-




11.11. Opravnénymi osobami, {j. vzdjemnou soudinnosti smluvnich stran pii plnéni této

smlouvy jsou
povéieni:

povéieny zaméstnanec objednatele:
Ing. Jan Hromadka tel: 261 332 671, mob: 724 496 144,
mail: hromadkages.mfer.cz,

povéfeny zaméstnanec zhotovitele:
Iva Vackarova, tel. 225 772 806, mob: 724 705 885
mail: iva_vackarovaiddell.com

11.12 Rozdéleni vytiskii. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu,
kaZdy o 30 listech véetné piiloh. Kazda smluvni strana obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni smlouvy.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou pFilohy:

Pfiloha €. 1 — Podrobny seznam produktil, na néZ se vztahuje podpora
Priloha ¢. 2 — Detailni popis servisni podpory

Podpisy. Na diikaz srozuméni a souhlasu s touto smlouvou strany pripojily své podpisy nasledovné:

V Praze dne 31.03.2014 V Praze dne 31.03.2014

-----------------------------------------------------------------------------

DELL Computer, spol. s .0, “CRZ Generdlnd fedilstvi cel
Ing. Jiff Kysela, generalni feditel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o prodlouZeni servisu — poskytovani Technické podpory

Podrobny seznam produktd

konec stavajici

vyrobni &islo TYP HW technické
podpory

HYBR24)J POWER EDGE R900 31/12/2013
1ZBR24) POWER EDGE R900 31/12/2013
9RRZLI1 DELL/EMC DAE4P 31/12/2013
HVHDP3J POWER EDGE R900 31/12/2013
25RW94) POWER EDGE RS00 27/04/2014
DZBCF4) POWER EDGE R900 06/08/2014
2YBCF4) POWER EDGE R900 06/08/2014
FZBCFA4) POWER EDGE R900 06/08/2014
3FXG53) POWER EDGE 6850 31/12/2012
376Q24) POWER EDGE R900 31/12/2013
476Q24) POWER EDGE R900 31/12/2013
276024 POWER EDGE R900 31/12/2013
BNJBF4J POWER EDGE R710 31/12/2013
CNJBF4) POWER EDGE R710 31/12/2013
CM9LL2) POWER EDGE 2950 31/12/2013
H4JQ24) POWER EDGE 2950 31/12/2013
3RXP24) POWER EDGE R900 31/12/2013
BQXP24) POWER EDGE R900 31/12/2013
7GZQT4) POWER EDGE R910 31/12/2013
3RL154 POWER EDGE 2950 11/01/2014
2RL154] POWER EDGE 2950 11/01/2014
62J183J POWER EDGE 2950 04/12/2012
91R0BR3J POWER EDGE 2950 03/12/2012
DNJBF4J POWER EDGE R710 04/08/2012
9RL154) POWER EDGE 2950 11/01/2014
5RL154) POWER EDGE 2850 11/01/2014
2Y5W34) POWER EDGE 2950 31/12/2012
1TRQL2J POWER EDGE 2900 31/12/2012
25JQ24) POWER EDGE 2950 12/31/2012
141024} POWER EDGE 2950 12/31/2012
1510244 POWER EDGE 2850 12/31/2012
35]Q24) POWER EDGE 2950 12/31/2012
1MBR24J POWER EDGE R900 12/31/2012
SMBR24} POWER EDGE R900 12/31/2012




4NJBF4) POWER EDGE R710 8/4/2012
5NJBF4) POWER EDGE R710 8/4/2012
6NJBF4) POWER EDGE R710 8/4/2012
7NJBF4) POWER EDGE R710 8/4/2012
8NJBF4) POWER EDGE R710 8/4/2012
9NJBF4) POWER EDGE R710 8/4/2012




Popis sluzby
Podpora Dell ProSupport

Uvod

Spolecnost Dell vam s radosti poskytuje sluzby Dell ProSupport (,Sluzby’} v souladu s popisem této
sluzby (,Popis sluZby’). Vade cenovéd nabidka, objednavkovy formuldf nebo jiny vzéjemné dohodnuty
formulaf faktury nebo potvrzeni objednavky (dale jen ,Formulaf objednavky”) bude obsahovat nazev
sluzeb a dostupné varianty zakoupenych sluzeb. Pro daldi pormoc nebo Zadost o kopii vadich smluv
o sluzbach kontaktujte technickou podporu spole¢nosti Dell nebo prodejnino zastupce.

Rozsah této sluzby
Vlastnosti sluzby {neboli kli¢ave kroky sluzby):

Nepfelrzite telefonickeé spojeni dvacet &tyfi (24) hodin denng, sedm (7) dni v tydnu {véetné svatki)?,
s globalnimi centry spoleénosti Dell, jefichZ zkuSeni analytici jsou pFipraveni pemoci s feienim problémt
s hardwarem a softwarem.

Vyslani technika a/nebo odestani nahradnich dil( na pracovisté zakaznika (podle potieby a rovné objednanych
sluzeb) za Gcelem oprav a Fedeni potfebnych k napravé opravnéné udatosti {die definice nize). Pro produkty,
u kterych nelze provadét servis v misté zékaznika, si projdéte Cast Jednotky, jeiich Gdrzbu nelze provest na misté,

Vzdalenou pomoc pfi odstrafiovani obvyklych probiémi v rdmci podpory. Pokud je tato vzdalend pomoc
k dispozici a zdkaznik vyjadfi souhlas, technici spoleénosti Dell se pfes bezpeéné internetové spojent piimo
pfipoji do vaseho systému, coZ urychli odstrafiovani problémd.

Pocatedni pomoc v oblasti klientskych operacnich systémd a aplikaci souvisegjici s béznymi aplikacemi pro
koncové uzivatele Dell OEM, jako je napfiklad software Norton Antivirus™, softwarovy bali¢ek Microsoft®

Office, dCetni software Intuit® QuickBooks®, software Adobe® Photoshop® nebo software Adobe Acrobat®.

Néktere serverove aptikace jako Microsoft Small Business Server a softwarové aplikace jako V-Sphere, Hyper
V a XenServer jsou rovnéZ podporovany. Vo sekci Refeni problémd s operadnimi systémy a aplikacemi
spolecnosti Dell naleznete daldi podporované softwarové produkty. MiZete také kontaktovat analytika
technicke podpory, ktery vam sdéli podrobnosti,

Soucasti sluzby je: Sougasti sluzby NENI nésledujici:
Operacni systémy a aplikace Dell OEM. Podpora softwaru neovéfengho
a netestovaneého spolednosti Dell pro vas
systém.

Pomoc pro zagate€niky zahrnujici jednoduché | Podrobna instalace, opakovana instalace
otazky typu jak na to" nebo definice funkei a pomoc s konfiguraci

Pomoc s opravami hotfix a jinymi Pomaoc v oblasti vykonu a spravy

* Dostupnost se mize ligit podle jednotiivych zermi. V piipadé zéjmu o daldi informace doporuéujeme zékaznikim a prodejnim partnerim
spolednosti Dell kontaliovat obchodnihe zdstupee.

:
j
i
:




Poradenstvi pro zacatek pouzivani nebo nastaveni souvisejici s jednoduchym pfipojenim k siti® pre vybrané
desktopy, notebooky, smartphony & tablety.

Pristup k forim podpory online dvacet ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu.

Pristup k fidicim centram Global Command Center, ktera pomahaji zvladat kriticke situace v zakaznickych
prostiedich, sleduji vysiani technikt ke klicovym operacim na pracoviétich zakaznik(l a aktivné koordinuji
krizovy management a komunikac v pribéhu udélosti, jako jsou napt. prirodni katastrofy,

Sprava pfipadd usnadnujic nalezeni rychigho fedeni a postoupeni opravnénych udalost,

Rizeni postoupeni, které v rozsahu teéto stuzby poskytne jediné kontaktni Misto pro spravuy, postoupeni a stav
udalosti.

Viechny mistni sluzby jsou poskytovane auterizovanym poskytovatelem siuzeb spoleénosti Dell

Program mexzinarodnich sluzeb spole€nosti Deil Tento program poskytuje sluzby a mofnosti podpory pfi
cestovani s vybranymi notebooky, smartphony a tablety mimo vas domovsky stat a to po dobu kratdi nes Sest

Omezeni Kryti hardwary:

Mohou platit dodateéna omezeni kryti hardwarw. 7a nabidky sluZeb, ktere roz3ifuji tato hardwarova omezeni,
mbze byt Ultovan zviaétni poplatek.  Nejaktualngjsi  informace Ozdruce naleznete na adrese
www.Dell com/Warranty. Dalgi informace vam také sdéli analytik technicke podpory spoleénosti Dell.
Spole¢nost Dell bude provédet na podporovaném produktu nebo komponentg podporovaného produkiy, na
ktery se vztahuje omezena zéruka zivotnosti, servis v souladu s timto popisem sluzby po dobu trvani smicuvy
na sluzbu Dell ProSupport. Po vyprieni smiouvy o poskytovani sluzby Dell ProSupport budou dalgi opravinéne

wiww.Dell.com/ServiceContracts.

Kantaktovani spoleénosti Dell, pokud pozadujete sluzby

Programy podpory pro viastai odeslani:

Jestlize zakaznik zakoupil sluzbu Warranty Parts Direct (Pfimé vyména soucasti v zaruéni dobé), Fast-Track
Dispatch (Rychlé odestani), Technician Direct Program {Program pfimé technicke podpory) nebo Dell Online Seif
Dispatch (DOSD - Viastni oniine cdeslani Dell), certifikovani technici zakaznika mohou fesit opravnénéd udalosti
odeslanim zadost! o sluzbu prostrednictvim webové stranky pro viastni odeslani nebo pfes frontu telefonicke
podpory dané oblasti.

Cntine podpora, chat a e-mailova podpora:
Webova stranka Dell ProSupport, chat a e-maiiova podpora jsou k dispozici na adrese www. Support Dell. com.

Pozadavky na tetefonickoy podnporu:

K dispozici dvacet étyfi (24) hodin denné, sedm (7) dniv tydnu (véetna svatkd). Dostupnost mimo USA se mose ligit
aje omezena komeréné pfiméfenym Usitm. Konkrétni podrobnosti pro vase umisténi vam sdéli obchodniho
z&stupce nebo analytik technicke poedpory.

? Pornoc v oblasti jednoduchych systému je omezena na jediny klientsky systém pokiyty sluZbou ProSuppon, klery se pHpojuje k jedinému poitu
smérovate nebo bezdratoveno pristupového bodu. Nevztahuje se na konektivitu k sekundérnim zafizenim, systémim ani domenam.




Krok prvni: Telefonicka Zadost o pomoc

Cheete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte obiastni centrum
podpory Beil ProSupport (Profesionalni pedpora Delll, Oblastni telefonni &isla jsou k dispozici na adrese

www.Dell com/ProSupport/RegionalContacts.

Zavolejte z pracovisté, v némz2 mate fyzicky pFistup k podporovanému produktu.

Uvedte wyrobni Cislo servisniho tagu (igk je definovane niZe) a daldi informace, o kieré vas analytik
pozada. Analytik ovefi vai podporovany produkt, plislusnou sluzbu ajeji urover a take ovéfi pripadny

konec platnosti stuzby.

Krok druhy: Pomoc s odstrafiovanim problémi po telefenu

V pfipadé potfeby identifikujte chyboveé zpravy a situace, pfi kierych se zobrazuji. Déle identifikujte kroky,

které chybove zpravé pfedchazely, a kroky, které jste jiz podnikli, abyste problém vyFedili.
Analytik s vami projde Fadu krokl odstranovani problémd, které pomohou potize blize urdit,
Jestlize je nezbytné vyslani technikil na pracoviité zakaznika, analytik vam preda daisi instrukce.

Provezni hadiny podpory Dell KACE
Informace o provozni dobé poskytovani podpory pro produkty v ramci Dell KACE jsou uvedeny na webu

http:/fwwwy Kace.com/support/contact php.

Stupné zavaZnosti

Opravnénym udalostem bude plifazen stuped zavaznosti podle nasledujicich tabulek. Stav ,Zavaznost stupné 1* je

podminén tim, Ze zakaznik se sluZbou Dell ProSupport zakoupil i voiitetng vylepdené sluzby pro kriticke situace,

Stupné zavaznosti a reakee spolednosti Dell tykajici se produkts: zakoupenych s volitelnou sluzhou pro kriticke

situace
Mira Stav Reakce spoleénosti Dell Role zdkaznika
zévaznosti

1 Kompletni ztrata funkci Pohotovostni vyslani technika Costupnost prisluinéhe personatu
kli¢owweh pro béh podniku 2 okamzité telefonickeé odstrafiovani nebo zdrojl k Feseni udalosti dvacet
- vyZaduje okamzitou problému; rychly zadsah manazera pro  {tyfi (24) hodin denné, sedm {7) dni
reakci. postoupeni pfipady, v tydnu. Méle by byl informovano

a zapojeno vy$si vedeni piistuiného
pracovisté,

2 Velky dopad, ale blizké Bezprostiedni telefonické Poskytnut! piisluiného personalu
docasné &i definitivni odstranovani problémd; Uéast a zdroju k udrzeni komunikace
fedeni. Prireakei rmanazera pro postoupeni pfipadi, a snahy o vyfedeni problému.
spoleCnosti Dell nebudou  jestlize vzdalend diagndza nebyla Informovani a zapojeni vy§siho
napomocny zdroje pro stanovena do 90 minut od zahdjeni vedeni prisluéného pracovisté.
zékaznika dvacet Ctyfi (24)  hovoru. Vyslani dill/pracovniké (podle
hodin denné, sedm {7} dni  potfeby} potelefonickém
v tydnu. odstrafiovani probiému a diagnostice.

3 Minimaini dopad na Tetefonicke odstranovani problémd, Poskytnuti kontaktnich informaci
provoz firmy vysiani dill/pracovinikl po a odpovéd spolecnosti Dell na

telefanickém odstrancovani problému 2adost do dvaceti Styf (24} hodin.
a diagnostice.




Stupné zavaznaosti a reakce spolaénost] Dell tykajici se produlkto zakoupenych BEy sluzhy pro kritickg situace
T Mﬁ_‘w_w_%___%

Stav Reakce spolecnosti Deit Role zikaznika

Mira
zdvaFnost

Veliky dopad, ate blizke Bezprostiedni telefonicks Poskytnutf pfistugéného persondlu
docasné & definitivng odstrartovani problém; néast a zdrojt k udrzen; komunikace
fedeni, Pi reakei manazera pro postoupeni pipady, asnahy o vyfaseni probiému.
spolednaosti Delt nebudou  jestlise vzdaiend diagnostika nebyla nformovani a zapojeni vyiiiho
napomocny zdroje provedena do devadesati (90) minut vedeni pfisluiného pracoviité,
zékaznika dvacet EtyFi oc zahdjeni hovory, Vyslani

{(24) hodin denné, sedm dil/ pracovnii potelefonickem

17} dnd v tydnu. odstrafiovani preblémg a diagnestice.

Minimaini dopad na Telefonické odstrafiovani probléma, Poskytnuty kentaktnich informaci
Provoz firmy vyslani dildl/pracovnikg telefonicks a odpovéd‘spolec’nostr‘ Dell na zadost

odstradovani problému a diagnostika, 90 dvaceti CyF (24} hodin,

MozZnosti servigy na pracovidti zékaznika

MoZnosti pro fegeni N3 pracovisti se 1igj podle typu zakoupeng stuzby ataké na zakladé toho, zda byls se
stuzbou Dell ProSupport Zakoupena i stuzba Pro kritické situace. Pokud jste zakoupili sluzhy ProSupport spolu
$ Urovni podpory sluZby na Pracovisti, na faktyre bude uvedens uroven odezvy na pracoviti {viz tabulky nize).
Za pfedpoklady, se viechny platne Podminky stanoveng viomto popisuy sluzby byly spingny, wyéle spolednost
Cell podle potfeby servisnihe technika do mista podnikani zakaznika K vyfeseni Opravnéng udalost a to ng
zdkladé yrovne zavaznosti a pfistusng abutky 0dezvy na pracovisti uvedaensg nize.

Jestiize zakaznik nebo jim poveéfeny zdstupce nebude pfitomen, kdy? technik Pfilede, technik nebude moci
Na podporovaném produkiu pracovat. Technik zanechs zakaznikovi vzkaz O SV€ ndvStévé nepo se fej pokusi
kortaktovat telefonicky ¢ e-mailem. Za nastedne Objednéni sluzby mize byt zakaznikovi uctovan dodateény
poplatek,

Stuzba Dell ProSupport s odezvou na Pracovisti s rozsifenoy sluzhou pro kritickd situace

Byla-ii tato siuzba zakoupena ve spojeni s vylepienoy sluzbou pro kriticke situace, poskytuje rychlejsi ¢asy odezvy.
Spole¢nost Del MGZe inicicvat Proces kritické situace {.Crit Sit") DrG zévainost Grovng jedna (i) a v pripadé

potieby provést pohotovestn vyslani.®

Urovng odexzvy na pracovigt dostupné s rozéifency sluiboy Pro kriticke situace

*__M_._ﬁ__,_mm__ﬁ~m

Typ Cas odezvy na pracovisti? Omezen/ / zvlastn| podminiy
odezvy na |
pracovigti

i Pohotovostni vystan{ pri uddlostech sluzby pro kritickeé situace stupné zdvaznosti 1: o Podporovang produkty se siuzboy Dell ProSupport
458 smlouvoy o poskytovant siuzeh Beii ProSupport pro kritickd situace s¢ dvou nebo Ctythodinovou 0dezvou na pracoviili bude v pfipadé




2hodinové odezva
na pracovisti

s 6hodinovou
sluzbou oprav

Technik ¢bvykle dorazi na pracovisté
zakaznika do 2 hodin po skonceni
telefonického odstraniovéni problémi
a obvykle hardware opravi do 6 hodin
po vyslani.

K dispozici sedm (7} dni v tydnu, dvacet &tyii (24)
hodin denné ~ véetné svatkd,

K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do dvou (2}
hodin.

Dostupné u vybranych rmodeld podporovanych
produkil,

2hodinové skiadové kriticke systémove soudasti
podte uréeni skupin produkti spoleénosti Dell.
Soucasti neodpovidajici kvatifikact kritickeé” mohou
byt odeslany s doruenim do druhého dne.

Pohotovostni vystani paraielné s odstranovanim
problémi je dostupné pro piipady s prifazenym
stupném zavazinosti 1 sluZby pro kritické situace.

4nodinova servisni
sluzba na pracovisti

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zékaznika do 4 hodin po skondeni
telefonického odstranovani problémd.

K dispozici sedm {7} dni v tydnu, dvacet Etyfi {24)
hodin denné — véetné svatkl,

K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do 4 hodin.

Dostupné u vybranych modell podporovanych
produkt,

4hodinové skladové kriticke systémaove soudasti
podle uréeni skupin produkt’ spoleénosti Dell.
Soudasti neodpovidajici kvalifikaci kritické” mohou
byt odeslany s doruenim do druhého dne.

Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim
problémd je dostupné pro pfipady s pfifazenym
stupném zavaznosti 1 sluzby pro kiitické situace.

8hodinova servisni
sluzba na pracovisti

Technik obvykle dorazi na pracoviité
zékaznika do 8 hodin po skondeni
telefonického odstranovani problému .

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet Elyfi (24)
hodin denné — vetné svatki.

K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do osmi (8]
hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely
pedporovanych produktd.

Soucasti necdpovidajici kvatifikaci kritické” mohou
byt odeslany s doruéenim do druhého dne.

Pohotovostni vystani paralelng s odstradiovanim
probiému je dostupne pro pfipady s piifazenym
stupném zavaznosti 1 sluZby pro kriticke situace.

Zakaznici mimo
kontinentéin(
Spojené staty
americké
(,OCONUS")

Na zakladé telefonického odstrafiovani
probiémi mohou byt zastany dity. Cas
doruceni na pracovidté zavisi na tom,
kde v oblasti OCONUS se zakaznik
nachdzi, a na dostupnosti potiebnych
ditd.

Omezeno na zakazniky v oblasti OCONUS (pouze
v USA), které schvali spoleénost Dell.

Dostupnost vybranych systémi a umisiéni je
omezena. Podrobné informace naleznete na adrese
wwwe Dell com/Fed/International.

Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni
mista QCONUS popsana v pfisluéné, zviasté
podepsané smlouvé o poskytovani sluZeb se
spolecnosti Bell.




Sluzba Dell ProSupport s odezvou na pracovisti BEZ rozsifené slugby pro kritické situace

Standardni urovng odezvy na pracovigti

Typ
odezvy na
pracovisti

Cas odezvy ha pracovisti*

Omezeni / zvlaétni podminky

4hodinova servisni
sluzba na pracovisti

Technik obvykie dorazi na pracovists
zakaznika do 4 hodin po skonceni

telefonického odstrafiovani problému.

K dispozici sedrm (7) dni v tydnu, dvacet Cyfi (24)
hodin denné - vcetrne svatki,

K dispozici pouze pro oblasti s dobou odezvy do
Styf {4) hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produkti.

4hodinové skiadové kriticke systémove souddsti
podle urdeni skupin produkta spoleénosti Dell.
Sougasti neodpovidajici kvalifikaci _kritickeé” mohou
byt odeslény s doruéenim do druhého dne.

Sluzba Néstedujicf
pracovmi den pfi
fedenich na pracovigti
zakaznika

Na zakladé telefonického odstrancovani
probléma a diagnozy mize byt vyslan
technik, ktery dorazi na pracovisté
zakaznika pfidti pracovni den.

K dispozici pét (5} dnd v tydnu, deset {10} hodin
denné — mimo svétky.

Hovory pfijaté centrem EC (Expert Center}
spolednosti Dell pe 17:00° mistniho casy zdkaznika
(pondéli az patek) neho zadosti o vyslani technika
podané pe tomto ¢ase mohou zpozdit pfijezg
technika na pracovi§té zakaznika o jeden pracovni
den.

K dispozici pouze ¢ vybranymi modeiy
podporavanych produktsd |

Zédkaznici mimo
kontinentaln(
Spojené staty
ametrické
(,OCONUS")

Na zdkladé telefonického odstranovani
problemi mohou byt zasiany dily. Cas
doruéeni na pracoviité zavisi na tom,
kde v oblasti OCONUS se zakaznik
nachézi, a na dostupnosti potfebnych
dilis.

Omezeno na zékazniky v oblasti OCONUS {pouze
v USA), které schvali spolecnost Dell,

Dostupnost vybranych systéma a umisténi je
omezena. Podrobng informace naleznete na adrese
www Dell com/Fad/nternational.

Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni
mista OCONUS popsana v piisluing, zviaite
podepsang smlouvé o poskytovani sluzeb se
spoleénosti Dell.

Pro viechny ostatni moznosti odezvy na pracoviiti:

Nasledné po vzdalenem odstrafiovani problému, diagnostice a rozpoznani problému uréi analytik spolecnosti
Dell, zda opravnéna udalost vyzaduje vysiani technika nebo dild na pracovisté zdkaznika, nebo zda lze probléem
vyfesit vzdalens.

® Okamzik vyslani na zavolani se mize lisit podle rnista. Mistni <as, do kterého musi prijmout centrum adbornych technickych pracovniky Deli
Expert Center vas hovor, naleznete na strance wwwedali comirosupporliregionalcontacts,




Jednotky, jejichz Gdrzbu nelze provést na mistd:

Sluzba Rychlé vraceni k opravé po telefonickém odstrariovéni probiémi (sluzba Rychlé vraceni k oprave, 3-5
pracovnich dnu). Pokud po vzdalené diagnostice a odstrafovani problémd spoleénost Deil rozhodne, e
pedporovany predukt zakaznika vyzaduie sluzbu Zasiani postou (stufba Vraceni k opravé, 3-5 pracovnich dnal,
jsou na pracoviité zakaznika doruceny obaly, pokyny k odeslani a pfedplaceny nakladni list, obvykie do 1 nebo 2
pracovnich dni po telefonickém odstrafiovani problému. Spoteénost Dell pouzije k dorugeni obald, pokynt
k odeslani a pfedplaceneho nakladnino listu sluzbu derudeni nasledujici pracovni den. Aby bylo moZné dodrzet
narok zakaznika na sluzbu opravy do 3-5 pracovnich dni, musi zékaznik pedporovany produkt okamzité zabali
a odeslat ho nebo zafidit ieho vyzvednuti kuryrem ve stejny nebo nejblizéi nasledujici den. Jakékoli zpozdéni pii
baleni a odesldni nebo zajidténi cdeslani podporovaného produktu zplsobené zakaznikem zpasobl zpozdéni
vyFizeni,

Po opravé nebo vyméné produktu zadle spoleénost Dell podporovany produkt zakaznikovi prostiednictvim sluzby
doruleni nasledujici pracovni den. Jakmile spoleénost Dell pfeds produkt dopravei k doruéeni zakaznikovi
pomoci sluzby doruceni nésledujici den, je povinnost spoleénosti Dell dorudit produkt do 3-5 pracovnich dnl
splnéna. Pokud vyjde najevo, Ze nahiadeny problém zplsobile plidavné zafizeni jiného vyrobce nez Dell, mize byt
nauactovan servisni poplatek a doba opravy a vraceni podporovaného produkiu se mize prodlousit. Spolednost
Dell si vyhrazuje prave zaslat zékaznikovi plnou nahradu podporovaného produktu nebo nahradu &asti
podporovaného produktu namisto opravy a vraceni podporovaného produktu, ktery zakaznik poslal na opravu.
Zakaznik ma povinnost zaplatit aktudlni cenu die standardniho ceniku spolegénosti Dell za jakékoli nahradni dily
odstranéné z podporovaného produkiu a neposlane zakaznikem zpét.spole¢nosti Dell. Pokud zakaznik véas
nezaplati nahradni dily, které fadné nevratil spolecnosti Dell, miZe dojit k pozastaveni siuzby uvedené v této
smilouvé v souladu s &asti 2{e) této smlouvy. V piipadé, Ze se podporovany produkt zdkaznika nachazi v oblast,
kde Zadny hlavni dopravee nenabizi sluzbu doruceni nasledujici pracovni den, standardni doba provedeni oprav
spote€nosti Dell (3-5 pracovnich dnd) se prodlouzi.

Uroviné odezvy sluzby:

Dalsi moznosti

Uroveti odez . ) .
slush vy (jsou-lik Podrobnosti
Y dispozici}
MoiZnosti stuzby Zaslani poitou Sluibu Zaslani postou zahdjite zavoldnim na oddéleni technické podpory spolefnosti Dell
Vraceni k opravé podle vy3e uvedenych pokynll. Technik spolenosti Dell béhem diagnostiky urd, zda dany

problém vyiaduje, aby byl podporovany produkt odestdn do servisniho centra uréeného
spoletnosti Dell k vyFedeni kvalifikovaného problému. Standardni trvani tohoto cykiu
viétetn# odeskni do servisnihc centra a nazpét zékazntkovi je 10 pracovnich dni od data
odesléni podporovanéheo produktu spolefnosti Deil.

Osobni doruteni Sluiba Osobni dorufeni predstavuie dorudeni, kteréd zakaznik zahdji zavoldnim na odd&leni
technické podpory spoleénosti Dell podle vyie uvedenych pokynd). B&hem procesu
telefonického Fedeni potiZi technik spole&nosti Defl urél, 2da je problém rpdsoben vadou
hardwaru: Pokud anc, zdkaznik bude poZddan, aby podporovany produkt dorudil {na
viastni naklady) do servisniho nebo expeditnihe centra uréeného spoletnosti Dell,
Standardni pracovni doba odpovida mistni pracovni dobé. Pracovnici centra jsou

k dispozici 5 dni v tydnu kromd mistnich statnich svatk(. Opravy kvalifikovanych probléma
budou provadény v soufadu s &asem odezvy uvedenym na objedndvee zékaznika. Jakmile
bude podporovany produkt opraven, spole€nost Del! bude zdkaznika kontaktovat, aby

s nim sjednala zpétny odbér produktu. Smiouvy k jednotlivym Grovnim slufeb oprav se
mohou lidit podle zem# 2 masta.




Osobni dorudeni
mistnimu partnerovi®
{k dispozici na
nekterych nowych trzich
v Evropé, na Stfednim
vychodd a v Africe)

SluZba Osobnf doruteni pfedstavuje dorudeni, které zékaznik zahdji telefonicky nebo —’

pfinesenim padporovaného produktu do servisniho rebo expediénihe centra uréenégho
spoletnosti Dell {na nékiady zakaznika). Standardn! pracovni doba odpovidd mistni
pracovni dobé. Pracovnici centra jsou k dispozici 5 dni v tydnu kromé mistnich statnich
svitkl. Opravy kvalifikovanych probiémt budou provadény v souladuy s Zasem odezvy
uvedenym na objednévce zékaznika, Jakmiie bude podporovany produkt opraven,
autarizovany poskytovatel slufeb spolefnosti Dell bude kontaktovat zékaznika, aby s nim
sjednal zp&tny odbér produktu. Smlouvy k jednotlivym drovnim sluieb oprav se mahou
13it podle 2emé a masta.

Vyzvednuti a vraceni

Stuzbu Vyzvednuti a vracent zahéjite zavoldnim na oddélent technicks podpory spoleénosti
Deli pedle vy$e uvedenych pokynil, Pokud Je diagrostikovan kvalifikovany probiém
pedporovaného produkty a tento problém nelze vyfesit po telefonu s technikem
spoleénosti Dell, vyzvedne podporovany produkt 28stupce spoleénosti Dell a vezme jejdo
servisniho centra urleného spolegnosti Dell. Tata siuzha zahmuje pricl a opravu nebo
vymé&nu dilli v hlavni systémové jednotce véetna monitory, kldvesnice & my¥, a to pokud
nebyly objednény samostatna,

Vyzvednuti a vrdceni
mistnim partnerem’

{k dispozici na
nékterych novych trzich
v Evropé, na Stiednim
vychodé a v Africe)

Shuibu Vyzvednuti a vraceni zahdjite zavoldnim autorizovanémy poskytovateli slu¥eb
spolednosti Dell. Pokud Je diagnostikovan kvalifikovany probiém pedporovaného produktu
2 tento probiém nelze vyfedit po telefonu, vyzvedne podporovany produks zéstupce
autorizovaného poskytovatele slujeb spoletnosti Dell & vezme jej servisniho centra
uréeného spole¢nosti Dell. Standardni pracovni doba odpovida mistni pracovni dobg.
Pracovnici centra jsou k dispozici § dni v tydnu krome mistnich statnich svatkd, Opravy
kvalifikovanych problémi budou provédény v souladu s Zasem odezvy uvedenym na
objedndvee zékaznika, Jakmile bude podporovany produkt opraven, autorizovany
poskytovatel slufeb spole¢nosti Delt bude kontaktovat zékaznika, aby s nim sjednal
vréceni produktu. Jakmile bude podporovany produkt opraven, autorizovany poskytovatel
sluzeb spoieZnosti Dell bude kontaktovat zékaznika, aby s nim sjednal vriceni produicty.
Smlouvy k jednotlivim drovnim siueh oprav se mohou lidit podle zemé& a mésta.

V pfedchozi &ésti jsou
uvedeny smiuvni
podminky viech
moEnosti sfuby Vrdceni
k opravé,

Opravy kvaiifikevanych problémd bucou provédény v souladu s Zasem odezvy uvedenym
na objednévee zékaznika. Jakmile bude podporovany produkt opraven, bude vracen
zékaznikovi.

Postup odesitdni: Technik spoletnosti Delf vam b&hem diagnostiky vysvatli, jak dany
produkt vratit ¢o servisniho centra uréeného spoleénosti Dell. Podperovany produkt je
tfeba odeslat na adresu poskytnutou technikem spoieénosti Dell a je tfeba jej zfeteind
oznatit ,Lislem autorizace vedceni”, Fislo autorizace vraceni vdm poskytne technik
spolednosti Dell. Pro urychleni opravy nebo vymény piiloite struény popis problému.
Produkt, ktery cheete vratit, zabalte do pévodniho obalu, Nemate-Tj k dispozici plvedni
obal, technik spolegnosti Dell vém miie obal poskytnout, aviak tato sluzha mise byt
zpopiatnéna.

Preventivni opatfeni p¥i odesilani: 24kaznik by nemél positat pHrucky, ditvérné, zakonem
chranéné & osobni ddaje & vyménitelnd média jako diskety, disky DVD, potitatové karty
atd, Spole¢nost Dell neodpovids za ztrity i pegkozeni dat, médii nebo divérnych,
zdkonem chrénénych £ osobnich Gdajl zékaznika.

Pouze dily

Nenf k dispozici

Zékaznikim se slufbou Pouze dily spoletnost Deil umeZiiuje pofadat o ndhradni dily pre
provederi kvalifikovanych oprav. Spole#nost Del! mije zajistit vyménu celych jednotek
namisto jednotlivich dift. V takovém plipadé spole¢nost Dell spoleiné s kaidym
ndhradnim ditem zagle predpiaceny pfepravni obai, krery zdkaznik peutije k vedceni
plivodnihe vadného ditu spolegnosti Dell. Sluiba Pouze dily 2ahrnuje telefonickou
podporu omezenou pouze k potvrzens néroky a poskytnuti informaci pro odeslani -
telefonickd podpore nezahrnuje telefonicks FeSeni problému ani jiné druhy vaddlené

pomoci. J

¢ Sluzbu Osobni dorugent mistnimu
7 Sluzbu Vyzvednut a vracen mistni

partnerovi vykonavaji autorizovani poskytovatelé sluzeb spolecnosti Dell
m parinarem poskytujf autorizovani poskytovatelé sluzeb spotecnosti Deil.




Servis nasledujici Neni k dispozici ¥ pipadé zakaznikd se stuZbou Servis nésledujici pracovni den na mist& technik
pracqvm' den na spoleZnosti Dell bEhem telefonického odstrafiovani problémd urdi, zda je v rdmci Feleni
misté kvalifikovaného probiému nutné vysiat na misto servisniho technika, U siuZby Servis
nasledujic! pracovni den na misté obvykle technik dorazi na miste nasiedujici pracovni
den. Na tuto shiibu se vztahuji konkrétni omezeni a podminky:

«  Technici jsou k dispozici od pond@li do pétku od 8:00 do 18:00 mistniho Easu,
kromé& mistnich svatkd,

»  Obecné plati, ze ndrok na stuzbu ndsleduijici pracovni den vzniké u telefonickych
hovorl uskutednénych se spolegnosti Dell pied 17:00 mistniho Zasu. Teto pravidlo
se viak miie v riznych regionech ligit. Potfebujete-ii zjistit Ihiitu pro své
geografické umisténi, cbratte se na technika spoleénosti Dell,

. v piipads, ie jsou zapotfebi dalii dity &i zdroje poté, co na pracovistd zakaznika
dorazit technik, préace mohou byt ai do doruteni datich ditt &i zdroji dodasné
pozastaveny,

Zmeikani servisniho technika: Jestlize nebude zékaznik nebe jim povéfeny zdstupce
pFitomen pfi pfijezdu technika na misto, technik nebude moci poiadovanou slufbu
provést, Pokud to bude moing, servisni technici zanechaji na misté listek, 3 budou tak
zakaznika informovat 0 své navitdvd, Nastane-li tato situace, mize byt naslednd ndvitéva

technika u zékaznika dodatedné zpoplatnéna.

Roziffena Neni k dispozici v pripad® zékazniki se slufbou Rozdifend vymé&na miie spolegnost Dell v ramci feSeni
vyména kvalifikovaného probiému dodat do obchodnihio mista zékaznika nahradni produkt.
Nahradni produkt bude zasién pozemni pfepravou. V nékterych pfipadech mife byt dle
uvéieni spoletnosti Dell na misto vyslan také servisnf technik, ktery vyménu T instalaci
nahradntho produktu provede. Zdkaznik je po obdrieni ndhradniho produktu povinen
vratit vaday podporovany produkt spoletrosti Dell tak, Fe vadny podporovany systém
béhem 3 pracovnich dnl dorudl na kontaktni misto prepravce. Pokud zékaznik vadnou
potogku nevréti, miie mu byt natétovan poplatek.

Nahradni dily

Bez ohledu na uroven zakoupené sluzby jsou nékteré dily specidingé navrzeny tak. aby byly snadno vyjmutelneé
nebo wvyménitelngé: jsou to fzv. dily vyméniteiné zakaznikem {dale jen LCSR™). Pokud analytik spole¢nosti Dell
béhem diagnostiky stanovi, Ze ize opravnéncu udalost vyresit pomoci dild CSR, spoleénost Dell doda dily CSR
pfimo zakaznikovi. Dily CSR se délina dvé tfidy:

+  Volitelné dily CSR — tyto dily méGie vymenit sakaznik. V zavislosti na typu sluiby zakoupené
s podporovanym produktem muze spoletnost Dell vyslat svého technika na pracovisté, aby provedl
vyménu dilll. Cheete-li ziskat podrobné informace o tom, které voliteing dily CSR jsou instalovany na
pracoviiti zdarma a které grovné sluieb futo instalaci zahmuji, obratte se na analytika technicke
podpory,

«  Povinné dily CSR ~ spoleénost Dell nevysila technika na pracoviété z divodu instalace povinnych
dil CSR autamaticky. Cheete-4i ziskat pedrobné informace o tom, které povinné dily CSR jsou
instalovany na pracovisti zdarma a které urovng sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika
technickeé podpory.

Zplsob dopravy dili CSR se lisi v zavislosti na Orovni sluzby, kterou si zakaznik zakoupil.

e  Servisni soucasti pro zakazniky s Casy odezvy Nasleduiici pracovni den” nebo JRoziifend vyména’
budou odeslany jake zasilky s dorucenim nastedujici pracovni den, pokud technik neuvede jinak.

o Nahradni dily pro zakazniky smoznostmi stuzby Vraceni k opravé” budou odeslany pozemni
pfepravni sluzbou.
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Jestlize analytik spolecnosti Dell rozhodne, ze je nutna vyména dilu nebo vraceni systému, budete informovani
o daldich krocich, ktere je tieba podniknout. V zavisiosti na urovni zakoupené sluzby plati nasledujici postupy pro
fefeni na pracovisti zakaznika nebo vraceni k oprave,

Pomoc farmou spoluprace

Jestlize vznikne probiém s produkty tfetich stran, ktere Jsou pouiity spolu se zakaznikovym podporovanym
produktem, tak spoleénost Dell poskytne v souladu s timto dokumentem jediny kontakinf bod, dokud nebudou
problémy izolovany a postoupeny dodavateli produkts) tetich stran, Spoleénost Dei kontaktuje dodavatele tieti
strany. wWivofi zpravu o opravnéné udalosti nebo hladeni o problému, dods potfebnou dokumentaci a jménem
zakaznika bude problém fegit. Poté, co zpravu poda dodavatell. bude spole¢nost Dell sledovat fedeni problému.
Dodavatel bude spolecnost Deli informovat o stavi a planech Feseni, dokud problém nevyfesi bud poskytnutim
Feseni, krokll vedoucich k fezeni, zastupného fedeni, zmeén konfigurace nebo predanim hlageni o chybé. Na adost
zakaznika zahaji spoleénost Dell Spravu procesu postoupeni ve své organizaci nebo v organizaci dodavatele.

Pro uplatnéni Pomoc formou spolupréce musi zakaznik uzaviit s dodavatelem tfeti strany dohody o pfistuiné
aktivni podpofe a mit také jeho opravnéni. Pot¢, co je problém izolovan a nahladen, poskytne dodavatel tieti
strany technickou podporu a feseni. SPOLECNOST DELL NENI ZODPOVEDNA ZA VYKON PRODUKTU &1 SLUZES
OD JINYCH DODAVATELL,

Seznam aktudlnich partnerd Pomoc formou spolupréce naleznete na adrese wvw. Dell.com/CollaborativeSunport.
Seznam podporovanych produkill thetich stran se muze kdykoli bez upozomeni zakaznikGm zmeénit,

Odstranovani softwarovych problémi

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje software pro odstrafovani problemd Dell OEM se spoleénou podporou fviz vyie)
pro vybrane aplikace, operacni systémy & firmware Dell OFEM uvybranych produkt( (viz .pokryté softwarové
produkty”} pfes telefon nebo pfencsem softwaru a dalsich informaci elektronicky nebo zasiani softwaru nebo
jiinych informaci zakaznikovi. Pokryté softwarové produkty obsahuji predinstalovane klientské aplikace pro
koncové uzivatele, jako jsou aplikace Norton AntiVirus™, systém Microsoft® Office, ucetni aplikace Intuit®
QuickBooks® a aplikace Adobe® Photoshop® a software Adobe Acrobat®. Podporovany jsou také néktere
serveroveé aplikace jako napfiklad fegeni Microsoft Small Business Server. Cheete-li ziskat aktudlni seznam
pekrytych softwarovych produkit, kontaktujte anaiytika technickeé podpory spole¢nosti Dell.

Omezenl sluzby Dell pro odstrafiovans problémi se softwarem QEM Spoleénost Dell negaraniuje fedent zadné
konkrétni otdzky souvisejici se softwarem, ani to, e pokryty softwarovy produkt pfinese konkrétni vysledky.
Situace, ze kterych plynou zakaznikovy otazky, musi byt reprodukovatelng na jednom systému {tzn. jeden
Procesor s pracovni stanici a perifernimi zafizenimi}. Spole¢nost Dell mise uscudit, Ze problém je dostateéné
komplexni nebo e zakaznikiy podporovany produkt znemoznuje efektivii analyzu problémuy prostfednictvim
telefonické podpory. Zakaznik si je védom toho, Ze spolecnost Delt nemusi byt schopna problémy tohoto druhu
vyfedit a Zze je povinen uzaviit nezavistou smlouvu s vydavatelemn uvedeného softwary, kters zajisti vyFfedeni
podobnych problém,

Aktualizace softwaru Dell Equallogic

Sluzba Dell ProSupport pro vybrané podporovang produkty Deil Equallogic, véetné fad Dell EqualLogic PS,
zahrnuje jak Udribu aktualizacs softwary, tak zavedeni novyeh funkci firmwaru a zakladniho softwary, jako jsou
napf. SAN HQ, Auto Snapshot Manager a sada nastrojd pro integraci hostitete (plati pre Casové obdobi siuzby
uvedene na fakture).

Zmény a opravy chyb Spolednost Dell pravidelné vydava zmény a opravy chyb pfisluiného softwary podnikového
lozisté Equalogic pro ucely zachovéni kompatibility operacniho systému nebhc databazi a Opravy jakychkoli
chyb, zastupna Fegeni nebo Opravy potfebné k zachovéni sculadu s dokumentaci podporovanych produkty,




Nove verze Nové verze & vydani pfisluiného softwaru podnikového dlozisté Equaltogic jsou obwykle dany
k dispozici spolednosti Dell bez daldiho poplatku za licence pro software podnikového Ulozisté, ktery je instalovén
na podporovanych produktech krytych omezenou zarukeou nebo rocni siuzbou &i smlouvou o udrzbé spoleénosti
Dell. Noveé verze se obecné skiadaji z vydani, ktera obsahuji opravy a opravy chyb, zmény odrazejici rozsifeni
stavajicich funkci nebo zmény zahrnujici zcela noveé viastnosti, funkce ¢i moznosti.

Aldtualizace zakiadniho softwaru Dell | EMC

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje nasledujici aktualizace softwaru pro zakladni software pro produkty Dell | EMC,
jako je software Navisphere® Manager, Navisphere Manager Express (pouze série AX), Access Logix™ (pouze série
CX), PowerPath® a SnapView Express (pouze série AX} {platnost sluZby je vyznacena na faktufe):

Zmény aopravy chyb Spolecnost Dell pravidelng vydavé zmeény softwaru a opravy malych chyb, které odrazi
mensi zmény provedené spoleénosti EMC v pfisluéném softwaru podnikového uloZisté pro (cely zachovani
kompetibility operaniho systému nebo databazi; a opravy jakychkoli chyb, zastupna feseni nebo opravy potfebné
k zachovani souladu dokumentace s pfisludnym softwarem podnikového OloZisté,

Nové verze Viechny nové verze &i vydani prisiuinéhe softwaru podnikoveho UoZisté jsou obvykle zpfistupnény
spole¢nosti EMC bez dalsich poplatkl v rdmci jinych licenci na software podnikoveho (loZzisté, ktery je pokryt
zarukou spolecnosti EMC nebo smilouvou o pravidelné Gdrzbé mezi spole€nosti EMC a dritelem licence. Tyto se
obecné skladaji z vydani, kterd obsahuji zmény a opravy chyb, zmény odrazejici rozdifeni stavajicich funkei
a zmény zahrnujici podstatné nové viastnosti, funkce a moznosti.

MoZnd potfeba zvia$tni objedndvky Aktualizece zakladniho softwaru Dell | EMC miZe vyzadovat zvldstni
objednavku samostatné sluzby spolednosti Dell tykajici se instalace na pracoviéti nebo sluzby aktivni Udr2by podle
doporuceni spole€nosti Dell. Tato sluzba plati | pro podporované produkty.

Prodlouzeni Zakaznik mdzZe byt opravnén prodlouZit nebo objednat daldi aktualizace zakladniho softwaru Dell |
EMC v zavislosti na dostupnych podminkdch ve shodé s aktualnimi poplatky, hatami a podminkami doruceni
objednavky spoleCnosti Dell. Spolecnost Dell muze kdykoli ménit vysi poplatkd, thity a podminky poskytovani
podpory.

Stuzba Dell ProSupport pro sitové produkty:

Skuzba Delt ProSupport, kiera e dosiupna progrodukty Dell PowerConnect a Delt ForcelQ, muzZe take zahrnovat
vzdalenou podporu v nasledujicich oblastech:
- Zapinani zafizeni a sprava adres internetového protokolu {IP), umeznujic provedeni viastni konfigurace
zdkaznikem.

Pomoc pfi problémech s konfiguraci, kterd zahrnuje vysvétleni viastnosti sité a zodpovidani otazek
o funkénosti, odstranovani poruch konfigurace a cdpovidani na dotazy tykajici se syntaxe.

Doporuceni nejlepsich postupd definovanych v tomto pramyslovém oberu a nejlepsich postupt
spolegnosti Dell publikovanych v dokumentaci.

Instalace a aktivace licenci,

Odstrafiovani poruch a diagnostikovani snizeného vykonu na zakladé pfedchozi zadokumentované
vykonnosti, véetné vyfazenych paket(.

Pomoc pfi odstraniovani poruch vykonnosti v ramci problému na jednom pfepinadi, nebo v pfipadé, kdy
zalizeni nepracuji podle specifikaci vydanych spote¢nosti Dell.

¢ Podpora se miize 13t podle oblastt.




Vynalozeni nejlepsihe Gsili pro dosazeni interoperability se specifickymi zafizenimi jiného dodavatele nez
Dell.

Spolegnost Dell pravideina vydava Zmeény a opravy chyb pfisiuiného softwaru pro ucely zachovani
kompatibility operaénihe systému a opravy jakychkoli chyb, zéstupna fedeni nebo opravy potfebné
k zachovani souladu s dokumentaci podporovanych produkty.

Nove verze & vydani prislusného softwaru jsou obvykle dany k dispozici spoleénosti Dell bez dalsiho
poplatku za licence pro software, ktery je instalovén na podporovanych produktech krytych roéni
sluzbou &i smlouvou o adrzbé spolenosti Dell. Nové verze se obecné skladaji z vydani, kterd obsahujl
zmeény a opravy chyb, zmény odrazejici rozéifen stavajicich funkei @ zmény zahrnujici zcela nové
vlastnosti, funkce a moznosti,

Podpora riznych vyrobecl

Spole€nost Dell s potésenim poskytuje sluzbu Dell ProSupport pro rizné vyrobee {,Stugby pro rlizné vyrobee”)
pro vybrana zafizeni od jinych dodavateld ne? Dell { Produkty podporované sluzbami pro rizné vyrobce” jak je
definovano nize) v souladu s timto Popisem stuzby. Tato sluzba poskytuje moznosti technické podpory
{telefonicke), nahradni dily a pracovni sluzby k zajiSténi dobrého provoznino stavu systému po dobu trvéni
zakoupeneé sluzby (,Opravnéné opravy pro rizné vyrabee'). Gbdobi pokryti pro jednotliva zafizen! jsou uvedena
v kupni smiouvé nebo faktufe zakaznika souvisejicich se zakoupenim této sluzby.

Tyto sluzby pro rizné vyrobce jsou dostupné pro produkty podporované sluzbami pro rizné vyrohce pro
Jednotliva zafizeni, jak je stanoveno spolecnosti Delt.

MoZnosti urovné sluZeb pro produkty riiznych vyrobed:

Sluzby pro rizné vyrobce pro prislugné produkty se zarukou OEM nebo bez ni jsou dostupné béhem obdobi
pokryti stanoveného ve smiouvé o nakupu piisiuing sluZby pro kazdé zafizeni. Prisluing drover: odezvy sluzby
je uvedena v kupni smlouveé nebo faktuie zakaznika pro dany podporovany produkt riznych vyrobed. Sluzby
pro rizné vyrobce mohou zahrnovat:

Telefonickou podporu 24 hodin denné a 7 dni v tydnu

Moznosti servisu na pracovisti zakaznika {(podpora na pracovisti zakaznika nasledujici pracovni den nebo
- Ctyfhodinova podpora na pracovisti 24 hodin denné a 7 dni v tydnu

NepfetrZité telefonické spojeni dvacet Ctyfi (24) hodin denng, sedm (7) dni v tydnu, véetné svatky,
s globalnimi centry Dell Expert Center, jejichz analytici jsou pfipraveni pomoci s fegenim probléma
chtedné hardwaru a softwaru.

Vyslani technika nebo odestani nahradnich dil na pracoviSté zakaznika (podle potieby a Grovné
zakoupenych sluZeb) za Ucelem oprav a feseni potfebnych k znovuuvedeni podporovaného produkiv do
uspokojivého provozniho stavu.

Vzdélenou pomoc pfi edstratiovani obvyklych problém( v ramci podpory, Pokud je tato vzdalena pomoc
k dispozici a zékaznik vyjadfi souhlas, technici spolednosti Dell se pies bezpedné internetove spojeni
pfimo pfipoji do vaeho systému, coz urychli odstrariovani probléemd.

Sprava pfipadl usnadnujici nalezeni rychiého fedeni a postoupeni opravnénych udalost.

Rizeni postoupeni, které v rozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravy, postoupeni
a stav udalosti.




Produkty podporované sluzbami pro rizné vyrobee: tyto sluzby pro rizné vyrobce jsou dostupné pro
vybrané systémy jinych vyrobcl nei Dell, kteréd jsou ve standardni konfiguraci. Produkty podporované
sluzbami pro rizne vyrobee a kryté v rdmci tohoto popisu slusby jsou identifikovany ve faktufe zakaznika od
spolecnosti Dell; software a periférie viak timto popisem sluzeb nejsou kryty. Zékaznik musi zakoupit
samostatnou smlouvu © poskytovani sluzeb pro kazdy podporovany produkt rdznych wyrobcl (sluzba se
napfiktad NEVZTAHUJE na tiskarnu pfipojenou k oprdvnéngmu systému, jestlize tato tiskdrna nema
samostatnou smiouvou o podpofe). Kazdy produkt podporovany sluzbami pro rizne vyrobce bude oznacen
svym sériovym Cislem OEM nebo jinym vyznagenym sériovym islem (\Vyrobni &isto pro sluzby pro riizné
vyrobce”). Dalsi produkty mohou byt zahrnuty do tohoto popisu sluzby nebo pfidany do seznamu
podporovanych produktG riznych vyrobcd podie oblasti, umisténi & jazyka. Podrobné informace
o podporovanych produktech riznych vyrobel pro tuto stuzbu vam poskytne obchodni zéstupce spoleénasti
Dell.

Dalsi informace

Spole¢nost Dell nepfebird od zadného vyrobce zéruéni povinnosti na podporované produkty riznych
vyrobcu.

Spoleénost Dell nepfebira od Eédného vyrobce zarulni povinnosti na software, ani nebude provadst
udrzbu softwaru jakéhokoeli druhu na zékladé této smiouvy

Zakaznik je zodpovédny za zajisténi toho, Ze podporovany produkt rizaych vyrabel je na zacatku doby
ucinnosti sluzby uvedeng v kupni smlouvé nebo na faktufe zdkaznika v normalnim provoznim stavu.
Spoletnost Delt si vyhrazuje prave provést kontrolu podporovaného produkty riznych vyrobell piime
na misté, aby se ujistila, Ze jsou produkty v béiném provoznim stavu a vytvotila soupis konfigurace
a ziskala sériova Cisla dill Zakaznik musi zajistit veSkery servis nutny k uvedeni podporovaného
produktu ruznych vyrobed do béiného provozniho stavu pfed zagatkem doby uénnosti sluzby, aby byl
podporovany produki riznych vyrobeu zpusobily pro sluzbu pro produkty ruznych vyrobetl

Podporované verze Zakaznik je povinen udrzovat software a podporované produkty rdznych vyrobcd na
minimalni trovni &i konfiguraci stanovené vyrobcem pii vydani, jak je uvedeno na webu vyrobce QEM.
Zakaznik je déle povinen zajistit instalaci potfebnych néhradnich dilu, oprav, aktualizaci sofiwaru nebo
naslednych verzi tak, jak bude vyrobce OEM poZadovat za Udelem zachovani naroku podporovanych
systému riznych vyrobed na tuto stuzbu pro rizné vyrobce.

Omezeni odpovédnosti Bez chledu na samostatnou smlouvu uzaviencu se spolecnosti Dell plati, Ze
neni-li spole¢nost Dell schopna zajistit dobry provozni stav zakaznikova podporovaného produkiu
razaych vyrobed, celkovd odpovédnost spoleénosti Dell viici zakaznikovi vyplyvajici z tohoto popisu
nebo ve spojeni s timio popisem sluzby nesmi prekrodit mensl z nasledujicich dvou ¢astek: a) poplatky
splatné nebo zaplacené zakaznikem spoleénosti Dell za obdobi dvanacti (12} mésict na zékladé tohoto
popisu sluzby nebo b) vyména celé obdobné jednotky.




Vyloucené sluzby

Pomoc v oblasti vykonu nebo spravy.

Ukony, jako je napf. instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni udriba, pomoc se skolenim, vzdalena
sprava £i jiné <innosti nebo sluzby, kieré nejsou pFimo popsany v tomto popisu siuZby.

Spotfebni zboZi, vymeéna meédii, operadni spotiebni zbo2i, kosmetické pristlufenstvi nebo dily jako baterie,
ramy & kryty nebo jejich podporu.

Piimou podporu pro produkty tietl strany nebo podporu na zékladé spoluprace u verzi, které jiz vyrobce,
dodavatel &i partner nepodporuje.

Podporu zatizeni poskozengho pfirodnimi katastrofami (zejména bleskem, povodni, tornadem, zemétiesenim
¢i hurikdnem), nespravaym poukitim, pfi nehodé nebo Spatnym zachazenim s podporovanym produktem
nebo s jeho komponentami (zejména pouzitim nespravneho napéti nebo nespravnych pojistek, pouzitim
nekompatibilnich zafizeni a pfisiuenstvi, nespraviym nebo nedostateénym odvétrdnim nebo nedodrizenim
provoznich pokyndl, upravovanim, nevhodnym fyzickym nebo provoznim prostfedim, nesprévnou udribou
provadénou zdkaznikem (nebo jim povéfenau osobou}, premisténim podporovaného produktu zpdsobem
neodpovidajicim jeho designu, odstranénim nebo pozménénim identifikatnich Stitkl na zafizeni & jeho
dilech nebc poruchou zplsobenou produktem, za ktery spoteénost Defl nenese odpovédnost.

Odstranéni spywaru/viru,
Sluzby zalohovani dat.

Pokrogilou bezdratovou, sitovou nebo vzdalenou instalaci, nastaveni, optimatizaci a konfiguraci aplikaci nad
ramec sluzeb popsanych v tomto popisu slusby.

Skriptevani, programovani, navrh/implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompilovana jadra.

Oprava poskozeni ¢i vad podporovanych produktd, které jsou ¢isté kosmeticke a nemaji vliv ng funkénost
zafizeni.

Opravy, kiere jsou nezbytne v dusledku potizi se softwarem nebo v disledku zmeén, Gprav ¢i oprav
provedenych kymkoli jinym neZ spoleénosti Dell, autorizovanym prodejcem & poskytovatelem sluzeb
spolecnosti Dell nebo zakazniky s vyuzitim dild vymeénitelnych zakaznikem {CSR).

Obecné povinnosti zakaznika

Opravoend udeiit plistup, Zakaznil prohlaiuje a rarucuje, ze pro sebe i pro spolecnost Delf zajistil opravnéni
k piistupu a uzivani podporovaného produkiu (véeiné véech Jjeho hardwarovych a softwarovych komponent
Edat v ném uloZzenych) za udelern poskytovani téchio sluzeb. Pokud Zakaznik jesté takova opravnéni neviastni,
je jeho povinnost je na viastni naklady zajistit, a to pfed tim, nez pozada spola¢nost Dell o provedeni Sluzeb.

Spotuprace s telefonickym analytikem a technikem plitommam na pracovidtt Zakaznik bude spolupracovat
s tetefonickym analytikem a s techniky spolec¢nosti Dell plitommymi na pracovidti zékaznika a dodriovat jejich
pokyny. Zkusenosti dokazuji, Ze vétdinu systémovych polizi a chyb {ze napravit spolupraci uivatele
s analytikem <l technikem prostiednictvim komunikace po telefonu.

Povinnosti na pracovisti V pfipadech, kdy sluzby vyzaduji zasah na precovidti zdkaznika, poskytne zakaznik
{zdarma pro spoleénost Detl) volny, bezpesny a dostatedny pristup k zaiizenim zakaznika a k podporovanym
produktlem, véetné dostatedného pracovnino prostoru, elektfiny a mistni telefonni tinky. Je tieba také
paskytnout monitor nebo displel, mys (nebo polohovaci zafizeni) a kldvesnici (zdarma pro spolednost Dell),
jestlize systém tyto prvky necbsahuje,

Uodrzha softward a podporovanc verze Zakaznik bude udrfoval sofiware a podporovang produkly na
minimatnich grovnich aktuslizace & konfigurace, jak spolecnost Dell specifikuje v systemu Powerkink
v pfipadeé ulozneho zafizeni Dell | £MC nebo Fgusllogic™, nebo na strankach www . support.dell.com pro dalsi
podporovane produkty. Zakaznik musi také zajistit mstalaci potiebnych nabwadnich dil, oprav, akiualizaci
softwaru &i naslednych verzi, jak stanovi spoleénost Dell, aby byl udrzen narok podporovanych systémi na
tuto sluzbu.




Zatohaovan dat, odstranovani davemyeh dat. Pred a béhem realizace této sluzby zdkaznik provede kompletni
zalohovani véech existujicich dat, softwart a programd ve viech opravaénych systémech. Zakaznik by mél
wyivafel hézng kopie zaloh dat ulozenych na viech dotcenych systémech jako bezpednostnt opatieni pfed
maznym selhanim, prizplsobenim nebo zirdtou dat. Navic bude 2dkaznik zodpovedny za odsiranéni

jakye hkoliv dovemych, viastnickych nebo osobnich infermaci a vyjimatelnych medil jako SIM kared, diski GO
nebo PC karel nezavisle na tom, zda technik na pracovidti také poskytuje pomoc. SPOLECNOST DELL
NEPREBIRA ZADNE ZARUKY ZA:

ZADNE DUVERNE, VLASTNICKE NEBO OSOBNI INFORMACE;
ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU NEBO SOFTWARU;
POSKOZENE NEBO ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDI!;

POPLATKY ZA HLASOVE A DATOVE SLUZBY VZNIKLE VYSLEDKEM NEVYJMUT{ VSECH SIM KARET
NEBO JINYCH VYJIMATELNYCH MEDI UVNITR PODPOROVANYCH PRODUKTU, KTERE BYLY
VRACENY SPOLECNOSTI DELL;

NEMOZNOST POUZIVANI SYSTEMU NEBO SITE;

A/NEBO ZA JAKEKOLIV CINY NEBO OPOMENUTI, VCETNE NEDBALOSTL, ZPUSOBENE
SPOLEENOST] DELL NEBO POSKYTOVATELEM SLUZEB TRETI STRANY.

Spoleénost Dell nebude zodpovédna za obnoveni nebo opétovnou instalaci programu nebo dat. P vraceni
podporovaného produkiu nebo jeho ¢asti zakaznik odedle pouze podporovany produkt, nebo jeho &ast, kiera
byla vyzadana technikem po telefonu. '

Zaruky Uetich stran U téchto sluzeb mide byt nutng, aby méla spoletnost Sell pristup k hardwaru Ci softwary,
Ktery nebyl vyroben spoiegnosti Dell. Zaruky nékterych vyrobed mohou pozoyt platnosti, jestlize s prisiudnym
nardwarem & softwarem manipuluje spolednost Dell i kdokoli iiny nez dotyény vyrobcee. Zakaznik se ujisti, Ze
poskytovani stuzeb spolednosti Dell nebude mit vliv na tyto zaruky, a jestiize ano, musi se zakaznik ujistit, Ze
dopad bude pro néj pFjatelny. Spoleénost Dell neodpovida za zaruky trelich stran ani za viiv, klery na tylo
zaruky mohou mit poskylované stuzby.




Smiluvni podminky

Tento popis sluZby se uzavird mezi vami, zakaznikem (. vy * nebo . zékaznik) a jednotkou spolednosti Delt
uvedenou na faktufe za ndkup této sluiby. Tato sluzba podiéhd samosiatné podepsané hlavni smlouve
O poskytovani sluzeb uzavfengé zdkaznikem se spotednosti Deli, kterd wyslovné opraviuje k prodeji této sluzby.
Pokud takova smlouva neexistuje, pak se poskytovani sluzby fidi, v zavislosti na poloze zékaznika, bud komerénimi
podminkami prodeje spoleCnosti Dell nebo standardni hlavni smlouvou o poskytovani sluzeh zakaznikovi
spolednosti Dell (dale jen ,Smiouva'). Podminky tohoto popisu sluzby pretrvavaji do rozsahu, kdy jsou jakékoliv
podminky popisu této sluzby v rozporu s podminkami smiouvy, ale pouze do rozsahu pfisludného konfliktu
a nelze je povazovat za nahradu jinych podminek smiouvy, které nejsou specificky v rozporu s timto popisem
smiouvy.

V tabuice niZe naleznete adresy URL platné pro vasi zékaznickou oblast, kde mizete najit smiouvu. Strany
potvrzuji, Ze si pfeetly tyto online podmirky a budou se jimi fidit. Zakaznik dale souhlasi, ze obnoveni, upravy,
prodiouzeni nebo daldi vyuZivani Sluzeb nad ramec plvodniho terminu se fidi v tom Zase aktualnim Popisem
sluzby dostupnym na adrese www.deil.com/servicedescriptions/global.

Sviyj souhlas stim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné odkazem do tohoto dokumentu za
zdvazne, vyjadfite objedndvkou téchto sluzeb, pfijetim dodavky siuzeb, vyudivanim sluzeb nebo souvisejiciho
softward nebo kliknutim na tlacitko &i zaskrtnutim politka ,Souhlasim® na webu Dell.com nebo podobné
v souvistosti s nakupem nebo v ramci internetového rozhrani nebc rozhrani softwaru spoleénesti Delt. Pokud
tento popis sluzby pfijimate jménem uréité spolednosti nebo jiné pravnické osoby. prohlasujete, 2e mate
opravneéni zavazat tento subjekt timto popisem sluZby. V takovem pfipadé se budou oznaceni My nebo zakaznik”
vztahovat na tento subjekt. Navic k pfijeti tohoto popisu stuzby mohou byt zékaznici v nékterych zemich povinni
vytvofit podepsany objednavkovy formulaf,

Platng podminky pro nakup sluzeb spoleénosti Dall

Sidlo zdkaznika e " o
Lakaznici nakupuiici
sluzby piimo od spolaénosti Dell

Zakaznici nakupujici sluzby spolednosti Deli
pfes sutorizovandho prodeice spoleénosti Detl

LISA wwiy dell com/CTS wiwww. dell com/CTS

wyww.dell calterms (anolicky)
www dell. cal/conditions (francouzsky ~ Kanada)

www dell.ca/conditions {francouzsky - Kanada)

Mistni webové stranky dané zems www dell.com
nebo stranka .
wwwy dell.com/servicedascriptions/glohat.

Mistni webove stranky dané zemé www.dell.com nebo
strénka www.dell. com/servicedescrintions/alobat.

s Atk
a vervie Karbilog

Popis sluzeb a dalsi dokumenty tykajici se sluzeb

e homoti
SIRELCe!

Mistni weboveé stranky dané zemé www.dell.com
nebo stranka
www delt.com/servicedescriptions/alobal.

spolednosti Dell, které muzete obdriet od prodejce
nepfedstavuji smicuvu mezi vami a spotecnosti Deil, ale
slouZi pouze k popisu obsahu sluzby, kierou nakupuiste
od prodejce, vasich povinnosti jako pfijemce stuzby

a hranice a emezeni takové sluzby. Vysledkemn zde
uvedensgho budou jakekoliv odkazy na |, zakaznika”

v popisu tete stuzby a v jinych dokumentech stuieb
spolednosti Delt v tormto kontextu chapany jako odkar na
Vas, zatimeo jakykoliv odkaz na speleénost Dell bude
chapdn jako odkaz na spoladnost Dell jako poskytovatels
stuzab, poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce.

S ohledemn na zde uvedenou sluzbu nebudete mit se
spotecnosti Delt primy smiluvni vziah, Abychom zamezili
jakymikoliv pochybnostem, tak platebini podminky nebo
jing seluvni podminky, které ve své podstaté plati




vyhradné piime mezi kupujicim a prodejcem, nebudou
pro vas platit a jejich znéni bude schvaleno mezi vami
a vasim prodejcem.

Mistni webové stranky dané zemé www.dell.com
nebo stranka

wwww dell.com/servicedescriptions/globat.’

Navic zakaznici nachazejici se ve Francii,
Némecku a Vetké Britanii mohou vybrat
piistudnou adresu URL nize:

Francie:

www dell fr/ConditionsGeneralesdeVente

Némecke: www . dell.de/Geschaaftsbedingungen

Velka Britanie: www.dell.co uk/tenns

RUSIE

sy o

Popis sluzeb a daldi dokumenty tykajici se sfuzeb
spolednosti Dell, ktere mizete obdrzel od prodejce
nepfedstavuyi smlouvy mezi vami a speltednosti Dell, ale
slouzi pouze k popisu obsahu sluby, kterou nakupujete
od prodejce, vasich povinnosti jako plijernce sluzby

a hranice a omezeni takové sluzby. Vysledkem zde
uvedeneho budou jakekoliv odkazy na ,zékaznika”

v popisu této sluzby a v jinych dokumeantech stuzeb
spoteénostt Dell v tormto kontextu chapany jako odkaz na
Vas, zatimeo jakykoliv odkaz na spolednost Dell bude
chapan Jako odkaz na spolednost Dell jako poskytovatele
siuzeb, poskytujiciho sluzbu jménem vaieho prodejce.

$ ohledem na zde uvedenou sluzbu nebudete mit se
spotecnosti Dell piimy smiuvni vztah. Abychom zamezili
Jakymikoliv pochybnostem, tak platebni podminky nebo
jing simiuvni podminky, kieré ve své podsiaté plati
vyhradneg pfimo mezi kupujicim a prodejcem, nebudou
pro vas platit a jejich znéni bude schvdleno mezi vami

& vasim prodejcem,

* Zakaznicr mohou prejit na mistni webovou stranku ywewye dell.com Jednoduchyn{ otevienim stranky www.dell.com z pocitace
pripojengho k siti Internet v jejich mislé nebo vybérerm z moznosti na webové strance Dell .Choose a Region/Country” {Zvolte

zemi/oblast) dostupné na adrese hittpfwww .dell corm/content/public/choos ninvasprlezusfizends=gen.




Dalsi podminky platné pro sluzby podpory a zaruéni sluzby

L Podporovand produkiy

Tato sluzba je k dispozici u podporovanych produkld, ktere zahrmuli produkty Dell OptiPlex™, Latitude™, XPS™,
Alienware™ Inspiron™, Precision™, Vostro™, Powertdge™, Powerkdge SC™, Powervault™, PowerConnect™,
Dell Equallegic™, Delt | £EMC Storage Systems™ a tiskarny, monitory a chyuré telefony spoleénosti Dell, kterd bvly
zakoupeny ve standardni konfiguraci {,Podporované produkty’). Podporované produkty isou pravidelina
pridavany. Aldudlni sezinam sluzeb, kieré jsou k dispozici pro vade predukty Detl | produkty jinych vyrobol nes
Detll, je kdispozici u vaseho obchodnino zastupce. Jednotlivé podporovang produkty jsou oznadeny séricvym
Cistem (dale jen .servisni tag”). Zakaznik musi pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou smicuvy
o poskytovéni sluzby. Napi. ph zakoupeni tiskarny s notebockem smiouva o poskytovani sluzeb uzaviend na
notebook Uskérnu nepokryva. Tiskdrna | notebook musi mit svoji samostatriou servisni smilouvy, PA kontaktovani
spotecnosti Dell ohledng téte stuzby zkontrolujte servisni tag vaseho podporovangho produlktu.

2. SluZby podpory

Ao Omaezend zaraka na hardware, omezeni kiyli fardwary. Sluzby tykaiici se podpory mohou zahmovat meznost
technické podpary (telefon, Internit atd), nahradn! dily a souvisejici sluzby oprav k zajisténi opravy nebo
vymeany v plipadé vyrobnich vad v ramci Ihaty omerene zaruky na hardware, kterd je platna pro podporovane
produkly zakaznika ((Opravnénd udalost’). Cheete-li se seznamil s omezenou zarskou na hardware
spoleénosti Dell, naleznete ji na adrese www Dell.com/Warranty. Mimo dzemi Spojenyeh slaty je tato zaruka
také zvefejnéna na mistnim webu Dell.com,

Mohou platit omezeni kiyli hardwaru. Za nabidky sluZeb, kieré rozdifuli tato hardwarova omezeni, moze byt
uctovan zvidstni poplatek. Informace o zaruce nateznete na adrese www.Dell. com/Warranty nebo na mistnim
webl Dell.corm. Dalst informace vam také sdéli analytix technicke podpory spolednosti Dell.

B. Vyména celé jednollky, nevriceni produkiy Pokud spolecnost Dell stanovi, ?¢ je souddst vadného
podporovansho produktu snadno odpojiteina a pripojitelns {jako klavesnice nebo monitor) nebo by méla byt
u padporovaného produkiu vymeénéna cela jednatka, wyhrazuje si spolecnost Dell prave poslat zakaznikovi
cetou nahradni jednotku. Pokud spoleé¢nost Dell dodi zakaznilkovi nahragdni jednotku, musi zakaznik odevzdat
vadny system nebo jeho soucast spoleénesti Dell. V piipade. ze si zakarnik u daného systémur zakoupil sluzbu
Keep Your Hard Drive (Ponechte si svij pevny disk), muze si dané pevne disky ponechal. Pokud zakaznik vadny
systém nebo jeho soudast neodevzda spolecnosti Dell, jak je uvedenc wyie, nebo pokud nebude vadna
jednotka wacens béhem deseti (10} dni v souladu s pisenmymi pokyny poskytnutymi na nahradni jednotce |
(v pfipadé, ze nebyla ndhradni jednotka dorucena osobné technikern spolecnosti Dell}, tak zakaznik souhlasi se |
zaplacenim nahradni jednotky spolednosti Dell po obdrzeni faktury. Pokud zdkaznik nezaplati fakturu do deset |
{10) dni po jeilim obdrieni, mGze spolednost Dell krome Jinych dostupnych zakonmych prav 2 opatient vyuzit
prava odstoupeni od tohota popisu sluzby.

C. Usktadnéng dity, klicové dily Spolecnost Dell v soucasnasti sidaduje dity na nékolika mistech po celém svélé.
Yybrane dily nemusi byt ulozeny ve skladu, ktery je pracoviéi zakaznika nejblize. Jesttize neni dil potiebny pro
opravu podporovaného produkty k dispozici v zafizeni spoleénosti Dell v blizkosti zakaznikova pracovisté
a tento dil musi byt dopraven z jiného zaiizeni, bude zaslan zptisobem zaruCujicim doruceni nasledujici den.
2 a 4hodinové skladové Klicové systémave komponenty podporovanych produktl, uréené spolednasti Delt,
Kli€ova komponenta je ta ast, jejiz selhani brani podporovanym produktim ve vykonavani zakiadnich funikci,
Dity, které nejsou povazovany za kriticke, zahruji zejmeéna: software, disketove jednotky, jednotky medii,
modemy, reproduktory, zvukové karty, jednotky 71P, monitory, kiavesnice a mysi. Zakaznik ziska dity do 2 nebo
4 hodin pouze lehdy, pokud zakoupit cdpovidajici smiouvu o poskytovani siuzby podporyjici dodavku
kritickych ditd a pokud se podporovany produkt nachazi v podporovaneg oblasti pokryli stanovené spoleénosti
Dell.

D. Viasinictvi servisnich ditd Viechny servisn dily vyimuté 7 podporovanehe produltu a vracené spaleCnosti Dell
jsou majetkemn spotecnosti Dell. Jestlize zakaznik obdrii nanradni dity od spolecnosti Dell, musi spolecnosti
Dell zaplatit aiduaini maioobchodni cenu za jakékol servisni dily vyjmuté z pedporovanych produkty, které si
ponechal (kromé pevnych disku ze systému, na které se vzlahuje sluzba Keep Your Hard Drive (Ponechtie si
svlij pevny diskl). PFi provadéni zarutnich oprav spoleénost Dell wyuziva a zékaznik vystovné povoluje pouziti
novych a repasovanych dild vyrobenych rizrymi vyrobe.




3 Dok v Jlushy Podatek platnosti této sluzhy nastava k datu uvedendm na formulafi objednavky a plati po
cole abidahi £ Termin®} uvedené na formulss objednaviey. Pocet systému, licenci, instalaci, nasazen, spravovanych
ke ovych bodd & koncovyeh uzivateld, pro né zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb, frekvence nebo cena
apiiuing doba tvani sluzby pro kazdou sluzbu jsou uvedeny na formulafi objednaviy zakaznika, tak jak plati.
Heol e mez spoleCnosti Dell a zékaznikem pisemné sjednano jinak, zékaznik timto popisem smilouvy kupuie
<tus by vyhradng pro své vlastni interni pougiti, @ nikoi ¥ dalgimu prodeji nebo pro ucely servisniho oddéleni.

C.

Lialezité doplnujicl informace

Pleptanovani Jekimile byla tato sluiba naplanovina, jakekoli zmeny jejihe harmonogramu musi byt provedeny
nejmeéné 8 kalendarnich dnu pled planovanym datern. Pokud zakarznik zmeni termin sluzby 7 nebo méné dnu
pfed planovanym datem, bude uctovan poplatek za plelozend, kiery nepiesahne 25 % zaplacené ceny za dane
sluzby. Jekdkoliv zména plédnoveneno terminu sliZby bude potvrzena zakaznikem nejméné 8 dni pled
zahajenim sluZby.

Piimefeng omezeni rozsahu sluzeb Spolednost Dell mufe odmitnout poskytnout sluzby, jestize by podie
jefiho ndzoru jejich poskytnuti znamenalo nepfiméfens riviko pro ni nebo poskytovatele sluZeb spolednosti
Dell. nebo jestlize jsou vyZadované sluzby mimo rorsah prisiudng sluzby. Spolecnost Dell neponese
odpovédnost za zadné poruchy nebo prodievy v plnéni z divodi jakékoliv pfidiny mimo jeji kontrolu, véetné
nepinéni povinnost zakaznika podie popisu sluzby. Slufby se vztahuji pouze na pouziti, knimz byl
podparovany produkt uréen,

Valitelne sluzby Volitelng sluzby {véetné potfebne podpory, instalace, poradenstvi, sluZeb Fizené podpory,
profesionalnich sluZeb nebo <koleni) lze zakoupit od spolednosti Dell alisl se v rzavistost ne umisténi
zékazoika. Volitelng sluzby mohou vyzadovat samostatnou smlouvu se spoleCnosti Dell. V pfipadé, e lakova
smilouva neexistuje, sou volitelnd sluzby poskylovany na zaklags popisu sluZby.

Postoupent Spoletnost Delt maze wio Slubu nebo Popis stuzby postoupil opravnénym poskytovateliim
sluzeb tietich stran.

Zisdent Spolecnost Dell muze wio Sluzbu kdykoli béham jejihe tvani zrudit z nékterdho » nagleduiicich
duvodl

Zakaznik neuhradi celou ¢astku za tuto Sluzbu v souladu s fakturaénimi podminkami.

Zaksznik je hruby, ohroZuje nebo odmits spolupracovat s anaiytikem podpory nebo technikem na
pracovisty, nebo

Zakaznik se nefidi véemi podminkami stanovenymi v tomto Popisu stuzhy.

Pekud spolecnost Dell lute sluzbu zrudi, odedle zékaznikovi pisemné oznameni o zrusen stuzby na adresu
uvedencu na faktufe zdkaznika. V tomto ozndmeni bude uveden dovod odstoupent od poskytovani siuzby
a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude nejmeng deset (10} dni od data, kdy spoleénost Detl
odesle oznameni o edstoupeni od poskylovani sluzby Zakaznikovi, pokud mistni zdkony nevyzaduji jina
ustanoveni ¢ odstoupeni od poskytovani sluzby. kterd neize smluvné zménit. Pokud spolednost Dell odstoupi
od sluzby v souladu s imto odstaveern, zakaznik nemd narok na vraceni penéz ani poplatkl uhrazenych ¢i
splatnych spoleénosti Dell.

Zemdpisnd omezeni a plemisténi Sluzhs bude dodana do mista uvedengho na faklufe zakaznika. Tato Sluzba
neni poskytovéna ve viech oblastech. MoZnosti stuzeb, véetné urovné sluzeb, pracovinl doby technicke
podpory & doby zapoceli feseni na pracovidti zdkaznika, se lisi dle zemépisng oblasti. Nélderé moznost
nemusi byt mozng v umisténi zdkaznika zakoupit. Pro podrobnosti prosim kontaktujte vaseho prodejniho
zastupce. Zavazek spolecnost Dell poskytovat sluzby u pifemisténych podporovanych produktl se fidi riznymi
faktory, véetné (mimo jiné) dostupnosti mistnich stuzeb, dodatednymi poplatky a kontrolami a opétovnou
certifikaci pfemisténych podporovanych produkid die aktuaing stanovenych sazeb spole¢nosti Dell za Cas,
material a poradenstvi.

< Prevod sluzby V souladu s omezenimi stanovenymi v popisu siuiby muze zakaznik tuto sluzby prevést na teti

stranu, ktera zakoupi cely podporovany produkt zdkaznika pfed wypréenim terminu platnosti sluzby platné
v dang dobé za predpoldadu, Ze zakaznik je pivodnim kupcem podporovaného produkiu a této slufby, nebo




v pfipadé, Ze si zdkaznik podporovany produkt a tuto sluzbu zakoupil u povodniho vastnike {(nebho
predchoziho postupitele} a v souladu se viemi postupy pfevodu, které jsou k nalezeni na adrese
www.support.dell.com. Mize byt uplatnén popiatek za plevod. Vezmete na védomi, ze pokud zakaznik nebo
postupitel zékaznika premisti podporcvany produkt do zemépisného umisténi, ve kterém neni sluzba dostupna
(nebo se neposkytuje za stejnou cenu, jakou zdkaznik za twto sluzbu uhradil), nemusi se na zakaznika nebo
postupitele zakaznika vztahovat pokryli nebo pro ngj muize vyplynout dalsi poplatek za udrzovani stejnych
kategorii podpory v novem misté. Jestlize se zakaznik nebo postupitel zékaznika rozhodne, ze vto dodateéné
poplatky neuhradi, maZe byt sluzba automaticky zménéna na kategorie podpory, kieré jsou k disporici za
takovou nebo nizéi cenu v tomto novém umisténi bez moznosti wraceni penéz.

© 2013 Dell Inc. Viechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy mohou byt viomto
dokumentu pouzity v souvislosti s pravnimi subjekty, které si na tyto ochranné znédmky a nazvy svych produkt
¢ini narok, nebo v souvisiosti $ témito produkty. Specifikace plati k datu vydani, ale mohou se kdykoli bez
upozornéni zménit nebo nemuseji byt k dispozici. Spolednost Delt a jeji pobocky nenesou odpovédnost za
chyby nebo opomenuti v typografii nebo na fotografiich. Na prodej se vztahuji podminky spoleénosti Dell,
které lze najit pomeci tabulky na nasledujici strance. Tijténa kopie prodejnich podminek spole¢nosti Dell je
k dispozici na vyzadani. :
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