Smlouva o podpore ¢. 01/04 2014

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smiuvnimi stranami uzavfena podle ustanoveni § 2586
zikona €. 89/2012 Sh., Obansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpish (déle jen ,,0Z") a s pfihlédnutim
k zdkonu €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon{ (autorsky zdkon}, ve znéni pozdéjsich pfedpish {dale jen ,autorsky zdkon”), smlouva
nize uvedeného znéni na akci

_POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY A PROVOZN{ SPRAVY KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURY A SiTi LAN A WAN *

Smluvni strany

VERTIX s.r.0.
Se sidlem: Fablovka 404, 533 52 Pardubice
Zapsana: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové — spisova znacka C 32738
Zastoupend: Ing. Rudolf Bergr "
Spojeni: tel: 732 570 358
e-mail: obchod@vertix.cz
I¢: 02199939
DIL: €Z02199939
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.

Cislo Gétu: 2200484360/2010
Adresa pro dorucovani korespondence: Fablovka 404, 533 52 Pardubice
dale jen ,zhotovitel”

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidiem: Budéjovicka 7,140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generélniho feditelstvi cel

Spojeni: tel. +420 261 332 601
fax.. +420 261 332 600
e-maik lojda@cs.mfcr.cz

IC: 71214011

Di&: €Z71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo Gétu: 1020011/0710
Adresa pro dorufovani korespondence; Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
dale jen ,objednatel”



{Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany”) uzaviraji tuto smlouvu o dilo s nazvem
»Poskytovani servisni podpory a provozni spravy komunikacni infrastruktury a siti LAN a WAN" (dale
jen ,smlouva“).

Smiluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah Fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému zdkonu a
zékonem &. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,smlouva“).

|, Pfedmeét smiouvy

Predmétem smlouvy je

Servis komunikaéni infrastruktury zahrnujict:

* & o @

Servisni pohotovost v rezimu 24x5 (24 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech) pro
komunika&ni infrastrukturu LAN a WAN (routing/ switching /IP telefonie)

Servisni pohotovost v reZimu 24x7 (24 hodin 7 dni v tydnu, tj. cely tyden) pro komunikaéni
infrastrukturu LAN a WAN {routing/ switching /IP telefonie}

Servisni zafizeni skladem, pro oblast routingu a switchingu

Garantovana doba zdsahu a opravy

Diagnostika zdvady, vzdalené popf. mistné

Profylaxe, nepfetriity dohled, monitoring - pfedchazeni porucham dopfednymi vyménami
vadnych dild (ventilatory, atd.)

Regeni problémii na konfiguraéni trovni, vzdalend i v misté problému

Zalohovani konfiguraci a SW viech zafizeni komunikaéni infrastruktury

Vedeni provozni dokumentace

Dokumentace servisnich zdsahl protokoly o servisnim zdsahu

Provozni sprdava komunikaéni infrastruktury:

Automaticky dohled nad LAN 2 WAN komunikaéni infrastrukturou

Centraini dohledovy systém, vyhodnocovani LOG ze zafizen zatizenosti a propustnosti
jednotlivych zafizeni a linek

Sprava centralniho dohledového systému Zhotovitelem

V pfipadé problém{ na WAN linkach - eskalace problém pracovnikdm technické podpory
jednotlivych poskytovateli

Sledovéni aktudlnich infarmaci od vyrobce - vydavani novych, apravnych balik(
vyhodnocovani Field a PSIRT oznameni, Bug report( atd.

(Dale jen ,pInéni, dilo, podpora”.)
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2.1,

2.2,

2.3,

2.4,

2.5.

II. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti zhotovitele :

a)
b)

c)

Zhotovitel je povinen dodat fadné a véas dilo dle této smiouvy bez faktickych

a pravnich vad.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi pinéni pfedmétu dila budou dodény a
implementovany pouze ohjednatelem schvélené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokument( a dokumentace, v datové
anebo listinné podobé, které od objednatele obdriel pro potfebu pinéni
pfedmétu dila nebo které vytvofil v ramci pinéni predmétu dila

Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani dila
objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné zlikvidovat Ci je vést a
prokazatelné evidovat.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch tieti strany.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedény, zistavaji v jeho
viasthictvi a zhotovitel za né odpovida od okamiiku jejich pfevzeti jako
skladovatel a je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku {predani
dila}.

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni podpory jsou povinni :

a)

b)

zachovavat miéenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplisobem
pfijdou do styku pii plnéni podpory

zdriet se pokus o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor
objektll objednatele, které nesouviseji s pinénim podpory

zdriet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektdm ISCS, které
nesouviseji s plnénim podpory

zdriet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim podpory

v objektech objednatele dodriovat obecné zasady BOZP a PO

Zhotovitel podpory miie povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu (subdodavatele).
V tomio pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel

ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo
jeho &asti daldiho subdodavatele,

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné dalsi
pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro fedeni pfedmétu této smlouvy ani tyto
jiné pracovniky seznamovat se stavem fedeni dila bez pfedchoziho rozhodnuti opravnéné
osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a)

b)

UmoZnit pFistup pracovnikl zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z plnéni dila a
umoinit pfistup k daldim souvisejicim prostfedkim.

Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které
potfebuje k Fadné realizaci podpory podle této smlouvy, zejména pak poskytnout
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2.6,

2.7.

2.8.

2.9.

2,10,

3.1.

3.2,

3.3.

zhotoviteli technologickou infrastrukturu a souginnost v mite, kvalité
a terminech, ktere budou stanoveny a odsouhlaseny obé&ma stranami
pro pfisludna pinéni dfla na zakladé , PoZadavku na servisni zasah —vzor”, ktery
je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy

¢) Prevzit plnénive smyslu této smlouvy a podepsat pfisiu$né dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

d) Dodriovat provozni podminky uZivdni dodané zhotovitelem a pisemna
doporudeni zhotovitele.

e} Realizovat piisluénou soucinnast v rozsahu této smiouvy.

f) Realizovat pFipadnou dal$i soudinnost odsouhlasenou zdstupci smluvnich stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v¢as veskerou soudinnost vyplyvajici z této
smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani diléich praci a
poZadavkd. Tim neni dotfen narok zhotovitele na thradu pfiméfenych naklad( a pfpadné
skody:.

Objednavatel je oprévnén neprodleng po piejimce plnéni odebrat fyzickd a logicka
pristupovd prava, kterd byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
podpote, véetné prav privilegovanych a prév vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi urCenymi zaméstnanci provadét v objektech trvaly nebo
namétkovy dohled aktivit zaméstnanci zhotovitele podilejicich se na podpofe. Objednavatel
je oprévnén pfi porudeni nebo nedodrieni bezpeénostnich podminek uvedenych v odstavci 1
aZ 5 tohoto ¢lanku uplatnit sankce podle clanku VIL.Smluvni sankce - této smiouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpednostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Zdena Pantiickové, tel, 732 570 358.

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 1 aZ 5 tohoto &ldnku specifikovanych objednatelem a plnénych
zhotovitelem je Jiti Konlipek, tel. 724053671

lil. Podminky a zplisob plnéni smlouvy

Podpora dle €lanku 1. PFredmét smlouvy je b&Zné poskytovana v reZimu 24 x 5~ tzn, Nepfetr¥ité
v pracovni dny.

Podpora dle ¢ldnku |. Pfedmét smlouvy je poskytovana v reZimu 24 x 7 — tzn, nepfetriité cely
tyden na komunikacni infrastrukturu LAN a WAN pro

* datové centrum CS na adrese Budéjovicka 7, Praha 4, 140 66

s Celni Ufad Praha Ruzyné, Aviaticka 12/1048, Praha 6, 160 08

Pracovnici Zhotovitele nastupujf na neplanovany zasah na misté u Objednatele na zakladé
poZadavku pfi fedeni technického problému Objednatele do 4 hodin od nahldseni zavady
Objednatelem a zavadu odstrani, tj. uvedou informaéni a komunikaéni systém Celni spravy CR
do plné funkéniho stavu nejpozdéji do 48 hodin od nahladeni zdavady Objednatelem.. Zhotovitel
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3.4.

3.5

3.6,

3.7

3.8.

3.9.

3.10.

negarantuje terto termin v pfipadé prvk(, které jiz nejsou podporovany vyrobcem a dosahly
milniku ~ ,out of support”.

V pripadé neplanovaného zdsahu u objednatele na komunikacni infrastruktufe, u které z
pfedmétu smiouvy neplyne povinnost zhotovitele mit skladem servisni zafizeni (iptelefonie)
neplati ustanoveni bodu 3.3 pro uvedeni do plné funkéniho stavu nejpozdéji do 48 hedin od
nahlaseni zavady objednatelem. V tomto piipadé poskytne zhotovitel maximalni moZnou
soudinnost pro uvedeni systému do plné funkéniho stavu hez &asového limitu.

PInéni ttkon( podpory dle ¢lanku [. Pfedmét smlouvy je poskytovéno nédsledujicimi zpUsoby:

a) Na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikd zhotovitele pfi vainych havariich.
Pokud neize sluzbu poskytnout dle pismene b}, ¢)

b) Délkovym zplsobem

¢} Telefonicky, e-mailem

Priorita zplisobu poskytovani sluzeb je ¢}, b), a).

Opravnéni nahlasit zavadu a pozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory ma pouze
odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavci €. 6 tohoto &éanku. Tento poZadavek
uplatni u Zhotovitele vidy prikaznym zplsobem na k tomu uréeném jednotném kontaktnim
misté Zhotovitele {Hotline) — telefonicky na Cisle — 736 124 262, pfipadné prostiednictvim
aplikace Heldesk. PFi proaktivnim zahdjeni ze strany Zhotovitele je o této skutecnosti
informovan pfisluény odpovédny pracovnik GRC.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéfeni vzajemnou soudinnosti smluvnich stran
pfi plnéni této Smlouvy, tj. maji mj. oprédvnéni nahlasit zavadu Zhotoviteli a pozadovat jejf
odstranéni v ramci provozni podpory:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC,

- spravci systém, které jsou pfedmétem plnéni této smlouvy.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zplsobu pinéni
pfedmétu této smlouvy:
- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddélenf 125 GRC.

Slufby jsou poskytovany v rozsahu 80 hodin mési¢né. Pfipadné nevyferpané hodiny po
vzajemné dohodé jsou pievoditelné do daldiho ohdobi.

PoZzadavky na servisni a provozni podporu 24 x 5, 24 x 7 jsou evidovany jak u Zhotovitele, tak i
u Objednatele. VyGctovani bude provddéno mésiéné v rozsahu 80 hodin na zdkladé
oboustranné potvrzeného Akceptaéniho protokolu, ktery slouii jako podklad pro fakturaci.
Piipadné nevylerpané hodiny se pfevadéji do daldiho obdobi. Opravnéni schvalit provedeni
Sluzby maji pouze odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavci € 6 tohoto
¢lanku smiouvy. Akceptacni protokol je Pilohou €. 1 této smiouvy.
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4.1.

4.2,

5.1.

5.2,

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

IV. Misto a termin pinéni dila

Mistem pinéni pfedmétu smlouvy jsou Generdini Feditelstvi cel a viechna pracovisté atvari
Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,C5%).

Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to od 1.5. 2014 dne podpisu do 30. 4. 2015.

V. Cena dila

Cena za pfedmét plnéni smlouvy je 61 530,00 bez DPH mésitné, tedy 74 451,30 K¢ véetné DPH.
Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za dobu platnosti této smiouvy nepfekrodi ¢astku
bez DPH:

738.360,00 K¢

{slovy: sedmsettficetosmtisictfistaiedesatkorun €eskych),
to je s DPH 21% ve vysi 155 055,60K¢
893.415,60 K¢
(slovy: osmsetdeuadesétti‘itisfceétyFistapatﬁéctkorun ceskych 60hal).

Celkovd cena byla stanovena na z38kladé provedeného vybérového  Fizeni
¢. 002/14/v00011058.

VI. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésing, a to pocinaje 10 kalendarnim
dnem nasledujictho mésice. Castka bude stanovena na zakladé poctu vykazanych hodin
v mésicnich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami uvedenymi v €l IH.

Dafovy doklad (faktura) musi obsahovat viechny naleZitosti dariového dokladu podle § 435
0Z, podle § 7 zdkona & 90/2012 Sh., o obchodnich spoleénostech a druistvech (zdkon o
obchodnich korporacich), podle zdkona & 563/1991 Sh. o (letnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisd a podle § 21 a § 29 zdkona & 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé€jSich predpisG a odkaz na tuto smlouvu, pfislusné preddvaci protokoly a identifikaci
zastupce zhotovitele. Faktura vetnd prislusnych pFedavacich protokoll musi byt zaslana
elektronicky - cestou datové schranky s ndsledujicim parametrem: ID datové schranky

«Generalni Feditelstvi cel*: 7puaadc
Mésicni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou scucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni €isla této Smlouvy. Pokud faktura nebude obsahovat
stanovené naleZitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou sprévné uvedené Udaje, je
objednatel opravnén vratit ji ve th(té 5 {péti) pracovnich dnd od jejiho obdrieni zhotoviteli s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovém pfipadé bude faktura
zhotovitelem opravena a nova lhiita splatnosti zane plynout doruéenim opravené faktury zpét
objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoie faktura je spravnd a pfedepsané
naleZitosti obsahuje, zlistava v platnosti pivodni [hita splatnosti faktury a pokud objednatel
fakturu nezaplati v pvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Doba splatnosti faktury je sjednéna na tficet (30) kalenddfnich dni od data doruceni faktury
na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak,
nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadé, Ze posledni den splatnosti faktury
pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povaZovat nejblize
nasledujici pracovnf den. V pochybnostech se ma za to, ze faktura byla dorudena 3. pracovnim
dnem po jejim odeslani.

Penéini zdvazek objednatele se povaiuje za vlas splnény dnem pfipsani pfislusné &astky
ve prospéch (&tu zhotovitele. Platha faktury bude provedena hezhotovostnim pfevodem
na bankovni Géet zhotovitele, jen? je uvedeny na fakture.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny za pifedmét smlouvy vznika zhotoviteli pravo
na Urok z prodleni ve vyii stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sh., kterym se uréuje vyse
Uroki z prodleni a ndklad{l spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaCniho sprévce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze v{i¢i sobé nebudou uplathovat v pFipadé prodleni drok
z Uroku.

Smiuvni strany si dojednaly, ze objednate! je opravnén provést zajistovaci Uhradu dané z
pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich ptedpisd, na et piislusného spravce dané, jestlize se zhotovitel stane ke dni
uskuteénéni zdaniteiného pinéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106 zékona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis.

VII. Smluvni sankce

V pfipadé prodieni zhotovitele se zahdjenim praci na odstranéni ozndmeného zdvainého
technického problému nebo s odstranénim oznameného zavainého technického problému
ve Thiité uvedené v &L (Il odst. 3.3. této smlouvy, je objednatel oprdvnén poZadovat
zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1000 ,- KE za kazdou zapocatou hodinu prodieni

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim ozndmené vady, na kterou se vztahuje zaruka
ve [hiité uvedené v €l. VIIL. Zaruka, nahrada Skody a vlastnické pravo, odst. 4 této smlouwy, je
objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vySi 10 000,- K& za kazdy den
prodleni.

Ustanoveni o smluvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nghradu vzniklé skody.
Smluvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne doruceni jejiho vyuétovani zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢lanku V. Cena pinénfa
platebni podminky o vice neZ 30 (slovy: tficet) dnli a nedoloZi prokazatelné, Ze zpoZdéni
spotiva v systémovych piekaikdch objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel opravnén
Zadat po ohjednateli zaplaceni urcku z prodleni cle €lanku IX. Cena plnénf a platebni
podminky bod 7.

V pfipadé poruseni nebo nedodrieni bezpeénostnich podminek uvedenych v ¢lanku ii.

Povinnosti smiuvnich stran, v odst.2.1.- 2.4, této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i 10 000,- K¢ za kaZdy prokazany pfipad.
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7.6,

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5,

8.6.
8.7.

Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v {ldnku
I.Pfedmét smlouvy skoda, uhradi ji zhotovitel v prokdzané vysi.

Smluvni sankce je splatna do 10 {slovy: deset) dnl ode dne doruceni jejiho vyGctovani
zhotoviteli,

Ujednani o smluvni pokuté neni dotfeno prdvo té které smiuvni strany na nahradu 3kody.

V pFipadé porudeni povinnosti mi¢enlivosti je druha smluvni strana oprdvnéna pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. porudeni.

Smluvni pokuty je objednatel oprdvnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smiuvni strany si
vyslovné ujednaly, Ze k jinym ne? zde uvedenym a dale napf. Ustné sjednanym smiuvnim
sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecné nebude pfihliZzeno.

VIH. Zaruka, ndhrada Skody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicd na jakost a odbornost poskytovaného predmétu
smlouvy. Zaruéni doba podind béZet pfevzetim plnéni Objednatelem na zdkladé podpisu
»Akceptatniho protokolu”, ktery je pfilohou €. 1.

Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kterou nebylo moiné pinéni vyuZivat z dlivodu jeho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyteéného odkladu. Zhotovitel se
zavazuje odstranit reklamované vady pInéni nejpozdéji do péti {5} pracovnich dnii od uplatnéni
reklamace Objednatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udélosti, neodbornou
manipulaci pracovnik( Objednatele a poruchami &i $patnou funkei elektrické sité. Zaruka se
nejsou souddsti pfedmétu pinéni die této smlouvy, nebo vzniklé jinak bez zavinéni Zhotovitele.
Zhotovitel je povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila
do bezchybného provozu ve Ih(ité pfiméfené povaze ozndmené vady, nejpozdéji viak
do 30 dndl od ozndmeni vady zhotoviteli.

Zhotovitel ruci spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za $kody zplsobené v ramci pinéni
tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylou€eni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je viastnikem dodédvaného dila.

V pfipadé, Ze v rdmdi realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému zédkonu, resp.
licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu uZivateld neomezenou.
Smiuvni strany si také ujednaly vyloudeni postupu podle ust. § 2370 OZ.
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9.

IX. Bezpetnost sité

Pokud béhem pinéni ukoll vyplyvajicich z predmétu této smiouvy dojde k pFedani hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokonéeni zdsahu a pfedani sité zpét Objednateli neprodlené
spraveem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo zménéno.

X. Platnost a Géinnost smliouvy

10.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.5.2014 do 30.4.2015.

10.2. Tato smiouva nabyvd platnosti a G¢innosti podpisem statutarnich zastupch obou smiuvnich

10.3

stran.

. Tuto smlouvu je moino ukonéit pisemnou dohedou obou smiuvnich stran.

10.4. Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni plnéni pfedmétu smiouvy druhou

10.5.

10.6.

11,

11.2.

11.3.

stranou, ma prave na okamiité odstoupeni od smlouvy, jehoZ pisemné vyhotoveni musi byt
druhé strané doruceno. Podstatnym porudenim smlouvy ze strany zhotovitele se povaiuje
prodleni pfi pInéni delSim neZ 30 (slovy: tficet) dnll. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny zhotoviteli deléim neZ 30
(slovy: tficet) dnll a porudeni kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty
a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Strana, kvl jejimu?
porudeni smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici strané na
zékladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: étrndcti) dnl ode dne doruleni
takové faktury veSkeré naklady odstupujici strany jakoito pfimy dlsledek odstoupeni od
smlouvy.

Ustanoveni Clankd této smlouvy, jejich? cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami po
ukondent Gcinnosti této smiouvy, z{stanou platna i po ukoneni této smlouvy.

X1, Zvlastni ujednani

Zadné ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplisobenou okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost ve smysiu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni smluvnich povinnostinékterou
ze smluvnich stran vznikd druhé strané narok na smluvni sankci. Pravo na nahradu $kody timto
nenf dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci vici
tfetim stranam.,

Objednatel nemad bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni predanych produkt( ani jakéhokoliv
dudevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se sezndmil v pribéhu smiuvniho vztahu, tfetim
stranam.
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11.4.

12.1.

12.2.

12.3,

12.4,

12.5.

12.6.

13.1.
13.2.
13.3.

13.4,

13,5,

Zhotovitel nemd bez souhlasu objednatele pravo na &ifeni pfedanych produktl ani jakéhokoliv
dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamit v pribéhu smluvniho vztahu, tietim
stranam.

Xll. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k mifenlivosti o osobnich Udajich osob ¢innych v rémci objednatele,
o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o viech skutetnostech, o kterych se v souvislosti
s pInénim pfedmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k miéenlivosti tykajici se udajl, které se dozvi v souvislosti s pinénim
povinnosti z této smiouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodriovat viechny platné pravni predpisy o ochrané osobnich ddajd
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrang osobnich Gdajii ve znéni pozdéjsich predpisd.

Za ucelem zavazku mléenlivosti uzavie zhotovitel se viemi svymi zaméstnanci, ktef{ budou na
dite spolupracovat Dohodu o miéenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mlgenlivosti o veskerych skutecnostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smiouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznadeny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé& smluvni strany se zavazuji zachovat migenlivost a¥ do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znamymi za pFedpokladu, ?e se tak nestane porulenim povinnosti miéenlivosti.
Za porudeni mifenlivosti se nepovatuje, je-li smiuvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti. Povinnost migenlivosti trva bez ohledu na
a€innost nebo platnost této smlouvy.

Xl Zavéreina ujednani

Mistem plnéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smlouva se stavd platnou a Géinnou podpisem ohou Smiuvnich stran.

Tato Smiouva a vedkeré zalefitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim fddem
Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudl Ceské republiky. V otdzkach Smlouvou vyslovneé
neupravenych se uplatni vyznamem nejbliz$i ustanoveni 0Z, nebo pfedpisu, je? jej nahradi.
Smluvni strany se zavazuji, fe pFipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou fesit
v souladu s prévnimi pfedpisy. Ka?da ze smluvnich stran se déle zavazuje, Ze k soudnimu fedenf
uvedenych spord pfistoupi aZ po vygerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, lpravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provédény jen na zakladé dohody
Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatk(l ke Smlouvé. Dodatek
nabyva platnosti po schvdleni a podpisu statutarnimi zastupci smiuvnich stran. Dodatek se poté
stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&sti neplatna, nebo pokud by néktera
ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného
ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu a Géelu neplatného
ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

tomu, co by podle smyslu a G¢elu této Smlouvy bylo ujedndno, kdyby tato skutednost byla znama
od potatku. Toté? plati, vyskytnou-li se ve Smlouveé Ci jejich dodatcich ptipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvetejni na svém profilu v piném
méni v souladu se zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promi¢uji ve Ihiité 3 let ode
dne, kdy smluvni strana mohia poprvé toto pravo uplatnit.

Smluvni strany si vysiovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze smiuvnich
stran nenf opravnéna vtélit jakékoliv prévo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho porudeni do
podoby cenného papiru.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si precetly a piijaly vechny smluvni podminky uvedené v této
smiouve.

13.10.Smlouva je vyhotovena ve &tyFech stejnopisech s platnosti originaly, pfitem? kazda ze smluvnich

stran obdrii po dvou vyhotovenich.

13.11.Nedilnou souasti smlouvy jsou:

Pfiloha &. 1 ,Akceptacéni protokol 24 x 5, 24 x 7" vzor

P¥iloha €. 2 ,Pofadavek na servisni zasah” vzor

13.12.Smluvni strany potvrzuji, Ze smiouva byla uzaviena svobodné a vainé, Ze nebyla ujednana v tisni

a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13.Smiuvni strany na ditkaz svého souhlasu ptipojuji své podpisy :

V Praze, dne ... TR e

[ VERTIXs.r.0,
13 Fablovks 404
53352 Pardubice
It 62159933

za objednatele za zhotovitele

Ing. Michael Lojda

teditel odboru informatiky

Generalniho feditelstvi cel
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P¥iloha €. 1 Smiouvy o
poskytovani podpory €.

01/04_2014

Akceptacni protokol 24 x 5,

24 x7

Predmét tinnosti — podpara komunikacni infrastruktury LAN a WAN dle smlouvy ¢.

01/04_2014

Datum

Pocet
pracovnikil

Potet
hodin

Popis ¢innosti

Misto

Podet hodin celkem

V Praze dne

Za objednatele

Za rhotovitele
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Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani
podpory €. 01/04_2014

PoZadavek na servisni zdsah

Predmét Cinnosti - podpora komunikaéni infrastruktury LAN a WAN dle smlouvy &, 01/04_2014

Datum

Kontaktni osoba

Telefon

Popis pofadavku

Misto

Za objednatele

Za zhotovitele
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