[ CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o podpofe €. 595-SME

- NiZze uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smiuvnimi stranami uzaviena podle
__Aistanoveni § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,0Z“) a s piihiédnutim kzakonu &. 121/2000 Sh., o pravu
autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva

nize uvedeného znéni na akci
»lechnicka podpora systému COPIS "
Smluvni strany

Nazev firmy:SKILL s.r.o.
Se sidlem: Sokolovska192/79, Praha 8, 186 Q0

Zapsana: v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, &islo viozky 15449
Zastoupena: Jifim Jimelem, jednatelem spolednosti

Spojeni: tel. +420 602389832, e-maitl: j.jimel@skillc.cz

IC: 48039039

DIC: CZ48039039

Bankovni spojeni:  Ceska spofiteina, a.s.

Cislo uétu:  3935389/0800

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Sokolovska192/79, Praha 8, 186 00
dale jen ,zhotovitel”

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidiem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel

Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600

} e-mail: lojda@cs.mfer.cz

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cisio uétu: 1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,objednatei

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany') uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s hazvem ,, Technicka podpora systému COPIS * (dale jen ,smlouva®).

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zdvazkovy vztah fidi OZ s piihlédnutim k

autorskému zakonu a zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (déle jen ,smlouva®).
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I. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy ie zavazek

A. Zhotovitele provadét technickou podporu jiZ vyvinutych programovych produktl
uvedenych v pifloze €. 1 této smiouvy, picemi technickou podporou se rozumi
zejmena.

1.1. Instalace, resp. implementace produktl do testovaciho a provozniho
prostiedi, vietne ovéfeni funkénosti,

1.2, zapracovani pozadovanych grafickych zmen pro zobrazovani vystupnich dat
na obrazovkach, vétsinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.3. zapracovani pozadovanych grafickych zmen zobrazovani vystupnich dat
v tiskovych sestavach, vétsinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.4, zajisténi procestl testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a
podporu a konzultac testovacich procesl na strané objednatele,

1.5, zajisténi instalact, piipadné souinnost pfi instalacich na testovaci a provozni
prostfedi informacniho centra CS,

1.6, provadéni uprav stavajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmeén,
souvisejicich procesnich zmén nebo pozadavkd uzivatell, ale nepfinasejici
funkénosti nové,

1.7. provadéni Uprav rozhrani uvedenych programovych produktl  k nove
vyvinutym aplikacim, piipadné k nove yyvinutym verzim jiz existujicich aplikaci
tfetich stran, a to na zakladé planovanych nhebo operativnich pozadavcich
objednatele,

1.8. zaijisténi aktualizace shotovitelem  vytvofené technické  a uZivatelské
dokumentace v souvislosti s provadénou technickou podporou,

1.9. zajisténi provozni podpory (odstrafovani zavaznych technickych problému) a
spravy databazi uvedenych programovych produktl,

110, analyticka a proceduraini podpora provozu (diagnostika a navrh fedeni
nestandardnich stavi a jednotlivych problému uZivatell pro garanty objednatele,
podpora pfi tvorbé vnitinich aktd fizeni, aby odpovidaly navrzenym procesum,

které jsou &i budou implementovany v aplikaci a piipadné budou upravovany

b&hem uprav).
(Dale jen ,dilo".)

B. Objednatele vsouladu s ustanovenimi smiouvy dilo ptevzit a za fadnou a véasnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit v souladu s ustanovenimi Slanku VL. Cena pinéni dila
a &l. 1X. Platebni podminky této smiouvy.

II. Povinnosti smiuvnich stran

2 1. Povinnosti zhotovitele:
a) Zhotovitel je povinen dodat ¥adné a vias dilo die této smiouvy bez faktickych
a pravnich vad. Zhotovitel je povinen zajistit, e phi pinéni pfedmétu dila budou
dodany a implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

b) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentti a dokumentace, Vv datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni predmétu dila nebo
kieré vytvofil v ramci pinéni pfedmétu dita. Zhotovite! je povinen takové dokumenty a
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dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat ¢&i je vést a prokazateln& evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch
tieti strany.

Vedkere podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zistavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovidd od okamziku jejich prevzeti jako skladovatel a
je povinen e vrétit objednateli po spinéni svého zavazku (pfedan dila}.

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a) pled instalaci prostfedk( pro zpracovani informaci, které jsou prfedmétem dila, bude

b)

jeho zaméstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostiedky neobsahuji viry nebo jiné
Skodlive programy,

pfi likvidaci prostfedki pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v rameci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsaZzena data a licencované programy
odstranény,

pfi zméné programového vybaveni v ramci vyvoje &i servisu jim bude vytvofena
zaloha plvodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pfedd
uréenému zaméstnanci objednatele,

d) pfi zméné operaénich systémi bude v ramci dila jeho zaméstnanci provedeno

testovani viivu takové zmény na aplikace informadni systém celni spravy {(dale jen
JSCSY,

e) zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programl a jejich testovani mimo

provozni prostfedky ISCS. Jsou-li k testovéni uzita provozni data, je zhotovitel
povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pingni dila jsou povinni:

a)
b)

c)

zachovavat miéenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
pfijdou do styku pfi pinéni dila,

zdrZet se pokusU o neopravnény fyzicky pistup do objektti anebo prostor objekt{
objednatele, které nesouviseji s pinénim dila,

zdrZet se pokusli 0 neopravnény logicky pfistup k objektiim 1SCS, které nesouviseji s
plnénim dila,

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pinénim dila,

Q)

v objektech objednatele dodrZzovat obecné zasady BOZP a PO,

seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle piilohy &.5 ,Skoleni
zaméstnancl externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci®,
podpisem stvrdit tento tkon na predloZzeném seznamu zaméstnanc( objednatelem.

pfi podpofe provozni spravy ISCS, jmenovité pii protokolovani bezpedénostnich

udalosti ISCS, zajistit fizeny pfistup k prostfedkim protokolovani a k zaznamdm
protokold,

2.4. Zhotovitel dila miZe povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu {subdodavatele).
Vtomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadé!l sam. Zhotovitel

2.5.

ma povinnost neprodiené informovat objednatele o tom, Ze povéil provedenim dila
nebo jeho &asti daléiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné

dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni predmétu této
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smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feseni dila bez predchoziho
rozhodnuti opravnéné oscby na strané objednatele.

2.6. Povinnosti objednatele:

a)

b)

Umoznit pFistup pracovniki zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pinéni dila a
umoznit pfistup k daldim souvisejicim prostiedkim.

Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, kieré
potfebuje k Fadné realizaci dila podle této smlouvy, zejmena pak poskytnout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a souginnost v mife, kvalité a terminech,
které budou stanoveny a odsouhlaseny ob&ma stranami pro pfislugna plnéni dila
na zakiadé ,Mésiéniho vykazu prace — vzor', ktery je uveden v piiloze €. 2.

Zajistit pro pinéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostiedi.
Zajistit pFistup a pfipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostredi.

Prevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfisludné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

Dodrzovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporucéeni zhotovitele.

Realizovat pfislugnou soucinnost v rozsahu této smiouvy.
Realizovat pfipadnou dal$i souginnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich stran.

Objednatel po dobu pinéni smiouvy zpfistupni zhotoviteli webovou aplikaci
Business Mashups (dale jen ,aplikace BM“)v rezimu 24/7 a poskytne pfistup do
této aplikace opravnénym osobam zhotoviteie.

2.7. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a veas veskerou soucinnost vyplyvajici
z této smiouvy, ma zhotovitel v takovém piipadé pravo posunout termin predani dil€ich
praci a poZadavk( zaznamenanych v BM, ke které se neposkytnuti soucinnosti
vztahuje o dobu trvajici nejméné pocet dni, po ktere zhotovitel nemohl fadné smiouvu
pinit. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Ghradu pfiméfenych naklad(l a pfipadne
skody.

2.8. Objednatet je opravnén po ukonéeni dila, ale pfed jeho pfedanim provést operativni
rizikovou analyzu za Udelem zjisténi, zda dilo negativné neoviivnilo bezpecnost ISCS.

2.9. Objednatel je opravnén neprodlené po plejimece dila odebrat fyzicka a logicka
piistupova préava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
dile, véetn& prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

2.10. Objednatel je oprévnén svymi urgenymi zaméstnanci provadet v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na dile a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

2.11. Objednatel je opravné&n svymi uréenymi zameéstnanci dle potfeby pravidelné nebo
namatkové kontrolovat Upinost a spravnost zaznami individuainich i skupinovych
provoznich denikl zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na dile.

2.12. Objednatel je opravnén schvalovat zmeny zaméstnanctl zhotovitele podilejicich se na
dile, a to formou &islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych zameéstnancl
je uveden ve &l. Xill této smiouvy. Pro doplfiovani dodatkl plati pravidla uvedena v Cl.

s XV

~ Zavéredna ustanoveni.
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1,

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

Objednatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpe&nostnich podminek
uvedenych v odst. 1 aZ § tohoto ¢lanku uplatnit vigi zhotoviteli sankce podie &. X —
Smluvni sankce podie této smlouvy.

Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 10 a 11 tohoto &lanku jsou uvedeni v &l,
Xl této smlouvy.

Zamestnancem zhotovitele odpovédnym =za pinéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Petr Hruby, tel. +420 602111244,

Zameéstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 1 aZ 5 tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a pinénych
zhotovitelem je ing. Worschova Zuzana, tel. 26133 2651,

lll. Podminky a zplsob plnéni smlouvy

Objednatei bude zadavat jednotlivé poZadavky na provedeni praci vramci dila
prostfednictvim aplikace - BM. Postup dila a vysledky dila budou sledovany a
vyhodnocovany v aplikaci BM.

Zadavat jednotlivé poZadavky do aplikace BM jsou opravnény za objednatele pouze
osoby uréené dle &l Xlil.

V. Zménové fizeni

Obé smiuvni strany maji moZnost poZadat o zahajeni zménového Fizeni ve formé
zmeény pifslusného poZadavku v aplikaci BM. Vysledkem zménového Fizeni bude
provedeni obsahovych nebo terminovych zmén u pfislu§ného poZadavku v aplikaci
BM.

Jakékoliv sjednana zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

V. Pfevzeti pfedmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou dilgich plnéni dila ve Initach
stanovenych v aplikaci BM, a to formou Pfedavaciho protokolu, jehoZ vzor je v piiloze
¢. 3teto smiouvy, ktery bude podepsan oprévnénymi osobami objednatele a
zhotovitele uvedenymi v &lanku XIli. této smlouvy.

Pozadavky na instalaci dil¢ich dodavek a novych verzi dila na provozni prostiedi,
véetneé vSech nezbytnych soubor(i a pokynl pro instalaci, bude zhotovitel zadavat
pouze prostfednictvim portalové aplikace HelpLine.

Objednatel md pravo na vyjadfeni, resp. na vraceni vysledkd dodanych praci zhotoviteli
ve |hité 14ti (slovy: Ctrndacti) dnli od pFedani vysledkll dodavanych praci zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve Ihité 14ti (slovy: &trnacti) dnli od predani vysledki diléich pinéni
dila zjist, Ze pfedané vysledky neodpovidaji zadani Gkolu a stanovenym vysledkim
a cllim, ma pravo vysledky dodanych diléich pinéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a davody, pro¢ je nepfevzal.

Zhotovitel ma povinnost ve thité 14t (slovy: &trnacti) dni ode dne vraceni vysledky
dilgich pinéni dila objednatelem odstranit vady podie poZadavki objednatele.
Vpfipade, Ze se objednatel nevyjadii, resp. nevrati vysledky diléich pinéni dila
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56

57.

6.1.
6.2.

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

zhotoviteli ve Ihité 14 (slovy: &trnacti) dnd od predani vysledkd dodanych praci
zhotovitelem, povazuji se vysledky za prevzate.

Objednatel je opravnén plevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pred uplynutim 14ti (slovy: étrnacti) dnd od predani vysledk( dodanych praci na dile,
a to podepsanim Predavaciho protokolu, jehoZ vzor je uveden v pfiloze & 3 této
smilouvy, odpovédnou osobou uvedenou v &l Xill. této smlouvy, na kterém bude
vyslovné uvedeno, Ze objednatel netrva na 14ti (slovy: Ctrnacti) denni ihdté.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povazuji za dokongené podepsanim
Predavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje
za pfevzaté uplynutim [hity 14t (slovy: Ctrnacti) dnl od pfedani vysledkl dodanych
praci na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této
lhaté zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 6 tohoto Clanku.

VI. Misto a termin plnéni dila
Mistem plnéni dila je sidlo objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Konkrétni Ihity jednotlivych dil¢ich dodévek praci na dile teto smiouvy budou
stanoveny v aplikaci BM.

Vil. Cena dila

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovena &astkou 1 375- K& bez DPH,
to je 1663,75 K& se zakonnou sazbou DPH die § 47 zékona ¢, 235/2004 Sb., o dani
7 ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jdich predpisd ve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje
objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu 504 hodin po dobu U&innosti smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, ze celkova cena zhotovitelem dodaneho a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smiouvy, resp. dobu platnosti této
smlouvy, nepfekrod¢i éastku bez DPH.

693 000,00 K&,
(slovy: Setsetdevadesattfitisic korun ¢eskych)
to je s 21% DPH ve vy8i K¢

838 530,00 K¢
(slovy: osmsettficetosmtisicpétsettficet korun ¢eskych).

Pro rok 2014 nebude pfekrotena maximalni Sastka 396 000,00 K¢ bez DPH, to je
479 160,00 K¢ s 21% DPH,

Pro rok 2015 nebude pfekrogena maximalni ¢astka 287 000,00 K& bez DPH, fo je
359 370,00 K¢ s 21% DPH.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvy$e pfipustna a konecna. Cena za dilo
zahrnuje vedkeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu,
pojisténi, pfedani a zarueni servis dila.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybéroveho fizenl Corin

VIl Odstrafiovani zavaznych technickych problémi a zavaznych incidentt
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.
9.4

9.5.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku zavazného technického problému, nebo zavazného
incidentu v dile uvedeném v pfiloze & 1 této smiouvy, oznéami objednatel tuto
skute€nost bezodkladné zhotoviteli prokazatelnym zplsobem s uvedenim, jak se
zavazny technicky problém projevuje. Zavaznym technickym problémem se rozumi
skuteénosti zplUsobujici nefunkénost systému elektronického zpracovani dat v dile dle
pfilohy &. 1 této smiouvy. Zavazny incident je globalni vypadek nebo nedostupnost
provozovaneho dila dle pfilohy &. 1 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavazného technického problému
v pracovnich dnech a pracovni dobé (8 -16 hodin) nejpozdéji do 4 (¢ty) hodin od jeho
oznameni zhotoviteli a tento zéavazny technicky problém odstranit . uvést dilo dle
pfilohy & 1 této smilouvy do bezchybného provozu ve Ih(té pfiméfené povaze
oznameného zévazného technického problému, nejdéle v8ak do 5 (péti) pracovnich
dnl, nebo ve Ihité stanovené objednatelem v BM. V pfipadé zavazného incidentu,
ktery vznikne vadou dila, je zhotovitel povinen zajistit obnoveni provozu dila dle
pfilohy €. 1 teto smlouvy nejpozdéji do 2 hodin od jejiho nahlageni objednatelem.

IX. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésitné, a to podinaje
10. kalendafnim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zakladé poétu
vykédzanych hodin v mésicnich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v &l X1

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat v8echny nalezitosti dafiového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
{zakon o obchodnich korporacich), podle zékona ¢. 563/1991 Sb. o Uéetnictvi, ve znéni
pozdegjSich pfedpist a podle § 21 a § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpist a odkaz na tuto smilouvu, pfislusné predavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné pfislusnych pfedavacich
protokold musi byt zasldna elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schrénky ,Generalni Feditelstvi cel™: 7puaadc

Meésicni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje, je objednatel opréavnén vratit ji ve |hité 5 (péti) pracovnich dnli od jejiho
obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Udajl. V
takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhita splatnosti zaéne
plynout dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V piipadé, ze objednatel fakturu
vrati, prestoze fakitura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje, zlstava v
platnosti plvodni |hita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v
plvodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnd od data doruéeni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V piipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

PenéZni zavazek objednatele se povazuje za v&as spinény dnem pfipsani pfislusné
&astky ve prospéch G&tu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uget zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na urok z prodieni ve vy§i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 8b., kterym se
uréuje vyde arokl z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd
pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vi&i sobé& nebudou uplatfiovat v piipade
prodleni urok z Groku.

Smiluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provest zajistovaci Ghradu
dané z pfidané hodnoty ve smysiu ust. § 109a zakona & 235/2004 Sb., o dani z
ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisl, na et pfisludného spravce dane,
jestlize se zhotovitel stane ke dni uskutenéni zdaniteiného pinéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéisich predpisl.

X. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dokonéenim zadani (provedenim ukolu) uvedeného
v aplikaci BM, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi
1 000,- K€ za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznémeného
zavazného technického problému nebo s odstranénim ozndmeného zavazneho
technického problému & zévaZného incidentu ve |hité uvedené v &l Vili. odst. 2 této
smlouvy, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 1000,
K& za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodieni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kierou se vztahuje
zaruka ve lhité uvedené v &l XI. odst. 3 této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vy§i 1 000,- KC za kazdy den prodleni.

Ustanovenimi o smluvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vznikié
gkody. Smiuvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne dorueni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodieni s jakoukoli platbou dle &lanku IX. Cena plnéni
a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnli a nedoloZi prokazatelné, Ze
zpozdéni spoliva v systémovych piekdZzkach objednatelem neovlivniteinych, je
zhotovitel opravnén 2adat po objednateli zaplaceni Groku z prodleni cle Clanku IX.
Cena plnéni a platebni podminky bod 7.

V pfipadé porudeni nebo nedodrZzeni bezpeénostnich podminek uvedenych vl |l
odst. 1. b) a 1 .c) této smiouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 1 000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v ¢l. 1l.
odst. 1 aZ 5 této smlouvy Skoda, uhradi ji zhotovitel v prokézané vysi.

Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnl ode dne doruceni jejiho vytctovani
zhotoviteli.
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10.9.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu
skody.

10.10. V pfipadé poruseni povinnosti miCenlivosti je druha smiuvni strana opravnéna

pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
porugeni.

16.11. Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

10.12. Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji dale stanovené smiuvni sankce. Smluvni

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

strany si vyslovné ujednaly, Z2e kjinym nez zde uvedenym a dale napf. ustné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodateéné
nebude pfihlizeno.

Xl. Zaruka, nahrada Skody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 24 (slovy: dvacetétyfi)
meésicl ode dne jejich pfevzeti objednatelem. Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu,
po kterou objednatel nemoh! uZivat vysledky dodanych praci v dusledku odstrafovani
oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro uéely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfislusnym
pozadavkem v aplikaci BM.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli
pisemnou formou doporuCenym dopisem nebo prokazatelnou formou pfedat
odpovédné osobé zhotovitele v pisemné formé bez zbyteéného odkladu po jejim
zjisteni. Zhotovitel je povinen na své naklady ozndmenou vadu odstranit tj. uvést
vysledky dila do bezchybného provozu ve Ihité pfiméfené povaze oznamené vady,
nejpozdéji vSak do 30 dnit od oznameni vady zhotoviteli.

Zhotovitel ruci spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za $kody zplsobené v ramci
pinéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylouéeni ust. § 2814 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, Z2e vramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéha autorskému
zakonu, resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do podiu
uZivatell neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylou¢eni postupu podle ust. §
2370 OZ.

Xll. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupd, navodd
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle élanku |. odst. 6 nebo poruseni
vSeobecné znamych technickych a bezpeénostnich standard( objednatelem, rudit
za $kody ani za vady plynouci z uZiti produktl), ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemuzZe rudit za véasné dodani praci dle poZadavk( v aplikaci BM, pokud
nebude mozne ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podkiady,
napfikiad v dusledku zpozdéni schvalovani zékonnych a podzakonnych norem, které
jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemdzZe rudit za vlasné dodani praci operativné pozZadovanych
objednatelem, pokud charakter praci vyzaduje soudinnost objednatele a/nebo tfeti
strany, tato byla zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazateiné véas a dostatecné
poskytnuta.
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XIl. Soucinnost a komunikace smluvnich stran
13.1. Pfi pinéni teto smlouvy jsou na strané objednatele povéreni roli opravnéné osoby :

Ing. Bednarova Lucie, tel: 261332127, mail: l.bednarova@cs.mfcr.cz,

Ing. Worschovéa Zuzana, tel: 261332651, mail: worschova@cs.mfcr.cz

Hejtmanek Milan, tel: 261332616, mail: m.hejtmanek@cs.mfcr.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soudinnost se zhotovitelem pfi plnéni pfedmétu
smiouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem predavat zhotovitel
véechny informace potfebné pro pinéni smiuvniho zavazku zhotovitele, o které
ke spinéni zavazk( v souladu s touto smlouvou poZada, a prebirat od ného
vsechna plnéni uskutecnéna dle této smiouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat
technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy

od druhé smluvni strany, o které druha smiuvni strana ke spinéni zavazki
v soutadu s touto smlouvou pozada)

¢) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyZadovat sluzby rozvoje Dila die teto
smlouvy, vietné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich fadné dodani.

13.2. Pfi plnéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéteni roli opravnéné osoby:
Jiti Jimel, tel. 222 315 521, mail: jjimel@skill.cz
Ing. Petr Hruby, tel. 222 315 521, mail: p.hruby@skill.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soudinnost s objednatelem pfi pinéni predmétu
smiouvy, a to;

a) Opravneny zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem piebirat vsechny
informace potfebné pro pinéni tohoto smluvniho zévazku od objednatele,
O které ke spinéni zavazk( v souladu s touto smlouvou po2ada a predavat
mu véechna pinéni uskuteénéna dle této smiouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a piedavat
technické informace potiebné pro pinéni smluvniho zavazku dle této smiouvy
od druhé smiuvni strany, o které druha smiuvni strana ke splnéni zdvazki
v souladu s touto smilouvou pozéda),

¢) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat poZadavky na sluzby rozvoje
Dila dle této smlouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluZby po jejich realizaci objednateli predat a nasledns akceptovat
jejich fadné dodani budou uvedeni.

XIV. Platnost a Gi¢innost smlouvy

14.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou ode dne podpisu smlouvy do 30.09.2015.
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14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7,

15.1.

15.2.

156.3.

15.4.

16.1.

16.2.

Tato smlouva nabyva platnosti a UCinnosti podpisem statutérnich zastupct obou
smluvnich stran.

Tuto smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dochodou obou smiuvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doru¢eno. Podstatnym porusenim smiouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi plnéni terminl stanovenych v aplikaci BM delSim
nez 30 (slovy: tficet) dnli. Podstatnym poruSenim smilouvy ze strany objednatele se
rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smiuvni ceny zhotoviteli delSim neZ 30 (slovy:
tficet) dnli a poruseni kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty
a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvali
jejimuz porudeni smiouvy doslo kodstoupeni od smiouvy, je povinna zaplatit
odstupujici strané na zakladé fakiury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
étrnacti) dni ode dne dorugeni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany
jakozio pfimy dusledek odstoupeni od smiouvy.

Strany souhlasi stim, 2e v pfipadé pfedCasneého ukongeni Uéinnosti této smlouvy
z jakychkoliv divod( bude dokonéeno dilo dle v okamziku predéasného ukondéeni této
smiouvy schvalenych poZadavki vaplikaci BM za podminek uvedenych v této
smiouve.

Ustanoveni &lankd této smiouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonéeni Géinnosti této smilouvy, zUstanou platna i po ukondeni této smlouvy.

XV. Zvlastni ujednani

Zadna ze smluvnich sfran neni odpovédna za $kodu zplsobenou okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost ve smysiu ust. § 2913 odst.2 OZ V pfipade poruseni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok
na smiuvni sankci. Pravo na nahradu skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifovat tuto smlouvu jako referenci
vUuéi tfetim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni pfedanych produktl

ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v prubéhu
smiuvniho vztahu, tretim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na sifeni pfedanych produktl
ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v prabéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

XVI. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje kmiCenlivosti o osobnich ddajich oscb &innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoZz i o v8ech skutetnostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy dovédél.

Zhotovite| se zavazuje k micenlivosti tykajici se udajl, které se dozvi v souvislosti
s pinénim povinnostf z této smilouvy vyplyvajicich.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.
17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.86.

17.7.

17.8.

17.9.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat véechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
Udaju v souladu se zékonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl ve znéni
pozdéjsich pfedpis.

Za ucelem zavazku midenlivosti uzavie zhotovitel se viemi svymi zaméstnanci, kiefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o mi&enlivosti.

Objednatel se zavazuje k migenlivosti o veskerych skute¢nostech, o kterych se dovéda]
na zakiadé této smiouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za ohchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat migenlivost a2 do doby, kdy se predmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti migeniivosti. Za poruseni miéenlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na Géinnost nebo platnost této smiouvy.

XV, Zavéretna ujednani
Mistem pinéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smlouva se stava platnou a G&innou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudd Ceske republiky. V otdzkach
Smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jeZ jef nahradi. Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu Fe$eni uvedenych spord pfistoupl az po

vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smiouvy mohou byt provadény jen na zaklada
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupneé Cislovanych dodatk(
ke Smiouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutadrnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou sougastf této Smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu a Gcelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takove ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Gcelu této Smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutecnost byla znama od pocatku. Totez plati, vyskytnou-ii
se ve Smlouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasf s tim, ze objednate! tuto smiouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zakonem & 137/2006 Sb.. o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smiouvy se promléuji ve [hiité
4. let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smiluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na Fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv prave plynouci ji ze smlouvy nebo z
jejiho porudeni do podoby cenného papiru.

Smiuvni strany potvrzuji, 2e si pfedetly a piijaly véechny smluvni podminky uvedené
v této smlouvé.

17.10. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfitem? kazda

ze smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.
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17.11. Nedilnou souéasti smlouvy jsou: )
Priloha ¢. 1 ,Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR* ~ 1 list
Pfiloha &. 2 ,Mésiéni vykaz prace — vzor® — 1 list
Pfiloha ¢. 3 ,Pfedavaci protoko! ~ vzor* — 1 list
Pfiloha €. 4 ,Zadavaci dokumentace na technickou podporu systému COPIS “- 4
listy.
Priloha ¢.5 ,Skoleni zaméstnanc(i externich spoleCnosti ze zdsad bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci’ — 4 listy

17.12. Smiuvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzavfena svobodné a vazné, e nebyla

ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
17.13. Smiuvni strany na diikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy

V Praze, dne ////g‘ IDt

L

""" za objéinatele | zazhotovitele
Ing. Mighael Lojda iri Jimel
fedite! odboru informatiky e nf?otg &:ﬂm(ﬁtigﬁmu S.r.0.

vska 192/73, 186 o P
1C: 48039039 ahas
DIC: C248039039

Generalniho feditelstvi cel
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Pfiloha &. 1 .Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR“

a) COPIS
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Pfiloha €. 2 ,,Mési¢ni vykaz prace — vzor®

| CELNi sPrAVA
CESKE REPUBLIKY

Projekt: Nedzev dokumentu: AwoFi:

Advaciost Jméno souborn.:

yeroe!

Degum vyekini:
Aktualizace:

Strana:

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouvé & 595-SME ,, Technicka podpora systému COPIS®/

Modul | Popis

Technickd podpora systému COPIS

| Hod._

Celkem

V Praze dne: xX.X.XxXxxX

za objednatele
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Pritoha €. 3 .,Pfedavaci protokol — vzor“

Objednatel: ‘ Generalni Feditelstvi cel

: o Cislo smlouvy: | 595-SME
Zhotovitel: | SKILL s.r.0.

Predmét pfedani a pfevzeti

{Specifikace rozsahu pfedavaného pinéni véetné uvedeni verzi pfedavanych dokumentii nebo software)
1.

2.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Ze
uvedeny pfedmet k uvedenému dni fadné pfedala Opravnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohote Pfedéavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné pfevzala v souladu s ustanovenimi
smiouvy.

Datum pfedani:

Objednatel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mait: Datum;
Zhotovitel:
Opravnénd osoba: Telefon, E-mail; Datum:
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Priloha €. 4

Zadavaci dokumentace

GRC

Zadavaci dokumentace
na technickou podporu
systému COPIS

Milan Hejtmanek

7.3.2014
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Uvod

Aplikace COPIS

Aplikace COPIS (anti-COunterfeit and Piracy Information System) je urfena
k elektronické evidenci a procesnimu zpracovani Zadosti o pfijeti opatieni (AFA) a
Zachytu zbozi podezielého z porusovani prav dusevniho vlastnictvi (infringement).
COPIS je transevropsky system pro vykon celni spravy navrzeny Evropskou komisi
(DG TAXUD) a je uréen pro boj s piratstvim, padélatelstvim a dalsim zneuZivanim
dusevniho viastnictvi a primyslového designu na Uzemi EU, a vychazi z nafizeni
Rady €. 1383/2003 a nafizeni Komise ¢. 1881/2004.

Aplikace COPIS zabezpecluje obousmérny synchronizadéni proces mezi narodni
databazi a centralni databazi COPIS_EU pro centralni evidenci Zadosti a Zachyti
v ramci EU.

Soucasti aplikace COPIS je externi modul — elektronicky formulai pro zadavani
Zadosti o pfijeti opatfeni umistény na internetovych strankach CS.

Zpracovavana data

Data systému COPIS jsou ukladana centralné v informacnim centru celni spravy na
technologii MS SQL Server. Databaze COPIS obsahuje veskeré evidentni a
procesni informace ve strukturované i nestrukturované podobe, ktere se tykaji
Zadostl o pfijeti opatfeni a Zachytll zboZi podezfelého z porusovani prav dudevniho
vlastnictvi. Hlavni evidence jsou:

e Zachyty — celni fizeni

e Zachyty — vnitini trh

o Zachyty — trestni fizeni

o Zadosti o pfijeti opatient

o Zadatelé-zastupci

¢ Prava dusevniho viastnictvi

Soucasti databaze COPIS jsou i casti, které zabezpecu|i komunikaci a datovou
synchronizaci Zachytl a Zadosti se systémem COPIS_EU.

Zajistované sluzby
Sluzby pro komplexni elektronickeé zpracovani dat:

e Evidence Zachytl zboZi podezielého 2z poruSovani prav dusevniho
vlastnictvi (celni Fizeni, vnitfni fizeni, trestni fizeni)

« Evidence Zadosti o pfijeti opatfeni
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¢ Evidence Prav dusevniho vlastnictvi
o Evidence Zastupcll Zadateld

o Komunikace a datova synchronizace Zachytll a Zadosti se systémem
COPIS_EU

Provoz

System je nasazen v ostrém prostiedi od prosince 2013. Projekt je vybudovan a
bude dale rozvijen v souladu s poZadavky odborného utvaru CS.

Viastnicka prava

System COPIS byl vyvijen jedinym dodavatelem a na zakiadé smiuvniho ujednani je
celni sprava vlastnikem licence na regionalné a poéetné neomezené pouzivani uvnitf
organizace. Licence dale umoziuje Upravy viastnimi silami a umoZfiuje pfedani dila
K Upravam tfeti strané,

Pozadavky na technickou podporu systému

Pfedmétem zakézky je zajistit technickou podporu aplikace COPIS. V souvislosti s
technickou podporou budou pozadovany zejména nasledujict innosti:

1.1, Instalace, resp. implementace produktl do testovaciho a provozniho prostfedi,
vCetné ovéfeni funkénosti,

1.2, zapracovani pozadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat
na obrazovkach, vétSinou na zakladé zmeny logickych datovych vazeb,

1.3. zapracovani poZadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat
v tiskovych sestavach, vétdinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.4.  zajisténi procestl testovani novych verzi aplikaci na strang zhotovitele a
podporu a konzultaci testovacich procesi na strané objednatele,

1.5.  zajisteni instalaci, pfipadné soucinnost pii instalacich na testovacl a provozni
prostiedi informaéniho centra CS,

1.6.  provadéni uprav stavajicich funk&nosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén,
souvisejicich procesnich zmén nebo pozZadavk(l uZivatell, ale nepfinasejici
funké&nosti nové,

1.7.  provadéni uprav rozhrani uvedenych programovych produktl k nové
vyvinutym aplikacim, piipadné k nové vyvinutym verzim jiZ existujicich aplikaci
tfetich stran, a to na zakladé planovanych nebo operativnich poZadavcich
objednatele,

1.8. zajisténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uzZivatelské
dokumentace v souvislosti s provadénou technickou podporou,
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1.9.  zaji§téni provozni podpory (edstranovani zavaznych technickych problémi) a
spravy databazi uvedenych programovych produkid,

1.10. analytickd a proceduraini podpora provozu (diagnostika a navrh Feseni
nestandardnich stavl a jednotlivych problém{ uzivatelll pro garanty objednatele,
podpora pfi tvorb& vnitfnich aktli fizeni, aby odpovidaly navrzenym procesim,
kieré jsou & budou implementovany v aplikaci a pfipadné budou upravovany
béhem Uprav).

Obsah nabidky

Obsahem nabidky musi byt popis technické podpory dodavatele. Nabidka musi
obsahovat celkovou cenu nabizenych sluzeb. Ceny je tfeba uvadét bez a vietng
DPH. Sougasti nabidky musi byt navrh smlouvy. U platebnich podminek je ve
smlouvé poZzadovana splatnost faktury 30 dni.

Cena

Cena poptavaného fedenf nesmi pfesahnout 700.000,- K& bez DPH (847.000,- K& s
DPH).
o Prorok 2014 — 400.000,- K& bez DPH (484.000,- K¢ s DPH)

» Prorok 2015 — 300.000,- K¢ bez DPH (363.000,- K& s DPH)

Smluvni vztah bude uzavfen s plnénim do 30. 9. 2015.

Zpusob hodnoceni nabidek podle hodnoticich kriterii

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je, ve smyslu ustanoveni

vv v

Kontiakty
Milan Hejtmanek

Tel.: 26133 2616
E-mail: m.hejtmanek@cs.mfcr.cz

Zavérecné ustanoveni

Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit néktere podminky pfi vyhladeni vlasiniho
vybéroveého fizeni.
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Priloha ¢ § ke smlouvé o dilo ¢. 595-SME s nazvem ,, Technicka podpora systému
COPIS* - ,Skoleni zaméstnancii externich spole¢nosti ze zasad bezpecnosti a ochrany
zdravi pFi praci ¢

Zaméstnanci externich spolefnosti jsou povinni:

1. Pfi vstupu do budovy se vidy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majictho danou
praci na starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zatizeni, na které byli pfivolani.

3. Polinat si pfi praci tak, aby nedoslo k ohrozeni zdravi, dodrzovat predpisy o
ochrané a bezpecnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra
nebo

mechanika, a to v predepsaném ochranném odévu. Vstup do distych a
kontrolovanych prostor '

je povolen v kombinézach z bezlletového materidlu a pFislusné obuvi.

5. Zamestnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat pofadek a vzdy
po vykonani uréené prace uvést pracovisté do plivodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci thned nedostatky a zévady, které by mohly
ohrozit bezpeCnost a zdravi ostatnich zaméstnancd.

7. Ridit se bezpetnostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabrafovat pristupu k rozvadéf@m energii, hasicim pFistrojdm a Gnikovym
vychod@im.

9. Pti odchodu z pracovisté odpojit elektrické spottebice.

10. Pred zapoletim prace se informovat, v jakém stavu se nachdzi zafizeni, na
kterém se bude

pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, Gdrzba a CiSténi zafizeni se provadéji, jen je-li
zafizeni odpojeno od pfivodu energii. Neni- |i to technicky moZné, musi se udinit
vhodna ochranna opatreni.

12. PHi praci v prostfedi s nebezpedim vybuchu se musi pouZivat nejisk¥ici nafadi,
antistaticky odév a antistatickd obuv.

13. Pfed zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonéeni se musi o této
skutenosti 5 y

informovat preventista GRC (2729) nebo poZarni technik GRC (2015).

14. Pfi vyhlaseni pozarniho poplachu urychlené opustit ohroZeny prostor a odebrat se
na

shromazdiste dle evakuadniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou dinnost.
15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a cinnosti nezavdal pfitinu k
pozaru,

ekologické nebo jiné havarii.

16. Dodrzovat a respektovat platné prikazy, zdkazy a nafizeni, se kterymi byli
seznameni, dale

vSechny bezpefnostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu Cinnosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo
vlastni &innosti
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neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancd a osob zdriujicich se v aredlu nebo
majetek

celni spravy.

18. V souvislosti se svou cinnosti dodrzovat na pracovistich pofadek a d&istotu,
zabezpecovat

prlchodnost pristupovych a Unikovych komunikaci.

19. ZajiStovat bezpecnost pouzivanych strojli @ mechanism(, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouzivaného nafadi a nastrojl a zjisténé zavady neprodiené odstrafiovat.
20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povérenym zaméstnanclm ceini spravy ty
zavady a nedostatky, které by mohly byt p¥icinou bezpetnostni nehody ((razu) nebo
havdrie, a které nejsou schopni odstranit vlastnimi silami a prostfedky.

21. Vykonavat pracovni Cinnost pouze na urlenych, vyhrazenych a prevzatych
pracovistich za

dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéfeného
zaméstnance

celni spravy svévoiné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipadd (nevolnost, nemoc,
Uraz

apod.) a odchodu na prestévku v praci dle zakoniku prace v platném znéni,

22. Dodrzovat zdkaz koufeni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu
uréenych a oznacenych jako ,Kufarna®, Koufeni je povoleno pouze v kufarnach, které
jsou umistény

na schodistich,

23. PouZivat otevieny ohef a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, Fezdni,
vrtani,

letovani, natavovani apod.) pouze na urenych a schvélenych U(drzbéfskych
pracovistich (napf.

svafovna). Mimo tato mista je mozné pouzivat otevfeny ohen a jiné zdroje zapaleni
jen se

souhlasem odpovédnych zamestnancd GRC (preventasty GRC (2729) nebo pozarniho
technika GRC (2015)), kteff musf pred zahaJenlm pram vyhodnotit rozsah pozarmho
rizika v daném misté dle platné smérnice o poZarni ochrané. V kazdém pFipadé musi
byt vystaveno pro externi spoleCnost "Pfikaz k provedeni praci se zvySenym
nebezpelim pozéru" a spinéna v ném stanovend opatfeni. Je nutno pfi pouZivani
otevfeného ohné v prlibéhu praci i po jejich ukonéeni dbat zvyené opatrnosti.

24, Oznamovat svym nadfizenym resp. povérenym zaméstnanclm celni spravy
snizeni

zdravotni zplsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo
jinych

okolnosti, které mohou ovlivnit bezpecny vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuleni povéfenych zaméstnancd celni
spravy a zaméstnancll, ktefi vykondvaji kontroini a dozordi &innost na Useku
bezpet”:nosti a ochrany

zdrav; pfi praci, poZarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal&imi obecn& zavaznymi predpisy a normami, jakoZ i mistnimi predpisy
a

organizaCnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zamé&stnanci externi
spolecnosti seznameny v rdmci proskoleni BOZP a PO.
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27. Na zékladé vyhledani rizik pfi vykondvané pracovni Cinnosti pouzivat vhodné
OOPP.

28. V piipadé vzniku poZéru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleCnosti
povinni zakroit k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vainému ohroZeni sebe,
nebo ostatni p¥tomné zaméstnance a ohldsit pozér dle poZérnich poplachovych
smérnic na ohlasovnu pozaru ki. 2782.

29. KaZdy zaméstnanec externi spolenosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen
na miste,

v rdmci svych schopnosti a moznosti poskytnout okamZitou prediékafskou prvni
pomoc a

pfivolat |ékafe. Lékarskou prvni pomoc zayst’u;e v pracovni dny v ordinacnich
hodinach zavodni |ékaf (ordinace Iékafe v prlzeml budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo
2458, V ostatnich p¥ipadech ZZS HMP na tel. &. 155, pfipadné integrovany zéchranny
systém tel. & 112. Neprodlené ozndmit vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde
doslo k Urazu.

30. Dodrzovat zdkaz pozivani alkohohckych napojl, navykovych ldtek a omamnych
prostiedkd na vdech pracovidtich. Uvedeny zékaz se vztahuje i na donaSeni
alkoholickych napojd a omamnych prostfedk{l ve vSech prostorach a objektech celni
spravy, DodrZovat povinnost pfichdzet na pracovisté ve stfizlivém stavu a setrvat v
ném po celou pracovni dobu.

Pouzivani OOPP:

1. OOPP nutné pro bé&nou servisni &innost je povinna zajistit externi spolecnost
sama.

2. Zaméstnanci externich spoletnosti jsou povinni predepsanym zplsobem pouZit
speciaini OOPP die rizik, vyplyvajicich z povahy vykondvané prace. (napf. rukavice,
polomasky, antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnanclim je zakazano:

1. Pfinddet a pouZivat (i pted vstupem) alkoholické ndpoje do objektl & aredlu Celni
spravy CR.

2. Pozivat & jinak zneuZit Ucinné latky nebo pripravky, které se na stfediscich
pouzivaji nebo

vyrabéjl.

3. Odstrafiovat nebo poskozovat bezpenostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafovat
nebo

podkozovat instalované bezpelnostni, pozérni a informativni tabulky, napisy,
symboly,

vyFazovat z Cinnosti dal$i bezpelnostni opatfeni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany
apod.)

svévolné provadét daldi nepovolené UOpravy bezpelnostniho a protipoZarniho
vybaveni pracoviste,

4. Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani
v Cistych prostorech podle provozniho Fadu stfediska.
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5. Pouzivat nastroje, naradi, stroje, zafizeni a dopravni a mampulacm prostredky,
které nesplfiuji pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich .
provedeny predepsané prohlidky, zkousky a revize. ;

Seznameni zaméstnance externich spolecnosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici Cinnost v aredlu spolecnosti je povinen Fidit se
pozZarnim

Fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimofadné udalosti (poZar, havarie apod.) také
pozarnim

evakualnim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pri zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci rucnich hasicich
pfistrojl ptipadné

spusténim stabilntho hasiciho zafizeni. Neni Ii to mozne, bezodkladné vyhlasit poZarni
poplach

a ohlasit vznik pozaru - tel.kl.150 nebo tlaCitkem EPS.

Zivotni prostéed:

Je povinnosti vSech zaméstnancl externich spoleCnosti zdrzovat se veSkerych
¢innosti, které by mohly vést k ohrozeni i poskozeni Zivotniho prostiedi (napt. volné
odhazovat ¢i netfidit odpad do nadob k tomu urCenych, vylévat zbytky kapalin do
kanalizace, pouzivat zarizeni, kterd nevyhovujl technickym poZadavk{m, aj.).
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