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| CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o podpore €. 03/04 2014
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’""Niie%{vedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisa (dale jen ,,0Z“) a s pfihlédnutim k zakonu ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a ¢ zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisG (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva nize

uvedeného znéni na akci

.POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY A PROVOZNi SPRAVY
SYTEMU MS ACTIVE DIRECTORY "

Smliuvni strany

VERTIX s.r.0.
Se sidlem: Fablovka 404, 533 52 Pardubice
Zapsana. v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové — spisova znacka
C 32738 :
Zastoupena: Ing. Rudolf Bergr
Spojeni: tel: 732 570 358
. e-mail: obchod@vertix.cz
IC: 02199939
DIC: CZ02199939

Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo Gétu: 2200484360/2010
Adresa pro doruéovani korespondence: Fablovka 404, 533 52 Pardubice

daie jen ,,zhofovitel*

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generélniho feditelstvi cel
Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
3 e-maik. lojda@cs.mfcr.cz
IC: 71214011
DIC: CZ271214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo Gétu: 1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel”

(Objednatel a zhotovitel dale také jake ,smluvni strany®) uzaviraji tuto smiouvu ¢ dilo
s nazvem ,Poskytovani servisni podpory a provozni spravy sytému MS Active
Directory* (dale jen ,smlouva®).

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s prihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢&. 137/2008 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich
pfedpisll {dale jen ,smiouva“).

Strana 1/11




I. Pfedmét smiouvy
Predmétem smiouvy je

Podpora systému MS Active Directory:
s Automaticka kontrola replikaci AD v ramci rozlehie sité
Konirola konzistence AD
Zajisténi spravné funkce vsech DC v ramci rozlehle siteé
Zajistéeni obnoveni AD po neopravitelné chybé (hardware, apod.)
Pomoc pfi feseni neoéekavanych chyb a problémi
Konzultace a sprava skupinovych politik
¢ Konzultace pfi koncepénich i provoznich zménach (zmeény logické a fyzické struktury
AD v désledku organizadnich zmén)
s Kontrola a podpora spoluprace s navazujicimi aplikacemi (MS Exchange, SCOM,
ForeFront TMG)

® & & & 9

Podpora serveru a virtualizace serverl
o Podpora OS serverl
Podpora virtualizace serverl prostrednictvim Hyper-V v rozlehié siti
Reseni chybovych stav(
Sledovani stavu Hyper-V hostitelt ve WAN
Doporudeni pro optimalizaci zdroju virtualizace
Aplikace opravnych balickd

Podpora IP adresovacich plani a DHCP.

Spoluprace pfi doplhovani a zménach 1P adresovaciho planu
Planovani a podpora VLAN

Udrzba, zalohovani a sprava DHCP serverG

Rezervace IP adres

Podpora vnitfniho a vnéjsiho DNS

Kontrola dinnosti DNS, replikaci a automatickych aktualizaci zaznamu
prostfednictvim AD a DHCP

Bézna provozni Gdrzba dopfednych i zpétnych zdn

Udr2ba statickych (ruénich) zéznamd na vnéj§im i vnitinim DNS

* & & »

Podpora sledovani a ovéfovani bezpeénostnich zaplat operatnich systéma
¢ Kontrola systému WSUS
o Ovéfovani zaplat pfed ostrym nasazenim

(Déle jen ,pinéni, dilo, podpora®.)

Il. Povinnosti smluvnich stran

2.1.  Povinnosti zhotovitele :

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a v&as dilo dle této smlouvy bez
faktickych a pravnich vad.

b) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

¢) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumenti a dokumentace, v datové
anebo listinné podobé, kieré od objednatele obdrzel pro potiebu plnéni
predmétu dila nebo které vytvoril v ramci pinéni pfedmétu dila
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

d)

Zhotovitel je povinen takove dokumenty a dokumentaci po pfedani dila
objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné zlikvidovat Ci je vest
a prokazatelné evidovat.

Zhotovitel je povinen zajistit, 2e takové dokumenty a dokumentace
nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uZity ve prospéch treti strany.
Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pFedany, zGstavaji
v ieho viastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti
jako skladovatel a je povinen je vratit objednateli po spinéni svého
zavazku (pfedani dila).

Zameéstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni podpory jsou povinni :

a)
b)
c)
d)

e)
f)

zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zplsobem prijdou do styku pfi pinéni podpory

zdrzet se pokusl o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor
objektl objednatele, které nesouviseji s plnénim podpory

zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektlm ISCS, které
nesouviseji s pinénim podpory

zdrZet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pinénim podpory

v objektech objednatele dodrZovat obecné zasady BOZP a PO

seznamit se s bezpeénostnimi pfedpisy ISCS vztahujicicmi se k plnéni
podpory a tyto pfedpisy dodrZzovat

Zhotovitel podpory mdze povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéril
provedenim dila nebo jeho &asti daldiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpoveédnée osoby objednatele navazovat
zadné daisi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro fesenf pfedmétu
této smilouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem fedeni dila

bez pfedchoziho rozhodnuti opravnéne osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a)

b)

Umoznit pfistup pracovnikl zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potfebnych Cinnosti, které vyplyvaji

z plnéni dila a umoznit pfistup k dal§im souvisejicim prostredkim.
Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady,
které potfebuje k Fadné realizaci podpory podle této smiouvy, zejména pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a souéinnost v mife,
kvalité a terminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma
stranami pro pfislusna plnéni dila na zakladé ,Mési¢niho vykazu prace —
vzor, ktery je uveden v pfiloze &.1

Prevzit pinéni ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty

v souladu s ustanovenimi této smiouvy.

Dodrzovat provozni podminky uzivani dodane zhotovitelem a pisemna
doporuéeni zhotovitele.

Realizovat pfislusnou souéinnost v rozsahu této smiouvy.

Realizovat pfipadnou daléi souginnost odsouhlasenou zastupci smluvnich
stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli Fadné a vEas veskerou soudinnost
vyplyvajici z této smiouvy, ma zhotovitel v takovem pfipadé pravo posunout termin
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

pfedani dil¢ich praci a pozadavkd. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu
pfiméfrenych nakladl a pfipadné skody.

Objednavatel je opravnén neprodlené po pfejimce pinéni odebrat fyzické a logicka
piistupova prava, kterd byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
podpote, véetné prav privilegovanych a prav vzdaleneho pfistupu do 1SCS.

Objednavatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadet v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na podpore.
Objednavatel je opravnén pfi porudeni nebo nedodrZzeni bezpeclnostnich podminek
uvedenych v odstavci 2.1. az 2.5. tohoto ¢lanku uplatnit sankce podle ¢lanku
VH.Smiuvni sankce - této smlouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Zdena Pantickova, tel. 732 570 358.

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpechostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto Clanku specifikovanych objednatelem a
plnenych zhotovitelem je Petr KnéZourek, tel. 261332669.

lll. Podminky a zpusob plnéni smlouvy

Podpora dle ¢lanku |. Piedmét smlouvy je bézné poskytovana v rezimu 24 x 5 - tzn.
NepfetrZité v pracovni dny.

Pracovnici Zhotovitele nastupuji na neplanovany zasah na misté u Objednatele
na zaklade pozadavku pfi fedeni technického problému Objednatele do 4 hodin od
nahlageni zavady Objednatelem a zavadu odstrani, tj. uvedou informacni a
komunikaéni systém Celni spravy CR do pIné funkéniho stavu nejpozdéji do 48 hodin
od nahlaseni zavady Objednatelem..

Pinéni Ukon{ podpory die &lanku |. Pfedmét smlouvy je poskytovano nasledujicimi
zplisoby:
a) Na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikl zhotovitele pfi vaznych
havariich. Pokud nelze sluzbu poskytnout dle pismene b), ¢}
b) Dalkovym zplsobem
c) Telefonicky, e-mailem

Priorita zpUusobu poskytovani sluzeb je ¢}, b), a).

Opravnéni nahlasit zavadu a pozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory
ma pouze odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavcei €. 3.6, tohoto Elanku.
Tento pozadavek uplatni u Zhotovitele vzdy prikaznym zplsobem na k tomu uréeném
jednotném kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) — telefonicky na Cisle 736 124 262,
pfipadné prostrednictvim aplikace Heldesk. P proaktivnim zahajeni ze strany
Zhotovitele je o této skuteénosti informovan ptislugny odpovédny pracovnik GRC.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéreni vzajemnou soucinnostli smluvnich
stran pfi plnéni této Smlouvy, t. maji mj. opravnéni nahlasit zavadu Zhotoviteli
a pozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory:
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3.6.

3.7.

3.8.

4.1,

4.2

51.

5.2.

6.1.

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,
- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce,
- spravci systému, které jsou pfedmétem pinéni této smiouvy.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zpisobu
pinéni pfedmétu této smiouvy:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupdi,

- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce.

Sluzby jsou poskytovany v rozsahu 80 hodin mésiéné. Piipadné nevycCerpané hodiny
jsou pfevadény do daldiho obdobi.

Pozadavky na servisni a provozni podporu 24 x 5 jsou evidovany jak u Zhotovitele,
tak i u Objednatele. VyUctovani bude provadéno mésiéné v rozsahu 80 hodin v cené
dle bodu 5.1, této smlouvy na zakladé oboustranné potvrzeného Vykazu prace, ktery
slouzi jako podkiad pro fakturaci. Pfipadné nevyéerpane hodiny se pfevadéif
do dal§iho obdobi. Opravnéni schvalit provedeni Sluzby maji pouze odpovédni
zastupci Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavci €. 3.6. tohoto &lanku smlouvy.
Vzor Vykazu prace je Pfilohou €. 1 této smilouvy.

V. Misto a termin pInéni dila

Mistem pinéni pfedmétu smiouvy jsou Generalni feditelstvi cel a vdechna pracovisté
ttvarl Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,CS").

Smiouva se uzavird na dobu uréitou, a to ode dne podpisu do 30. 4. 2015.

V. Cena dila

Cena za pfedmét pinéni smlouvy je 60 945,00 K& bez DPH mésigné, tedy 73 743,60K¢
véetné DPH.
Smiluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za dobu platnosti této smlouvy nepfekrodi
Castku bez DPH:
731.340,00 K¢
(slovy: sedmsettricetjedentisictfistaétyficetkorun ¢eskych),

to je s DPH 21% ve vysi 153.581,40K¢ :
884.921,40 K¢
(slovy: osmsetosmdesatétyfitisicedevétsetdvacetjednakoruna €eské 40 hal).

Celkova cena byla stanovena na =zakladé provedeného vybéroveho fizeni
¢. T002/14/V00011407.

VI. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésiéné, a to pocinaje
10 kalendafnim dnem nasledujictho mésice. Castka bude fakiurovédna na zakladé
mésiénich vykaz( prace podepsanych odpovédnymi osobami uvedenymi v €l lil,
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6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

Datovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny naleZitosti darového dokladu podie
§ 435 OZ, podle § 7 zakona ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spoleénostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona &. 563/1991 Sb. o Udetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl a podie § 21 a § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a odkaz na tuto smlouvu, pfisiugné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné pfislusnych pfedavacich
protokolll musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel™: 7puaadc

Mésiéni vykaz prace tvoll specifikaci faktury a je jeji nedilnou sougasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smiouvy, nebo v ninebudou spravné uvedene
(daje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhiité 5 (péti) pracovnich dnd od jejiho obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybé&jicich néleZitosti nebo nespravnych Gdaji. V takovém
pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhita splatnosti zaéne plynout
doruéenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati,
ptestoze faktura je spravna a pfedepsané naleZitosti obsahuje, zistava v platnosti
plivodni Ihita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v plvodnim
terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednéna na tficet (30) kalendainich dnd od data doruceni
faktury na adresu objednatele. Takto siednana doba splatnosti, neni-li prikazne
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnost uvedeny na faktute. V piipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, e faktura byla dorugena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penésni zavazek objednatele se povaZuje za vEas splnény dnem pfipsani pfislusne
gastky ve prospéch Uétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

V pfipadé prodieni objednatele s thradou ceny za predmét smlouvy vzniké zhotoviteli
pravo na Urok z prodieni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vyse Urokl z prodieni a nakladl spojenych s uptatnénim pohledavky, urCuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiikl pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vudi sob& nebudou uplatiovat v pfipadé
prodieni Grok z uroku.

Smiuvni strany si dojednaly, ze objednatel je opravnén provést zajistovaci uhradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, na Ucet ptisludného spravce dané, jestlize se
shotovite! stane ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem daneg
ve smyslu ust. § 106 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl.

Vil. Smluvni sankce

V piipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameneho
savazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zdvazného
technického problému ve Ihiité uvedené v Cl. Il odst. 3.2 této smlouvy, je objednatel
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 1000 ,- K& za kazdou
zapotatou hodinu prodleni

V pfipadé prodieni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kierou se vztahuje
saruka ve Ihiité uvedené v &l. VIII. Zaruka, ndhrada $kody a viastnicke pravo, odst. 4
této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi

10 000,- K& za kazdy den prodleni.

Ustanoveni o smiuvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
skody. Smiuvni sankce je splatna do 10 dnti ode dne dorudeni jejino vyGctovani
zhotoviteli.

V piipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle &lanku V. Cena
plnéni a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnG a nedoloZi prokazatelné,
e zpozdéni spodiva v systémovych pfekazkach objednatelem neoviivnitelnych, je
zhotovitel opravnén Zadat po objednateli zaplaceni Uroku z prodieni cle &lanku IX.
Cena plnéni a platebni podminky bod 7.

V piipadé porudeni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &lanku
Il. Povinnosti smluvnich stran, v odst.2.1.- 2.4. této smlouvy je objednatel opravnen
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 - K& za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v &lanku
|. Pfedmét smiouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokézané vysi,

Smiluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnu ode dne dorucgeni jejiho
vylctovani zhotoviteli.

Ujednani o smiuvni pokuté neni dotceno pravo té které smluvni strany na nahradu
skody.

V pripadé porugeni povinnosti mi¢enlivosti je druha smiuvni strana opravnena
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
porugeni.

Smiuvni pokuty je objednatef opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smluvni
strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a déle napf. ustné
sjednanym smiuvnim sankcim, jakoz | k smiuvnim sankcim sjednanym dodateéné
nebude pfihlizeno.

VIIl. Zaruka, nahrada $kody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mesicl na jakost a odbornost poskytovaného pfedmeétu
smiouvy. Zaruéni doba potind béZet plevzetim plnéni Objednatelem na zaklade
podpisu mésiéniho ,Vykazu prace”, ktery je pfilohou ¢. 1.

Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou nebylo mozné pinéni vyuzivat z divodu
jeho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyte¢ného odkladu.
Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady pinéni nejpozdéji do jednoho
pracovniho dne od uplatnéni reklamace Objednatelem.
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8.4,

8.5

8.6.
8.7.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovnikll Objednatele a poruchami &i Spatnou funkci
elekirické sité. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady &i Spatnou funkci zapficinéné
komponenty nebo sluzbami, jez nejsou soucasti pfedmétu pinéni dle této smlouvy,
nebo vzniklé jinak bez zavinéni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen na své nakiady
oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila do bezchybného provozu ve Ihité
pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji véak do 30 dnl od oznameni vady
zhotoviteli.

Zhotovitel ruéi spole¢né a nerozdiiné se subdodavatelem za $kody zplUscbené v ramci
pinéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylouéeni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je viastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéhd autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci Casové, mistné a co do poétu uzivatelld
neomezenol. Smiuvni strany si také ujednaly vylouéeni postupu podle ust. § 2370 OZ.

IX. Bezpeénost sité

Pokud béhem pinéni ukoll vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy dojde k pfedani hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokonceni zasahu a piedani sité zpét Objednateli
neprodlené spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo
Zmeénéno.

X. Platnost a G1€innost smlouvy

10.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou od podpisu smiouvy do 30. 4 .2015.

10.2. Tato smiouva nabyva platnosti a U¢innosti podpisem statutarnich zastupct obou

smluvnich stran.

10.3. Tuto smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

10.4. Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smlouvy

druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruéeno. Podstatnym porusenim smiouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi plnéni del§im nez 30 (slovy: tficet) dnu. Podstatnym
porusenim smiouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni
smluvni ceny zhotoviteli del§im nez 30 (slovy: tficet) dnl a porueni kterekoliv licenéni
podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.

10.5. Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruc¢eni oznameni o odstoupeni. Strana, kvdli

jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dni ode
dne dorudeni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakozto pfimy disledek
odstoupeni od smiouvy.

10.6. Ustanoveni ¢lankl této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami po

ukondeni Ucinnosti této smiouvy, zlstanou platna | po ukonéeni této smiouvy.

Xl. Zvlastni ujednani

11.1. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou okolnostmi

vyludujicimi odpovédnost ve smysiu ust. § 2913 odst.2 OZ. V priipadé poruseni
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11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok na smluvni
sankci. Pravo na nahradu skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smilouvu jako referenci
vigi tfetim stranam.

. Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni pfedanych produktd

ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

. Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na Sifenl pfedanych produkth

ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Xll. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k mic¢enlivosti o osobnich Gdajich osob &innych v rdmci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoZ i o v8ech skuteCnostech,
o kterych se v souvisiosti s pinénim pfedmétu smlouvy dovédel.

Zhotovitel se zavazuje k miéenlivosti tykajici se Udajd, kieré se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smiouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat v8echny platné pravni predpisy o ochrané osobnich
Udajl v souladu se zékonem &. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajll ve znéni
pozdéjsich pfedpisl.

Za Udelem zévazku mldenlivosti uzavie zhotovitel se vEemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o miéenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o ve$kerych skuteCnostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvisiosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé& smluvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost az do doby, kdy se predmeétne
informace stanou obecné znamymi za predpokiadu, ze se tak nestane poruSenim
povinnosti mi¢enlivosti. Za porudeni mi€enlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost miéenlivosti trva bez ohledu na Géinnost nebo platnost této smilouvy.

Xlil. Zavéreéna ujednani
Mistem plnéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smiouva se stava platnou a Géinnou podpisem obou Smluvnich stran.

Tato Smiouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
tadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudt Ceské republiky. V otazkach
Smilouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jeZ jej nahradi. Smiluvni strany se zavazujl, Ze pfipadné rozpory vznikle pii
realizaci této smlouvy budou fedit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feseni uvedenych spor( pfistoupi az po vyéerpani
moznosti jejich vyfizenl mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo dopinéni Smiouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smiuvnich stran formou pisemnych, vzestupné ¢&islovanych dodatkd
ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této Smiouvy.
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13.5 Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnute takove ustanoveni, které odpovida smysiu
a UBelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a (celu této Smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutenost byla znama od potatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smiouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

13.6. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v piném znéni v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve zneni
pozdéjsich predpisll.

13.7. Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z teto smiouvy se promicuji ve haté
3 let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

13.8. Smiuvni strany si vysiovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smiouvy nebo zjejiho
porudeni do podoby cenného papiru.

13.9. Smiuvni strany potvrzuji, e si pfecetly a pfijaly vSechny smluvni podminky uvedene
v této smiouvé.

13.10. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

13.11. Nedilnou soudasti smlouvy jsou:
Ptiloha &. 1 ,Vykaz prace 24 x 5 za mésic — vzor* — 1 list

13.12. Smiuvni strany potvrzuji, 2e smiouva byla uzaviena svobodné a vazné, Zze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13. Smiuvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

V Praze dne................. .

VERITE 8.0.0.
13l Féblovks 404
53352 Pardubice
it 02199939
it £202158933

..................................

za zhotovitele

Ing. Michael Lojda ing. Rudolf Berger
Feditel odboru informatiky jednatel
Generalniho Feditelstvi cel
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ETATANESE

x4 CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Pfiloha €. 1 Smlouvy o
poskytovani podpory &.
03/04_2014

Vykaz prace 24 x 5 za mésic

Predmét Cinnosti - podpora systému MS Active Directory dle smlouvy & 03/04_2014.

Podet
Datum Pocet pracovnikl hodin Popis ¢innosti Misto
Pocet hodin celkem
V Praze dne:
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
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