CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

_z
Smlouva o podpoie ¢. XPER-SOTP-SCCM-2014/1

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,,0Z“) a s pfihlédnutim k zakonu &. 121/2000 Sh., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon®), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

,POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY A PROVOZNi SPRAVY
SYTEMU MS SYSTEM CENTER CONFIGURATION MANAGER*

Smluvni strany

XPERIENSIS s.r.o
Se sidlem: ¢&.p. 405, 281 67 Stfibrna Skalice

Zapsana: vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C150063
Zastoupena: Ing. Rastislavem Maskaltem, jednatelem
Spojeni: tel.: +420 602 728 645
; email: Maskal@xperiensis.com
IC: 28867424
DIC: CZ 28867424

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo actu: 4144726001/5500
Adresa pro dorucovani korespondence: Stiibrna Skalice &.p. 405, 281 67 Stiibrna Skalice

dale jen ,,zhotovitel“

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici:  Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho Feditelstvi cel

Spojeni: tel.; +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo i¢tu: 1020011/0710
Adresa pro doru¢ovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel”

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany") uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s ndzvem ,,Poskytovani servisni podpory a provozni spravy sytému MS Systém Center
Configuration Manager® (dale jen ,smlouva®).

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému

w

zadkonu a zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich

pfedpisl (dale jen ,smiouva“).
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I. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani servisni podpory a provozni spravy systéemu MS System
Center Configuration Manager (dale jen ,SCCM") zahrnujici zejmena:

+ Proaktivni spravu infrastruktury SCCM
o Kontrola a analyza logd
o Instalace a konfigurace update
o Vyhledavani a eliminace potencionainich rizik
o Pravideiné testovani spravné funkce infrastruktury SCCM (jednotlivé role
v SCCM — napiikiad Distribuéni body, migracni body)
o Optimalizace béhu SCCM
o Ptiprava a testovani recovery planu
e Distribuci Update a virovych definic
o Distribuéni plany pro update OS a aplikaci
= Vytvofeni bali¢ku pro distribuci, distribuce a nasledné nasazeni na
stanice
o Virove Definice
«  Distribuce definic, kontrola Uspé$nosti instalace, kontrola napadeni
o Rozsifovani systému
o Priprava kolekef pro nové PC a aplikace
Piprava aplikaci a programd k distribuci
Pfiprava image nového OS a jeho testovani
Testovani instalace na novy HW
Tvorba reportl dle pozadavkl zakaznika
o Upravy nastaveni systému pro ziskani pozadovanych dat do reportu
« Konzultace a technickou podporu system{
o Podpora a konzultace pfi fe§eni technickych problému se systémy pouZivajici
SCCM
o Navrhy opatieni pro vy$si a efektivngjsi vyuziti systemu
o Konzultace a navrhy na zaglenéni novych zafizeni do SCCM
* Vystupy
o Pravidelny mésigni report vyuziti systému (napf. pocty sledovanych zafizen,
podty notifikaci, nejvice ,problémova zafizeni)
e Tvorba a Udrzba dokumentace SCCM
o Udrzovani dokumentace nastaveni systému SCCM v aktuainim stavu.

o o 0 0

(Déle jen ,pinéni, dilo, podpora®)

. Povinnosti smluvnich stran

2.1, Povinnosti zhotovitele :
a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a vcas dilo dle této smiouvy bez
faktickych a pravnich vad.
b) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi pineéni pFedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

c)

d)

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentti a dokumentace, v datoveé
anebo listinné podobé, které od objednatele obdrZel pro potfebu pinéni
predmétu dila nebo které vytvofil v rdmci plnéni predmétu dila

Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po predani dila
objednateli prokazatelné piedat, nebo je prokazatelné zlikvidovat i je vést
a prokazatelné evidovat.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace
nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uZity ve prospéch treti strany.
Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zlstavaji
v jeho viastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti
jako skladovatel a je povinen je vratit objednateli po spinéni sveho
zavazku (predani dila).

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni podpory jsou povinni

a)
b)

c)

d)
e)
f)

zachovavat mienlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zpUsobem pfijdou do styku pfi plnéni podpory

zdrzet se pokusl o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor
objektl objednatele, které nesouviseji s pinénim podpory

zdrzet se pokusd o neopravnény logicky piistup k objektim 1SCS, ktere
nesouviseji s pinénim podpory

zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouvisejl s pinénim podpory

v objektech objednatele dodrzovat obecné zasady BOZP a PO

seznamit se s bezpeénostnimi piedpisy ISCS vztahujicicmi se k pinéni
podpory a tyto pfedpisy dodrzovat

Zhotovitel podpory miZe povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). VV tomto piipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadeél
sam. Zhotovitel ma povinnost neprodleng informovat objednatele o tom, Ze povefil
provedenim dila nebo jeho ¢asti daldiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat
34dné dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feseni pfedmetu
této smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feseni dila

bez pfedchoziho rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a)

b)

d)

SX)

Umoznit pfistup pracovnikd zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potiebnych ¢innosti, které vyplyvajt

z pinéni dila a umoznit pFistup k daléim souvisejicim prostfedkim.
Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady,
které potfebuje k Fadné realizaci podpory podie této smlouvy, zejména pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife,
kvalité a terminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma
stranami pro piislugna pinéni dila na zakladé ,Mésiéniho vykazu prace -
vzor', ktery je uveden v pfiloze ¢.1

Prevzit pinéni ve smysliu této smiouvy a podepsat piislusne dokumenty

v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

Dodrzovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporuceni zhotovitele.

Realizovat pfislugnou soucinnost v rozsahu teto smlouvy.

Realizovat pfipadnou dal$i souinnost odsouhlasenou zastupci smluvnich
stran.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Pokud objednate! neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou soucinnost
vyplyvajici z této smiouvy, méa zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin
predani diléich praci a pozadavk(. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu
plfiméfenych nakladd a pfipadné Skody.

Objednavatel je opravnén neprodlené po pfejimce pinéni odebrat fyzicka a logicka
pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
podpofe, véetné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi uréenymi zamestnanci provadét v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancli zhotovitele podilgjicich se na podpofe.
Objednavatel je opravnén pii poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odstavci 2.1. az 2.5, tohoto ¢lanku uplatnit sankce podie clanku
Vil.Smluvni sankce - této smlouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpecnostnich podminek
specifikovanych objednatelem je .Ing. Rastistav Maskal, tel. +420 602 728 645

Zaméstnancem objednatele odpoveédnym za dohled pinéni bezpecnostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1, a2 2.5, tohoto Clanku specifikovanych objednatelem a
plnénych zhotovitelem je Ing. Rastislav Maskal, tel. +420 602 728 645

lil. Podminky a zplsob pinéni smiouvy

Podpora dle ¢lanku 1. Pfedmeét smlouvy je bézné poskytovana v reZimu 24 x 5 —tzn,
Nepfetrzite v pracovni dny.

Pracovnici Zhotovitele nastupuji na neplanovany zasah na misté u Objednatele
na zakladé pozadavku pfi fedeni technického problému Objednatele do 4 hodin od
nahlaseni zavady Objednatelem a zavadu odstrani, fj. uvedou informaéni a
komunikadéni systém Celni spravy CR do pIné funkéniho stavu nejpozdsji do 48 hodin
od nahladeni zavady Objednatelem..

PInéni Ukon( podpory die ¢lanku |, Pfedmét smlouvy je poskytovano nasledujicimi
zplisoby:
a) Na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnik( zhotovitele pfi vaZnych
havariich. Pokud nelze sluZbu poskytnout dle pismene b), ¢)
b) Dalkovym zpUsobem
¢} Telefonicky, e-mailem

Priorita zpUsobu poskytovani sluzeb je ¢), b), a).

Opravnéni nahlasit zavadu a pozadovat jeji odstranéni v rémci provozni podpory
ma pouze odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavci &. 3.6. tohoto dlanku.
Tento pozadavek uplatni u Zhotovitele vzdy prikaznym zplsobem na k tomu uréeném
jednotném kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) — telefonicky na Gisle 602 728 645,
pfipadné prostiednictvim aplikace Heldesk. PFi proaktivnim zahajeni ze strany
Zhotovitele je o této skuteénosti informovan prislugny odpovédny pracovnik GRC.
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3.5.

3.8.

3.7

3.8.

4.1,
4.2

5.1

52.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéfeni vzajemnou souginnosti smiuvnich
stran pfi plnéni této Smlouvy, tj. maji mj. opravnéni nahlasit zévadu Zhotoviteli
a pozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory:

- Feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce,

- spravci systém, které jsou pfedmétem pinéni této smlouvy.

Zastupci Objednatele, ktefi majfl rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zptisobu
plnéni pfedmetu této smlouvy:

- Feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce.

Sluzby jsou poskytovany v rozsahu 60 hodin mésiéné. Pfipadné nevylerpane hodiny
jsou pfevadény do dalsihc obdobi.

PoZadavky na servisni a provozni podporu 24 x 5 jsou evidovany jak u Zhotovitele, tak
i u Objednatele. VyU&tovani bude provadéno meésicné v rozsahu 60 hodin v cené dle
bodu 5.1. této smiouvy na zakladé oboustranné potvrzeného Vykazu prace, ktery
slouzi jako podklad pro fakturaci. Pfipadné nevyCerpané hodiny se pfevadéji do
daldiho obdobi. Opravnéni schvalit provedeni Sluzby maji pouze odpovédni zastupci
Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavci ¢. 3.6. tohoto &lanku smlouvy. Vzor Vykazu
prace je Pfilohou €. 1 této smiouvy.

IV. Misto a termin plnéni dila

Mistem plnéni pfedmétu smiouvy je Generalni feditelstvi cel.
Smiouva se uzavira na dobu urditou, a to od 1. 6. 2014 dne podpisu do 31. 5. 2015.

V. Cena dila

Cena za pfedmét pinéni smlouvy je 48 480,00 K& bez DPH mésitné, tedy 58 660,80KE
véetné DPH.

Celkova cena ze prfedmét pinéni nepfekrodi za dobu trvani smlouvy ¢astku:

581 760,00- K&
(slovy: pétsetosmdesatjedentisicsedmsetSedesatkorun)

z toho 21% DPH ve vysi 122 169,60 K&

cena véetné DPH je :

703 929, 60 K¢
(slovy:sedmsettiitisicedevétsetdvacetdevétkorun60haléfi)

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového fizeni C.
T002/14/V00011769
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VI. Platebni podminky

8.1. Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mési¢ng, a to pocinaje 10
kalendafnim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude fakturovana na zakladé
mési¢nich vykaz( prace podepsanych odpoveédnymi osobami uvedenymi v &l. i,

6.2. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny naleZitosti dafioveho dokladu podle
§ 435 OZ, podle § 7 zédkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleCnostech a druzstvech
(zékon o obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sh. o Gcetnictvi, ve zneni
pozdéjsich pfedpist a podle § 21 a § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, ve znéni pozdejsich pfedpisl a odkaz na tuto smlouvu, pfisluéné pfedavaci
protokoly a identifikaci zéstupce zhotovitele. Faktura vEetn& pfistunych pfedavacich
protokol musf byt zaslana elekironicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel*: 7puaadc

6.3.  Mesiini vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soudasti.

6.4. Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Gdaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihuté 5 (péti) pracovnich dnii od jejiho obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém
pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova thlta splatnosti zaéne plynout
dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati,
pfestoze faktura je spravna a predepsané nalezitosti obsahuje, zlstava v platnosti
plvodni |h(ita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v plvodnim
terminu splatnosti, je v prodieni.

6.5. Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnl od data doruceni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splathosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadég, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla dorué¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odestani.

6.6. Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as spinény dnem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch Gétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na faktufe.

6.7. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na Urok z prodleni ve vyéi stanovené nafizenim viady &. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vySe Urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢E&lena organu pravnicke osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiik( pravnickych a fyzickych osob.

6.8.  Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vic¢i sob& nebudou uplathovat v pfipadé
prodleni drok z uroku.

8.9. Smluvni strany si dojednaly, Zze objednatel je opravnén provest zajitovaci Ghradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisll, na Uéet prislusného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskuteénéni zdaniteiného pinéni nespolehlivym platcem dané
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ve smysiu ust. § 106 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Vil. Smluvni sankce

7.1. V pfipadé prodieni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameneho
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavainého
technického problému ve 1h(té uvedené v &I 1Il. odst. 3.2 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1000 - KC za kazdou
zapoctatou hodinu prodieni

7.2. V piipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve |hiité uvedené v &l VIiI. Zaruka, ndhrada skody a viastnické pravo, odst. 4
této smiouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi
10 000,- K¢ za kazdy den prodieni.

7.3. Ustanoveni o smiuvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vznikle
Skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnii ode dne doruceni jejiho vyldtovani
zhotoviteli.

7.4. V ptipadg, Zze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou die &lanku V. Cena dila a
Vi. Platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dni a nedoloZi prokazatelng, Ze
zpozdéni spodiva v systémovych prekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je
zhotovitel opravnén zadat po objednateli zaplaceni Uroku z prodlenf dle ¢lanku VI
Platebnl podminky bod 6.7.

7.5. V piipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpetnostnich podminek uvedenych v Clanku
Il. Povinnosti smluvnich stran, v odst.2.1.- 2.4. této smlouvy je objednatel opravnen
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

7.6. Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v ¢lanku
I.Pfedmét smlouvy skoda, uhradi ji zhotovitel v prokazane vysi.

7.7. Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnli ode dne dorucenti jejiho vylctovani
zhotoviteli.

7.8. Ujednani o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu
skody.

7.9. V piipad® porudeni povinnosti mi¢enlivosti je druhad smiuvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy&i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
poruseni.

7.10. Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.
7.11. Vyslovng se touto smilouvou sjednavajl dale stanovené smiuvni sankce. Smiuvni
strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napf. ustné

sjednanym smiuvnim sankeim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodatetné
nebude prfihlizeno.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

VIIl. Zaruka, nahrada $kody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésict na jakost a odbornost poskytovaného pfedmétu
smlouvy. Zarucni doba podina bézet pfevzetim pinéni Objednatelem na zakiadé
podpisu mésicniho ,\Vykazu prace”, ktery je pfilohou &. 1.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozné pinéni vyuZivat z divodu
jeho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyteéného odkladu.
Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady pinéni nejpozdéji do jednoho
pracovniho dne od uplatnéni reklamace Objednatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovnikil Objednatele a poruchami & $patnou funkei
elektrické sité. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady & $patnou funkci zapfiginéné
komponenty nebo sluZzbami, jeZ nejsou soucasti pfedmétu pinéni dle této smlouvy,
nebo vznikié jinak bez zavinéni Zhotovitele. Zhotovite! je povinen na své naklady
oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila do bezchybného provozu ve hité
pfiméfené povaze oznamene vady, nejpozdéji véak do 30 dnl od oznameni vady
zhotoviteli.

Zhotovitel ruci spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za $kody zptisobené v ramci
pineni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylouéeni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci Casové, mistné a co do podtu uzivatell
neomezenou. Smluvni strany si také ujednaly vylougeni postupu podie ust. § 2370 OZ.

IX. Bezpecnost sité

Pokud béhem pinéni tkold vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy dojde k pfedani hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokongeni zasahu a pfedani sité zpét Objednateli
neprodlene spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo
zménéno,

X. Platnost a Gi¢innost smlouvy

10.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 8. 2014 do 31. 5. 2015.

10.2. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti podpisem statutarnich zéstupcli obou

smluvnich stran.

10.3. Tuto smlouvu je mozno ukondit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

10.4. Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné porudeni pinéni pfedmétu smiouvy

druhou stranou, ma pravo na okamZité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané dorugeno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodieni pfi plnéni del$im nez 30 (slovy: tficet) dnli. Podstatnym
porusenim smiouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodieni pfi hrazeni
smluvni ceny zhotoviteli dels$im nez 30 (slovy: tficet) dnll a porudeni kterékoliv licenéni
podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.
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10.5.

10.6.

11.2.

11.3.

11.4,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem dorugeni oznameni o odstoupeni, Strana, kvlli
jeiimuz porugeni smlouvy do$lo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zaklad& faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnl ode
dne dorudeni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakozto pfimy dusledek
odstoupeni od smlouvy.

Ustanoveni &lankd této smiouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami po
ukondeni Géinnosti této smiouvy, zistanou platné i po ukondeni této smiouvy.

Xi. Zviastni ujednani

_7adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplUsobenou okolnostmi

vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé porudeni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok na smiuvni
sankci. Pravo na nahradu skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smiouvu jako referenci
vci tietim stranam.
Objednatel nemé bez souhlasu zhotovitele pravo na $ifeni pfedanych produktd

ani jakéhokoliv duevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribehu
smluvniho vztahu, tfetim stranam. '

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na $ifeni pfedanych produktu
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v prabehu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Xil. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k migenlivosti o osobnich udajich osob ginnych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o v8ech skuteCnostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy dovédeél.

Zhotovitel se zavazuje k mi¢enlivosti tykajict se Udajl, ktere se dozvi v souvislosti
s pinénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrfovat véechny platneé prévni piedpisy o ochrané osobnich
udajll v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl ve znéni
pozdéj§ich ptedpisd.

7a Géelem zavazku midenlivosti uzavie zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, kteff
budou na dile spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.

Objednate! se zavazuje k mi¢enlivosti o veskerych skutednostech, o kterych se dovedél
na zaklads této smlouvy nebo v souvislosti s touto smiouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznageny za obchodnl tajemstvi die § 504 OZ.

Ob& smiluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost aZ do doby, kdy se pfedmétneé
informace stanou obecng znamymi za pfedpokiadu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mienlivosti. Za poruseni migenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zékladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost midenlivosti trva bez ohledu na Géinnost nebo platnost této smiouvy.
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13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Xill. Zavéretna ujednani
Mistem plnéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smlouva se stava platnou a Uéinnou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva a vedkeré zaleitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spadéd pod jurisdikci soudu Ceské republiky. V otdzkach
Smiouvou vystovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbliz§i ustanoveni OZ, nebo
piedpisu, jeZ jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Zze pfipadné rozpory vznikié pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. KaZda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fegeni uvedenych spord pfistoupl aZ po vyterpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Gpravy nebo dopinéni Smiouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd
ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutamimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou souéasti teto Smlouvy.

Stanou-li se n&ktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smysiu
a ugelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnute takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a udelu teto Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutetnost byla znama od pocatku. TotéZ plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé &i jejich dodateich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéach, ve zneni
pozdéjsich predpisu.

Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promliguji ve Ihiteé
3 let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci jf ze smlouvy nebo z jejiho
porugeni do podoby cenného papiru.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si pfedetly a pfijaly v8echny smiuvni podminky uvedené
v této smiouvé.

13.10. Smlouva je vyhotovena ve tyfech stejnopisech s platnosti originélu, pfitemz kazda ze

smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

13.11. Nedilnou soutasti smlouvy jsou:

Ptiloha &. 1 ,Vykaz prace 24 x 5 za mésic ~ vzor* — 1 list

13.12. Smiuvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzavfena svobodné a vazné, Ze nebyla

ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13. Smiuvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

V Praze, dne

feditel odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel

2.6 904

e

hotovitele
astislav Maskal

za objednatele Z3
ing. Mlichael Lojda Ing.

WERLSTVI R
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani podpory

Vykaz prace 24 x 5 za mésic ......

Pfedmét &innosti - podpora systému MS SCCM die smlouvy & XPER-SOTP-SCCM-2014/1

Potet
Datum Potet pracovniklt | hodin

Popis ¢innosti

Misto

Polet hodin celkem

V Praze dne:

Za Zhotovitele:

Za Objednatele:
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