Smlouva o podpofe
C. ANECT/GRC/1401/1522

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smiuvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,0Z“) a s pfihlédnutim k zakonu &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,autorsky zakon®), smlouva
nize uvedeného znéni na akci :

,POSKYTOVANi TECHNICKE A ODBORNE PODPORY A PROVOZNI
SPRAVY SYSTEMU FIREWALL a DATOVYCH SITI FINet-CIS«

Smiluvni strany
ANECT a.s.
Se sidlem:  Videtiska 204/125, Prizienice 619 00 Brno

Zapsana: v OR u Krajského soudu v Brno oddil B, viozka 2113
Zastoupena: Janem Zinkem a Ladislavem Herynkem, prokuristy

Spojeni: tel..  +420 271 100 100
. fax.. +420271 100 101
ic: - 25313029

DIC: CZ25313029

Bankovni spojeni: Unicredit Bank
Cislo G&tu:  378619024/2700
Adresa pro doruéovani korespondence: Antala Staska 2027/79, 140 00 Praha 4

dale jen ,,zhotovitel* nebo ,poskytovatel®

Ceska republika — Generaini fediteistvi cel
Se sidlem: Budg&jovicka 7,140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michael Lojda, Fedite! odboru informatiky
Generainiho Feditelstvi cel
Spojeni: tel..  +420 261 332 601

fax.. +420 261 332600
y e-mail; lojda@cs.mfer.cz
IC: 71214011
DiC: CZ71214011
Bankovni spojeni; CNB Praha 1
Cislo uétu: 1020011/071Q
Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel” nebo ,zdkaznik"

Objednatel a zhotovitel (dale také jako ,smluvni strany") uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem ,Poskytovani technické a odborné podpory a provozni spravy systému
firewall a datovych siti FINet-C1S“ (déle jen ,smlouva®).

Smiuvni strany se dohodly, Zze se jejich zévazkovy vztah Fidi OZ s pfihlédnutim K
autorskému zakonu a zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, veznéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,smiouva’). :
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I. Pfedmét smlouvy

Piedmétem Smiouvy je

1.1.

1.2.

2.1,

z&vazek zhotovitele spocivajici v .

11.1. Poskytovani technické podpory systému firewall — Cisco ASA (vCetné
poskytovani provozni podpory v ramci aktivit oznadovanych jako ,znadeni
lihu"y

1.1.2. Poskytovani technické podpory datovych siti FINet-CIS

1.1.3. Poskytovani odborné podpory, konzultaéni a poradenske &innosti pfi provozu
a rozvoji datovych siti FINet-CIS a systemu firewall

Vyse uvedené &innosti zhotovitele se dale oznaduji souhrnné jako ,sluzby,
pinéni, dilo, podpora”.

zavazek objednatele platit zhotoviteli za poskytované sluzby dohodnutou cenu.

Il. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti zhotovitele .

a)
b)

c)

d)

Zhotovite! je povinen dodat fadné a vEas dilo die této smiouvy bez
faktickych a pravnich vad.

Zhotovitel je povinen zajistit, 2e pfi pinéni pfedmétu dila budou dodany
a implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.
Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumenttl a dokumentace, v datove
anebo listinné podobs, které od objednatele obdrzel pro potiebu pinéni
pfedmétu dila nebo které vytvoril v ramci pinéni pfedmétu dila.

Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani diia
objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné zlikvidovat &i je vest
a prokazatelné evidovat.

Zhotovite! je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace
nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uZity ve prospéch tieti strany.
Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zlistavaji
v jeho vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzetl
jako skladovatel a je povinen je vratit objednateli po spinéni sveho
zavazku (pfedani dila).

02 Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni podpory jsou povinni

2.3.

Zhotovitel

Zachovavat migenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zptisobem pfijdou do styku pfi pinéni podpory.

Zdrzet se pokusl o neopravnény fyzicky pristup do objektt anebo prostor
objektli objednatele, které nesouviseji s plnénim podpory.

Zdrzet se pokus(i o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které
nesouviseji s pinénim podpory.

Zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim podpory.

V objektech objednatele dodrZovat obecné zasady BOZP a PO.

Seznamit se s bezpeénostnimi predpisy 1SCS vztahujicimi se k pinéni
podpory a tyto predpisy dodrzovat.

podpory miize povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu

(subdodavatele). V tomto piipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadel
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2.6.

2.7

2.8,

2.9

2.10.

211,

2.12.

2.13.

sam. Zhotovitel ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povefil
provedenim dila nebo jeho ¢asti dalsiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné
dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro Fedeni prfedmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem Fedeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a) Umoznit piistup pracovnikd zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potiebnych innosti, které vyplyvaji z plnéni dila a
umoznit piistup k dalsim souvisejicim prostfedkum.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které
potiebuje k Fadné realizaci podpory podie této smlouvy, zejména pak poskytnout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech,
které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami pro pfisiuna pineni dila
na zakladé ,Vykazu prace — vzor', ktery je uveden v pfiloze €. 4.

¢) Pfevzit pinéni ve smyslu této smiouvy a podepsat prisiugné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

d) Dodriovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporuceni zhotovitele. ‘

e) Realizovat pfisludnou souginnost v rozsahu této smiouvy.

f) Realizovat pfipadnou dal8i soucinnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, mé zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani
dildich praci a pozadavk(. Tim nenf dotéen narok zhotovitele na Uhradu pfiméfenych
nakladl a pfipadné skody.

Objednavatel je opréavnén neprodlen& po piejimce plnéni odebrat fyzicka a logicka
pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnanciim zhotovitele podilejicim se na
podpofe, véetné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancll zhotovitele podilejicich se na podpofe.
Objednavatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odstavei 2.1, az 2.5. tohoto ¢&lanku uplatnit sankce podle &lanku
VIL.Smluvni sankce ~ této smiouvy. :

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpelnostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Pavel Prét, tel. 571 100 242 :

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto Clanku specifikovanych objednatelem a pinenych
zhotovitelem je Tomas Kagparek, tel. 571 100 319

Zhotovitel se zavazuje, 2e pled provedenim objednatelem nevyzadaného zasahu
v komunika&nim systému objednatele tento zasah nahlasi elektronicky na dohledové
centrum objednatele, e-mail adresa provozic@cs.mfer.cz.

Odpovédni zaméstnanci objednatele zajisti, aby jine osoby nez servisni zaméstnanec
zhotovitele neprovadély po dobu platnosti smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni
nebo nepouzily material &i piislusenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.

Objednatel umozni zaméstnancim zhotovitele vzdaleny datovy, zabezpeleny pristup
k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnénf této smiouvy.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1,

4.2

lll. Podminky a zplUsob pinéni smlouvy

Podpora dle &lanku |. Pfedmét smlouvy je bézné poskytovana v reZimu uvedenych
v Piiloze ¢.1 — ,Technicka a servisni specifikace sluzeb® a na zafizenich uvedenych
v Priloze ¢. 2 — Soupis HW, SW vybaveni a sluZeb této smlouvy formou sluzby
SERVIS KI, ODBORNA PODPORA a SPRAVA ICT ZNACENI LIHU.

Pinéni Ukon®l podpory dle &lanku |, Pfedmét smiouvy je poskytovano nasledujicimi
zplsoby: '

a) Na misté sfyzickou pfitomnosti pracovnik(l zhotovitele pii vaznych
havariich. Pokud nelze sluzbu poskytnout die pismene b}, ¢)

b) Dalkovym zpUsobem
¢) Telefonicky, e-mailem
Priorita zplUsobu poskytovani sluzeb je ¢), b), a).

Opravnéni nahlésit zavadu a poZadovat jeji odstranéni vramci provozni podpory
ma pouze odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavci ¢. 3.4. tohoto Clanku.
Tento pozadavek uplatni u Zhotovitele vZdy prikaznym zpUsobem na k tomu ureném
jednotném kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) — prostfednictvim aplikace Heldesk
(blize v piiloze & 1) pfipadné telefonicky na &isle 724 427 999. Pii proaktivnim
zahdjen( ze strany Zhotovitele je o této skutecnosti informovan piislusny odpovédny
pracovnik GRC. ‘

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéfeni vzajemnou soucinnosti smluvnich
stran pii pinéni této Smiouvy, tj. maji mj. opravnéni nahlsit zévadu Zhotoviteli
a pozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory: :

- fedite! odboru 12 GRC a jeho zéastupdi,
- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce,
- spravci systém(, které jsou pfedmétem pinéni této smiouvy.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajici se rozsahu a zpUsobu
pinéni pfedmétu této smlouvy:

- Feditet odboru 12 GRC a jeho zastupdi,
- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce.

Sluzby odborné podpory dle &lanku I, Odst. 1.1.3. jsou poskytovany v rozsahu 27 hodin
mésiéné. Pripadné nevylerpané hodiny jsou prevedeny do dal$iho obdobi.

Pozadavky na &innosti dle &lanku |., odst. 1.1.3. v reZimu 24 x 7 jsou evidovany jak
u zhotovitele, tak u objednatele. Vyu&tovani bude provadéno mésitné v rozsahu
27 hodin vcend die &lanku V. odstv 1. této smiouvy na zakladé oboustranne
potvrzeného Vykazu prace, ktery slouzi jako podklad pro fakturaci. Pfipadné
nevyéerpané hodiny se pfevadéji do daldiho obdobi. Opravnéni schvalit provedeni
Sluzby maji pouze odpovédni zastupci objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavci €. 3.5.
tohoto ¢lanku smlouvy. Vzor Vykazu prace je Pfilohou &. 4 této smiouvy.

IV. Misto a termin plnéni dila

Mistem pinéni pfedmétu smiouvy jsou Generaini feditelstvi cel a v8echna pracovisté
dtvar( Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,CS").

Technickou podporu systému datovych siti FINet-CIS bude zhotovitel provadet
na pracovitich objednatele (pfipadné dle charakteru a povahy zaésahu vzdalenym
piistupem) vybavenych komunikagnimi zafizenimi uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 — Soupis
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4.5,

4.6.

47.

4.8.

5.1.

HW, SW vybaveni a sluZeb (v &asti Datova sit FINet-CIS) této smlouvy formou shuzby
LSERVIS KI*.

Technickou podporu systémi firewall bude zhotovitel provadét na pracovistich
objednatele (pfipadn& vzdalenym pfistupem dle charakteru a povahy zasahu)
na zafizenich uvedenych v Pfiloze & 2 — Soupis HW, SW vybaveni a sluZeb (v Casti
Soupis komponent systému firewall Cisco ASA) této smiouvy formou sluzby ,SERVIS
KI*.

Odborna (systémova) podpora datovych siti FINet-CIS a systému firewall bude
poskytovana objednateli formou sluzby ,Odbornd podpora” vrozsahu 324
glovékohodin (4. 40,5 &lovdkodn() za rok. Nevyéerpané Elovékohodiny odborne
podpory Ize pfevadét bez omezeni do nasledujich mésicl po dobu Ucinnosti této
smiouvy (1 rok).

Objednatel potvrdi zhotoviteli poskytnuti odborné podpory a jeji dobu trvani podpisem
na prisluéné ¢asti formulafe ,Protokol technické podpory”, viz Pfiloha &. 3 — Obecné
podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1 nebo podpisem ,Vykazu
prace 24x7 za pfislugné obdobl*, viz Pfiloha &. 4 ~ Vykaz prace 24x7 za meésic — vzor.

Nutnou podminkou pro poskytovani technické podpory systému datovych siti FINet-
CIS a systému firewall je platna podpora vyrobce zafizeni (maintenance). Zajistovani
prodiuzovani platnosti maintenance neni pfedmétem této smiouvy. Technicka podpora
pro zafizeni (piipadné software), které nenf kryto platnou podporou vyrobce zafizeni,
bude poskytnuta za podminek uvedenych v Pfiloze ¢.1 — ,Technicka a servisni
specifikace sluzeb” v &asti ,Upfesnujici podminky*.

Sluzby Servis Kl a Odbornd podpora budou poskytovany na HW zafizenich
a SW vybaveni uvedeném v Piiloze ¢.2 — ,Soupis HW, SW vybavenl a sluzeb
za podminek stanovenych v Pfiloze &.1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb”
a v PFiloze 6.3 — ,Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1"
této smiouvy.

Smlouva se uzavira na dobu ur&itou, a to ode dne podpisu ob&ma smluvnimi stranami
do 30. 6. 2015.

V. Cenadila

Cena za pfedmét pinéni smiouvy je 82.996,- bez DPH mésiéné, tedy 100.425,16 K
véetné DPH.

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena za dobu platnosti této smliouvy nepiekrodi
¢astku bez DPH:
995.952,- K&
(slovy: devét-set-devadesat-pét-tisic-devét-set-padesat-dva korun Eeskych)

z toho 21% DPH ve vy$i 209.149,92 K&
cena véeiné DPH je .

1.205.101,92 K¢
(slovy: jeden-milién-dvésté-pét-tisic-sto-jedna korun éeskych devadesatdva
hatérl).

Mésidni cena za jednotlivé sluzby je Clenéna takto:

5.1.1.Technicka podpora systému firewall
Cena za technickou podporu systému firewall dle &l. |, odst. 1.1.1. mésiéné &ini
bez DPH 26.850,- K& (slovy: dvacet-Sest-tisic-osm-set-padesat korun Ceskych),
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5.2.

5.3.

8.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

coZ je po zapodteni 21% DPH ve vysi 5.638,5 KC: 32.488,6 Ké (slovy: tficet-dva-
tisic-Ctyfista-osmdesét-osm korun &eskych padesat haléfd).

5.1.2. Technicka podpora datovych siti FINet-CIS
Cena za technickou podporu technického zafizeni dle &1, odst 1.1.2, &ini
mésiéné bez DPH 16.146,- K& (slovy: gestnact-tisic-sto-Gtyficet-8est korun
geskych), coZ je po zapotteni 21% DPH ve vysi 3.390,66 K&: 19.536,66 K&
(slovy: devatenact-tisic-pét-set-tiicet-Sest korun deskych dedesat-Sest halefl).

5.1.3.0dborna {systémova) podpora datovych siti FINet-CIS a systému firewall
Cena za odbornou podporu dle &l. I, odst. 1.1.3. v rozsahu 27 hodin &ini mésiéné
bez DPH 40.000,- K& (slovy: &tyficet-tisic korun Ceskych), co? je po zapocteni
21% DPH ve vysi 8.400,- KC: 48.400,- KE (slovy: &tyFicet-osm-tisic-Gtyfi-sta korun
Geskych). :

Zména ceny pinéni je pfipustna pouze V piipadé zmény dafovych predpisl
upravujicich dafi z pfidané hodnoty. Tato zména se nepovazuje za zménu smiouvy
vyzadujici daisi smiuvnf ujednani ve smyslu odst. 13.4. této smiouvy.

Celkova mésiéni cena za pinéni dle &lanku lil. této smlouvy bude Gdtovana mésiéné
za platebnich podminek dale uvedenych. Datem uskuteénéni zdaniteiného pInéni
je v2dy posledni den pfislusného mésice, vnémz bude zhotovitel plnit své zavazky
podle této smiouvy.

Vi. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésiéné, a fo pocinaje

10. kalendafnim dnem nésledujiciho mésice. Gastka bude fakturovana na zéklade
mésignich vykaz(l prace podepsanych odpovédnymi osobami uvedenymi v &l. i1,

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat vBechny nalezitosti dafového dokladu podie
§ 435 OZ, podle § 7 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoletnostech a druZstvech
(zékon o obchodnich korporacich), podle zékona &. 563/1991 Sh. o Udetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, a podle § 21 a § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pridane
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a odkaz na tuto smiouvu, pfisludné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné piislusnych pfedavacich

protokolt musi byt zaslana elektronicky — cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky _Generalni feditelstvi cel”: 7puaadc

Mésicni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni Cisla této Smiouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihaté 5 (pét) pracovnich dnl od
jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajd.
V takovém piipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova fhita splatnosti zane
plynout doruéenim opravene faktury zpét objednateli. V pfipade, ze objednatel fakturu
vrati, prestoZe faktura je spravna a pfedepsané naleZitosti obsahuje, zlstava v
platnosti plvodni |hita splatnosti faktury, a pokud objednatel fakturu nezaplati v
plvodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tricet (30) kalendafnich dnli od data dorudeni
faktury naadresu objednatele. Takto sjednané doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipade, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. voina, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech

se ma za to, ze faktura byla dorutena 3. pracovnim dnem po jeiim odeslani.
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6.8.

6.9.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za véas spinény dnem pripsani pifslusné
castky ve prospéch G&tu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni U¢et zhotovitele, jenz je uveden na fakture.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na urok z prodlenf ve vy$i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., kierym se
uréuje vyde Urokl z prodleni a nakladh spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidagniho spravee a lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki
pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvnl strany si vyslovné ujednaly, ze vGéi sob& nebudou uplatiovat v pFipadé
prodleni trok z droku.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je oprévnén provést zajiStovaci Uhradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, na Udet pfislusného spravce dang,
jestlize se zhotovitel stane ke dni uskutenéni zdanitelného pinéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjich piedpist.

Vil. Smluvni sankce

V piipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazneho
technického problému ve Ihité uvedené v &l 1il. Podminky a zplsob pinéni smiouvy
odst. 3.1 této smiouvy, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve
vysi 1000,- K& za kazdou zapoSatou hodinu prodieni aZ do okamziku odstranéni
nahlagené zavady, nejvyse véak &astku rovnajici se poloviné mésitni ceny za pinéni
poskytnuta die této smlouvy uvedené v &l V Cena dila, odst. 5.1. této smlouvy.

V piipadé prodlenl zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve Ihité uvedené v &1, VIIi. Zaruka, nahrada $kody a vlastnické pravo, odst. 8.4,
této smlouvy, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi
10 000,- K& za kazdy den prodieni.

Ustanovenim o smiuvni sankci neni dotéeno pravo objednatele na nédhradu vzniklé
skody presahujici smluvni sankci. Smiuvni sankce je splatnd do 10 dn ode dne
doruéeni jejiho vylctovani zhotoviteli.

V piipadé, Ze objednatel bude v prodieni s jakoukoli platbou dle &lanku V. Cena dita
ovice nez 30 (slovy: tficet) dnll a nedolozi prokazateind, Ze zpoZdéni spotiva
v systémovych pfekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel opravnén zadat
po objednateli zaplaceni Groku z prodieni dle Clanku VI. Platebni podminky, odst. 6.7.

V pifpadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v ¢lanku 11,
Povinnosti smiuvnich stran, v odst. 2.1.~2.4. této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy prokazany pripad.

Vznikne-li objednateli nepingnim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v clanku 1.
Predmét smiouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokazane vysi.

V piipadé porudeni povinnosti mienlivosti je druhd smliuvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy$i 50.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.
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7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smiuvni strany
si vyslovné ujednaly, Ze kjinym nez zde uvedenym a dale napf. ustné sjednanym
smluvnim sankcim, jakoZ i ksmiluvnim sankcim sjednanym dodatetné nebude
pfihlizeno.

VI, Zaruka, nahrada skody a viastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésict na jakost a odbornost poskytovaného pfedmeétu
smilouvy. Zarutni doba polina bézZet prevzetim pinéni objednatelem na zakladé
podpisu mésiéniho ,Vykazu prace”, ktery je pfilohou €. 4.

Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou nebylo moZné pinéni vyuzivat z divodu
jeho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u zhotovitele pisemné bez zbyte¢ného odkladu. Zhotovitel
se zavazuje odstranit reklamované vady plnéni nejpozdéji do jednoho pracovniho
dne od uplatnéni reklamace objednatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovnikli objednatele a poruchami ¢&i Spatnou funkei
elektrické sité. Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady & $patnou funkci zapfitinéné
komponenty nebo sluzbami, je2 nejsou soutast! pfedmétu pinéni dle této smiouvy,
nebo vzniklé jinak bez zavinéni zhotovitele. Zhotovitel je povinen na své néklady

‘oznamenou vadu odstranit, tj. uvést vysledky dila do bezchybného provozu, ve Ihité

pliméfené povaze ozndmené vady, nejpozdéji véak do 30 dnli od oznameni vady
zhotoviteli. ‘

Zhotovitel ruéi spole¢né a nerozdilné se subdodavatelem za $kody zpUsobené v ramci
plnéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, Ze vramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podieha autorskemu
zakonu, resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu
uZivatelll neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylouceni postupu podle ust. §
2370 OZ.

IX. Bezpecnost sité

Pokud b&hem pinéni Gkoll vyplyvajicich z pfedmétu této smiouvy dojde k predant
hesla administratora zhotoviteli, bude po dokongeni zasahu a pfedani sité zpet
objednateli neprodiené spravcem (administratorem) objednatele takto prozrazené
heslo zménéno.

X. Platnost a uéinnost smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to ode dne podpisu obema smiuvnimi stranami
do 30. 6. 2015.

Tato smiouva nabyva platnosti a U&innosti podpisem opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran.

Tuto smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné porudeni pinéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané dorugeno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi pinéni deléim nez 30 (slovy: tficet) dna.
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Podstatnym porugenim smiouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi
hrazeni smiuvni ceny zhotoviteli del§im nez 30 (slovy: tficet) dnil a poruseni kterékoliv
licen¢ni podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentact ze strany
objednatele.

10.5. Odstoupeni od smiouvy je platné dnem dorugeni oznameni o odstoupeni. Strana, kvUli

10.6.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

jejfmuz poruseni smiouvy do$lo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit
odstupujici strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
gtrnacti) dn ode dne dorudeni takové faktury veskeré nakiady odstupujici strany
jakozto pfimy dusledek odstoupeni od smiouvy.

Ustanoveni &lank{l této smiouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami
po ukon&eni Géinnosti této smlouvy, zstanou platna'i po ukonéeni této smlouvy.

Xl Zvlastni ujednani

_7adna ze smiuvnich stran neni odpovédna za Skodu zpGsobenou okolnostmi

vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ V pfipadé poruseni
smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok
na smluvni sankci. Pravo na nahradu Skody timto neni dotceno.

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifiovat tuto smiouvu jako referenci
vUci tretim stranam. *
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na §ifeni pfedanych produktl

ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pritbéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

_Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na sifen! pfedanych produktd

ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v prubéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

XIi. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k midenlivosti o osobnich Udajich osob cinnych V ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoZ i o véech skuteCnostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k mi¢enlivosti tykajici se Udajll, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat véechny platne pravni predpisy o ochrané osobnich
udaj v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich Gdaji ve znéni
pozdgjsich predpisu.

7a udelem zavazku migenlivosti uzaviie zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, kteft
budou na dile spolupracovat Dohodu o miCenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o veskerych skuteénostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly zhotovitelem
prokazateln& oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smiuvni strany se zavazuji zachovat mienlivost aZ do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti. Za poru$eni migenlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost midenlivosti trva bez ohledu na Ucinnost nebo platnost teto smiouvy.
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13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

XlI. Zavéreéna ujednani

Mistem pinéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smlouva se stava platnou a uéinnou podpisem obou smluvnich stran.

Tato smlouva a veSkeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
radem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soud(i Ceské republiky. V otazkach
pfedpisu, jez jej nahradi. Smiuvni strany se zavazuji, ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. KaZda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, ze k soudnimu fedeni uvedenych spor( pfistoupl az po
vy€erpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo dopinéni smiouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody smiluvnich stran formou. pisemnych, vzestupné ¢Eislovanych dodatka
ke smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této smiouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnute
takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Ucelu této smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutednost byla znama od poatku. TotéZ plati, vyskytnou-li
se ve smiouvé Ci jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Zze objednatel tuto smlouvu uverejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpish.

Smiuvni strany si ujednaly, Ze zdvazky vyplyvajici z této smiouvy se promléuji ve Ihité
3 let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprve toto pravo uplatnit.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smiouvy nebo z
jejiho porudeni do podoby cenného papiru.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si pfecetly a pfijaly v8echny smiuvni podminky uvedene
v této smlouve.

13.10. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda

ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

13.11. Nedilnou soudasti smiouvy jsou:

Pfiloha €. 1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb

Priloha €. 2 —~ Soupis HW, SW vybaveni a siuzeb

Pfiloha ¢. 3 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT®
verze 2.1 — 4 listy.

Pfiloha €. 4 ,Vykaz prace 24 x 7 za mésic — vzor*
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13.12. Smiuvni strany potvrzuji, 2e smiouva byla uzaviena svobodné a vazine, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13. Smiuvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy:

za ofednatele za zhotovitgle

V Praze, dne Z 9. 20/4

Ing. Michael Lojda p. Jan Zinek p.Lécﬁi{éIav Herynek
feditel odboru informatiky prokurista prokurista

Generalniho feditelstvi cel

L&Y
ANECT a.s.| Videiiakd 204/125
PHzfenice |819 00 Brno

T+420 547 100 100|F+420 547 100 101
www.anact.com DI¢: CZ25313029
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Dohoda o trovni sluzby
Sluzba SERVIS Kl (KOMUNlKAéNi INFRASTRUKTURY)

Predmétem dohody o Grovni sluieb jsou nasledujici sluzby:

siutba: _SERVISKI ounatent:| DONPD - 5x8_|Dz6/D024 - 7x24 [Dz6- 58 | |

Cil sluzby:
Servisni sluZba slou#f k odstrangni néhlych zavad komunikatni infrastruktury zékaznika, jejim cilem je uvedeni komunikaéniho
systému zakaznika do provozuschopného stavu ve smiuvné garantovanych fasech,

Objednatel/zakaznik — kontaktni Gdaje

Obchodni jméno / ndzev: Ceska republika - Generalni Feditelstvi cel

Opravnéné/kontaktnf osoby Jméng a pfijmeni - telefon email fax
zdkaznika: RNDr. Pavel Pelant | 261 332 664 pelant@cs.mfcr.cz 261332 600
V pfipadé potfeby jsou

opravnéné osoby kontaktovdny
v pofadf zde uvedeném

Kentakt pro eskalace {major

incidenty) Jitf Kondpek 261 332 665 konupek@cs.mfcr.cz 261332 600
Dispedink/Fizeni provozu www adresa telefon emall fax
zékaznika propozic@cs.mfer.cz ' e '

Dodavatel/poskytovatel — kontaktni udaje
Obchodni jméng / nazev: ANECT a.s.

Kontakty na poskytovatele ~ v pfipadé potfeby jsou poiity kontakty v uvedeném pofad{

Kontakt na www adresa telefon email mobil fax
dispelink/fizeni
provozu poskytovatele

www.anect.comiservicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 | 271-100-101

Kontakt pro eskalace Jméno a piijmeni telefon email mobit :
(major incidenty) Tomé$ Kadparek 547-100-319 - | tomas.kasparek@anect.com | . 724-427-319
!
Parametry sluzby — definice SLA
Oznaceni DoNPD - 5x8 Dz6/Do24 - 7x24 D26 - 5x8 '
Servisni sluzba poskytovana Servisni sluZba poskytovana Servisni sluZba poskytovand
5 pracovnich dn( v tydnu, 7 dn{i v tydnu, 24 hodin denné || 5 pracovnich dnd v tydnu,
8 hodin denné v dob& od 8:00 [[s povinnostl oznamit 8§ hodin denné v dobé od 8:00
do 16:00, s povinnasti zakaznikovi jméno reditele do 16:00, s povinnosti oznamit
oznamit zakaznikovi jméno poZadavku do 1 hodiny, zékaznikovi jméng feditele
feditele poZadavku do 1 zahéjit Einnosti spojené pofadavku do 1 hodiny
Popis SLA hodiny a odstranit zdvadu do || s feSenim zavady do 6 hodin a || a zahdjit préce na odstranéni
opis konce nasledujiciho odstranit zavadu do 24 hodin [ zavady do & hodin po
pracovniho dne po po elektronickém nebo elektronickém nebo faxovém
elektronickém nebo faxovém i faxovém potvrzeni poZadavku || potvrzen( poZadavku na
potvrzeni poZadavku na na servisni zdsah, Vetahuje se | servisni zasah. Zdvadu
servisnt zdsah. Vztahuje se na i na vypadky hardware a je odstrani v dohodnuté Ihiité,
vypagky hardware a je feSena i feSena vyménou vadného piipadné ve thité pfiméfené
vyménou vadného zafizen, zafizeni. povaze zavady.
Provozni doba {dny) 5 pracovmch dnd v tydnu, 8 Tdntv tvdnu,vz4 hodin 5 pracovmcf‘n dnd vvtydnu, 8
hodin denné denné hodin denné
Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00 0:00 ~ 24:00 8:00 — 16:00
Vyjimky z provozni doby Nejsou Nejsou Nejsou
Gara'ntovany casvza’hé'jem ) 6 hodin 6 hodin .
praci na odstranéni zavady -
Garantovany &as odstranéni Do konce nasledujiciho .
. A ; 24 hodin "
zdvady pracovniho dne
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Rozsah sluzby
Seznam systérndl a zafizeni, jichZ se SLA tykd je cbsahem Piilohy £.2 - ,Soupis servisovaného HW, SW a slueb” smlouvy.

Jak se o sluzbu zada:

Elektronicky {tiket ServiceDesk): hetps://www.anect.com/servicedesk | nebo Elektronicky {email): servicedesk@anect.com
Telefonicky {zelend linka): +420 800 156 137 nebo | Telefonicky (mobil): +420 724 427 999
Faxem (zelen linka): +420 800156138 .- nebo | Faxem: +420 271100 101

Planovana pferuseni:

Zadna preruden{ nejsou planovéna

Limity pracovni zatéze

Pfedpokladany maximaini pocet pozadavk( na poskytovani sluzby za
jeden mésic (tato hodnota neni omezujici pro poskyinut( sluzby):

Odpovédnost zakaznika

Zakaznik umoini zaméstnanclim poskytovatele pfistup de objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této
sluiby v dobé uvedend v (asti "Parametry sluzby"

P#l provadéni servisniho zasahu zajisti opravnéné osoby zdkaznika pfitomnost jimi povéiené osoby v misté servisniho zdsahy, a
to minimalné pfi zapofetf a ukonéeni innosti servisniho technika poskytovatele.

Opravnéné osoby zakaznika zajisti, aby jiné osoby ne servisni technici poskytovatele, nepravadély pe debu Uinnosti teto
dohody o drovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizen{ nebo nepouiily material & pfisludenstvi, které nevyhovuje specifikaci
wyrobce. Poskytovatel neodpovida za $kody na zafizenich, vzniklé v disledku porueni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost poskytavatele

Poskytovate! odpovida za to, Ze jeho zaméstranci budou pii pinéni této dohody o Urovni sluZeb dodriovat veikeré obecné
rdvarné pfedplsy, vztahujici se k vykondvané Einnosti, zejména predpisy o bezpefnosti préce a o podrni bezpednosti a budou se
fidit organizaénimi pokyny opravnénych csob zdkaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA :
U softwarovych zdvad na KI neni mo#né garantovat dobu opravy poruchy z ddvedu zévislosti jejich odstranéni na vyrobei
zatizeni/software. Pro zavady tohoto charakteru (z4vady na software) poskytovatel nasadi vlastni kapacity, pfipadné do fedeni
zapoji stiedisko technické podpory vyrobce, aby byl servisnf piipad vyfeden v co nejkratiim moZném terminu. Zavady, u nichZ
dojde k prekrofeni garantované doby fedeni z tohote diivedu, nepodléhaji sankénim ujedndnim,
Popis a zpasob provedeni sluZby:
Sluibu Servis bude poskytovatel provad&t na pracovistich zakaznika, pfipadné vzdatenym pfistupem dle charakteru a povahy
zdsahu,
Sluiba Servis Ki zahrnuje:

s Servisni poehotovost v dobé uvedené v ¢asti Parametry siuzby,
Piistup do ServiceDesku Poskytovatele pro hldseni zdvad/pofadavki a sledovani priibéhu fedeni zdvady/poZadavku.
Diagnostiku zédvady zafizeni.
Redeni incidentd na konfiguragni drovni zafizeni,
2ajisténi ndhradniho difu.
Obnoveni funkce zafizeni po ztraté systémovych dat nahrénim zalohy nebo reinstalaci SW

*  Kryti naklad{ na prace technika pfi fedeni servisnich poZadavkd vietné cestovnich vyloh,
PFi Feden( servisniho pofadavku provede feditel nezbytné kroky vedouci k tispé8nému odstranéni zavady. Reitel:
* kontaktuje opravnénou kontaktni osobu zékaznika a oznédmi ji &as a zplisob Fedenf poiadavku na servisni zdsah,
» uloiiaktuaIni konfigurac zafizeni (u MW zdvad) a tuto pak pouiije jako zélohu pfi servisnim zdsahu, .
* U SW zévad si vidy ulo¥{ aktudlni kenfiguraci nebo zjisti zplisob zalohovéni a zajisti moinost ndvratu do vychoziho nastaveni,
« v piipadé fedeni HW zdvady v lokalité zékaznika zkontroluje, pfipadné dopini popis datovych kabelll pfed jejich odpojenim tak,
aby nasiedn& nedoslo k zaméné pfi op&tovriém pFipojeni kabeld k servisovanédmu zafizenf,
+ pokud servisni zésah mlfe omezit funkce servisovaného zafizeni nebo funkcionalitu nékterého celku, vyZada si souhlas s
planovanym zdsahem od oprdvnéné kontaktni osoby zdkaznika,
o servisnim zésahu uvédomi dohledové centrum zdkaznika {pokud takové zékaznik provozuje) i dohledové centrum
poskytovatele, :
* 7jistf rozsah a dopad zévady na celkovou funk&nost systému a pfistoupi k takovému Fedenf, které minimalizuje ,ndsledné
gkody®, byt by tento postup prekro&il rozsah povinnosti vymezenych smivvnimi podminkami. V takovém pfipadé informuje
opravnénou kontakinl osobu zékaznika a dispecera dohledového centra poskytovatele o zplsobu Feden,
* lokalizuie probiém a zjifténou zdvadu odstrani,
* v pFipads, Fe pro odstranéni zavady je nutné vyménit vadny HW za novy, pak Feditel zodpovidd za uvedenf idajl o plvodnim &
novém HW do ,Protokolu technické podpory”. Zde doplni pfedeviim Udaje o ndzvu zafizeni, jeho sériovém Cisle, pottu kusd,
mistd instalace a vyZada si podpis protokoiu opravnénou csobou zdkaznika,

« pied ukonéenim servisniho zdsahu (pfed odjezdem z mista zdvady) je povinen:
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- zapsat do ,Protokolu technické podpory” zjidt&né mimotddné ptitiny zdvady,

- otestovat funkénost komunikaéni infrastru ktury,

- otestovat funk&nost systémové infrastruktury, tj. dostupnost servisovaného zafizeni a/nebo sluzby dle podstaty servisniho
zdsahu,

- provést o testu zdznam do ,Protokelu technické podpory”,

*» po vyfedeni poZadavku je povinen informovat zakaznika {opravnénou osobu) o ukontenf své éinnosti a jejim vysledku,

« po vyfeSeni poZadavku je povinen doplnit do ServiceDesku informace o provedenych Ukenech a zplsobu wyiedeni a po
cdsouhlaseni ze strany zakaznika je tiket v ServiceDesku cznaten jako ,Vyfeieny”,

» po ukanéeni servisniho zdsahu zazramend skuteény &as ukonteni servisniho zésahu do ,Protokolu technické podpory“ ktery
preda k podpisu zékaznikovi, origingl protokolu si ponechd poskytovatel, zékaznik obdri{ kopii,

* zdkaznik je o zpGsobu a case vyfedeni poiadavku ndsledné informovan e mailem, v némi je také pozddan o vyjadfeni miry
spokojenosti se zplsobem fedeni,

Plnéni SLA

O plnéni SLA jsou zdkaznikovi v pravidelnych periodach pfedkladany reporty, jejichi forma a obsah podléhd dohodé chou
smluvnich stran. Periodicita reportd: minimalng 1x za rok

Rizenf zmén SLA

G zménu SLA je moiné poiddat prostfadnictvim opravnénych kontaktnich osob na strané poskytovatele a zakaznika. KaZda

zména SLA je na strané poskytovatele Fizena standardnim proceserm "Rizeni zmén”,

Upfeshujici podminky:
Podminkou pro poskytovéni sluiby s uvedenymi parametry je umoinéné vzdélendho pfistupu prostfednictvim zabezpedeného
pfipojenf pracovniklim Poskytovatele k servisovanym zafizenim.
Poskytovatel je povinen udriovat na vlastnim servisnim skladu viechny HW souddsti nutné pro opravu zdvady. Poskytovatel neni
povinen nahradit vadné zafizeni/dil totoinym (identickym) zafizenim/dilem, pro cpravu zdvady oprdvnén pouZit ekvivalentni
zafizeni, nebo zafizeni s vy33imi technickymi parametry, pfi¢em? je Poskytovatel povinen zabezpeéit stejnou funkénost jakou
plnilo vadné zafizeni. Pouiité ,zastupné” zafizeni bude po vyFizeni reklamace u vyrobce zpétné nahrazeno identickym zafizenim
k plivodnimu typu,
Nepodporovany HW:
e zafizenl s ukonfenou doheou Zivotnosti (vwhlasuje vyrobce zatizeni) — tzv, End of Life nebo
*  zaflzenls ukongenou dobou podpory (vyhladuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Support nebo
*  zafizeni, na které nema zakaznik zakoupenu platnou podporu vyrobce zafizeni (maintenance).
lednd se zafizeni, kterd vyrobre zafizeni jiZz nepodporuje nebo o zafizeni, pro které nemd zakaznik zaplacenu
maintenance - pro tate zafizeni jiZ nelze ziskat aktualizované verze SW, ani zddat o opravu chyb v SW nebo vyménu
vadného HW za novy.
V piipadé zdvady na nepodporovaném HW:
e sena odstranéni zévady nevztahuji uvedené parametry SLA,
* neni Poskytovatel povinen zavadu odstranit ve stanovenych Ihiitéch,
¢ bude Zakaznfkovi poskytnuta odbornéd konzultace scitem provést dofasnou dpravu konfigurace komunikaéni
infrastruktury tak, aby nebyio nutné na pfechodnou dobu pouiit nahradni dif,
*  pokud pouiiti ndhradniho difu bude nezbytné, zavazuje se Poskytovatel zapfjéit z viastniho servisniho skladu zafizen{
s minimalné stejnymi technickymi parametry. Podminkou pro tute zépujcku je skuteénost, fe takové zafizen! bude mit
Poskytovatei v té dobé k dispozici a volné na svém servisnim skladu, 2apjéka ndhradniho zafizeni neni soudasti ceny
za sluibu Servis KI.
Opravu vadného HW zafizeni komunikaéni infrastruktury, které neni kryto technickou podoorou vyrobee (zdrukeu), si zajistuje
Zakaznik na viastni ndklady.
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Dohoda o tirovni sluzby
Sluzba ODBORNA PODPORA

Predmétem dohody o Grovni sluZeb jsou nasledujici sluzby:

Sluba: | ODBORNA PODPORA |

H

Oznadeni: |

OpNPD - 5x8 |

Cil sluzby:

pradmétem slutby Odborna podpora je telefonickd, pisemnd & mistni podpora zakaznika pf feteni opakujiciho se problému
v provozu jeho informagn(ho a komunikatnho systému, poZadaveich na zménu konfigurace nebo odbornou konzultaci. Cliem
sluzby je objasnéni podstaty problému a pfedani odbornych rad, provedeni zménv konfiguraci informadni a systémové
infrastruktury, popHpadé otestovani novych technologii a technickych feSeni na prototypovém modelu,

Obhchodni jméno / ndzev:

Ceska republika - Generdlni Feditelstvi cel

QOpréavnéné/kontakini osoby

zékaznika

Poskytovatel - kontaktni adaje
Obchodni jméno / ndzev: | ANECT a.s.

skaznik Jméno a pfijmeni teiefon emall fax
zakaznika: :

V pfipadé potFeby jsou RNDr. Pavel Pelant 261332 664 pelant@cs.mfcr.cz 261 332 600
oprdvnéné osoby

kontaktovany v pofadi zde

uvedeném

Kontakt pro eskalace (major Jiti Kondipek 261 332 665 konupek@cs.mfer.cz 261 332 600
incidenty)

Dispedink/fizeni provozu www adresa telefon email fax

propozic@cs.mfcr.cz

Kontakty na poskytovatele - v pfipadé potfeby jsou polity kontakty v uvedeném pofadf

Kontakt na www adresa telefon email mobil fax
dispedink/fizeni i i

provozu poskytovatele www.anect.comfservicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 : 271-100-101
Kentakt pro eskalace Iméno a pfiimenf tefefon email mobil
(major incidenty) Ladistav Herynek 547-100-270 ladislav.herynek@anect.com | 724-427-270

Parametry sluzby:

Provozni doba:

hodin denné)

5x8 (5 pracovnich dnli v tydnu, 8

Viimky z provozni doby:

Nejsou

Garantovany ¢as odstranéni zavady:

Garantovany fas zah

Rozsah sluzby

e (isco Secure

Jak se o sluzbu zada:

odbhorné podpory:

djeni poskytovani

Odborna podpora bude poskytovéna v ohlastech:
®  Jatovd sit FINet-CiS
e firewall Cisco ASA

Do konce nasledujiciho.
pracovniho dne

OpNPD - 5x8 = odbornd podpora je poskytovéna 5
pracovnich dnl v tydnuy, & hodin denné v dobé od

spojené s felenim poZadavku/problemu
nejpozdaji do kence nasledujiciho pracovniho dne
po elektronickém nebo faxovém potvrzeni
poiadavku,

Rozsah Odborné podpory je stanoven na 27 ¢lovékohodin za mésic, nevyterpané hodiny Odborné
podpory lze pfevédét bez omezeni do nasledujiciho obdobi {mésicl) po dobu Gcinnosti smlouvy o
technické podpofe ANECT/GRC/1401/1522 (1 rok).

Elektronicky [tiket ServiceDesk}: | hitps://www.anect.com/servicedesk nebo Elektronicky {email): | servicedesk@anect.com
Telefonicky (zelen4 linka): | +420 800 156 137 nebo Telefonicky (mobil): | +420 724 427 999
Faxem {zelend linka): | +420 800 156 138 nebo Faxem: | +420271 100 101
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Planovana pferudeni:

Z4dna prerudeni nejsou planovana

Limity pracovni zatéZe _
Piedpokladany maximaln{ potet poZadavki na poskytovani sluzby za
jeden mésic (tato hodnota neni omezujici pro poskytnuti slutby):

Rizeni zmé&n SLA
O zmé&nu SLA je mokné poiddat prostfednictvim oprévnénych kontaktnich osob na strané poskytovatele a z
zména SLA je na strané poskytovatele fizena standardnim procesem “Rizeni zmén",

Odpovédnost zakaznika
Zakaznik umoini zaméstnancim poskytovatele pistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této
sluzby v dobe uvedenéd v Easti "Parametry siuZby"

Pii poskytovani sluzby Odborna podpora v lokalité u zékaznika zajisti oprévnéné csoby zékaznika p¥itomnost jimi povéfené
osoby v misté poskytovan( odbarné podpory, a to minimatné pii zapoéet! a ukoneni tinnosti pracovnika poskytovatele,

Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o Grovni sluZeb dodriovat vedkeré obecnd
zévazné piedpisy, vztahujict se k vykondvané Cinnosti, zejména predpisy o bezpednostl prace a o poZérni bezpetnosti a budou se
¥idit organizaZnimi pokyny oprévnénych osob zdkaznika.

akaznika. KaZda

Vyjimky v podminkéch stanovenych v SLA
74dné vyjimky nejsou stanoveny

Upfeshujici podminky:
Podminkou pro poskytovani sluby s uvedenymi parametry je umoinéni vzdaleného pistupu prostfednictvim zabezpeteného
ptipojeni pracovnikim Paskytovatele k podporovanym systémiim a zafizenim.

Odbornd podpora neni urfena k fedent poruchovyich stavl ani k vyznamné zméné funkénosti informaéniho systému zékaznika.
Veikeré &innosti pii poskytovéni Odborne podpory jsou tzeny dispetinkem technické podpory ANECT a viechny poZadavky
zékaznika jsou evidovény ve www aplikaci ServiceDesk.
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Dohoda o drovni sluzby
Sluzba SPRAVA ICT — ZNACENI LIHU

Pfedmétem dohody o urovni sluzeb jsou nasledujici sluzby

Sluiba /modul: | SPRAVAICT | Oznaleni:| Dz6-5x8 | Dz8 - 5x8
Cil sluzby ‘

Sprava ICT je pravidelnd fizena tinnost spodivajicl ve vyfedeni poZadavk( Zakaznika, které souvisejl s b&¥nym
provozem jeho ICT, ve smluvné stanovenych ¢asech.

Obchodni jméno / nézev: | Ceska republika - Generalnf Feditelstvi cel

Opravnéné / kontaktni jméno a pijmeni telefon e-mail fax
osoby Zakaznika: RNDr. Pavel Pelant 261 332 664 pelant@cs.mfer.cz 261332600
V plipade potfeby jsou
opravnéné osoby
kontaktovany v pofadi zde

uvedeném

Kontakt pro eskalace

(zdvainé — major }i¥ KonGpek 261 332 665 konupek@cs.mfer.cz 261 332 600
incidenty)

Dispetink / Fizeni provozu www adresa telefon ' e-mail fax
Zakaznika propozic@cs.micr.cz ' ' ' IR -

Poskytovate! — kontaktni ldaje
Obchedni jméno / ndzev: !ANECT a.s,

Kontakty ha Poskytovatele — v pfipadé potfeby jsou kontakty pouZity v uvedeném pofadi

Kontakt na dispecink www adresa telefon e-mail mobil fax
[ tizeni provozu
Poskytovatele

www.anect.com/servicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 | 271-100-101

Kontakt pro eskalace jméno a piijmenf telefon e-mail mobil
(major incidenty) Tomaé§ Kagparek 547-100-319 | tomas.kasparek@anect.com 724-427-31%

Parametry sluzby
5x8 {5 pracovnich dnii v tydnu, | pfidéni nového subjektu:

Provozni doba:

8 hodin denné) Dz6 - 5x8 = sluzba je poskytovéna 5 pracovnich dnd

' T iviydny, 8 hodin denné, v dobé od 8:00 do 16:00,

s povinnosti zahajit &innosti spojené s feéenim

poiadavku nejpozdéjl do 6 hod. po elektronickém &i

| faxovém potvrzeni pofadavku

Vyjimky z provozni . Zménovy poZadavek:

doby: Nejsou - Dz8 - 5x8 = slu¥ha je poskytovana 5 pracovnich dnii

v tydnu, 8 hodin denné, v dobé od 8:00 do 16:00,

_{'s povinnosti zahdjit dinnosti spojené s Fedenim

i poZadavku nejpozdéji do 8 hod. po elekironickém &
| faxovém potvrzeni pozadavku

Rozsah sluzby

Zafizeni a sluzby sité specifikované v Pilloze £. 2
O sluzhu ize poZadat

Elek'Fromcky (tket httosi//servicedeskanect.com nebo | Elektronicky {e-mail}: servicedesk@anect,com
ServiceDesk): ‘
Telefonicky (zelend linka): +420 800 156 137 nebo | Telefonicky (mobil): +420 724 427 999
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| nebo | Faxem: | +420 271100 101

Faxem (zelend linka): 31 +420 800 156 138
Planovana preruseni
Limity pracovni zatéZe

Predpoklddany maximalni pocet poZadavkd na poskytovani sluzby za jeden mésic (tato
hodnota neni omezujicl pro poskytnuti sluzby):

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umozni zaméstnanclim Poskytovatele piistup do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezhytném pro
pinéni této sluzby v dobé uvedené v &asti ,Parametry sluZby”,

Podminkou poskytovéni sluzby s uvedenymi parametry je umoinit pracovnikim Poskytovatele vzddleny pfistup
k servisovanym zafizenim a systém(im prostfednictvim zabezpefeného pfipojeni.

P¥i provadéni servisniho zdsahu zajisti opravnéné osoby Zakaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté feSeni
poZadavky, a to minimalné pfi zapodeti a ukonéeni &innosti technologického specialisty Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jine osohy neZ servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu
uéinnosti této dohody o Urovni sluZeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouiity material & prisluSenstvi, které
nevyhovuje specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich vzniklé v dlsledku poruseni tohoto
ustanoveni. '

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody o Urovni sluZeb dodriovat veskeré
obecné zavazné pifedpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejmeéna piedpisy o bezpelnosti prace a pozarni

bezpednosti, a budou se fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zphsob provedeni sluZby

SluZbu Sprava ICT bude Poskytovatel provadét vzddlenym pfistupem, pfipadné na pracovistich Zakaznika dle
charakteru a povahy zasahu.

SluZba je poskytovana na vyzddani. Na zakladé pozadavku Zdkaznika jsou technologickymi specialisty Poskytovatele
v garantovanych ¢asech provedeny odborné prace na prvcich Zakaznikovy komunikaéni infrastruktury.

Zpisob provedeni:

Zékaznik zada pofadavek na zménu konfigurace aktivniho prvku

Technologicky specialista ANECT oveli moinosti a dopady provedeni zmény v provozni dokumentaci

Nasledné kontaktuje zadavatele poZadavku a dohodne s nim termin provedeni poZadované ginnosti

Pfed zdsahem provede zdlohu konfigurace daného prvku kemunikaénf infrastruktury

Po provedeni zasahu otestuje spravnou funkénost

Informuje zadavatele o uskuteénéné zméné a rozsahu provedenych praci a pozada zadavatele o jejich akceptaci
Sluzba Sprava ICT neslou?i k fedeni poruchovych stav(l (servis) na prveich komunikaéni infrastruktury ani k vyznamné
zméné funkénosti,

Velkeré ¢innosti pfi poskytovdni sluzby Sprava ICT jsou Fizeny dispelinkem technické podpory ANECT a viechny
pozadavky Zdkaznika jsou evidovany ve www aplikaci ServiceDesk.

Plnéni SLA

O plnéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodédch pfedkladany reporty, jejichz forma a obsah podléhaji
dohodé obou smluvnich stran. Periodicita report: minimalné 1x za rok,

Rizeni zmén SEA

O zménu SLA je moiné poiadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a
Zé&kaznika. Ka?dd zména SLA je na stran& Poskytovatele F{zena standardnim procesem ,Rizeni zmén“.

e & & o o

Upiesiujici podminky
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Ptiloha &, 3 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT®

Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT®

1.

10.

Odpevédni pracovnici zakaznika jsou opravnéni poZadovat technickou podporu u spolednosti
ANECT pfi feSenl zmén ve svém IS. ANECT zarutuje, Ze veskeré pozadavky odstrani ve
ih(tach definovanych u jednotlivych sluzeb. '

Pozn. V pfipadé sluzby s garantovanou dobou opravy &as potiebny na rekonstrukei
uZivatelskych dat nespadé do této doby.

Qdpovédnt pracovnici zakaznika zadavaji poZadavky na technickou podporu pomoci internetu
na https://servicedesk.anect.com nebo e-mailem na adrese servicedesk@anect.com. V pfipade
nedostupnosti internetu mohou {aké vyuzit telefonickou komunikaci s Dispetinkem TP ANECT
na Gisle +420 800 156 137 nebo +420 724 427 999 (piipadné& pro slovenské zakazniky
+421 904 707 100) viZdy s naslednym zaloZenim poZadavku v systému ServiceDesk ANECT
nebo jeho potvrzenim e-mailem. V piipadé nedostupnosti systemu ServiceDesk ANECT
lze pouzit faxovy formuldf ,Pozadavek na technickou podporu®, ktery odpovédny pracovnik
zakaznlka po vypinénl véech povinnych poloZek odeste na &islo faxu +420 800 156 138 nebo
+420 271 100 101. Lhity na odstranéni zavad pro jednotlivé typy sluzeb technické podpory
podingji bézet od okamziku zaloZzen! poZadavku v systému ServiceDesk ANECT, nebo od
okamziku odeslani poZadavku na technickou podporu faxem. O zménach telefonnich nebo
faxovych Cisel bude ANECT zakaznika neprodlené pisemné informovat.

UzZivatelsky pfistup do systému ServiceDesk je zfizen vybranym odpovédnym pracovnikiim
zakaznika na zakladé pisemného pozadavku predaného spolednosti ANECT. Zmény uzivatell
systému ServiceDesk a jejich Gsth provadl ANECT pouze na zékladé pisemného pozadavku
zakaznika. Z ddvodu bezpeCnosti neni mozné protyto dlely pouzivat nezabezpedenou
elekftronickou komunikaci (e-mail).

Dispeéer technické podpory ANECT piidéll feSitele po pfijeti poZadavku na zakladé platnych
smiuvnich podminek a podle typu, priority a obsahu: poZadavku.

Dispeter technické podpory ANECT, v ¢ase definovaném smluvnimi parametry poskytované
sluzby, oznami po pfevzeti poZadavku na technickou podporu odpovédnému pracovnikovi,
ktery jej zadal, ¢as, kdy bude poZadavek feden, a jméno fesitele — pracovnika TP ANECT.

Regenl pozadavku na technickou podporu miZe byt vnékterych pfipadech provedeno
vzdalend. Podminkou je platnd dohoda o vzdaleném pfistupu pracovnikl TP ANECT do IS
zékaznika. Vyhodou vzdéleného feeni probiémi je vyznamné zkracenl primérné doby opravy.

V pfipadé, Ze nelze provést fedeni vzdaleng, zajisti fesitel (servisni technik ANECT) po pfijezdu
na misto zavady kontrolu pfedméineho technického vybaveni a kontrolu provoznich podminek
{silové napajeni, okoini teplotu, vihkost a prasnost, umisténi a fyzicky pfistup k zafizeni). Pfi
nedodréeni provoznich podminek danych vyrobcem technického vybaveni bude zésah
evidovan jake ,mimofadny" a bude o ném proveden zaznam do ,Protokolu technické
podpory”. Resitel si poté vyzada potvrzeni protokolu kontakini osobou zakaznika v misté
zavady.

Resitel pfi FeSeni poZadavku na technickou podporu provede nezbytné kroky vedouci
k dspésnemu vyfedeni poZadavku. V piipadé, Ze v jeho pribéhu zjistl neopravnény zésah do
konfigurace pfedmétného HW nebo SW, zajistl v datové formé& vypis této konfigurace pied
vyfeenim poZadavku a po ném, oznall jej jako "mimofadny” a provede oném zapis
do ,,Protokolu technické podpory“. Resitel si poté vyzada potvrzeni protokolu kontakini
osobou zakaznika v misté zavady.

V pfipadé, Ze pro odstranéni zavady je nutné vyménit vadny HW za novy, pak fesitel zodpovida
za uveden! udajll o plvodnim a novém HW do ,,Protokolu technické podpory®. Zde dopini
pfedev&im Udaje o nazvu zaflzenl, jeho sériovem &isle, poétu kusl, misté instalace a vyZ2ada si
potvrzeni protokotu kontaktnl osobou zakaznika v misté zavady.

V prdbéhu fedeni pozadavku informuje fesitel kontakini osobu zakaznika o postupu fedeni. Po
vyfedenl poZadavku jsou do tiketu v ServiceDesk ANECT fesitelem dopinény informace
o zplsobu vyfeSeni a po odsouhlaseni ze strany zakaznika je tiket oznaden v ServiceDesk
ANECT jako ,VyfeSeny". Zakaznik je o zplsobu afase vyfeSenl poZadavku nésledné
informovan e-mailem, v némz je také pozédan o vyjadfeni miry spokojenosti se zplsobem
feseni.

Strana 21/25




11.

12.

13.

14.

16.

186.

Ptiloha ¢. 3 —~ Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT®

Original ,,Protokolu technické podpory* si ponecha ANECT, odpovédny pracovnik zakaznika
obdréi jeho kopii.

Po dobu platnosti smicuvy o technické podpofe nebude zaékaznik bez vé&domi ANECT
samostatné ani prostfednictvim tfetl osoby zasahovat do hardwarové ani softwarové
konfigurace servisovanych zafizenl. ANECT neodpovidd za $kody na zafizeni vzniklé v
disledku porugenl tohoto ustanoveni zdkaznikem. Takto vznikié zavady, stejné jako zavady
zpUsobene nedodrZzenim provoznich podminek, odstrani ANECT dle stejnych podminek danych
touto smlouvou pro. béZnou techrickou podporu, avéak budou zpoplatnény samostatng, nad
ramec smiuvné dohodnutych poplatk(.

ANECT udrzuje po dobu platnosti smiouvy o technické podpofe potfebny polet nahradnich dild,
zafizeni a materialu tak, aby bylo moZné odstrafiovat zavady na hardwarovém i soffwarovém
vybaveni ve smiuvné dehodnutych thitach.

K odstranéni zavady je ANECT opravnén pouzit zaéstupny dil (komponentu nebo celé zafizeni)
pokud tim nebudou podstatn& sniZeny uzitné viastnosti dila a jeho funkénf zplsobilost. ANECT
je povinen zastupny dil nahradit dilem pFedepsanym nejdéle do 60 dnli po odstran&ni zavady.

V pfipadé, Ze ANECT poskytuje z&kaznikovi sluzbu Dohled sit&, operator Dohledového centra
ANECT monitoruje provoz informaéniho systému zakaznika. Pokud zjistl zavadu nebo mezni
stav IS, nejprve provede primarni lokalizaci zavady a nasledng informuje povéfenou kontakini
osobu na strané zakaznlka o zji$téné zavadé a doporudeném zplsobu fedeni, Pokud se jedna
0 zavadu v ¢asti site, pro kterou zajistuje spoleénost ANECT technickou podporu, pak operator
ZaloZf poZadavek na technickou podporu v systému ServiceDesk ANECT a aktivné se podili na
jeho fedeni.

ANECT garantuje, Ze v pfipadé vzdaleného pfistupu do IS zakaznika budou tento pfistup
vyuZivat pouze opravnéni pracovnici ANECT. Zakaznik zodpovida za nastavenl rozsahu prav a
stanoveni bezpelnostnich pravidel pro pfistup a zasahy pracovnikli ANECT na svych
zaflzenich.
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Pfiloha ¢.4 — Tabulka “Prehled sluzeb” za pfislusné obdobi

Protokoly technické podpory

Antala Staska 202779, 140 00 Praha 4 | T 420 271 100 100 | F +420 271 100 191
Videdsia 204/425, Plizfenice, 619 00 Bmo | T +420 547 100 100 | F +420 547 100 101
Prazskd 84/15, 301 0C Plzefs | T +420 271 100 100 | F +420 271 100 104

Jaro3ova 1, 831 03 Bralisiava | T +421 (2) 3220 4111 | F +421 (2) 4821 3109

Pozadavek na technickou podporu

+420 800 156 137
+420 724 427 999
+421 904 707 100

Telefon:

+420 800 156 138

Fax: 420 271 100 101

PRIORITA (nehodici se Skrinéte):
VYSOKA / NiZKA

GISLO POZADAVKU (vypini ANECT):

ZAKAZNIK:

NAHLASIL:

PODPIS:

NAHLASENO (datum, cas):

POZADOVANO RESIT (datum. Gasy

KONTAKTNI OSOBA / TELEFON:

MISTO INSTALACE ZARIZENI (systému):

VADNE ZARIZENI (HW/SW)*:

PODROBNY POPIS POZADAVKU:

*} vypInéni poloZKky nenf povinné
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Pfiloha &.4 — Tabulka “Pfehled sluzeb” za pfisiuné obdobi

Antala Stagka 2027/79, 440 00 Praha 4 | T +420 271 100 100 | F +420 271 100 101
Videfiska 204/125, Prizienice, 619 00 Bmo | T +420 547 100 100 | F +420 547 100 101
Prazska 84/15, 301 00 Plzedi | T +420 271 100 100 | F +420 271 100 101

Jarctova 1, 831 03 Bratislava | T +421 {2) 3220 4111 | F +421 (2) 4821 3199

Protokol technické podpory

EI5L0 PROTOKOLU (vyplni ANECT):

ZAKAZNIK: ZAKAZKA:

NAHLASIL:

NAHLASENO (datum, cas): - [ POSADOVANG RESIT (datum, cas):
KONTAKTNI OSOBA: MISTO INSTALAGE ZARIZENI:

VADNE ZARIZENT (HOSTNAME).

POPIS POZADAVKU:

JMENO RESITELE: PROVEDENE UKONY:
, 1. Kontrola provoznich podminek [J !
ODJEZD Z FIRMY: PRIJEZD NA MISTO: |
2. Test funkénosti systému W |
POPIS RESENI: |
§
POZNAMKA:
ODINSTALOVANE ZARIZEN ( P/N) : SIN:
NAINSTALOVANE ZARIZENI (PIN) - " SN
VYRESENO (daturm, das): ' CELKEM ODPRACOVANE HODINY:

Hodnoceni zakaznika — Jsem spokojeny s postupem feSeni mého poZadavku - D

bodovaci $kala nabyva hodnot 1-6 (9 a 0 se nezapoGitava)
6 - rozhodné souhlasim, 5 - souhlasim, 4 - spide souhlasim, 3 - spie nesouhiasim, 2 - nesouhiasim , 1 - rozhodné

nesouhlasim, 9 - nemohu posoudit, 0 - neni sougastl fegeni / nevim

Komentaf k hodnoceni :

ZA ZAKAZNIKA (meno): | ZA ANECT as. (meno): | | |
PODPIS: FODPIS: |
RAZITKO: " RAZITKO: | |
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CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

PFiloha &. 4 Vykaz prace 24 x 7 za mésic ...

_ Pfedmét Cinnosti — Podpora systému FIREWALL a DATOVYCH SiTi FINet-CIS dle
smiouvy & ANECT/GRC/1401/1522

Datum Pocet pracovniki ﬁggii t Popis &innosti Misto
Pocet hodin celkem

V Praze dne:

Za zhotovitele: Za objednatels;
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