CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

‘Smliouva o dilo ¢.10/07_2014

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smiuvnimi stranami uzaviena podie
ustanoveni § 2586 zakona &. 89/2012 Sh., OCb&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,0Z%) a s pFihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

.Migrace systému MS Systém Center Operation Manager 2007 na
MS System Center Operation Manager 2012 R2“

Smiuvni strany

VERTIX s.r.0.
Se sidiem:  Fablovka 404, 533 52 Pardubice
Zapsana: v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové — spisovd znadka
C 32738
Zastoupena: Ing. Rudolf Berger
Spojeni: tel: 732 570 358
§ e-mail: obchod@vertix.cz
iC: 02199939
DIC: CZ02199939

Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo 0étu:  2200484360/2010
Adresa pro doruéovani korespondence: Fablovka 404, 533 52 Pardubice

dale jen ,zhotovitei“

Ceska republika — Generaini feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generélniho feditelstvi cel

Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
e-mail; loida@cs.mfcr.cz

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uctu:  1020011/0710
Adresa pro doru¢ovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel”

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smiuvni strany') uzaviraji tuto smiouvu o dilo
s nazvem ,Migrace systému MS Systém Center Operation Manager 2007 na MS System
Center Operation Manager 2012 R2“ (dale jen ,smlouva“).
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Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢ 137/2008 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl (dale jen ,smlouva®).

I. Predmét smlouvy

Predmétem smiouvy je provedeni migrace systému MS Systém Center Operation Manager
2007 na aktudini verzi MS System Center Operation Manager 2012 R2 a zajisténi kontinuity
provozu a servisni podpory téchto systémdi systémi po dobu trvani této smlouvy. Nasazeni
probéhne v nasledujicich krocich:

» Ptiprava prosttedi pro provoz
o Instalace serveru pro béh VM se soucastmi SCOM
o Instalace SQL 2012 pro SCOM — operaéni database, docasné DW databaze
o Pfiprava VM pro instalaci SCOM
o Instalace a prvotni konfigurace SCOM
= [nstalace SCOM
= |nstalace SCOM konzole
= [nstalace web konzole pro SCOM véetné pfipravy lIS
o Presun DW database z lokalniho SQL na provozni SQL
¢ Audit Collection Services
o Instalace, konfigurace, otestovani
o Prevedeni DC z SCOM 2007 na 2012 R2 — nastaveni klienta a ASC
o Ptiprava reportli z ACS
= Neopravnéné pokusy o pfihlaseni na DC
» Pridavani novych server do monitoringu

+ Nastaveni disfribuénich skupin a subscripci
o Revize stavajiho nastaveni SCOM 2007
o Provedeni nastavenim s vyuZitim novych moznosti
o Dokumentace stavu
« Alerty
o Revize stavajiciho stavu
o Nastaveni s vyuZitim novych moznosti SCOM 2012
o Dokumentace stavu
* Prevod serveri z SCOM 2007 do 2012 R2
o Qdinstalace agenta
o Instalace nového agenta
o Nastaveni alertl — viz vyse
+ Monitoring DMZ
o Vytvofeni proxy pro monitovani DMZ
o Zafazeni serverll v DMZ do monitoringu
» QOdinstalace agenta
» Instalace nového agenta
»  Nastaveni alertll — viz vySe
e Pribézné testovani a optimalizace
+« Dokumentace nastaveni
+ Podpora po nasazeni — viz nize
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Soudasné bude po celou dobu pribéhu nasazeni a migrace (tedy platnosti teto smlouvy)
zajisténa kontinuita provozu a servisni podpora migrovaného systému spodivajici zejmeéna
v téchto &innostech:

Proaktivni sprava SCOM - serverova ¢ast

o}

O C ¢ O O O

Kotrola a analyza logt

Instalace a konfigurace update

Vyhledavani a eliminace potencionalnich rizik

Pravidelné testovani spravne funkce infrastuktury SCOM

Optimalizace béhu SCOM

Pfiprava a testovani recovery planu

Vyhodnocovani a optimalitzace notifikaci na zakladé znalosti béznych
provoznich hodnot (napf. napfikiad eliminace notifikace o zvySené zatézi
CPU z dlvod( bézné vykonavane ginnosti — vytvarené report 1x za den)
Kontaktovani osob dotéenych system, kde hrozi vznik problému (napf na
disku ubyva misto nikdo nereaguje, dochazi k chybam HW apod.)

Rozsifovani systému

Q

c O ¢ O

Instalace MP a jejich nastaveni pro prostfedi zakaznika formou overrides

»  Aktualizace téchto MP

Vyvoj viastnich MP — pokud neni k dispozici jiz hotovy MP
Zaclenovani novych siedovanych zafizeni do systemu.

Tvorba report( dle pozadavk( zakaznika

Upravy nastaveni systému pro ziskani poZadovanych dat do reportl

Konzultace a technicka podpora sledovanych systému
o Podpora a konzultace pfi feseni technickych problému ve sledovanych

systémech.

o Navrhy opatieni pro vy§5i a efektivnési vyuZziti systému

Vystupy

o Pravidelny mésiéni report vyuziti systému (napf poéty sledovanych zafizeni,

poéty notifikaci, nejvice ,problémova " zafizeni)

Dokumentace

Udrzovani dokumentace nastaveni systému v aktualnim stavu.

(Déle jen ,pinéni, dilo, podpora®.)

2.1,

{I. Povinnosti smiuvnich stran

Povinnosti zhotovitele :

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a véas dilo dle teto smlouvy bez

faktickych a pravnich vad.

b) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany a

implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

¢) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentd a dokumentace, v datové

anebo listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu pinéni
pfedmétu dila nebo které vytvofil v réamci pinéni pfedmeétu dila
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2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

d)

e)

Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani dila
objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazateing zlikvidovat &i je vést
a prokazatelné evidovat.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch treti strany.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zustavaji
v jeho vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti
jako skladovatel a je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zévazku
(pfedani dila).

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni podpory jsou povinni :

a)

b)

zachovavat migenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zpUusobem pfijdou do styku pfi plnéni podpory

zdriet se pokusti o neopravnény fyzicky piistup do objektlt anebo prostor
objekiil objednatele, které nesouviseji s pinénim podpory

zdrzet se pokusl o neopravnény logicky piistup k objektim ISCS, které
nesouvisejl s plnénim podpory

zdret se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pinénim podpory

v objektech objednatele dodrZovat obecné zasady BOZP a PO

seznamit se s bezpednostnimi pfedpisy ISCS vztahujicicmi se k pinéni
podpory a tyto pfedpisy dodrZovat

Zhotovitel podpory miZe povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto piipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel mé povinnost neprodiené informovat objednatele o tom, Ze povefil
provedenim dila nebo jeho ¢asti dal$iho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé cdpovédné osoby objednatele navazovat zadné
daléi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feeni pfedmétu této
smiouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéne osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a)

b)

Umoznit pfistup pracovnikl zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potfebnych éinnosti, ktere vyplyvajiz plnéni
dila a umoznit pfistup k dalsim souvisejicim prostfedkim.

Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady,
které potiebuje k Fadné realizaci podpory podle této smiouvy, zejmena pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife,
kvalité a terminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma
stranami pro pfisluina plnéni dila na zakladé ,Mési¢niho vykazu prace —~
vzor', ktery je uveden v pfiloze .1

Prevzit pinénf ve smyslu této smlouvy a podepsat pfisiusne dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smiouvy.

Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporuéent zhotovitele.

Realizovat pfislu§nou souéinnost v rozsahu této smlouvy.

Realizovat pfipadnou dal$i souginnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich
stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli Fadné a vias veskerou soucinnost vyplyvajici

z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém piipadé pravo posunout termin predani dilcich
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

praci a pozadavku. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu pfiméfenych nakladu
a pripadné skody.

Objednavatel je opravnén neprodlené po prejimce plnéni odebrat fyzicka a logicka
pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
podpofe, véetné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na podpofe.
Objednavatel je opravnén pri poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odstavci 2.1. aZz 2.5. tohoto &lanku uplatnit sankce podie &lanku
VH.Smluvni sankce - této smiouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Zdena PantGckova, tel. 732 570 358,

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpelnostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a plnénych
zhotovitelem je Zdenék Kojzar, tel. 261332667,

lll. Podminky a zptisob plnéni smiouvy

Nasazeni dle &lanku 1. bude probihat dle schvaleného harmonogramu, ktery bude
soucasti dodavky. Podpora dle &lanku |. Pfedmét smlouvy je bé&zné poskytovana
v rezimu 24 x 7 — tzn. Nepfetrzite.

V ramci dodavky servisni podpory pracovnici Zhotovitele nastupuji na neplanovany
zasah na misté u Objednatele na zakladé poZadavku pfi fedeni technického problému
Objednatele do 4 hodin od nahiadeni zavady Objednatelem a zavadu odstrani, .
uvedou informa&ni a komunikaéni systém Celni spravy CR do plné funkéniho stavu
nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni zavady Objednatelem..

Pinéni tkonl dle &lanku 1. Piedmét smlouvy je poskytovano nasledujicimi zplsoby
v zavislosti na charakteru &innosti s prioritou ¢, b), a):

a) Na misté s fyzickou piitomnosti pracovniki zhotovitele, pokud nelze sluzbu
poskytnout die pismene b}, c)

b) Dalkovym zplsobem

¢) Telefonicky, e-mailem

Opravnéni nahlasit zavadu a poZadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory
ma pouze odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavci €. 3.6. tohoto &lanku.
Tento pozadavek uplatni u Zhotovitele vzdy prikaznym zpUsobem na k tomu uréeném
jednotném kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) — telefonicky na Cisle 736 124 262,
pfipadné prostfednictvim aplikace Heldesk. PHi proaktivnim zahajeni ze strany
Zhotovitele je o této skuteénosti informovan pfislusny odpovédny pracovnik GRC.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéfeni vzajemnou soucinnosti smluvnich
stran pfi plnéni této Smlouvy, tj. maji mj. opravnéni nahlasit zavadu Zhotoviteli
a pozadovat jeji odstranéni v rdmci provozni podpory:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce,
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3.6.

3.7.

4.1,
4.2

51

5.2

6.1.

6.2.

8.3.
6.4.

- spravci systémdl, které jsou pfedmeétem pinéni této smiouvy.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zpUsobu
pinéni pfedmétu této smiouvy:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce.

Pozadavky na servisni a provozn{ podporu 24 X 7 jsou evidovany jak u Zhotovitele, tak
i u Objednatele. Vyuétovani bude provadéno mésiéné dle rozsahu provedenych
ginnosti v cené dle bodu 5.1. této smlouvy na zakiadé oboustranné potvrzeného
Vykazu prace, ktery slouzi jako podklad pro fakturaci. Opravnéni schvalit provedeni
Sluzby maji pouze odpovédni zastupci Objednatele, kteff jsou uvedeni v odstavei .
3.6. tohoto &lanku smiouvy. Vzor Vykazu prace je Pfilohou &. 1 této smlouvy.

IV. Misto a termin plnéni dila
Mistem pinéni pfedmétu smiouvy je Generalni feditelstvi cel.
Smilouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. 8. 2014 do 30. 11. 2014.

V. Cena dila

Celkova cena na za pfedmét pinéni smlouvy je 581 000 Kc bez DPH (slovy
pétsetosmdesatiedentisickorun) K& bez DPH), tedy 703 010 K& v&etn& DPH (slovy
sedmsettfitisicdesetkorun s DPH).

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového Fizeni C....
T002/14/V00012761.

VI. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésicne, a to pocinaje 10
kalendainim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude fakturovana na zakladé
mésidnich vykazl prace podepsanych odpovédnymi osobami uvedenymi v ¢l 1l

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny nélezitosti dafnového dokladu podie
§ 435 OZ, podle § 7 zakona ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spolednostech a druzstvech
(zékon o obehodnich korporacich), podle zakona &. 563/1991 Sb. ¢ Udetnictvi, ve znéni
pozdsjsich predpisti a podle § 21 a § 20 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd&jdich predpisi a odkaz na tuto smiouvu, pfislusné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné pfislugnych pfedavacich
protokolt musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni Feditelstvi cel*: 7puaadc

Mésiéni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeii nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené naleitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Inité 5 (péti) pracovnich dnii od jejtho obdrZent
zhotoviteli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych Udajl. V takovém
ptipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova Ihita splatnosti zane plynout
doruéenim opravené faktury zpét objednateli. V piipadé, Ze objednatel fakturu vrati,
pfestoze faktura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje, zlistava v plathosti
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

plvodni hita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v ptvodnim
terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30} kalendarnich dnl od data dorudeni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovnihe Klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruc¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

PenéZni zavazek objednatele se povaZuje za véas spinény dnem pripsani pfislusne
gastky ve prospéch Uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na faktufe.

V pfipadé prodieni objednatele s Uhradou ceny za pfedmét smiouvy vznika zhotoviteli
pravo na Grok z prodleni ve vys$i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vyse Urokll z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a <¢&lena organu  pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiikt pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze viéi sobé nebudou uplathovat v pfipade
prodleni trok z uroku.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci Ghradu
dané z pfidané hodnoty ve smysiu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, na udet pfisludného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni nespolehiivym platcem dané
ve smyslu ust. § 106 zdkona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl.

Vil. Smiuvni sankce

V pfipadé prodieni zhotovitele se zahdjenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve hité uvedené v &l. I, odst. 3.2 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1000 - KC za kaZdou
zapod&atou hodinu prodieni

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve Ihaté uvedené v &l. VIl Zaruka, nahrada $kody a viastnické pravo, odst. 8.3
této smiouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi
10 000,- K& za kaZdy den prodleni.

Ustanoveni o smiuvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu vzniklé
Zkody. Smiuvni sankce je splatnd do 10 dnl ode dne doruceni jejiho vylctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Zze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢lanku V. Cena dila a
VI. Platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnll a nedoloZi prokazatelné, ze
zpoZdéni spodiva v systémovych piekazkach objednatelem neoviivnitelnych, je
zhotovitel opravnén Zadat po objednateli zaplaceni Uroku z prodieni dle &lanku V1.
Platebni podminky bod 6.7,
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7.5.

7.8.

7.7,

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

V pfipadé poruseni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &lanku
H. Povinnosti smluvnich stran, v odst. 2.1.- 2.4, této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat zaptacent smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K& za kaZdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v &lanku
|.Pfedmét smlouvy §koda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnl ode dne doruéeni jejiho vyuétovani
zhotoviteli.

Ujednani o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo té které smluvni strany na nahradu
Skody.

V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti je druha smiuvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
poruseni.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele,

Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smiuvni
strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napf. Usiné
sjednanym smiuvnim sankcim, jakoZ i k smiuvnim sankcim sjednanym dodateéné
nebude pfihlizeno.

Vill. Zaruka, nahrada skody a viastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicl na jakost a odbornost poskytovaného pfedmétu
smlouvy. Zaruéni doba podina béZet pfevzetim plnéni Objednatelem na zakladé
podpisu mésiéniho ,Vykazu prace®, ktery je pfilohou €. 1.

Zarucni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou nebylo mozné pinéni vyuZivat z divodu
jeho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyteéného odkladu.
Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamovane vady pinéni nejpozdéji do jednoho
pracovniho dne od uplatnéni reklamace Objednatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovnikl Objednatele a poruchami ¢i Spatnou funkci
elektrické sité. Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady &i 8patnou funkci zapficinéné
komponenty nebo sluzbami, jez nejsou soucasti pfedmétu plnéni dle této smiouvy,
nebo vzniklé jinak bez zavinéni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen na své naklady
oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila do bezchybného provozu ve |hité
pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji vdak do 30 dnu od oznameni vady
zhotoviteli.

Zhotovitel ruéi spoleéné a nerozdiiné se subdodavatelem za skody zpisobené v ramci
plnéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je viastnikem dodavaného dila.

V pfipade, Ze v rameci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asove, mistné a co do podtu uzivatell
neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylouceni postupu podle ust. § 2370 OZ
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IX. Bezpetfnost sité

9. Pokud behem pinéni ukoll vyplyvajicich z pfedmétu této smiouvy dojde k pfedani hesla

administratora Zhotoviteli, bude po dokonéeni zasahu a predani sité zpét Objednateli
neprodlené spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo
Zmeéneno.

X. Platnost a u¢innost smlouvy

10.1. Smilouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 8. 2014 do 30. 11, 2014.

10.2. Tato smiouva nabyva platnosti a Gcinnosti podpisem statutarnich zastupcl obou

smiuvnich stran.

10.3. Tuto smiouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

10.4. Shieda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smlouvy

druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoZz pisemné
vyhotoveni musi byt druhe stran& doruéeno. Podstatnym porugenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi pinéni deldim neZ 30 (slovy: tficet) dnd. Podstatnym
porudenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni
smiluvni ceny zhotoviteli deldim nez 30 (slovy: tficet) dnll a poruseni kterékoliv licenéni
podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.

10.5. Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni. Strana, kvdili

jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
straneé na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnl ode
dne doruceni takové faktury veskere naklady odstupujici strany jakoZto pfimy disledek
odstoupeni od smiouvy.

10.6. Ustanoveni &lankd této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami po

ukongeni ucinnosti této smlouvy, zUstanou platna i po ukonéenl této smlouvy.

Xl. Zviastni ujednani

11.1. 2adna ze smiuvnich stran neni odpovédna za &kodu zplisobenou okolnostmi

vyluCujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok na smiuvni
sankci. Pravo na nahradu gkody timto neni dotéeno

11.2. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifovat tuto smiouvu jako referenci

vOdi tietim stranam.

11.3. Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni pfedanych produktd

ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

11.4. Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele prdve na Sifeni pfedanych produktd

ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Xil. Utajeni informaci

12.1. Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti o osobnich udajich osob &innych v ramci

objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skuteénostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dovédeél.
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12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

12.6.

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti tykajici se (dajl, kieré se dozvi v souvislosti
s pinénim povinnosti z této smiouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat véechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udajlt v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Za UCelem zavazku midenlivosti uzavie zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o miéenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi¢entivosti o veskerych skuteénostech, o kterych se dovédsl
na zaklade této smiouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé& smiuvni strany se zavazuji zachovat micenlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné zndmymi za pledpokladu, ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti. Za poruseni mliéenlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na Udinnost nebo platnost této smiouvy.

Xill. Zavéreéna ujednani
Mistem pinéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smiouva se stava plathou a Udéinnou podpisem obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva a veSkeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidl pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudd Ceské republiky. V otézkach
Smlouvou vystovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizéi ustanoveni OZ, nebo
predpisu, jeZ jej nahradi. Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vznikié pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. KaZzda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fedeni uvedenych spor( pfistoupi az po vyderpani
mozZnosti jgjich vyfizeni mimosoudni cestou.

Vesgkeré zmeény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smiuvnich stran formou pisemnych, vzestupné d&islovanych dodatkd
ke Smiouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou souéasti této Smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
heplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a Ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zceia, plati za dohodnuté takoveé
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Ucelu této Smilouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutenost byla znama od pocCatku. TotéZ plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé ¢i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovn@ souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zakonem &. 137/2008 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpis.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promiéuji ve [hiité
3 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smiuvni strany si vysiovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si pfeéetly a pfijaly v8echny smluvni podminky uvedené
v této smiouvé.

Strana 10/12

A




13.10. Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originlu, pfitemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

13.11. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
Priloha ¢. 1 ,\Vykaz préace za mésic - vzor* — 1 list

13.12. Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a véazné, ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13. Smluvni strany na ddkaz svého souhiasu pfipojuji své podpisy

V Praze, dne

2407 2014

Ing. Rudolf Berger
feditel odboru informatiky jednatel

Generalniho feditelstvi cel

YERTTY 8.0.0.
tal Foblovka 404
\ 573 52 Pardubice

it 02199839
i 0702199939
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Priloha ¢. 1 Smiouvy o
Migraci a podpofe systému
MS SCCM v CS

Vykaz prace za mésic

Predmét éinnosti

Nasazeni a podpora systému MS SCCM v CS dle smlouvy & 10/07_2014

Pofet
Datum pracovnik(

Potet hodin

Popis Cinnosti

Misto

Pocet hodin celkem

V Praze dne:

Za Zhotovitele:

Za Objednatele:
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