CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o podpore ¢. 611-SME/2014

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podie
ustanoveni § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale jen ,0Z%) a s pfihlédnutim k zakonu &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu
{autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisi {(dale jen ,autorsky zakon“), smlouva
nize uvedeného znéni na akci

» 1echnicka podpora systému Helpline ™

Smluvni strany

Nazev firmy: SKILL s.r.0.

Se sidlem: Sokolovskg192/79, Praha 8, 186 00

Zapsana: v OR vedeném u Meéstskeho soudu v Praze, oddil C,
Cislo vliozky 15449

Zastoupena: Ing. Petrem Hrubym, jednatelem spoleénosti

Spojenti: tel. +420 602 111 244, e-mail: p.hruby@skill.cz

o33 48039039

DIC: CZ48039039

Bankovni spojeni: Ceska spofiteina, a.s.

Cislo uctu: 3935389/0800

Adresa pro dorué¢ovani korespondence: Sokolovska192/79, Praha 8, 186 00
dale jen ,zhotovitel*

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel .

Spojeni: tel.: +420 261 332 601

fax.; +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz

IC: 71214011
DIC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 102001170710

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4

déle jen ,objednatel*

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany“) uzaviraji tuto smiouvu o dilo
s ndzvem , Technicka podpora systému Helpline“ (dale jen ,smlouva").

Smiuvni strany se dohodly, ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s piihlédnutim k
autorskému zakonu a zakonem & 137/2008 Sb., ovefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,smlouva®),
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l. Pfedmét smiouvy

Predmétem smiouvy ie zavazek

A. Zhotovitele provadét technickou podporu jiz vyvinutych programovych produktu
uvedenych v piiloze ¢ 1 této smlouvy, pfitemzZ technickou podporou se rozumi
zejmena:

11, instalace, resp. implementace produktd do testovaciho a provozniho
prostfedi, véetné ovéfeni funkénosti,

1.2. zapracovani poZadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat
na obrazovkach, vétsinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.3, zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat
v tiskovych sestavach, vetsinou na zakladg zmény logickych datovych vazeb,

1.4, zajisténi procesl testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a
podporu a konzultaci testovacich proces( na strané objednatele,

1.5. zajisténi instalaci, pfipadné soucinnost ofi instalacich na testovaci a provozni
prostiedi informacdniho centra CS,

1.6. provadéni uprav stavajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmeén,
souvisejicich procesnich zmén nebo poZadavk( uZivatell, ale nepfinasejici
funkénosti nove,

1.7. provadéni UGprav rozhrani uvedenych programovych produktl K nové
vyvinutym aplikacim, pfipadné k nové vyvinutym verzim jiz existujicich aplikact
tfetich stran, a to na zakladé planovanych nebo operativnich pozadavcich

objednatele,

1.8. zajisténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uzivatelské
dokumentace v souvislosti s provadénou technickou podporou,

1.9.  zaji$téni provozni podpory (odstrafiovani zavaznych technickych problému) a
spravy databazi uvedenych programovych produkta,

1.10. analytickd a proceduraini podpora provozu (diagnostika a navrh fedeni
nestandardnich stavil a jednotlivych problémd uzivatelt pro garanty objednatele,
podpora pfi tvorbé vnitfnich aktd fizeni, aby odpovidaly navrzenym procesum,
které jsou & budou implementovany v aplikaci a pfipadné budou upravovany
bé&hem uprav).

(Dale jen ,dito".)

B. Objednatele v souladu s ustanovenimi smiouvy dilo pFevzit a za fadnou a v&asnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit v souladu s ustanovenimi €lanku VIi. Cena pinéni dila
a &l IX. Platebni podminky této smiouvy.

Il. Povinnosti smluvnich sfran
2.1. Povinnosti zhotovitele:

a) Zhotovitel je povinen dodat ¥adné a véas dilo dle této smlouvy bez faktickych
a pravnich vad. Zhotovitel je povinen zajistit, ze pfi pinéni pfedmétu diia budou
dodany a implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

b) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dila nebo
které vytvolil v ramci pinéni pfedmetu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
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dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné predat, nebo je prokazateiné
zlikvidovat €i je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch
tfeti strany.

Veskere podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zustavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku (pfedani dila).

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, ze:

a)

pfed instalaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou predmétem dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jine
$kodlivé programy,

b) pfi likvidaci prostfedkli pro zpracovani informaci, kieré jsou nahrazeny v ramci dila,

budou v likvidovanych prostfedcich obsaZzena data a licencované programy
odstraneny,

pfi zméné programového vybaveni v rdmci vyvoje &i servisu jim bude vytvorena
zaloha plvodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou preda
uréenému zaméstnanci objednatele

d) pfi zméné operacnich systéml bude v rdmci dila jeho zaméstnanci provedeno

testovani vlivu takové zmény na aplikace informacéni systém celni spravy (déle jen
,ISCS"),

zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich program( a jejich testovani mimo
provozni prostfedky ISCS. Jsou-li k testovani uZita provozni data, je zhotovitel
povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuZita.

2.3. Zameéstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni dila jsou povinni:

a) zachovavat micenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpisobem

pfijdou do styku pfi pinéni dila,

b) zdrzet se pokusu o neopravnény fyzicky pristup do objektli anebo prostor objektd

objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

zdrZet se pokusl o neopravnény logicky pristup k objektliim {SCS, které nesouviseji s
pinénim dila,

d) zdrZet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim dila,

e) v objektech objednatele dodrZovat obecné zasady BOZP a PO,

seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pilohy &.5 ,Skoleni
zameéstnancl externich spoleénosti ze zésad bezpedénosti a ochrany zdravi pii praci®,
podpisem stvrdit tento Ukon na pfedloZzeném seznamu zaméstnancu objednatelem.

g} pfi podpofe provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpelnostnich

udélosti ISCS, zajistit fizeny pfistup k prostfedkim protokolovani a k zaznamim
protokold,

2.4. Zhotovitel dila miZe povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu (subdodavatele).

2.5.

Viomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel
ma povinnost neprodiené informovat objednatele o tom, ze povéfil provedenim dila
nebo jeho &asti daldiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné
dalsi pracovni kontakty sjinymi pracovniky objednatele pro feseni pfedmétu této
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9

2.10.

2.11.

2.12.

smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem fe$eni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné oscby na strané objednatele.

Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovnikii zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pinéni dila a
umoznit pfistup k dal$im souvisejicim prostredkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které
potfebuje k fadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a sou&innost v mife, kvalité a terminech,
které budou stanoveny a odsouhlaseny ob&ma stranami pro pfisiugna pInéni dila
na zakladé ,Mésic¢niho vykazu prace — vzor', ktery je uveden v pfiloze &. 2.

c) Zajistit pro pinéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostiedi.
d) Zajistit pfistup a pfipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostfedi.

e) Prevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfisluiné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smiouvy.

f) DodrZzovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporuéeni zhotovitele.

g) Realizovat pfislu$nou soudinnost v rozsahu této smlouvy.
h) Realizovat pfipadnou dalsi soucinnost odsouhtasenou zastupci smluvnich stran,

i) Objednatel po dobu pinéni smlouvy zpfistupni zhotoviteli webovou aplikaci
Business Mashups (dale jen ,aplikace BM") v re2imu 24/7 a poskytne pFistup do
teto aplikace opravnénym osobam zhotovitele.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fFadné a vias veskerou soudinnost vyplyvajici
z teto smiouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dil¢ich
praci a poZadavkil zaznamenanych v BM, ke které se neposkytnuti soucéinnosti
vztahuje o dobu trvajici nejmené podet dni, po které zhotovite! nemoht Fadné smiouvy
pinit. Tim neni dotéen narok zhotovitele na thradu ptiméfenych nakladii a pfipadné
Skody.

Objednatel je opravnén po ukondeni dila, ale pred jeho predanim provest operativni
rizikovou analyzu za Géelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpeénost I1SCS.

Objednatel je opravnén neprodlené po pFejimce dila odebrat fyzickd a logicka
pristupova prava, kterd byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
dile, vEetné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do 1SCS.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilsjicich se na dile a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi_zaméstnanci dle potfeby pravidelné nebo
namatkové Kkontrolovat Upinost a spravnost zaznamd individuglnich | skupinovych
provoznich denik(l zaméstnanctl zhotovitele poditejicich se na dile.

Objednatel je opréavnén schvalovat zmény zaméstnancll zhotovitele podilejicich se na
dile, a to formou &islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych zaméstnanc(
je uveden ve ¢l Xlil této smlouvy. Pro doplfiovani dodatk( plati pravidla uvedena v &,
XVI. — ZavéreCna ustanoveni.
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Objednatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrieni bezpednostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku uplatnit viéi zhotoviteli sankce podle ¢l X —
Smiuvni sankce podie této smlouvy.

Zamestnanci objednatele uréeni podie odst. 10 a 11 tohoto ¢lanku jsou uvedeni v &l.
XiH. této smiouvy.

Zamestnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpednostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Petr Hruby, tel. +420 602111244,

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpecénostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a plinénych
zhotovitelem je Be.Petfik Michal, tel.+420 261334064.

l1l. Podminky a zplsob plnéni smlouvy

Objednatel bude zadavat jednotlivé poZadavky na provedeni praci vramci dila
prostfednictvim aplikace BM. Postup dila a vysledky dila budou sledovany a
vyhodnocovany v aplikaci BM.

Zadavat jednotlivé poZadavky do aplikace BM jsou opréavnény za objednatele pouze
osoby uréené dle ¢l XIIi.

IV. Zménoveé fizeni

Obé smiuvni strany maji moznost pozadat o zahdjeni zménového Fizeni ve formé
zmeény pfisluSného poZadavku v aplikaci BM. Vysledkem zménového fizeni bude
provedeni obsahovych nebo terminovych zmén u pfisluéného poZadavku v aplikaci
BM.

Jakakoliv sjednana zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

V. Prevzeti predmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou diléich plnéni dila ve Ihdtach
stanovenych v aplikaci BM, a to formou Pfedavaciho protokolu, jehoZ vzor je v pfiloze
¢. 3této smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a
zhotovitele uvedenymi v ¢lanku XIl, této smlouvy. :

PoZadavky na instalaci diléich dodavek a novych verzi dila na provozni prostiedi,
véetné v8ech nezbytnych souborl a pokynll pro instalaci, bude zhotovitel zadavat
pouze prostiednictvim portalové aplikace Helpline.

Objednatel ma pravo na vyjadreni, resp. na vraceni vysledk( dodanych praci zhotoviteli
ve lhaté 14t (slovy: étrnacti) dnl od pfedani vysledkd dodavanych praci zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve 1hGté 14ti (sfovy: &trnacti} dnd od pfedani vysledkd diléich plinéni
dila zjisti, Ze pfedané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkim
a cilum, ma pravo vysledky dodanych dil¢ich pinéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkretnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a davody, proc je nepievzal.

Zhotovitel ma povinnost ve |h(té 14ti (slovy: trnacti) dndt ode dne vraceni vysiedk(
dii¢ich pinéni dila objednatelem odstranit vady podle poZadavkiu objednatele.
Vpfipadé, Ze se objednatel nevyjadfi, resp. nevrati vysledky diléich pinéni dila
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5.6.

5.7.

6.1.
6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

zhotoviteli ve Ihité 14 (slovy: &trndcti) dnu od predani vysledkl dodanych praci
zhotovitelem, povazuji se vysledky za pfevzaté.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pred uplynutim 14ti (slovy: étrnacti) dnll od pfedani vysledkd dodanych praci na dile,
a to podepsanim Pfedavaciho protokolu, jehoZ vzor je uveden v ptiloze & 3 této
smlouvy, odpovédnou osobou uvedenou v €&l XIIl. této smiouvy, na kterem bude
vysiovné uvedeno, Ze objednatel netrva na 14ti (slovy: &trnacti} denni thuté.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povazuji za dokonéené podepsanim
Ptedavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje
za pfevzaté uplynutim Ihity 14ti (siovy: &trndcti) dnd od predani vysledk( dodanych
praci na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v teto
Ihaté zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 6 tohoto Clanku.

VI, Misto a termin pinéni dila
Mistem pInéni dila je sidio objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Konkrétni |hity jednotlivych diléich dodévek praci na dile teto smiouvy budou
stanoveny v aplikaci BM.

Vil. Cena dila

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovena &astkou 1 375, K& bez DPH,
to je 1663,75 K¢ se_zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona ¢, 235/2004 Sb., o dani
Z pfidané_hodnoty, ve znéni pozd&jgich predpislve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje
objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu 504 hodin po dobu Ucinnosti smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaneho a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti teto
smlouvy, nepfekrog¢i Sastku bez DPH:

693 000,00 K¢,
(slovy: Sest set devadesat tfi tisic korun ¢eskych)
to je s 21% DPH ve vysi KC

838 530,00 K¢
(slovy: osm set tficet osm tisic pét set tficet korun c¢eskych).

Pro rok 2014 nebude pfekroéena maximaini ¢astka 346 500,00 KE bez DPH, to je
419 265,00 K¢ s 21% DPH,

Pro rok 2015 nebude pfekrodena maximalni ¢astka 346 500,00 KE bez DPH, to je
419 265,00 K& s 21% DPH.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a koneéna. Cena za dilo
zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu,
pojisténi, pfedani a zaruéni servis dila.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybéroveho fizeni €..074
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

93.
9.4

9.5.

VIIL. Odstranovani zavaznych technickych problému a zavaznych incidenti

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku zavazného technického problému, nebo zavazného
incidentu v dile uvedeném vpfiloze €. 1 této smiouvy, oznadmi objednatel tuto
skuteénost bezodkladné zhotoviteli prokazatelnym zpusobem s uvedenim, jak se
zavazny technicky problém projevuje. Zavaznym technickym problémem se rozumi
skuteénosti zpusobuijici nefunkénost systému elektronického zpracovani dat v dile dle
pfilohy €. 1 této smlouvy. Zavazny incident je globalni vypadek nebo nedostupnost
provozovaneho dila dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavazného technického problému
v pracovnich dnech a pracovni dobé (8 -18 hodin) nejpozdéji do 4 (&tyf) hodin od jeho
oznameni zhotoviteli a tento zavazny technicky problém odstranit tj. uvést dilo dle
pfilchy €. 1 této smlouvy do bezchybného provozu ve thuté pfiméfené povaze
oznameného zdvazného technického problému, nejdéle véak do 5 (péti) pracovnich
dnli, nebo ve lhité stanovené objednatelem v BM. V pfipadé zavazného incidentu,
ktery vznikne vadou dila, je zhotovitel povinen zajistit obnoveni provozu dila die
pfilohy €. 1 této smlouvy nejpozdéji do 2 hodin od jejiho nahladeni objednatelem.

IX. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedene prace mésiéné, a to podinaje
10. kalendafnim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zakladé poétu
vykazanych hodin v mésicnich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v &l XIII.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat v8echny naleZitosti dafiového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zékona €. 563/1991 Sb. o Uéetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpist a podle § 21 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpist a odkaz na tuto smiouvu, pfisludné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura vCetné pfislusnych predavacich
protokoll musi byt zasléana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel™: Zpuaadc

Mésiéni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Fakiura musi obsahovat take evidenéni Cisla této Smilouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovene nalezitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je objednatel opravnén wvratit ji ve thité 5 (péti) pracovnich dnl od jejiho
obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdajd. V
takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhuta splatnosti zadne
plynout doruéenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, ze objednatel fakturu
vrati, pfestoZze faktura je spravné a predepsané nalezitosti obsahuje, zlstavd v
platnosti plvodni lhita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v
plvodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnli od data dorudeni
faktury na adresu objednatele. Takic sjednand doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti fakiury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

PenéZni zavazek objednatele se povazuje za véas splnény dnem pfipsani pfisiugneé
Castky ve prospéch Uétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
prevodem na bankovni Gcet zhotovitele, jen? je uvedeny na faktuie.

V pfipadé prodieni objednatele s Uhradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na drok z prodleni ve vy§i stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
uruje vyse urokl z prodleni a nakiadii spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmena likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikl
prévnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, e vii&i sob& nebudou uplatiovat v pfipadé
prodleni Grok z Uroku.

Smiluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajidtovaci Ghradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona & 235/2004 Sb., o dani z
pfidane hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist, na udet pfisludného spravce dans,
jestlize se zhotovitel stane ke dni uskutednéni zdanitelného pinéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 108 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

X. Smluvni sankce

V pripadé prodleni zhotovitele s dokonéenim zadani (provedenim Ukolu) uvedeného
v aplikaci BM, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vySi
1 000,- K& za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodieni zhotovitele se zahajenim praci na odstrandni oznéameného
zavazného technického problému nebo s odstrangnim oznameného zavazného
technickeho problému &i zavazného incidentu ve Thiité uvedené v &. VIIl. odst, 2 této
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1 000,-
K& za kazdy den prodlen.

V piipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve Ihité uvedené v &l. XI. odst. 3 této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 1 000,- K& za kazdy den prodient.

Ustanovenimi o smiuvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnii ode dne doruden| jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodieni s jakoukoli platbou dle &lanku IX. Cena pinénf
a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnli a nedolozi prokazatelng, Ze
zpoZdeni spolivd v systémovych prekazkach objednatelem neovlivniteinych, je
zhotovitel oprédvnén Zadat po objednateli zaplaceni Uroku z prodieni cle &lanku IX.
Cena pinéni a platebni podminky bod 7.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v gl 1),
odst. 1. b) a 1 .c) této smlouvy je objednatel opréavnén poZadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1 000,- KE za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v &l Il
odst. 1 aZ 5 teto smlouvy $koda, uhradi ji zhotovite! v prokézané VySi.

Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnli ode dne dorudeni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.
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10.9.

Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu
skody.

10.10. V pfipadé porudeni povinnosti migenlivosti je druha smiuvni strana opravnéna

poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy piipad.
porugeni,

10.11. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

10.12. Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji dale stanovené smiuvni sankce. Smiuvni

11.1.

11.2.

11.3.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

strany si vyslovné ujednaly, Ze kjinym neZ zde uvedenym a déle napf. Gstné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatedné
nebude pfihlizeno.

Xl. Zaruka, nahrada skody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 24 (slovy: dvacetétyfi)
mesich ode dne jejich pfevzet! objednatelem. Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu,
po kterou objednatel nemoh! uzivat vysledky dodanych praci v dasledku odstrahovani
oznamene vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi neshoda s touto smiouvou, resp. s piislusnym
poZadavkem v aplikaci BM.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, ozndmit zhotoviteli
pisemnou formou doporuenym dopisem nebo prokazatelnou formou predat
odpovedne osobé zhotovitele v pisemné formé bez zbytedného odkladu po jejim
zjisténl. Zhotovitel je povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit tj. uvést
vysledky dila do bezchybného provozu ve ihité pfiméfené povaze oznamené vady,
nejpozdeji véak do 30 dnll od oznameni vady zhotovitel.

. Zhotovitel ruci spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za $kody zplisobené v ramci

pinéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vyloudeni ust. § 2914 OZ.
Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, Ze vramci realizace dita vznikne vysledek, ktery podiéha autorskému
zakonu, resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci &asové, mistné a co do podtu
uZivatelll neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylougeni postupu podle ust. §
2370 OZ.

Xil. Omezeni odpovédnosti zhotoviteie

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokdzaného poruseni pracovnich postupl, navodi
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle &lanku 1. odst. 8 nebo porugeni
vSeobecné znamych technickych a bezpeénostnich standard( objednatelem, rugit
za skody ani za vady plynouci z uZiti produkt(, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemiZe rudit za véasné dodani praci dle poZadavky v aplikaci BM, pokud
nebude mozné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podkiady,
napiiklad v dusledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které
jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemiZe rugit za vCasné dodani praci operativné poZadovanych
objednatelem, pokud charakter praci vyZzaduje souéinnost objednatele a/nebo tieti
strany, tato byla zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazatelné vdas a dostateéné
poskytnuta.
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XIH. Souéinnost a komunikace smluvnich stran

13.1. PHi plnéni této smlouvy jsou na strané objednateie povéfeni roli opravnéné osoby :

Be. Michal Petiik, tel. +420 261334064, mail: m.petrik@cs. mfcr.cz,
Bc. Martin Kubizna, tel. 261332663, mail: kubizna@cs.mfcr.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soudinnost se zhotovitelem pif pinéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a)

opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfedavat zhotoviteli
véechny informace potfebné pro pinéni smiuvniho zévazku zhotovitele, o ktere
ke spinéni zavazkl v souladu s touto smiouvou pozada, a pfebirat od ného
vSechna plnéni uskuteénéna dle teto smiouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a pfedavat
technické informace potiebné pro pinéni smiuvniho zavazku dle této smiouvy
od druhé smiuvni strany, o které druha smiuvni strana ke spinéni zavazkl
v souladu s touto smlouvou pozada)

pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluZby rozvoje Dila dle této
smiouvy, véetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich fadné dodani.

13.2. Pii pinéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéfeni roli opravnéné osoby:

Jifi Jimel, tel, 222 315 521, mail; j.jimel@skill.cz
Ing. Petr Hruby, tel. 222 315 521, mail: p.hruby@skill.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soudinnost s objednateiem pfi pinéni piedmétu
smiouvy, a to:

a)

Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfebirat vSechny
informace potiebné pro pinéni tohoto smiluvniho zavazku od objednatele,
o které ke splnéni zavazki v souladu s touto smiouvou pozédé a pfedavat
mu v8echna pingéni uskuteénéna dle této smlouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a predavat
technické informace potiebné pro pinéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smiluvni strany, o které druha smiuvni strana ke spinéni zdvazkl
v souladu s touto smlouvou pozada),

pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat pozadavky na sluZby rozvoje
Dila dle této smiouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat
jejich fadné dodani budou uvedeni.

XIV. Platnost a ucinnost smlouvy

14.1. Smiouva se uzavira na dobu urcitou ode dne podpisu smlouvy do 30.06.2015.
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14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.8.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gginnosti podpisem statutarnich zastupcu obou
smiuvnich stran.

Tuto smiouvu e mozno ukongit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smiouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doru€enoc. Podstatnym porugenim smiouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi pingni termind stanovenych v aplikaci BM delsim
nez 30 (slovy: tficet) dnli. Podstatnym porudenim smiouvy ze strany objednatele se
rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smiuvni ceny zhotoviteli delsim nez 30 (slovy:
ticet) dnii a poruseni kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty
a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smiouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvQli
jejimuz porudeni smlouvy doslo kodstoupeni od smiouvy, je povinna zaplatit
odstupujici strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
gtrnacti) dnll ode dne dorugeni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany
jakoZto pfimy disledek odstoupeni od smiouvy.

Strany souhlasi s tim, Ze v piipadé pfedéasného ukonceni UCinnosti teto smlouvy
z jakychkoliv diivodd bude dokongeno dilo die v okamziku pfedéasného ukonéeni této
smiouvy schvalenych poZadavki v aplikaci BM za podminek uvedenych v této
smiouvé.

Ustanoveni &lank( této smiouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukon&eni U&innosti této smlouvy, z{istanou platnd i po ukonceni této smiouvy.

XV. Zvlastni ujednani

7adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou okolnostmi
vylugujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst2 OZ. V pfipade poruseni
smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok
na smiuvni sankci. Pravo na nahradu $kody timto neni dotCeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifiovat tuto smlouvu jako referenci
vidéi tfetim stranam.
Objednatel nemé& bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni predanych produktl

ani jakéhokoliv duevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v prabehu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na sifeni pfedanych produktd
ani jakéhokoliv dugevniho viastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v prabéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

XVL Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k mléenlivosti o osobnich udajich osob Cinnych vramci
objednatele, o technickém vybaven! objednatele, jakoZz i o vsech skute¢nostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy dovedel.

Zhotovitel se zavazuje k mi&enlivosti tykajici se Gdajl, které se dozvi v souvislosti
s pinénim povinnosti z této smiouvy vyplyvajicich.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.
17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat v8echny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaju v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl ve znéni
pozdéjsich predpist.

Za Uelem zavazku milenlivosti uzavie zhotovitel se viemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.

Objednatel se zavazuje k miéenlivosti o veskerych skuteénostech, o kterych se dovédal
na zakladé této smiouvy nebo v souvisiosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi die § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost aZ do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti. Za poruseni mi€enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na udinnost nebo platnost této smlouvy.

XVIl. Zavérecna ujednani
Mistem plnéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smiouva se stava platnou a uéinnhou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva a veskereé zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudll Ceské republiky. V otazkach
pfedpisu, jeZ jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smiouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smiluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fedeni uvedenych sporQ pfistoupi az po
vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskere zmeny, Upravy nebo doplnéni Smiouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smiluvnich stran formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatkd
ke Smiouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soudasti této Smilouvy.

Stanou-li se nékierd ustanoveni této Smiouvy zcela nebo z&astt neplatna, nebo pokud
by nékterd ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takove ustanoveni, ktere odpovida
smyslu a uelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takove ustanoveni, které odpovida tomu, co by podie smyslu a G¢elu této Smicuvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteénost byla znama od poatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smiouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uverejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zdkonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich pfedpisu.

Smiluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promiéuji ve Ihité
4. let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smiouvu nelze postoupit na Fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smiouvy nebo z
jejiho poruseni do podoby cenneho papiru.

Smluvni strany potvrzuji, ze si pfecetly a pfijaly vSechny smiuvni podminky uvedené
v této smlouvé.

17.10. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, pfiéemz kazda

ze smiuvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.
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17.11. Nedilnou soudasti smlouvy jsou:
Pfiloha ¢. 1 ,Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR® — 1 strana
Priloha &. 2 ,Mésicni vykaz prace — vzor‘ - 1 strana
Pfiloha €. 3 ,Pfedavaci protokol — vzor — 1 strana
Pfiloha €. 4 , Technické podminky“- 1 strana
Ptiloha &.5 ,Skoleni zaméstnancli externich spolednosti ze zasad bezpednosti a
ochrany zdravi pfi praci — 3 strany

17.12. Smiuvni strany potvrzuji, ze smlouva byla uzaviena svobodné a vaing, Ze nebyla

ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
17.13. Smiuvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

V Praze, dne ff; y QO/}

zg/pbjednatele 4
Ing’ Michael Lojda Ing. Petr Hruby
feditel odboru informatiky jednatel spolec¢nosti SKILL s.r.o.

Generalniho feditelstvi cel

e,

SKii.L s.r.o.
Sokolovska 182/79, 186 00 Praha 8
IC: 48038039
DIC: CZ48038038
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Ptiloha &. 1 .Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR*

a) Helpline
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Priloha &. 2 ..Mési¢ni vvkaz prace — vzor*

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Awtori;

Projekt: Nezev dokumentu:
Zavaznost | Jméno souboru.;

verze!

Datum vedeani:
Aktualizace:

Strawa:

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouvé & 611-SME/2014 ,,Technicka podpora systému Helpline® /

Maoaodaul

| Popis

Technicka podpora systému Helpline -

___|Hod. _

Celkem

V Praze dne: x.x.xxxx

za objednatele
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Priloha €. 3 ,,Pfedavaci protokol — vzor®

Objednatel:

Generalni feditelstvi cel

Zhotovitel:

SKILL s.r.0.

Cisio smlouvy: 611-SME/2014

Piedmét pfedani a pfevzeti

(Specifikace rozsahu pfedavaného pInéni véetné uvedeni verzi pfedavanych dokument(: nebo software)

.

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné pfedala Opravnéné osobé& Objednatele.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
?e uvedeny pfedmeét k uvedenému dni Ffadné pfevzala v souladu s ustanovenimi

smlouvy.

Datum pfedani:

Objednatel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail; Datum:
Zhotovitel:
Opréavnéna oscba: Telefon, E-mail: Datum:
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Priloha ¢. 4

Technické podminky

Podle § 44 odst. 3) pism, b) zikona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisa (ddle jen ,zdkon*)

Pfedmétem plnéni je poskytovéni servisni podpory a provozni spravy aplikace HelpLine v
prostiedi Celni spravy Ceské republiky. Servisni podporu a provozn{ spravu pozadujeme
poskytovat v nasledujicich oblastech:

Podpora aplikace HelpLine:

Automatickd kontrola provoznich zdznamu (feSenf chybovych stavil)
Kontrola konzistence dat

Zajisténi spravné funkce viech komponent aplikace (externi HelpLine, reporting,
Problem Management)

Podpora komunikaéni ndvaznosti na systém ,,Inteligentnich formuldfi*
Podpora komunikaéni ndvaznosti na systém ,,Jmport chybovych logi*
Zajisténi obnoveni chodu aplikace po neopravitelné chybé (HW, SW)
Pomoc pit feSeni neo¢ekavanych chyb a problémi

Konzultace a sprava nastaveni systémovych Ciselnikt

Konzultace pfi koncepénich i provoznich zménéach

Kontrola a podpora spolupréce s navazujicimi aplikacemi

Provozni podpora testovaciho prostiedi aplikace

A) Spoleéné podminky

Obsahem nabidky musi byt provedeni vy§e uvedenych praci v rozsahu 42 hodin mésiéng.

Nabidka musi obsahovat popis a celkovou cenu nabizené stuzby. Ceny je tieba uvadét bez a

véetné DPH. Plnéni bude probthat v obdobi od 1. 7. 2014 do 30. 6. 2015,

S uchazefem bude uzaviena smlouva podle § 2586 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zdkonik
v platném znéni. U platebnich podminek je ve smlouvé poZadovana splatnost faktury 30 dni.

B) Zaruéni podminky

Zadavatel poZaduje zaruku 6 mésicl na provedené prace.

C) Misto plnéni

Mistem plnéni je adresa zadavatele, Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
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PFiloha €. 5 ke smlouvé o dilo & XXX s ndzvem ,, Technicka podpora systému Helpline*

— »SKoleni zamé&stnancii externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pii
A1 Y

praci

Zaméstnanci externich spole¢nost! isou povinni:

1. PFi vstupu do budovy se vidy ohldsit u zamdstnance odboru 12, majiciho danou
praci na starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Polinat si pfi praci tak, aby nedodlo k ohroZeni zdravi, dodrzovat predpisy o
ochrané a bezpecnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra
nebo mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do distych a
kontrolovanych prostor je povolen v kombinézach z beziletového materidlu a
pristusné obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodr¥ovat poradek a vidy
po vykonani urCené préce uvést pracoviété do plvodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly
ohrozit bezpeCnost a zdravi ostatnich zaméstnancg.

7. Ridit se bezpe€nostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabrafiovat pfistupu k rozvad&iim energil, hasicim pFistrojdm a Unikovym
vychod{m.

9. Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotiebite.

10. Pfed zapoletim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na
kterém se bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, (drzba a Cidténi zaffizeni se provadéj, jen je-li
zafizeni odpojeno od pfivodu energii. Neni- 1i to technicky mozné, musi se udinit
vhodna ochrannd opatfeni,

12. PFi praci v prostfedi s nebezpedim vybuchu se musi pouivat nejiskiici naradi,
antistaticky odév a antistatickd obuv.

13. Pfed zahajenim praci s otevfenym ohném a po jejich ukon&enf se musi o této
skutecnosti informovat preventista GRC (2729) nebo poZarni technik GRC (2015).

14. PFi vyhlasenf poZarniho poplachu urychiené opustit ohroZeny prostor a odebrat se
na shromazdisté die evakua¢niho planu pracovisté, na kterém vykonava svou &innost,
15. PoCinat si tak, aby svym chovanim, jedndnim a &nnosti nezavdal pFicinu k
pozaru, ekologické nebo jiné havari.

16. Dodriovat a respektovat platné piikazy, zékazy a nafizeni, se kterymi byli
seznameni, dale vSechny bezpenostni tabulky, napisy, symboly a prikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu Cinnosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo
vlastni Cinnosti neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancl a osob zdrzujicich se v
aredlu nebo majetek celni spravy.

18. V souvislosti se svou Cinnosti dodrZovat na pracovistich pofadek a Cistotu,
zabezpeCovat prlichodnost pfistupovych a Gnikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpe¢nost pouZivanych strojdl a mechanism@, provadét kontrolu stavu
pracoviste, pouzivaného néfadi a nastrojll a zjidténé zavady neprodlend odstrafiovat.
20. Oznamovat svym nadfizenym piip. povéfenym zaméstnanc@m celnf spravy ty
zévady a nedostatky, které by mohly byt pficinou bezpenostni nehody (Urazu) nebo
havarie, a které nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostredky.
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21. Vykonavat pracovni &innost pouze na urenych, vyhrazenych a prevzatych
pracovistich za dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu
povéfeného zaméstnance celnf sprévy svévoiné vzdalovat s vyjimkou naléhavych
pfipadll (nevolnost, nemoc, Uraz apod.) a odchodu na prestévku v praci dle zakoniku
prace v platném znéni. .

22. Dodrzovat zakaz koufeni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu
urfenych a oznadenych jako ,KuFarna®. Kouten je povoleno pouze v kufarnach, které
jsou umistény na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohefi a jiné zdroje zapaleni (svafovani, palent, brouseni, Fezani,
vrtani, letovani, natavovani apod.) pouze na urlenych a schvalenych GdrZbafskych
pracovistich (napf. svafovna). Mimo tato mista je mozné pouzivat otevieny ohefl a
jiné zdroje zapaleni jen se souhlasem odpoveédnych zaméstnanch GRC (preventisty
GRC (2729) nebo poZarniho technika GRC (2015)), ktefi musi pFed zahajenim praci
vyhodnotit rozsah poZarntho rizika v daném misté dle platné smérnice o pozarni
ochran€. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno pro extern spolenost "PFkaz
k provedeni praci se zvy$enym nebezpedim poZaru" a spinéna v ném stanovend
opatfeni. Je nutno pfi pouZivani otevieného ohné& v pribéhu praci i po jejich
ukonceni dbat zvyené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancim celnf spravy
snizeni zdravotni zplisobilosti k vykonu préace (nevolnost, nemoc, zdravotni
indispozice) nebo jinych okolnosti, které mohou oviivnit bezpetny vykon préce.,

25. Respektovat rozhodnuti, piikazy a doporuteni povéfenych zam&stnanct celnf
spravy a zaméstnancli, ktef vykondvajl kontrolni a dozord &innost na useku
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, poZarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se daldimi obecné zavaznymi predpisy a normami, jakoz i mistnimi pFedpisy
a organizalnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi
spoleCnosti seznameny v rdmci progkoleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykondvané pracovni &innosti pouzivat vhodné
OOPP,

28. V pfipadé vzniku poZaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleCnosti
povinni zakroCit k odvraceni Skody, pokud tim nevystavujl vaZnému ohroZent sebe,
nebo ostatni pfitomné zaméstnance a ohldsit poZar dle pozarnich poplachovych
smérnic na ohlasovnu poZaru ki, 2782,

29. Kazdy zaméstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem Grazu je povinen
na miste, v ramci svych schopnosti @ moZnosti poskytnout okamzitou predlékarskou
prvni pomoc a pfivolat 1ékafe. Lékafskou prvni pomoc zajistuje v pracovni dny v
ordinaénich hodindch zévodni Iékaf (ordinace 1ékate v piizemi budovy GRC) na tel. ki.
2454 nebo 2458. V ostatnich pFipadech ZZS HMP na tel. & 155, p¥padng integrovany
zachranny systém tel. & 112. Neprodiend ozndmit vedoucimu zaméstnanci celni
spravy kde doslo k Grazu.

30. Dodrzovat zékaz poZivéni alkoholickych napojd, ndvykowych latek a omamnych
prostfedkd na vSech pracovidtich. Uvedeny zdkaz se vztahuje i na donageni
alkoholickych napojl a omamnych prostfedké ve vech prostoréch a objektech celnf
spravy. DodrZovat povinnost pfichdzet na pracoviété ve stizlivém stavu a setrvat v
ném po celou pracovni dobu.
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Pouzivani QOPP:

1. OOPP nutné pro b&Znou servisni Cinnost je povinna zajistit externi spoieénos‘s’t{g -

sama. J' .
2. Zaméstnanci externich spoleCnosti jsou povinni predepsanym zplsobem pouzit.
specialni OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykondvané prace. (nap¥. rukavice,
polomasky, antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zameéstnanctim je zakézano:

1. Pfiné3et a pouZivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do obijektl ¢ aredlu Celni
spravy CR.

2. PoZivat & jinak zneuZit (&inné latky nebo pFipravky, které se na stfediscich
pouzivaji nebo vyrabéji.

3. Odstrafiovat nebo poskozovat bezpelnostni zafizeni, kryty, znatky. Odstrafiovat
nebo poskozovat instalované bezpe€nostni, pozarni a informativni tabulky, napisy,
symboly, vyFazovat z €innosti dalsi bezpe¢nostni opatfenf (ochrany, kryty, zébradli,
zdbrany apod.) svévoInd provadét daldl nepovolené Upravy bezpeCnostniho a
protipozarniho vybaveni pracowste

4, Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrZet pravidla chovani
v Cistych prostorech podle provozniho Fadu stiediska.

5. PouZivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulacni prostredky,
kterd nespliiuji pozadavky bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich
provedeny pfedepsané prohlidky, zkousky a revize.

Seznameni zaméstnance externich spolecnosti s rizikem pozary:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici ¢innost v aredlu spolednosti je povinen Fidit se
pozarnim fadem pracovi$té a v pFipadé vzniku mimofadné udalosti (poZér, havarie
apod.) také poZarnim evakuacnim pldnem a poplachovymi smérnicemi.

2. P¥ zpozorovani poZiru je kaZdy povinen jej uhasit pomoci rucnich hasicich
pfistrojl piipadné& spusténim stabiintho hasictho zafizeni. Neni li to moZne,
bezodkladn& vyhlasit pozarni poplach a ohldsit vznik poZaru- - telkl.150 nebo
tlalitkem EPS.

Zivotni prostiedt:

Je povinnosti vdech zaméstnanch externich spoleCnosti zdrzovat se veSkerych
&innosti, které by mohly vést k ohroZenf &i poskozeni Zivotniho prostredi (napf. volné
odhazovat & netfidit odpad do nédob k tomu urlenych, vylévat zbytky kapalin do
kanalizace, pouZivat za¥izeni, kterd nevyhovujf technickym pozadavkdm, aj.).
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