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Statni tiskarna cenin, s. p.
se sidlem Ruzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296

Statutarni orgén:
Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel

Statni tiskarna cenin, s. p. je drzitelem certifikatu ISO 14298 (Systém rFizeni bezpecnostniho tisku),
ISO/IEC 27001 (Systém managementu bezpecnosti informaci), ISO 9001 (Systém managementu
kvality), ISO 14001 (Systém environmentalniho managementu), ISO 45001 (Systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)

Zadavaci dokumentace

(dale jen ,tato ZD")

pro zpracovani nabidky k vefejné zakazce na sluzby zadavané v otevieném nadlimitnim Fizeni
dle ustanoveni § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon“)

Servisni podpora pro ORACLE

(dale jen ,vefejna zakazka“ nebo ,tato vefejna zakazka®)



1.

IDENTIFIKACNi UDAJE ZADAVATELE

| Zadavatel Statni tiskarna cenin, s. p.

| Sidlo | Ruzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
| ICO 00001279

| Statutarni organ | Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel

| Kontaktni osoba zadavatele | Sarka Kadlecova

| E-mail Kadlecova.sarka2@stc.cz

| Profil zadavatele | https://mfcr.ezak.cz/profile display 53.html
| Identifikator datové schranky hge39ah

(dale jen ,zadavatel)

2. ZPUSOB A TERMIN ZAHAJENI VEREJNE ZAKAZKY
Zadavatel zahajuje oteviené fizeni v souladu s § 56 odst. 1 zakona odeslanim oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni k uvefejnéni zpasobem podle § 212 z&kona, kterym vyzyva neomezeny pocet
dodavatelu k podani nabidky.

3. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

3.1 Predmétem piInéni této vefejné zakazky je zavazek dodavatele poskytovat zadavateli
podporu programového vybaveni Oracle, a to do maximalniho poctu 2 databazovych
instanci verze Oracle Database 18c Release 1 a novéjSich (dale jen ,databaze®),
pficemz tato technicka podpora zahrnuje tyto €innosti:

a) instalace a implementace databazovych technologii Oracle;

b) systémova pomoc v oblasti databdzového prostredi;

c) ladéni databazi a aplikaci;

d) migrace a upgrade databazi a aplikaci;

e) vytvareni a Uprava ovladacich prvka a skriptt pro béh databaze Oracle;
f) navrhy a vytvafeni skriptl pro zalohovani databaze;

g) administrativni jednorazové manipulace s databazemi;

h) Incident & Problem management;

i) On-site zasahy v lokalité VZ Il, Za Viaduktem 8, Praha 7 - HoleSovice;

j) Dokumentace zmén a nastaveni;

(déle jen ,technicka podpora®).

Rozsah a obsah technické podpory je blize specifikovan v Pfiloze €. 1 Navrhu smlouvy —
Technické specifikace, ¢l. 2.1 ,Cinnosti technické podpory*, ktera tvofi nedilnou sougast této
zadavaci dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat technickou podporu databaze Oracle v nasledujicich
formach:




3.2

3.3

3.4

a) Reaktivni sluzby— zajisténi dostupnosti Hotline s dalkovou podporou sledovani
vyvoje feSeni, eskalacni management, poskytovani dalkové podpory s garantovanou
reakéni dobou, feSeni incidentd (déle jen ,pohotovost®);

b) Proaktivni sluzby — provadénim on-site zasahl a poskytovanim konzultaéni sluzby
v rozsahu 100 ¢lovékodna (MDs) béhem celé doby platnosti smlouvy, tyto sluzby jsou
poskytovany v potfebném rozsahu na vyzadani objednatele a za podminek
stanovenych dale smlouvou bez ohledu na pocet vzniklych incidentd.

Zplsob poskytovani jednotlivych forem technické podpory je podrobné upraven v Pfiloze
€. 1 Navrhu smlouvy — Technicka specifikace, €l. 2.2 ,Forma zajisténi technické podpory*“.

Detailni popis pfedmétu plnéni je vymezen v navrhu smlouvy uvedené pfiloze €. 1 této ZD
(vy$e a dale jen ,Navrh smlouvy").

Zadavatel uvadi v souladu s § 36 odst. 4 zakona, Zze zadna ¢ast této ZD nebyla vypracovana
osobou odliSnou od zadavatele.

Aspekty socialné odpovédného zadavani

V souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 zdkona je zadavatel povinen pfi vytvareni zaddvacich
podminek, hodnoceni nabidek a vybéru dodavatele dodrzovat principy a zasady socialné
odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného zadavani a inovaci za
predpokladu, ze to bude vzhledem k povaze a smyslu vefejné zakazky vhodné. Zadavatel
zohlednil tuto povinnost v ramci pfipravy této ZD.

KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Kéd CPV Predmét verejné zakazky

72261000-2 Podpora programového vybaveni

PREDPOKLADANA HODNOTA, MAXIMALNiI NABIDKOVA CENA

5.1

5.2

Zadavatel stanovil pfedpokladanou hodnotu vefejné zakazky radné s ohledem na rozsah
predmétu pInéni a dalsi aspekty verejné zakazky na 8 000 000,- K& bez DPH.

Maximalni zadavatelem povolena vyse nabidkové ceny byla stanovena na 8 500 000,-
Ké bez DPH.

POZADAVKY NA VARIANTY

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

MiSTO PLNENIi VEREJNE ZAKAZKY

Mistem plInéni této vefejné zakazky jsou vyrobni zavody zadavatele:

Vyrobni zavod Il — Za Viaduktem 8, 170 00 Praha 7.




DOBA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

8.1

8.2

Predpokladany termin uzavieni smlouvy: ihned po vybéru dodavatele, tj. predbézné
leden 2026.

Termin plnéni predmétu verejné zakazky je uveden v €l. X, odst. 2 Navrhu smiouvy.

POZADAVKY NA JEDNOTNY ZPUSOB ZPRACOVANi NABIDKOVE CENY

9.1

9.2

9.3

Ugastnik zadavaciho fizeni (dale jen ,Uéastnik“) ve své nabidce stanovi celkovou
nabidkovou cenu za cely predmét plnéni této vefejné zakazky tak, ze vyplni jednotkovou
cenu v K¢ bez DPH za ¢&tvrtleti do pfilohy €. 3 této ZD, jednotkova cena bude automaticky
nasobena poctem Ctvrtleti za dobu trvani smlouvy.

Nabidkova cena, popfipadé kterakoliv jeji soucast, uvedena v nabidce na zakladé ZD, musi
mit kladnou hodnotu. Zadavatel nepfipousti u zadné z poloZek nulovou cenu. Nabidkova
cena, popripadé kterakoliv jeji soucast, bude stanovena s pfesnosti na dvé desetinng mista.
Pausélni cena za kalendarni Ctvrtleti, bude zadavatelem uvedena v €l. V odst. 2 Névrhu
smlouvy v rdmci finalizace smlouvy pfed jejim uzavienim.

(vySe a dale také jako ,Celkova nabidkova cena“)

Nabidkova cena bude stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a musi v ni byt zahrnuty
veskeré naklady dodavatele, spojené s realizaci predmétu verejné zakazky.

Ugastnik neni opravnén podminit jim navrhovanou Celkovou nabidkovou cenu dalsi
podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot na riznych mistech
v nabidce je divodem pro vylouéeni dodavatele ze zadavaciho fizeni.

10.

KVALIFIKACE DODAVATELE

10.1 Splnéni kvalifikace

Kvalifikaci spini u€astnik, ktery prokaze splnéni:

e z&kladni zpusobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 zakona podle ustanoveni § 75
zakona,

e  profesni zpUsobilosti podle ustanoveni § 77 zakona,

e technické kvalifikace podle ustanoveni § 79 zakona.

Dodavatel mize pro ucely podani nabidky v souladu s ustanovenim § 86 odst. 2
zakona nahradit doklady pozadované vramci zakladni zpusobilosti podie
ustanoveni § 74 zakona pisemnym ¢Eestnym prohlasenim. Dodavatel mize vyuzit
vzor prohlaseni v priloze ¢. 2 této ZD (Kryci list nabidky). Pfed podpisem smlouvy
je vybrany dodavatel povinen predlozit jednotlivé pozadované doklady k zakladni
zpusobilosti dle § 75 zakona.

Doklady pozadované v ramci profesni zpusobilosti podle ustanoveni § 77 odst. 1
zakona a technické kvalifikace podle ustanoveni § 79 zakona je dodavatel povinen
predlozit dle pozadavki zadavatele v této ZD.

Dle ustanoveni § 87 zakona lze prokazat splnéni kvalifikace také jednotnym
evropskym osvédéenim pro verejné zakazky.

Zadavatel si maze v pribéhu tohoto zadavaciho fizeni vyzadat predlozeni originalt




nebo uredné ovérenych kopii dokladt o kvalifikaci.

Doklady prokazujici zakladni zplsobilost podle § 74 zakona musi prokazovat
splnéni pozadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicii PREDE
DNEM ZAHAJENi TOHOTO ZADAVACIHO RIZENI.

10.2 Zakladni zpasobilost

10.2.1Zp0lsobilym neni dodavatel, ktery:

10.2.2

a)

byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizenf
pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v priloze €. 3 k zakonu nebo
obdobny trestny €in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi; jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad
splhovat jak tato pravnicka osoba, tak zaroven kazdy €len statutarniho organu.
Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnickd osoba, musi vyse
uvedené podminky splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak kazdy d¢len
statutarniho organu této pravnické osoby a také osoba zastupujici tuto
pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Podava-li nabidku ¢&i zadost o Ucast pobocka zavodu zahraniéni pravnickeé
osoby, musi vySe uvedené podminky splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci
pobocky zavodu,

Podava-li nabidku ¢i zadost o U¢ast pobocka zavodu Eeské pravnické osoby,
musi vySe uvedené podminky splfiovat vedle vySe uvedenych osob (1j. jak tato
pravnicka osoba, tak zaroven kazdy ¢len statutarniho organu, a je-li clenem
statutérniho organu dodavatele pravnické osoba, musi vySe uvedené podminky
splhovat jak tato pravnicka osoba, tak kazdy ¢len statutarniho organu této
pravnické osoby a také osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim
organu dodavatele) rovnéz vedouci pobocky;

mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

mé& v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penéle na vefejné zdravotni pojisténti,

mé& v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti,

je v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vici nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Prokazani splnéni zakladni zpusobilosti dodavatelem se sidlem v Ceské
republice

Dodavatel se sidlem v Ceské republice prokazuje spinéni podminek zakladni
zpusobilosti predlozenim:

vypisu z rejstfiku trestl ve vztahu k 10.2.1 pism. a) této ZD,

potvrzeni pFislusného finanéniho Ufadu ve vztahu k 10.2.1 pism. b) této ZD,
pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k 10.2.1
pism. b) této ZD,

pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu k 10.2.1 pism. c) této ZD,
potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k 10.2.1
pism. d) této ZD,




10.2.3

f)

vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predlozenim pisemného &estného
prohlaseni v pfipadé, ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k 10.2.1
pism. e) této ZD.

Prokazani splnéni zakladni zptsobilosti dodavatelem se sidlem
mimo Ceskou republiku

Dodavatel se sidlem mimo Ceskou republiku prokazuje splnéni podminek zakladni
zpusobilosti predlozenim:

ve vztahu k Ceské republice

potvrzeni pfisluSsného ¢eského finanéniho Gfadu ve vztahu k 10.2.1 pism. b)
této ZD,

pisemného &estného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu
k 10.2.1 pism. b) této ZD,

pisemného €estného prohlaseni ve vztahu k 10.2.1 pism. c) této ZD,

potvrzeni pfislusné ceské okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu
k 10.2.1 pism. d) této ZD,

vypisu z ¢eského obchodniho rejstfiku, nebo predlozenim pisemného cestného
prohlaSeni v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsén, ve vztahu k 10.2.1
pism. e) této ZD.

a zaroven

ve vztahu k zemi svého sidla:

dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpUsobilosti ve vztahu k zemi
svého sidla v souladu s ustanovenim § 81 zakona doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla kvalifikace ziskana, a to vrozsahu
pozadovaném zadavatelem.

Vramci z&kladni zpusobilosti je zahraniéni dodavatel povinen prokazat ve
vztahu k zemi svého sidla skutec¢nosti dle k 10.2.1 pism. a), b), c), d) a e)
této ZD.

Pokud se podle pfislusného pravniho fadu pozadovany doklad nevydava,
mUGzZe byt v souladu s ustanovenim § 45 odst. 3 zakona nahrazen pisemnym
¢estnym prohlasenim.

10.3 Profesni zpuisobilost

10.4

10.5

10.3.1 Dle § 77 odst. 1 zakona: vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Seznam kvalifikovanych dodavatel

Predlozi-li dodavatel ve své nabidce vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel( v souladu
s § 228 zakona, tento vypis nahrazuje doklady prokazujici kvalifikaci dle ¢l. 10.2. a 10.3. této
ZD v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld prokazuji
splnéni kritérii profesni zptsobilost. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel( nesmi byt
k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzana zakladni zplsobilost nebo profesni
zpUsobilost, starsi nez 3 mésice.

Technicka kvalifikace

10.5.1 K prokéazani technické kvalifikace zadavatel pozaduje podle ustanoveni § 79 odst. 2
pism. e) zakona prokazani:

10.5.1.1 Zze ma Ucastnik implementovany bezpeénostni postupy k zajisténi

bezpecnosti informaci v ramci plnéni pfedmétu verfejné zakazky v minimalni
urovni dle normy ,,ISO/IEC 27001 Systém Fizeni bezpeénosti informaci®,



resp. musi spliovat vSechny pozadavky ¢. 1-4 uvedené v pfiloze ¢. 2
Smlouvy, pfiéemz tyto pozadavky vychazeji z pozadavka normy ,,ISO/IEC
27001 Systém fizeni bezpecnosti informaci“ a zakona ¢. 264/2025 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti.

Zpusob prokazani:

e predloZzenim platného akreditovaného certifikatu ,,ISO/IEC 27001 Systém
fizeni bezpecnosti informaci“, pficemz predmét certifikace musi
odpovidat predmétu plnéni__verejné zakazky, nebo potvrzenim
certifikaCniho organu o Uspésném provedeni certifikace a o pfipravé vydani
nového certifikatu,

nebo

e predlozenim vyplnéného Eestného prohlaseni, které je Prilohou ¢. 6 této
zadavaci dokumentace, pfi€emz dodavatel je povinen splnit veSkeré uvedené
poZadavky.

Pro ovéfeni splnéni téchto pozadavkl provede zadavatel audit bezpecnosti

16.5 této zadavaci dokumentace a podminky jeho provedeni jsou uvedeny
v pfiloze €. 2 Smiouvy.

Ve vztahu ke zplsobu prokézani tohoto kvalifikacniho kritéria zadavatel
upozoriiuje, Ze implementace bezpec€nostnich postupl k zajisténi
bezpecnosti informaci je stéZejni pro Ucely postaveni dodavatele coby
smluvniho partnera zadavatele. K tomu zadavatel upozornuje, ze dodavatel
je dle smluvnich podminek povinen obdobné postupy zajistit ve vztahu ke
svym poddodavateliim a vSem mistdm, kde bude vefejna zakédzka pIinéna.

Pokud z nabidky dodavatele nebo prabéhu auditu bezpecénosti informaci podle
¢l. 16.5 této zadavaci dokumentace vyplyne jakékoli nejasnost nebo to bude
vzhledem k pfedmétu vefejné zakazky nezbytné, bude zadavatel opravnén
pred podpisem smlouvy provést audit bezpeénosti informaci i na dalSich
mistech, kde bude vefejna zakazka plnéna.

10.5.1.2 predlozenim prosté kopie platného akreditovaného certifikatu ISO/IEC
20000 — Management IT sluzeb, pficemz predmét certifikace musi
odpovidat predmétu pinéni verejné zakazky a

10.5.1.3 predlozenim interni dokumentace, ktera popisuje procesni nastaveni a
fizeni téchto procesu, véetné odpovédnosti, metrik a navaznosti na provozni
¢innosti v souladu s principy ITIL a normou ISO/IEC 15504 (Problem
management), pficemz predmét certifikace musi_odpovidat predmétu
plnéni verejné zakazky.

10.5.2 Ugastnik ve své nabidce prediozi podle ustanoveni § 79 odst. 2 pism. c) zakona
jmenovity seznam c¢lent realizaéniho tymu, ktefi se budou podilet na plnéni
vefejné zakazky, vcetné dokladl prokazujicich jejich odbornou zpusobilost, a to
v minimalnim rozsahu:

e 2 o0soby na pozici Senior database administrator (DBA)

Tito ¢lenové tymu musi splfiovat miniméalné nasledujici kvalifikaci:

Senior database administrator (DBA) musi disponovat platnou certifikaci Oracle
certified Proffessional (OCP) 18+, jehoz prostou kopii ma uc€astnik povinnost
predlozit v nabidce.




10.6

10.7

10.8

Ugastnik prokaze splnéni této kvalifikace prediozenim Seznamu &lent realizaéniho
tymu, jehoz vzor tvofi pfilohu €. 4 této ZD.

Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V pripadé, Ze byla kvalifikace jak dodavatele se sidlem v Ceské republice, tak zahraniéniho
dodavatele, ziskana v zahranici, prokazuje se dle ustanoveni § 81 zakona doklady vydanymi
podle pravniho fadu zeme, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Pokud se podle pfislusného pravniho fadu pozadovany doklad nevydava, muaze byt
v souladu s ustanovenim § 45 odst. 3 zdkona nahrazen pisemnym ¢estnym prohlasenim.
To plati jednak v situacich, kdy pozadovany doklad nema v pravnim fadu zemé, kde byla
kvalifikace zisk&na, ekvivalent (ti. pozadovany doklad v zahrani€nim pravnim Fadu
neexistuje), a jednak v situacich, kdy v zahrani¢nim pravnim fadu vlbec neexistuje
povinnost, jejiZz splnéni zadavatel poZaduje prokédzat pfedloZzenim dokladu. Ve druhém
z uvedenych pfipadd dodavatel ucini Cestné prohlaSeni o neexistenci povinnosti, jejiz
splnéni zadavatel pozaduje prokazat.

Prokazani kvalifikace prostiednictvim jiné osoby

Vsouladu s § 83 odst. 1 zakona mlze dodavatel ekonomickou kvalifikaci, technickou
kvalifikaci nebo profesni zplsobilost s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 z&kona
pozadovanou zadavatelem prokazat prostfednictvim jinych osob.

Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli predlozit:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zplsobilosti podle ustanoveni § 77 odst. 1 zakona
(obchodni rejstik) touto jinou osobou,

b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

c) doklady prokazuijici splnéni Uplné zakladni zpUsobilosti podle ustanoveni § 74 odst. 1
zakona touto jinou osobou,

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je
zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakézky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat pfi pInéni
vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele.

Prokazuje-li dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a pfedklada doklady podle § 79
odst. 2 pism. a), b) nebo d) zakona vztahujici se k takové osobé&, musi ze smlouvy nebo
potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona vyplyvat zavazek, Ze jina osoba
bude vykonavat stavebni prace &i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace
vztahuje.

Ma se za to, ze pozadavek podle § 83 odst. 1 pism. d) zdkona je splnén, pokud z obsahu
smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona vyplyva zavazek
jiné osoby plnit vefejnou zakazku spole¢né a nerozdilné s dodavatelem; to neplati, pokud
smlouva nebo potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) zdkona musi splfiovat
pozadavky podle § 83 odst. 2 zakona.

Prokazani kvalifikace v pfipadé spole¢né nabidky

Ma-li byt predmét verfejné zakazky plnén ve smyslu ustanoveni § 82 z&kona nékolika
dodavateli spole¢né a za timto i€elem podavaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy
z dodavateld povinen prokazat splnéni zakladni zplsobilosti podle ustanoveni § 74
a profesni zpusobilosti podle ustanoveni § 77 odst. 1 zakona samostatné v plném rozsahu.

Zadavatel v souladu s § 103 odst. 1 pism. f) zakona vyzaduje, aby odpovédnost viCi



10.9

zadavateli nesli vSichni dodavatelé podavajici spolec¢nou nabidku spole¢né a nerozdilné.
Pozadavek na uvedeni poddodavateli

10.9.1 V souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 zdkona zadavatel pozaduje, aby Ucastnik ve
své nabidce specifikoval ¢asti vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu &i
vice poddodavatellim.

Ugastnik ve své nabidce predlozi seznam poddodavatell spolu s uvedenim, jaka
¢ast této vefejné zakazky bude realizovana poddodavatelem — s uvedenim druhu
dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci a s uvedenim procentuélniho (%) finanéniho
podilu na verejné zakazce (pfiloha €. 5 této ZD).

Pokud u€astnik nema v umyslu zadat zadnou ¢ast vefejné zakazky poddodavateli,
je rovnéz povinen predlozit estné prohlaseni o této skutecnosti v ramci své nabidky
(pfiloha &. 5 této ZD).

10.10 Uéastnik muze podat v zadavacim Fizeni jen jednu nabidku.

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt sou€asné osobou, jejimz
prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel vylou¢i Ucastnika, ktery podal vice nabidek samostatné nebo spole¢né s jinymi
dodavateli, nebo podal nabidku a sou¢asné je osobou, jejimz prostfednictvim jiny u¢astnik
v tomtéZ zaddvacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

11. HODNOCENI NABIDEK

11.1 Kritéria hodnoceni
Zakladnim kritériem hodnoceni pro zadani této vefejné zakazky je v souladu s ustanovenim
§ 114 odst. 1 zédkona ekonomicka vyhodnost nabidky.

Ekonomickéa vyhodnost nabidky bude hodnocena podle nejnizsi Celkové nabidkové ceny
v K¢ bez DPH zpracované dle této ZD.

11.2 Zpasob hodnoceni
Nabidky budou sefazeny podle vySe Celkové nabidkové ceny v K¢ bez DPH. Jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi bude vybrana nabidka s nejnizsi celkovou nabidkovou cenou.

11.3 Zadavatel neprovede hodnoceni nabidek, pokud by mél hodnotit nabidku pouze jednoho
dodavatele.

11.4 Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované hodnoty (udaje), které jsou predmétem
hodnoceni, dal§i podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot, které
jsou pfedmétem hodnoceni, je divodem pro vyfazeni nabidky a nasledné vylouceni
dodavatele ze zadavaciho Fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v pfipadé, ze dojde
k uvedeni hodnoty, ktera je predmétem hodnoceni, v jiné veli¢iné & formé, nez zadavatel
pozaduje.

12. OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

12.1
12.2

Platebni a obchodni podminky jsou stanoveny v zavazném Navrhu smlouvy.

Ugastnik neni povinen v nabidce predlozit Navrh smlouvy. Navrh smlouvy bude vyplnén
zadavatelem pred uzavienim smlouvy s vybranym dodavatelem. Uéastnik je vSak povinen
v nabidce predlozit pisemné cestné prohlaseni o tom, ze Navrh smilouvy piné a




bezvyhradné akceptuje a dale uvést Udaje pozadované pro kompletaci Navrhu
smlouvy pred jejim oboustrannym podpisem v rozsahu pftilohy €. 2 této ZD.

12.3 V piipadé spolecné nabidky musi byt v Krycim listé nabidky (pfiloha €. 2 této ZD) uvedeny
osoby opravnéné jednat za kazdého ucastnika a bude uveden zmocnénec k podepisovani
spole¢né nabidky a soucasti bude prosta kopie této plné moci.

13.

POSKYTNUTIi ZADAVACi DOKUMENTACE

Ve smyslu ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona uverejni zadavatel tuto ZD v plném rozsahu, jakoz i jeji
pfipadnd vysvétleni, zmény &i dopInéni na svém profilu zadavatele / elektronickém nastroji
https://mfcr.ezak.cz/profile display 53.html.

14.

ZADOST O VYSVETLENi ZADAVACIi DOKUMENTACE, KOMUNIKACE V PRUBEHU
ZADAVACIHO RIiZENI

14.1 Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 98 odst. 3 zdkona opravnén pisemné pozadovat po
zadavateli vysvétleni této ZD, a to prostfednictvim datové schranky zadavatele, elektronicky
e-mailem na adrese: kadlecova.sarka2@stc.cz nebo prostfednictvim elektronického
nastroje.

14.2 Zadavatel uvefejni pisemné vysvétleni této ZD véetné pfesného znéni dotazu bez
identifikace dodavatele, pfipadné souvisejici dokumenty, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl
ode dne doruceni zadosti dodavatele, a to na svém profilu zadavatele / elektronickém
nastroji.

14.3 Zadavatel mGzZe poskytnout G€astnikim pisemné vysvétleni této ZD i bez pfedchozi Zadosti.

14.4 V ramci dodrZeni principu rovného zachazeni se vSemi uc¢astniky nemohou byt pfipadna
vysvétleni, zmény &i doplnéni zadavaci dokumentace poskytovana telefonicky. Dodavateli
je doporuc¢eno pravidelné sledovat profil zadavatele / elektronicky nastroj
https:/mfcr.ezak.cz/profile display 53.html.

14.5 Zadavatel zdlrazfiuje, Ze v souladu s ustanovenim § 211 odst. 9 zakona, pfi komunikaci
uskute¢riované prostrednictvim datové schranky je dokument doruéen dodanim do
datové schranky adresata. Dorucenim prostfednictvim elektronického nastroje
je okamzik prijeti datové zpravy na elektronickou adresu adresata datové zpravy
v elektronickém nastroji.

14.6 Zadavatel timto vyzyva dodavatele, aby pfipadné vyhrady k Navrhu smlouvy &i jinym
zadavacim podminkdm zaslal postupem uvedenym v tomto €lanku, tj. pisemné do konce
lhaty pro podani nabidek uvedené v ¢l. 19.1 této ZD. Zadavateli bude timto poskytnuta
moznost posoudit takovou vyhradu a zvolit odpovidajici postup (tj. navrh odmitnout,
Ci Castecné nebo zcela akceptovat a pfipadné pfiméfené prodlouzit Ihatu pro podani
nabidek, bude-li tfeba).

15.

DALSi ZADAVACi PODMINKY ZADAVATELE

15.1 Tato ZD je pro dodavatele zavazna.
15.2 Pravni forma dodavatele

Zadavatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 48 odst. 9 zakona vyloucit vybraného u€astnika
z UCasti v zadavacim fFizeni, pokud zjisti, ze jsou naplnény divody pro vylouceni dle
ustanoveni § 48 odst. 7 zékona, to znamena, Ze vybrany ucastnik, ktery je akciovou




spole¢nosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové spoleénosti nema vydany
vyluéné zaknihované akcie.

15.3 Stret zajma

Obchodni spolecnost, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona
€. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo jim ovladdana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespor 25 % uc&asti spole¢nika v obchodni spole€nosti, se nesmi
UCastnit zadavacich fizeni dle ZZVZ jako ucastnik zadavaciho fizeni nebo jako
poddodavatel, prostfednictvim kterého u€astnik zadavaciho fizeni prokazuje kvalifikaci.

Ugastnik je povinen prediozit o této skuteénosti estné prohlageni v ramci své
nabidky (pfiloha €. 2 této ZD).

15.4 Sankce v souvislosti s ruskou agresi na izemi Ukrajiny
V souvislosti zejména s:

- nafizenim Rady (EU) Rady (EU) ¢&. 833/2014 ze dne 31. ervence 2014, o omezujicich
opatfenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajingé, ve znéni
nafizeni Rady (EU) €. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022;

- anafizenim Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢€innostem naruSujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, v platném znéni, nafizeni Rady (EU) ¢&. 208/2014 ze dne 5.
bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vuci nékterym osobam, subjektiim a organim
vzhledem K situaci na Ukrajiné, v platném znéni, nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze
dne 18. kvétna 2006, o omezujicich opatfenich viéi prezidentu Lukasenkovi a nékterym
predstavitelim Béloruska, v platném znéni, v€etné aktualnich pfiloh téchto vSech
nafizent;

je dodavatel povinen predlozit o této skute€nosti Cestné prohlaSeni v ramci své nabidky
(pfiloha €. 2 této ZD).

16. SOUGINNOST PRED UZAVRENIM SMLOUVY (PRO VYBRANEHO DODAVATELE)

16.1 Pojistna smlouva

Vybrany dodavatel je povinen v souladu s ustanovenim § 104 pism. a) zakona pred
podpisem smlouvy predlozit prostou kopii pojistné smlouvy v souladu s ¢l. VI odst. 13
Navrhu smlouvy. Rovnocennym dokladem pro prokazani tohoto pozadavku je také prosta
kopie pojistného certifikdtu nebo prostd kopie potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy
vystaveného pojistitelem.

16.2 Skutecni majitelé
16.2.1 Ugastnik, ktery je éeskou pravnickou osobou

Nelze-li zjistit idaje o skute€ném maijiteli vybraného dodavatele, ktery je €éeskou pravnickou
osobou, postupem dle ustanoveni § 122 odst. 5 zdkona, méa zadavatel povinnost vybraného
dodavatele vyloucit z dal$i ucasti v zadavacim fizeni dle § 122 odst. 8 pism. a) zakona.

K zapisu zpfistupnénému v evidenci skute¢nych majitelll po odeslani ozndmeni o vylouceni
dodavatele zadavatel dle § 122 odst. 8 pism. a) zakona nepfihlizi.

Povinnost vylouceni se nevztahuje na pravnické osoby, které skute€ného majitele nemaji ve
smyslu ustanoveni § 7 zakona €. 37/2021 Sb., o evidenci skute€nych majiteld.

16.2.2 Uéastnik, ktery je zahraniéni pravnickou osobou




16.3

16.4

16.5

Vybraného dodavatele, je-li zahrani¢ni pravnickou osobou, zadavatel vyzve k pfedlozeni
vypisu ze zahrani¢ni evidence obdobné evidenci skute€nych majiteld nebo, neni-li takové
evidence:

a) ke sdéleni identifikacnich udaju vSech osob, které jsou jeho skute€nym majitelem, a

b) k pfedlozeni dokladd, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména:
1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstriku,

seznam akcionard,

rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Mo

Veskeré doklady je dodavatel povinen pfedlozit v jazyce pozadovaném zadavatelem dle této
ZD.

V pfipadé, Ze vybrany dodavatel nepfedlozi pozadované informace a doklady, je zadavatel
v souladu s ustanovenim § 122 odst. 8 pism. b) zakona povinen vybraného dodavatele
vylougit z dal$i ucasti v zadavacim fizeni.

Spolehlivost platce DPH

16.3.1 V souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 z&kona zadavatel pozaduje, aby vybrany
dodavatel, ktery je tuzemskym platcem DPH v Ceské republice, byl spolehlivym
platcem dané podle § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpist. V souladu s ustanovenim § 104 odst. e) z&kona
je vybrany dodavatel, ktery je tuzemskym platcem DPH, pfed podpisem smlouvy
povinen predloZit prostou kopii vypisu / printscreenu obrazovky z datab&ze
zverejnéné spravcem dané zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup tzv. ,Registr
platct DPH*. Cislo G&tu, vyplnéné dodavatelem do v nabidce, v souladu
s pozadavkem uvedeném v ¢&l. 12.2 této ZD, musi byt shodné s &islem uctu
uvedeném v registru platcd DPH.

16.3.2 Vzhledem ksoucasné pravni Upravé a skuteCnosti, Ze =zadavatel nenese
odpovédnost za DPH dodavatele, ktery neni tuzemskym platcem DPH (v Ceské
republice), pozadavek stanoveny v ¢l. 16.3.1 této ZD se nevztahuje na dodavatele,
ktery neni tuzemskym platcem DPH (v Ceské republice).

Bankovni ucet

Vybrany dodavatel, ktery neni platcem DPH v Ceské republice, je povinen v souladu
s ustanovenim § 104 pism. e) z&kona pred podpisem smlouvy predlozit prostou kopii
potvrzeni &i prohlaSeni banky, ze bankovni ¢et uvedeny vybranym dodavatelem v nabidce
patfi vybranému dodavateli.

Audit bezpeénosti informaci

V pfipadé, Ze vybrany dodavatel predloZil v souladu s €l. 10.5.1. této zaddvaci dokumentace
v nabidce Cestné prohlaseni, které je uvedeno v Pfiloze €. 6 této zadavaci dokumentace, je
vybrany dodavatel povinen umoznit zadavateli provést audit bezpecnosti informaci pfed
podpisem smlouvy v souladu s § 104 pism. e) zdkona za Uc€elem ovéfeni implementace
bezpecnostnich postupu k zajisténi bezpeénosti informaci pfi plnéni vefejné zakazky.

Audit bezpecnosti informaci, jeho rozsah, pribéh a pozadavky na alokovani za¢astnénych
osob je déle uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Pokud vybrany dodavatel neumozni zadavateli provést audit bezpeénosti informaci,
nespini podminky auditu, a tedy neprokaze dostatecné implementovani



bezpecénostnich postuptl k zajisténi bezpecnosti informaci, resp. se prokaze,
ze vybrany dodavatel neuvedl pravdivé informace v predlozeném ¢estném prohlaseni,
jedna se o nesplnéni zadavacich podminek a vybrany dodavatel bude vylouéen
ze zadavaciho fizeni.

Audit bezpecnosti informaci nemusi byt proveden, pokud v obdobi 3 kalendarnich let od data
podani nabidky, resp. od pfedpokladaného oboustranného podpisu Smilouvy, byl proveden
audit stejného rozsahu (podle stejného obsahu normy) u vybraného dodavatele nebo
v pfislusném misté plnéni verejné zakazky a zarovef nedoslo od doby provedeni auditu
bezpecnosti informaci k zadnym vyznamnym zménadm v bezpecnostnich systémech
vybraného dodavatele

17. PODMINKY PRO PODANI NABIDKY

171

17.2

17.3

17.4

Zadavatel nepozaduje po ucastnikovi, aby veSkeré doklady &i prohlaseni byly podepsany
statutdrnim orgadnem Uc&astnika nebo osobou opravnénou jednat jménem ¢i za G€astnika.
Ucéastnik podanim nabidky prostrednictvim elektronického nastroje stvrzuje, ze
nabidku podala osoba opravnéna c¢init tyto ukony a podanim nabidky zaroven
ucastnik souhlasi se zadavacimi podminkami stanovenymi zadavatelem a zakonem.

Nabidka bude podana v ¢eském jazyce, pokud v této ZD neni stanoveno jinak. Pokud
bude jakakoli ¢ast nabidky v jiném nez povoleném jazyce, musi byt pfelozena (prosty
preklad) do povoleného jazyka.

Podana nabidka musi obsahovat veskeré dokumenty pozadované zakonem a zadavatelem,
véetné pozadovanych dokladt a informaci.

Veskeré ¢asti nabidky musi byt dobre &itelné. Zadna ¢ast nabidky nesmi obsahovat opravy
a prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

18.

FORMALNIi POZADAVKY NA ZPRACOVANIi NABIDKY

18.1
18.2
18.3

Lhata pro podani nabidek konéi dne 17. 12. 2025 v 9:00 hod.

Nabidku dodavatel zpracuje pisemné v_elektronické podobé.

Podani nabidek v elektronické podobé:

e Nabidka bude podana prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK dostupného na
internetové adrese:

https://mfcr.ezak.cz/profile display 53.html.

e Veskeré &asti nabidky musi byt dobie &itelné. Zadna &ast nabidky nesmi obsahovat
opravy a prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

¢ Dodavatel je za uéelem podani nabidky povinen se registrovat v elektronickém
nastroji (respektive do jeho propojenych databazi ,CDD“ a ,,FEN®).

*  Registrace dodavatele do elektronického nastroje:

= Dalsi informace ohledné registrace do databaze FEN a ovéfeni identity jsou
dostupné na:

https://sites.google.com/fen.cz/napovedafen/

Pfed zahajenim registrace dodavatele se ujistéte, Ze mate k dispozici:

e doklad prokazujici subjektivitu organizace (napf. vypis z obchodniho




rejstfiku nebo jiny relevantni dokument),

e plnou moc k jednani jménem ¢&i za organizaci (v pfipadé, kdy jste
zaroven statutarnim zéastupcem nebo budete registraci provadét s
vyuzitim datové schranky, plnou moc nepotfebujete),

e elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovaném certifikdtu (pro
elektronicky zplsob ovéfeni dodavatele).

Pokud dodavatel nedisponuje odpovidajici kvalitou elektronického podpisu,
ktery je poZzadovéan v pribéhu proces ovéfeni identity, je mozné ovéfit identitu
-Mimo systém®, coz obndasi stazeni odpovidajici zadosti, ktera musi byt
v listinné podobé podepsana a spolu s dalSimi dokumenty zaslana poStou
technickému provozovateli. Nasledujte instrukci v uvedenych manualech.

= Proces registrace dodavatele muze trvat nékolik dn.

Systémové pozadavky na PC pro podani nabidek jsou k dispozici na internetové
adrese:

http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

Test nastaveni prohlize€e a systému je mozno provést na internetové adrese:

https://mfcr.ezak.cz/test index.html.

Podrobné instrukce elektronického nastroje se nachazeji v ,uzivatelské pfirucce” na
internetové adrese:

https://mfcr.ezak.cz/manual.html.

18.4 Zadavatel doporucuje nize uvedené fazeni nabidky:

Obsah nabidky;

Kryci list nabidky véetn& CP k zakladni zplsobilosti, CP o stfetu zama a CP
k aplikovanym sankcim (pfiloha €. 2 této ZD);

Vyplnéna pfiloha €. 3 ZD (,Nabidkova cena*)

Doklady prokazujici spInéni kvalifikace, a to v tomto Fazeni:

> profesni zplsobilost
> technicka kvalifikace (pfiloha €. 4 této ZD a doklad dle této pfilohy)
> technicka kvalifikace (kopie certifikatt k ISO normam a dalsi doklady dle bodu

10.5. této ZD);

Seznam poddodavateld (pfiloha €. 5 této ZD).

18.5 V pfipadé, ze zadavatel v ramci této ZD pozaduje pfedlozeni dokumentd, které jsou zaroven
jako povinna souc¢ast Navrhu smlouvy, postaci, kdyz uc€astnik do své nabidky tyto
dokumenty pfedlozi v 1 vyhotoveni.

18.6 Za obsahovou Uplnost nabidky odpovida vyhradné ucastnik — vycet dokumentd obsazeny
v tomto ¢lanku ZD slouzi pouze pro usnadnéni orientace Uucastnika pfi kompletaci nabidky —
pokud v tomto vy¢tu nebude uveden dokument, povinnost, jehoz dolozeni do nabidky by
event. vyplyvala ze zadavacich podminek nebo ze zakona, nemuiZe se U€astnik zbavit
odpovédnosti za obsahovou neuplnost nabidky poukazem na tento vy€et dokumenta.

19. OTEVIRANi NABIDEK

Otevirani nabidek probéhne bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti lhdty pro podani nabidek, a to




bez pfitomnosti vefejnosti. Pokud o to U€astnik zadavaciho fizeni po skonceni lhaty pro podani
nabidek pisemné pozada, zadavatel do 5 pracovnich dnl od doruceni této zadosti odesle vSem
Ucastnikim zadavaciho fizeni, nebo uverejni na profilu zadavatele Udaje z nabidek odpovidajici
ciselné vyjadritelnym kritérifm hodnoceni, a to bez identifikacnich Gdaju G€astnikl zadavaciho
fizeni, dle § 109 odst. 3 zakona.

20. OSTATNi UJEDNANI

20.1 Zadavatel nehradi G€astnikiim naklady vzniklé z G€asti v fizeni.

20.2 Podanim nabidky G¢astnik bere na védomi, Ze zadavatel je jako povinny subjekt dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv) povinen po uzavieni smlouvy s vybranym
dodavatelem tuto smlouvu uverejnit v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv je
obligatorni podminkou Uu&innosti smlouvy. Zadavatel upozorfiuje, Ze néktera prava
a povinnosti ze smlouvy, resp. s nimi souvisejici IhGty mohou byt vazany na toto uvefejnéni.

20.3 Po uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem je zadavatel povinen ve smyslu ustanoveni
§ 219 zakona zvefejnit na svém profilu zadavatele, resp. v registru smluv text uzaviené
smlouvy s vybranym dodavatelem, v€etné jejich pfipadnych zmén a dodatku.

20.4 Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o vybéru dodavatele ovéfit, pfipadné vyjasnit
informace deklarované U¢astniky v nabidkach.

20.5 Nabidky ani jednotlivé soucasti nabidek uC€astnikl &i vylou€enych u€astniki nebudou

vraceny.
21. PRILOHY
° Pfiloha €. 1 — Navrh smlouvy
. Ptiloha &. 2 — Kryci list nabidky (véetné CP k zékladni zptsobilosti, CP o stfetu zajm( a CP
k aplikovanym sankcim)
o PFiloha ¢. 3 — Nabidkova cena
o PFiloha €. 4 — Seznam ¢len( FeSitelského tymu
o Pfiloha €. 5 — Seznam poddodavateld
o Ptiloha &. 6 — CP k auditu bezpeé&nosti informaci
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

evidovana u objednatele pod &. 060/0S/2025, &. j.: STC/014688/USDS/2025
evidovana u Poskytovatele pod ¢. [zadavatel doplni pred podpisem smlouvy a v souladu
s Nabidkou evidencni ¢islo smlouvy tc¢astnika, pokud bude v Nabidce uvedeno]
(dale jen ,tato smlouva®)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a ustanovenim § 2358 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,0Z")
a
dale v souladu s ustanovenim § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

mezi

Statni tiskarna cenin, s. p.
se sidlem Ruzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296

ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢islo uctu: 200210002/2700

(dale jen ,objednatel)

a

[zadavatel dopini pfed podpisem smlouvy a v souladu s Nabidkou identifikaéni idaje

ucastnika]

se sidlem []

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném [s] soudem v [¢], oddil [¢], vioZka []
zastoupeny: [-]

ICO: [-]

DIC: [-]

bankovni spojeni: [¢]

¢islo uctu: []

(dale jen ,poskytovatel”)
(-,objednatel“ a ,poskytovatel“ dale spole¢né jen jako ,smluvni strany*)

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:
za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel

za poskytovatele: [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pfed podpisem smlouvy]

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele: Ing. Milan Vali§, vedouci Gtvaru IT,
e-mail: Valis.Milan@stc.cz, tel.: 602 233 228,



David Smejkal, vedouci vyroby vyrobniho zavodu I,
e-mail: Smejkal.David@stc.cz , tel.: 720 403 154

Vilém Fiala, administrator informacnich systému,
e-mail.: Fiala.Vilem@stc.cz, tel.: 728 277 440

za poskytovatele: [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pred podpisem smlouvy]

1. UVODNi USTANOVENI

Tato smlouva je uzavirana na zékladé vysledku otevieného nadlimitniho fizeni dle ZZVZ na
verejnou zakazku s nazvem ,Servisni podpora pro ORACLE" (dale jen ,Vefejna zakazka").
Podkladem pro tuto smlouvu je rovnéz nabidka poskytovatele ze dne [zadavatel doplni datum
podani nabidky] jejiz obsah je smluvnim stranam znam (dale jen ,Nabidka“).

Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim podminkam
a UcCelu Verejné zakazky. Ustanoveni pravnich pfedpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou
nijak dotéena. Zadavaci podminky byly stanoveny ve vyzvé k podani nabidek a zadavaci
dokumentaci k Verejné zakazce (dale jen ,Zadavaci dokumentace").

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v pIném rozsahu seznémil s rozsahem a povahou pfedmétu Vefejné
zakazky, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni nezbytné.

Il. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele poskytovat technickou podporu
programového vybaveni Oracle, a to do maximalniho poc¢tu 2 databazovych instanci verze
Oracle Database 18c Release 1 a novéjSich (dale jen ,databaze”), pficemz tato technicka
podpora zahrnuje tyto innosti:

a) instalace a implementace databazovych technologii Oracle;

b) systémova pomoc v oblasti databazového prostiedi;

c) ladéni databazi a aplikaci;

d) migrace a upgrade databazi a aplikaci;

e) vytvareni a Uprava ovladacich prvkl a skriptl pro béh databaze Oracle;
f) navrhy a vytvareni skriptd pro zalohovani databaze;

g) administrativni jednorazové manipulace s databazemi;

h) Incident & Problem management;

i) On-site zasahy v lokalité VZ II., Za Viaduktem 8, Praha 7 - HoleSovice;
j) Dokumentace zmén a nastaveni;

(déle jen ,technicka podpora®).

Rozsah a obsah technické podpory je specifikovan v PFiloze €. 1 — Technicka specifikace, ¢l. 2.1
,Cinnosti technické podpory*, ktera tvofi nedilnou sou&ast této smlouvy

2. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat technickou podporu databaze Oracle v nasledujicich formach:

a) Reaktivni sluzby- zajisténi dostupnosti Hotline s dalkovou podporou sledovani vyvoje feseni,
eskalaéni management, poskytovani dalkové podpory s garantovanou reakéni dobou, fesSeni
incidentl (dale jen ,pohotovost®);

b) Proaktivni sluzby — provadénim on-site zasahd a poskytovanim konzultaéni sluzby v rozsahu
100 clovékodnl (MDs) béhem celé doby platnosti této smlouvy, tyto sluzby jsou poskytovany



v potfebném rozsahu na vyzadani objednatele a za podminek stanovenych déle touto
smlouvou bez ohledu na pocet vzniklych incidentd.

Zplsob poskytovani jednotlivych forem technické podpory je podrobné upraven v Priloze €. 1 —
Technicka specifikace, €l. 2.2 ,Forma zajisténi technické podpory*.

Technickd podpora bude poskytovana lokalné v Eeském jazyce.

Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnutou technickou podporu dle této smlouvy zaplatit
dohodnutou cenu.

Ill. MiSTO PLNENI

Poskytovatel bude poskytovat technickou podporu formou pohotovosti, dle €l. Il odst. 2 pism. a)
této smlouvy, na adrese Poskytovatele: [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pred podpisem
smiouvy].

Poskytovatel bude poskytovat technickou podporu formou on-site zasahl a planovanych
konzultaénich sluzeb dle €l. 1l odst. 2 pism. b) této smlouvy (dale jen ,proaktivni sluzby“) na
nasledujici adrese objednatele, a to vyhradné formou on-site zasah:

Statni tiskarna cenin, s. p., vyrobni zavod Il, Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7 (dale jen ,,VZ
).

Dalkovy pfistup k databazim pfes VPN je vyloucen.

IV. REAKCNI LHUTY A ZPUSOB PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani pohotovosti dle €l. 1l odst. 2 pism. a) této smlouvy
v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 CET (ij. v rezimu 8 x 5), s vyjimkou zakonem uznanych svatk(
v misté sidla objednatele (dale jen ,doba pohotovosti“).

Poskytoval je povinen reagovat na pisemné oznameni servisniho pozadavku zmocnéncem
objednatele pro jednani vécna a technicka na e-mailové adrese poskytovatele [zadavatel doplni
v souladu s Nabidkou pred podpisem smlouvy] v souladu s ndasledujicimi Service Level
Agreement (SLA) pro jednotlivé priority:

e Priorita 1 - reakéni lhata do 1 hodiny od nahlaSeni pozadavku; jedna se o pozadavky fesici
nefunkéni nebo zdsadnim zpisobem omezenou funkcionalitu v rozsahu této smlouvy.

e Priorita 2 — reakéni lhdta do 3 hodin od nahlaSeni pozadavku; jedna se o pozadavky fesSici
omezenou funkcionalitu v rozsahu této smlouvy.

e Priorita 3 — reakéni lhita do 1 pracovniho dne od nahlaSeni pozadavku; jedna se
0 pozadavky feSici ostatni problémy v rozsahu této smlouvy.

Dostupnost databazového clusteru bude poskytovatelem zajiStovana na Urovni minimalné 99,95
% za kalendarni mésic (dale jen ,Dostupnost DB). Tato hodnota bude méfena jako pomér doby,
po kterou je databazovy cluster plné dostupny a funkéni pro koncové uzivatele, vici celkovému
poctu minut v daném meésici, pficemz se nezapo€itavaji planované odstavky, doby vyzadujici
nezbytnou soucinnost objednatele ani doby planovanych akci a intervenci. Vyhodnocovani
Dostupnosti DB provadi objednatel na zakladé reportingu generovaného dozorovym informacnim
systémem.

Poskytovatel bude dostupny v dobé pohotovosti jak na e-mailové adrese, uvedené v odst. 2 tohoto
¢lanku, tak na telefonnim cisle: [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pred podpisem
smlouvy] a bude pfipraven poskytnout dalkovou podporu v ramci pohotovosti dle ¢l. Il odst.
2 pism. a) této smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje v pfipadé potieby zajistit pfijezd technika do VZ Il a feSit servisni
pozadavky dle €l. Il odst. 2 pism. b) této smlouvy u nahlaSenych incidentl s prioritou 1 a prioritou
2 v misté plnéni dle ¢l. Il odst. 2 této smlouvy (vySe a dale také jako ,zasah“) do 4 hodin od
zaslani pisemné vyzvy zmocnénce objednatele pro jednani vécna a technicka k zdsahu na e-
mailovou adresu poskytovatele uvedenou v odst. 2 tohoto ¢lanku.

Prace na obnové databazové platformy pfi incidentech s prioritou 1 a 2 budou probihat nepfetrzité
az do dosazeni funkéniho stavu. Tento stav muze byt zajistén i do€asnym FeSenim, pficemz bude
dale pracovano na trvalém odstranéni pfi¢iny (napf. Uprava konfigurace, kddu, instalace zaplaty
apod.).

Reakéni Ihaty uvedené v odst. 2 a 5 tohoto ¢lanku se pocitaji pouze v dobé pohotovosti. Bude-li
pozadavek doru¢en mimo tuto dobu, po¢ne lhata bézet az od 8:00 hod. nasledujiciho pracovniho
dne. Do Ihlty se nezapocitava ¢as nutné soucinnosti objednatele nebo treti strany.

Objednatel je opravnén pozadovat a poskytovatel se zavazuje poskytovat pohotovost dle €l. Il odst.
2 pism. a) této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat planované konzultaéni sluzby dle €l. Il odst. 2 pism. b) této
smlouvy na VZ Il vramci proaktivnich sluzeb. Tyto sluzby budou poskytovany na zakladé
pisemného konzultaéniho pozadavku zmocnénce objednatele pro jednani vécna a technicka,
zaslaného na e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou v odst. 2 tohoto ¢lanku (dale jen
»konzulta¢éni pozadavek®).

V konzultaénim poZadavku bude podrobné vymezen pfedmét pozadované technické podpory,
maximalni rozsah pozadovanych hodin konzultaénich sluzeb a termin pozadované konzultaéni
sluzby. Konzultaéni pozadavek bude zmocnéncem objednatele pro jednani vécna a technicka
zaslan poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dnii pfed poZzadovanym terminem poskytnuti
konzultagnich sluzeb v misté pInéni dle €l. 11l odst. 2 této smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat a poskytovatel se zavazuje poskytovat proaktivni sluzby, dle ¢l.
Il odst. 2 pism. b) této smlouvy az do maximalni vySe 100 (MDs) za dobu trvani této smiouvy.
Objednatel vSak neni povinen &erpat tuto formu technické podpory.

Poskytovatel je povinen vést pracovni vykaz za kazdé kalendarni Ctvrtleti s vyslovnym uvedenim
skute€ného rozsahu poskytnuté pohotovosti dle &l. Il odst. 2 pism. a) této smlouvy a proaktivnich
sluzeb dle ¢l. Il odst. 2 pism. b) této smlouvy, a to v hodinach. Kazda forma poskytnuté technické
podpory bude uvedena samostatné, vcetné data jejiho poskytnuti nebo provedeni (dale jen
.pracovni vykaz“). Pracovni vykaz musi byt odsouhlasen jak poskytovatelem, tak zmocnéncem
objednatele pro jednani vécna a technicka nebo jim povéfenym zastupcem.

Komunikace servisnich pozadavk( bude probihat primarné prostfednictvim self-service portalu /
ticketovaciho systému poskytovatele, umoznujiciho registraci, sledovani a fizeni pozadavku véetné
Casove fizené eskalace v rezimu 24/7. V pfipadé nedostupnosti tohoto systému je mozné pouzit
nahradni kanaly — e-mail uvedeny v odst. 2 a 4 tohoto ¢lanku — s naslednym potvrzenim pozadavku
prostfednictvim portalu nebo e-mailem. Podrobny popis komunikacnich kanald a mechanismu
eskalace je uveden v Pfiloze €.1 Technické specifikace.

Poskytovatel se zavazuje jednou ro¢né, nejpozdéji do 31. ledna néasledujiciho kalendafniho roku,
poskytnout objednateli souhrnny report o plnéni SLA za uplynulé obdobi (dale jen ,Roéni SLA
report”). Tento report bude obsahovat statistiku servisnich pozadavkd dle priorit, prGmérné
a maximalni reakéni a doby FeSeni, dostupnost DB a pfipadné odchylky od stanovenych SLA
parametrd vcetné jejich zdavodnéni.

V pfipadé vzniku zavazného incidentu (zejména incidentu s prioritou 1) je poskytovatel povinen
vypracovat a objednateli poskytnout post-mortem zpravu nejpozdéji do 5 pracovnich dna od
Uplného vyfeseni incidentu. Tato zprava bude obsahovat popis pficin incidentu, kroky podniknuté
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pfi jeho feSeni, identifikovana slaba mista a navrh opatfeni k zabranéni opakovani obdobné
situace.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze souhrnny maximalni rozsah 100 MDs dle
odst. 11 tohoto ¢lanku se vztahuje vyhradné na proaktivni sluzby. Pohotovost ve formé dalkové
podpory ¢i zasahl dle odst. 8 této smlouvy neni do uvedeného limitu MDs zapocéitavana.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani technické podpory podle této smlouvy je stanovena jako pausalni
¢tvrtletni platba a zahrnuje poskytovani sluzeb technické podpory v rozsahu stanoveném v ¢l. X
této smlouvy. Soucasti této ceny je i poskytovani konzultaénich sluzeb v maximalnim rozsahu 100
¢lovékodnd (MDs) za celou dobu trvani této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena formou pausalnich ctvrtletnich plateb, a to
ve vysi [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pred podpisem smlouvy] K¢ bez DPH (slovy:
[zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pred podpisem smlouvy] korun ¢eskych bez DPH) za
kazdé kalendarni Ctvrtleti.

V pfipadé, Ze sluzba zajisténi dostupnosti dle ¢l. Il odst. 2 pism. a) této smlouvy (pohotovost
v pracovni dny 8:00-16:00) nebyla poskytovana po celou dobu kalendafniho &tvrtleti, bude
Ctvrtletni pausalni cena pomérné kracena podle poctu pracovnich dnl v rezimu pohotovosti, ve
kterych sluzba nebyla dostupna.

Pausalni cena uvedena v odstavci 2 tohoto ¢lanku zahrnuje veskeré ostatni naklady na technika
poskytovatele (ubytovani, dopravné do mista plnéni a zpét, ¢as straveny na cesté apod.

Cena dle odst. 2 tohoto €lanku bude objednatelem hrazena na zé&kladé pravidelnych danovych
dokladl (faktur) vystavenych poskytovatelem a doruéenych na e-mailovou adresu
podatelna@stc.cz. Uhrada bude provedena v &eskych korunach, bezhotovostné na bankovni Géet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani
pFislusné €astky na ucet poskytovatele.

Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) na cenu dle odst. 2 tohoto ¢lanku vznika poskytovateli vzdy
prvni pracovni den po skonceni kalendafniho Cctvrtleti, ve kterém byla technickd podpora
poskytovana. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je posledni den pfislusného kalendafniho
Ctvrtleti. Pfilohou dafiového dokladu bude kopie pracovniho vykazu za uplynulé kalendarni ctvrtleti.
Objednatel neposkytuje poskytovateli zadné zalohy.

Splatnost dariového dokladu (faktury) fadné vystaveného poskytovatelem je 30 kalendainich dni
ode dne jeho vystaveni.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti dariového dokladu podle zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, OZ a podle této smlouvy (vCetné Cisla
interni objednavky objednatele).

V pfipadé, ze danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat potfebné
nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné i nelplné Udaje, je objednatel opravnén darovy
doklad (fakturu) vratit poskytovateli s uvedenim duavodu vraceni, aniz se dostane do prodleni
s placenim. Nova lhita splatnosti poc¢ina bézet ode dne doruceni fadné opraveného ¢&i doplnéného
danového dokladu (faktury) objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavreni této smlouvy neni v likvidaci a neni va¢i nému vedeno
fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni této smlouvy spravce dané
nerozhodl, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty (déle jen ,ZDPH"). Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2
pracovnich dnl od zjisténi skutecnosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti
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spravce dané, ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou
skute€nost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. V pfipadé, ze se po dobu
platnosti a uc¢innosti této smlouvy prohlaseni poskytovatele uvedend v tomto odstavci ukazou jako
nepravdiva, nebo poskytovatel porusi povinnost oznamit objednateli skute¢nost uvedenou
v predchozi vété ve stanovené Ihaté, bude to smluvnimi stranami povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni UcCet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednateli na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonéeni jeji platnosti
zvefejnén zplsobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v opa¢ném pfipadé je
poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni G€et fadné zvefejnény ve smyslu § 98. Pokud
bude poskytovatel ozna¢en spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH,
zavazuje se zaroven o této skute¢nosti neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od zjisténi
skutec¢nosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce dané, informovat
objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, ze tyto skutecnosti
nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele uplatnit postup
zvlastniho zpusobu zajisténi dané, tzn., Ze je poskytovatel opravnén odvést ¢astku DPH podle
danového dokladu (faktury) -vystaveného poskytovateli pfimo pfislusnému finanénimu Gfadu, a to
v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na uget finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele viiéi objednateli v &astce
uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dalsi ustanoveni této smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
objednatel povinen poskytovatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim uskute¢néni pisemné
informovat.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocitat proti pohledavkam z této smlouvy &i jakékoli
své Ci postoupenim nabyté, splatné i nesplatné, promli¢ené i nepromicené pohledavky.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Poskytovatel se zavazuje, ze Zzadnym zpudsobem nezatizi své pohledavky z této smlouvy zastavnim
pravem ve prospéch tfeti osoby.

V pfipadé ze poskytovatel zapocte, postoupi nebo zastavi pohledavky za objednatelem v rozporu
s predchozimi ustanovenimi, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10
% z hodnoty pohledavky, jez méla byt pfedmétem zapocteni, postoupeni nebo zastaveni.

VI. SOUCINNOST A PROHLASENi SMLUVNi STRAN
Poskytovatel zajisti, aby technick& podpora byla poskytovana v nejvyssi kvalité, zavazuje se
zajistit, aby pfi poskytovani technické podpory bylo postupovano s odbornou péci a s pfihlédnutim
k z&jmam objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynl objednatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit
objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této smlouvy, a které mohou mit vliv
na poskytovani technické podpory dle této smlouvy nebo na vydani pokynl objednatele &i jejich
zménu. Poskytovatel vzdy upozorni objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokyn(; v pfipadé,
ze objednatel pfes upozornéni poskytovatele na splnéni svych pokynl trva, je poskytovatel
v odpovidajicim rozsahu zprostén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné
v dusledku provedeni takovych nevhodnych pokynd.

Objednatel je povinen pfedat v€as poskytovateli Uplné, pravdivé a pfehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k poskytovani technické podpory dle této smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit poskytovatel sam v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy.



10.

11.

12.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou soucinnost a vytvofit mu podminky
nutné pro spinéni jeho smluvnich povinnosti. Za timto u¢elem objednatel zejména:

a) umozni pfistup technikim poskytovatele do svého objektu vrozsahu a dobé nezbytné
k provadéni Cinnosti podle této smlouvy, tj. i v mimopracovni dobé, a to na zakladé dohody
zmocnénct pro jednani vécna a technicka,

b) umozni vjezd a parkovani vozidel poskytovatele ve svém objektu, je-li to nezbytné k provadéni
¢innosti poskytovatele podle této smlouvy,

c) bezplatné poskytne poskytovateli elektricky proud a vodu, v€etné potfebnych pfipojeni,

d) zajisti pou€eni technikd poskytovatele o dodrzovani ochrannych a bezpecnostnich opatfeni ve
svém objektu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho technici provadéjici €innosti dle této smlouvy byli vybaveni
platnym prikazem totoznosti a aby byli odborné zaskoleni.

Technici poskytovatele jsou zejména:

a) opravneéni vstupovat pouze do téch prostord v objektu objednatele, které budou vymezeny
dohodou zmocnéncu pro jednani vécna a technicka obou smluvnich stran,

b) povinni mit u sebe, popf. nosit viditelné prikazy pro vstup do objektt objednatele,

¢) povinni dodrzovat veSkeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace a bezpecnostni
predpisy) a interni smérnice a pfedpisy objednatele, se kterymi byli objednatelem seznameni.

Poskytovatel je povinen poskytovat technickou podporu dle smlouvy prostfednictvim osob, které
uvedl jako &leny realiza¢niho tymu v Nabidce, resp. novymi osobami, které se ¢leny realizacniho
tymu staly v souladu s touto smlouvou. Poruseni této povinnosti poskytovani pretrvavajici déle nez
20 pracovnich dnu je povazovano za poruseni smlouvy podstatnym zpisobem.

V pfipadé, ze néktera osoba tvofici realizacni tym pFestane v pribéhu trvani této smlouvy, resp.
poskytovani technické podpory, spliovat jakykoliv z pozadavkd stanovenych objednatelem
v zadavacich podminkach Vefejné zakazky, je poskytovatel povinen takovouto osobu v realizacnim
tymu bezodkladné nahradit jinou, splfiujici veSkeré pozadavky objednatele.

Poskytovatel je opravnén zménit shora uvedené osoby tvofici realizani tym pouze osobami

spliujicimi minimalni poZadavky objednatele stanovené v zadavacich podminkach |Vefejné
zakézky. Za zménu realiza¢niho tymu se povazuje rovnéz doplnéni realizacniho tymu o nové osoby
splfujici minimalni pozadavky objednatele v zadavacich podminkach Vefejné zakazky.

Jakékoliv zmény realizaniho tymu poskytovatele budou mozné vzdy pouze s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel neni opravnén odmitnout souhlas se zménou osoby
tvofici realizaéni tym navrzenou poskytovatelem, pokud tato osoba splfiuje veSkeré shora uvedené
pozadavky. Poskytovatel je povinen spole¢né se svoji Zddosti o souhlas s takovou zménou osoby
tvofici realizac¢ni tym predlozit dokumenty prokazujici spinéni pozadavk( stanovenych objednatelem
v zadavacich podminkach Vefejné zakazky, a to alespon v prosté kopii. Za dostateény souhlas
objednatele s touto zménou je povazovano vyjadieni souhlasu prostfednictvim e-mailu mezi
zmocnénci pro jednéni vécnd a technicka obou smluvnich stran.

Objednatel podnikne nezbytna opatfeni pro ochranu osob a véci na misté provadénych &innosti.
Je rovnéz povinen informovat vedouciho zaméstnance poskytovatele o platnych bezpecnostnich
predpisech, pokud tyto maji vyznam pro ¢innost zaméstnancl poskytovatele. Objednatel
poskytovateli poda zpravu o pfipadech, kdy jeho zaméstnanci tyto bezpecnostni pfedpisy porusili.
V pfipadé zavazného poruSeni bezpecnostnich predpist ze strany zaméstnance poskytovatele
muiZze objednatel odmitnout, aby se tato osoba déale podilela na provadéni €innosti dle této smlouvy,
a odepirit ji pfistup do svych objektd.

Objednatel se zavazuje provozovat databaze fadné a implementovat odborna doporuceni
poskytovatele za U¢elem predchazeni incidentim a krizovym situacim.



13.

14.

15.

16.

17.

Poskytovatel je povinen mit po dobu Gc&innosti této smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou poskytovatelem tfeti osobé, a to ve vysi nejméné 5 000 000 K&. Poskytovatel
se zavazuje, ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zdstane ucinné po celou dobu ucinnosti této
smlouvy, a do 5 pracovnich dnd od vyzvy objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli
prokazat, a to ve formé prosté kopie pojistné smlouvy. Rovnocennym dokladem pro prokazani
tohoto pozadavku je také prosta kopie pojistného certifikatu nebo prosta kopie potvrzeni o uzavreni
pojistné smlouvy vystaveného pojistitelem

Poskytovatel je opravnén plnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast prostfednictvim svého (svych)
poddodavatele(l). V pfipadé, ze poskytovatel pouzije poddodavatele ve smyslu pfedchozi véty:

a) neni jakkoli dotéena odpovédnost poskytovatele za pfipadné nesplnéni &i vadné plnéni
prislusnych zavazku, poskytovatel ma i nadale odpovédnost za pInéni predmétu této smlouvy
jako by ho plnil sam;

b) byl povinen Objednateli pfedlozit seznam poddodavatelll dle Zadavaci dokumentace
Zadavaciho Fizeni za podminek tam uvedenych;

C) v pripadé zmény v seznamu uvedenych poddodavateld (napf. jiny rozsah plnéni, zména
poddodavatele, novy poddodavatel) je poskytovatel povinen oznamit takovou zménu bez
zbyte€ného odkladu objednateli, nejpozdéji vSak 3 pracovni dny pfed takovou zménou.
Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, jimz prokazoval kvalifikaci, pouze v pfipadé,
Zze poskytovatel doloZi doklady, které prokaZou, Ze novy poddodavatel spliiuje kvalifikaci
v takovém rozsahu, jimz kvalifikaci za poskytovatele prokazuje;

d) Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné plnéni svych finanénich zavazkd vuci svym
poddodavatelim po celou dobu trvani této smlouvy, pficemz za fadné a vcasné plnéni se
povazuje Uplna uhrada faktur vystavenych poddodavatelem za plnéni poskytovana pro ucely
plnéni zavazkua poskytovatele dle této smlouvy, a to nejpozdéji do 30 dnu od pfijeti platby
objednatele dle této smlouvy. V pfipadé, ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym
zpusobem dozvi, Ze ze strany poskytovatele doSlo nebo doch&zi k nesplnéni povinnosti
poskytovatele dle véty prvni tohoto pism. d) a poskytovatel i pfes predchozi pisemné
upozornéni objednatele pokracuje v neplnéni téchto svych povinnosti nebo nezjedna napravu,
ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy této smlouvy za podminek uvedenych v €l. X
této smlouvy.

Tato smlouva nebude ménéna z ddvodu pouziti poddodavatelt nebo jejich zmény dle tohoto
odstavce.

Poskytovatel prohlaSuje vsouladu s¢l. 5 k Nafizeni Rady (EU) €. 2022/576 ze dne

8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014,

o0 omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajinég,

Ze neni:

a. ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou ¢&i pravnickou osobou nebo subjektem &i orgdnem se
sidlem v Rusku;

b. pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢&i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pismenu a) tohoto odstavce;

c. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektt uvedenych v pismenech a) nebo b) tohoto odstavce.

Poskytovatel soucasné prohlasuje, ze zadny z jeho poddodavatell, ktery bude Poskytovatelem
vyuzit pro pInéni této smlouvy, a jehoZ rozsah &innosti a/nebo odmény prekro¢i 10 % hodnoty
plnéni této smlouvy, neni subjektem uvedenym v pismenu a) nebo b) nebo c) odstavce 15 tohoto
¢lanku.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze ve smyslu:



a. Cl. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k c&innostem naruSujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a
nezavislost Ukrajiny, v platném znéni (dale jen ,Nafizeni €. 269/2014), a

b. €l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich
vlc&i nékterym osobam, subjektim a orgdnim vzhledem Kk situaci na Ukrajiné, v platném znéni
(déle jen ,Nafizeni ¢. 208/2014"), a

c. Cl. 2 odst. 2 Narfizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich
vucéi prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska, v platném znéni (dale jen
.Nafizeni €. 765/2006"),

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem &i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢i orgdnem s nimi spojenym uvedenym v prfiloze | Nafizeni €. 269/2014,
Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006.

18. Poskytovatel prohlasSuje a zavazuje se, ze zadné finan¢ni prostfedky ani hospodarské zdroje
nebudou pro Gcely pInéni této smlouvy, pfimo ani nepfimo zpfistupnény fyzickym nebo pravnickym
osobam, subjektdm ¢i organim uvedenym v pfiloze | Nafizeni €. 269/2014, Nafizeni ¢. 208/2014
nebo Nafizeni €. 765/2006 nebo v jejich prospéch.

19. Pokud by v pribéhu platnosti a G¢innosti této smlouvy mélo dojit k nedodrzeni podminek
uvedenych v odst. 15, 16, 17 nebo 18 tohoto ¢lanku, zavazuje se poskytovatel bezodkladné, od
momentu, kdy se o dané zméné okolnosti dozvi, o této skuteCnosti pisemné objednatele
informovat.

20. PoruSeni povinnosti poskytovatele v odst. 15 nebo 16 nebo 17 nebo 18 nebo 19 tohoto ¢lanku je
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy, na jehoz zakladé ma Objednatel pravo od této
smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v €l. X této smlouvy.

21.1 Poskytovatel je povinen zajistit po dobu platnosti a Uc¢innosti této smlouvy, resp. po dobu
poskytovani plnéni dle této smlouvy:

a. systém fizeni bezpeé&nosti informaci die CSN EN ISO/IEC 27001:2023,

b. systém Fizeni sluZeb informagnich technologii dle CSN ISO/IEC 20000-1,

c. a zavedeny proces fizeni problému (Problem Management) v souladu s principy ITIL
a normou ISO/IEC 15504

a to vZdy pro pfedmét €innosti, ktery je vztazen k plnéni této smlouvy.

21.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze vySe uvedenymi systémy a procesy bude po celou dobu G€innosti
této smlouvy skute¢né disponovat a fidit se jimi pfi plnéni pfedmétu smlouvy.

21.3 Na vyzvu objednatele je poskytovatel povinen do 5 pracovnich dnii prokazat splnéni vyse
uvedenych povinnosti, a to:

- u systému fizeni sluzeb dle ISO/IEC 20000—-1 formou kopie pfislusného platného certifikatu,

- u procesu fizeni problému (Problem Management) formou interni dokumentace, ktera popisuje
procesni nastaveni a Fizeni téchto procest, vCetné odpovédnosti, metrik a navaznosti na
provozni ¢innosti,

- u systému fizeni bezpeénosti informaci dle CSN EN ISO/IEC 27001:2023 formou kopie
pfislusného platného certifikatu vydaného akreditovanou osobou podle Eeskych technickych
norem nebo podle norem platnych v ¢lenském staté Evropské unie, nebo bude proveden audit
podle ¢l. 21.4.

21.4 Pokud poskytovatel v dobé podpisu této Smlouvy neprokazal implementaci bezpeénostnich
postupl k zajisténi bezpec€nosti informaci v rdmci plnéni pfedmétu smlouvy prostfednictvim
certifikatu ,ISO/IEC 27001 Systém Fizeni bezpecnosti informaci®, prohlasuji smluvni strany
vzajemné, ze audit bezpecnosti informaci byl proveden pfed podpisem této smlouvy. Audit



bezpecénosti informaci pak bude objednatel organizovat v pravidelnych tfiletych intervalech.
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21.6

21.7

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o jakychkoli zménach nebo ukonéeni
certifikatu ISO/IEC 27001 Systém fizeni bezpecnosti informaci nebo o jakychkoli zménach
tykajicich se zmén bezpecnostnich standardd nebo predpisd nebo o jakékoli zméné
bezpecnostnich systéml na strané poskytovatele atd. V takovém pfipadé objednatel muze
pozadat, aby byl bez zbyteéného odkladu proveden mimofadny audit bezpecnosti informaci
v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2 této smlouvy, mimo pravidelné tfileté intervaly.

Pro splnéni uc€elu pfedchozich ustanoveni poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze objednatel provede audit bezpeénosti informaci (nebo mimoradny audit bezpeénosti informaci)
v zafizeni uréeném Kk plnéni predmétu této smlouvy. Je proto vyzadovana soucinnost
poskytovatele, zejm. umoznénim pfistupu k témto zafizenim, ovéfeni konkrétnich procest nebo
zpfistupnénim potfebné dokumentace. PodrobnéjSi popis pozadavkd auditu bezpecnosti
informaci je uveden v priloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Pokud poskytovatel auditem bezpeénosti informaci neprojde, bude mu stanovena lhita v délce 30
kalendainich dnl k pfijeti nezbytnych opatfeni k prokazani dostate¢né implementaci procesu
bezpec€nosti informaci. Pokud poskytovatel ve stanovené |hdté napravu neprovede nebo
provedend opatfeni nebudou dostate€na, predstavuje to podstatné poruSeni smluvnich zavazku
a je davodem k odstoupeni od této Smlouvy za podminek stanovenych v této Smlouvé.

21.8

21.9

PoruSeni kterékoliv z povinnosti dle tohoto ¢lanku, v&etné neudrZeni platnosti pfisluSnych
certifikatd nebo neprokazani jejich existence a uplatfiovani na vyzvu objednatele, pfedstavuje
podstatné poruseni této smlouvy, na jehoz zékladé ma objednatel pravo od této smlouvy odstoupit
za podminek uvedenych v ¢&l. X této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vySe uvedené povinnosti tykajici se systéml Fizeni
bezpecnosti informaci, systému Fizeni sluzeb a procesu fizeni problému byly dodrZzovéany také ze
strany jeho poddodavatell, pokud jsou tito poddodavatelé vyuzivani k plnéni této smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, Ze audit bezpe¢nosti informaci, v€etné mimofadného auditu podle
¢l. 21.5, se mdze vztahovat i na zafizeni, procesy nebo dokumentaci poddodavatel(, pokud jsou
pouzivany pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit plnou soucinnost
svych poddodavateld pfi provadéni takového auditu.

VIl. ODPOVEDNOST ZA VADY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel odpovida objednateli za odborné, kvalitni, fadné a v€asné poskytovani sluzeb
technické podpory dle této smlouvy, a to v souladu s dohodnutymi SLA a dal§imi podminkami
smlouvy.

V pfipadé, ze dojde k poskytnuti vadné sluzby technické podpory (napf. nespravné diagnostice,
nevhodnému zasahu nebo jinému odbornému pochybeni), je objednatel opravnén pozadovat na
poskytovateli bezplatné odstranéni vady, pokud ji uplatni bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nijak nenahrazuje sankéni ujednéni dle ¢lanku IX této smlouvy ani
dohodnuté SLA.

VIIl. OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé nevefejné informace, které ziskaly
Ci ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvorenim a obsahem této smlouvy.
To neplati, maji-li byt za ucelem pInéni této smlouvy potfebné informace zpfistupnény
zaméstnancum smluvnich stran nebo dalSim osobam (napf. poddodavatelam), ktefi se podileji na
plnéni dle této smlouvy, a to za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto
¢lanku, a vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni této smlouvy.



Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, ze povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou
dodrzovany vsemi osobami (véetné poddodavatell), které se s nevefejnymiinformacemi seznamily
dle pfedchoziho odstavce. PoruSeni zavazku mi€enlivosti ze strany téchto osob je povazovano za
poruseni zplisobené smiuvni stranou, ktera jim nevefejné informace poskytla.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povazovat veskeré informace vzajemné poskytnuté
v jakékoli objektivné vnimatelné formé v Ustni, listinné, elektronické, vizualni nebo jiné podobé,
jakoz i know-how, které maji skuteénou nebo alespon potenciélni hodnotu a které nejsou
v prislu§nych obchodnich kruzich bézné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné oznaceny
jako diskrétni informace (zkratka ,DIS*) nebo u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, ze se
jedna o informace neverfejné, resp. podléhajici zavazku micenlivosti, a které se smluvni strany

dozvédeély v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s osobnimi
Udaiji ¢i zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) a zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisu, u€ini veSkera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosum, k jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Smluvni strany o povinnosti utajovat nevefejné informace pouci své zaméstnance, pfipadné dalsi
osoby, kterym budou nevefejné informace zpfFistupnény.

Smluvni strany se zejména zavazuiji:
a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam (vyjma pfipadd, kdy to tato smlouva vyslovné
pripousti),
b) zajistit, aby uvedené neverejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam,

c) zabezpecdit data, popf. idaje v pisemné, Ustni, vizudlni, elektronické nebo jiné podobé, véetné
fotokopif, obsahujici nevefejné informace, pfed zneuzitim tfetimi osobami, pfipadné je zajistit
proti ztrate.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokéaze, ze méla danou informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni
druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat dale danou
informaci,

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
prislusného organu statni spravy ¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na z&kladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou* (zejména pisemné
¢i elektronicky), a jakékoli dalSi materialy obsahujici nebo odvozujici informace nevefejného
charakteru,

b) vratit ¢i zni€it kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo €astecné reprodukce &i zaznamy
neverejnych informaci,
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c) zni€it bez zbyte¢ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené na zakladé neverejnych informaci,

d) znicit materialy ulozené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich obsahujicich
nevefejné informace. Z tohoto jsou vylou€eny pfipady automaticky vytvofenych zalohovych
kopii, které jsou vytvoreny pouze za UCelem zalohy, za predpokladu, ze maji odpovidajici
ochranu pfistupu.

V pfipadé, ze se néktera ze smluvnich stran hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
odlvodnéné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéné osobé, je
povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Povinnost mi€enlivosti zastava v platnosti po dobu 15 let po ukonceni této smlouvy. Povinnost
zachovévat mi€enlivost o nevefejnych informacich ziskanych b&hem spoluprace s druhou smluvni
stranou trvd i po ukonéeni této smlouvy. Tato povinnost mi€enlivosti prechazi také na pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu informaci, které jedna ze smluvnich stran oznaéi jako
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Smluvni strany jsou povinny zabezpecit informace
oznacené jako obchodni tajemstvi minimalné ve stejném rozsahu jako nevefejné informace
definované v této smlouvé. Informace oznacené smluvnimi stranami jako obchodni tajemstvi
nebudou zvefejnény v registru smluv ve smyslu &l. Xl odst. 11 této smlouvy. Pokud poskytovatel
povazuje nékteré informace uvedené v této smlouvé za své obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
OZ, informoval o tom objednatele jiz ve své Nabidce

IX. SANKCE A NAHRADA SKODY

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi reakéni lhdtu stanovenou pro jednotlivé incidenty dle priority,
ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi:

P1 — 5 % z pravidelné ctvrtletni platby bez DPH (dle &l. V odst. 2 této smlouvy) za kazdych
zapocatych 30 minut prodleni, maximalné vSak 50 % z této Ctvrtletni platby.

P2 — 2 % z pravidelné &tvrtletni platby bez DPH (dle €l. V odst. 2 této smlouvy) za kazdou zapo&atou
hodinu prodleni, maximalné vSak 30 % z této Ctvrtletni platby.

P3 - 1 % z pravidelné ¢tvrtletni platby bez DPH (dle &l. V odst. 2 této smlouvy) za kazdé prodleni
presahuijici 1 pracovni den, maximalné vSak 10 % z této Ctvrtletni platby.

V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti fyzicky zadsah technika u incidentu s prioritou P1 nebo P2 ve
Ihaté 4 hodin od pisemné vyzvy objednatele dle €l. IV odst. 5 této smlouvy, ma objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi:

P1 -5 % z pravidelné ctvrtletni platby bez DPH (dle €l. V odst. 2 této smlouvy) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni, maximalné 50 % z této Etvrtletni platby.

P2 — 3 % z pravidelné ctvrtletni platby bez DPH (dle €l. V odst. 2 této smlouvy) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni, maximalné 30 % z této Ctvrtletni platby.

V pfipadé, Zze poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z €l. VIII této smlouvy, ma objednatel pravo
na zaplaceni smluvni pokuty vysi 300 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti
mlicenlivosti.

V pfipadé poruSeni nékteré z povinnosti v €l.VI odst. 16, 18 nebo 20 této smlouvy ze strany
poskytovatele nebo ukaze-li se prohlaSeni dle €l. VI odst. 15, 17 nebo 19 této smlouvy nepravdivym,
ma objednatel pravo uplatnit va&i poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000, - K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé porudeni povinnosti poskytovatele umozZnit nebo zajistit provedeni auditu bezpeénosti
informaci v souladu s pfilohou &. 2 této smlouvy (v€etné mimoradného auditu podle &l. VI odst.
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21.5, nebo v pfipadé, ze poskytovatel provedenym auditem bezpecnosti informaci neprosel, a tudiz
poskytovatel neprokazal dostatecnou implementaci procest bezpecénosti informaci, je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy pfipad zjisténi poruseni této
povinnosti, tj. pro neumoZnéni nebo nezajisténi provedeni auditu bezpecnosti informaci nebo
pokud poskytovatel auditem bezpeénosti informaci neproSel. Smluvni pokuta muaze byt
pozadovana i opakované.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit zavazky pfijaté touto
smlouvou.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny dle fadné vystaveného a doru¢eného dariového
dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén Gctovat urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urCuje vySe Urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob.

Celkova vySe smluvnich pokut je omezena na vysi 1 000 000 K&.

Ujednanim smluvni pokuty je dot€eno pravo na nahradu vzniklé Skody, smluvni strany se dohodly,
ze v pfipadé vzniku Skody porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou dle této smlouvy se
pfipadna vySe nahrady Skody snizuje o jiz uhrazenou smluvni pokutu.

Smiuvni pokuta (Urok z prodleni) je splatna ve Ihaté 30 kalendafnich dni ode dne vystaveni faktury
na smluvni pokutu (arok z prodleni) povinné strané.

Kazda ze smluvnich stran odpovida za prokazanou $Skodu zpusobenou druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy rozsah odpovédnosti kazdé smluvni strany za Skodu, ktera
vznikne druhé smluvni strané v souvislosti s poruSenim této smlouvy nebo pravniho predpisu, je
omezen vySi odpovidajici 16nasobku ceny za zajisténi dostupnosti dle ¢l. V odst. 1 pism. a) této
smlouvy (ij. ¢tvrtletniho pausalu), a to za veSkeré Skodni udalosti v jejich souhrnu. Smluvni strany
se dohodly, Zze se nahrazuje pouze prokazana pfima Skoda. Nepfimé, nahodné, zvlastni nebo
nasledné skody, véetné uslého zisku, se nahrazuji pouze v pfipadé, ze byly zplsobeny umysinym
jednanim, hrubou nedbalosti, nebo porusenim povinnosti mi€enlivosti podle této smlouvy. Smluvni
strany souhlasi s tim, ze v pfedchozi vété dohodnuté omezeni vySe nahrady Skody je sjednano po
vzajemné dohodé obou smluvnich stran, a tedy neodporuje smyslu ustanoveni § 2898 OZ.

X. DOBA TRVANIi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G€innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv, s tim, ze pInéni dle této smlouvy
nemuze byt poskytovatelem zahajeno dfive nez 1. 3. 2026..

Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to na dobu 60 mésicti ode dne nabyti jeji i¢innosti
Pfed uvedenou dobou je mozné tuto smlouvu ukongit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez udani bez uvedeni divodu. Vypovédni doba
¢ini 6 kalendarnich mésict a po€ina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nésledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané a skon&i uplynutim posledniho dne
prislusného kalendarniho mésice. Vypovéd musi byt u€inéna pisemné a doru¢ena doporucené
na adresu sidla druhé smluvni strany nebo prostrednictvim jeji datové schranky, je-li ji
mozné timto zpusobem dorugit. Smluvni strany se zavazuji po dobu vypovédni doby plnit
v8echny povinnosti z této smlouvy vyplyvajici;

C) odstoupenim od této smlouvy dle nize uvedenych podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze povaZuji za podstatné poruseni této smlouvy zejména tyto pfipady:



a) poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z &l. VI a z ¢l. VIII této smlouvy;

b) poskytovatel pres pisemné upozornéni objednatele provadi svoje prace neodborné nebo
v rozporu s touto smlouvou;

c) prodleni poskytovatele s Inatami dle ¢l. IV odst. 2 nebo 5 nebo 7 této smlouvy, a to opakované,
v miniméalné 2 rdznych kalendafnich mésicich vZdy béhem obdobi 1 roku ode dne G¢innosti této
smlouvy;

d) poruseni povinnosti poskytovatele pretrvavajici déle nez 1 mésic poskytovat technickou
podporu dle smlouvy prostfednictvim osob, které uved! jako €leny realizacniho tymu v nabidce,
resp. novymi osobami, které se €leny realizacniho tymu stali v souladu se smlouvou (€l. VI odst.
7 az 10 Smiouvy).

€) poskytovatel b&hem jednoho kalendainiho Gtvrtleti:

i) jedenkrat a vice porusi SLA pro incidenty s prioritou P1, nebo
ii) dvakrat a vice porusi SLA pro incidenty s prioritou P2, nebo
iii) tfikrat a vice porusi SLA pro incidenty s prioritou P3

f) dal$i ptipady uvedené v této smlouvé.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od této smlouvy odstoupit, porusuje-li druha smluvni strana
podstatnym zpusobem ujednani této smlouvy dle OZ, nebo jedna-li v rozporu s dobrymi mravy.

Pravo na nahradu Skody, pfipadné narok na smluvni pokutu ¢i arok z prodleni odstupujici smluvni
strany je upraveno vyse v této smlouvé

Oznameni o odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, musi v ném byt uveden divod
odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Oznameni o odstoupeni od této smlouvy
musi byt odeslano doporu¢ené na adresu sidla druhé smiuvni strany nebo prostfednictvim jeji
datové schranky, je-li i mozné timto zplsobem dorucit. V pfipadé pochybnosti o dni doru¢eni se
za den doru€eni povazuje 3. pracovni den po podani oznameni o odstoupeni k odeslani
provozovateli postovnich sluzeb. Ug&inky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od této smlouvy
nedochdazi ke zrudeni smluvniho vztahu od samého pocatku, vzajemna pinéni, ktera si smluvni
strany do ukonéeni smlouvy odstoupenim poskytly, si obé& smluvni strany ponechaji. Odstoupeni
je €inéno pouze s Uc¢inky do budoucna.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni této smlouvy z divodl vyluéné na strané poskytovatele je
poskytovatel povinen poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené osobé maximalni
nezbytnou soucinnost za U¢elem plynulého a Fadného prevedeni ¢innosti dle této smlouvy &i jejich
prislusné ¢asti na objednatele nebo objednatelem uréenou tfeti osobu tak, aby objednateli
nevznikla Skoda, pfiCemz poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
bezplatné, zodpovédné v rozsahu, ktery je mozné po ném spravedlivé pozadovat, a to do doby
Uplného prevzeti takovych ¢&innosti objednatelem nebo objednatelem uréenou tfeti osobou,
nejméné vsak v rozsahu jednoho MD (ij. Clovékodne) vEetné jedné cesty do mista pInéni dle ¢l. Il
odst. 2 této smlouvy.

XI. POUZITELNE PRAVO A RESENi SPORU

Vyklad této smlouvy, jakoz i prava a povinnosti smluvnich stran v pfipadech touto smlouvou
vyslovné neupravenych se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména OZ, ZZVZ a predpisy
souvisejicimi.



Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feseni vzajemného sporu, ma kazda ze
smluvnich stran pravo uplatnit svQj narok u pfislusného soudu v Ceské republice; pravomoc soudu
jiného statu je vylou¢ena. Smluvni strany se dohodly, Ze pfislusnym soudem pro feSeni sport
vzniklych mezi smluvnimi stranami z této smlouvy je obecny soud dle sidla objednatele.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI
Prava a zavazky z této smlouvy pfechazeji na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky, takito oznacovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou, po dohodé obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stanou
nedilnou soucasti této smlouvy a jina ujednani jsou neplatna. Vyjimku z povinnosti sepsat dodatek
tvofi zména osob zmocnénych k vécnému a technickému jednani, ktera mize byt provedena
jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané.

Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle této smlouvy dorucena smluvni strané, budou povazovana
za fadné dorucena, pokud budou adresovana smluvni strané na adresu uvedenou v zhlavi této
smlouvy a mohou byt zaslana postovni zsilkou nebo elektronickou postou, resp. datovou zpravou
do datové schranky, neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak. Nebude-li vSak dohodnuto jinak,
pisemnosti, s jejichZz doruenim je spojen vznik urcité pravni skutecnosti, ktera mé podle této
smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany
pouze doporuéenou postovni zasilkou na adresu sidla smluvni strany nebo datovou zpravou do
datové schranky. V pfipadé zmény adresy je smluvni strana, u které ke zméné adresy doslo,
povinna tuto zménu pisemné sdélit druhé smluvni strané doporu€enym dopisem zaslanym na
adresu uvedenou na titulni strané této smlouvy nebo datovou zpravou zaslanou do datové
schranky.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této
smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této
smlouvy, ledaze je v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zaroven smluvni strany prohlasuji, ze
si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe. Obecna
ustanoveni OZ maji prednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany prevést na tfeti stranu.

Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & nelcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zdstavaji platnd a G¢inna. Smiuvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neltc¢inné ustanoveni ustanovenim platnym/G€innym, které
nejlépe odpovida puvodné zamysSlenému Ucelu ustanoveni neplatného/nedcinného. Ukaze-li se
nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni této smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané etické
a moralni standardy v souladu s VSeobecnou deklaraci lidskych prav (dale jen ,Prava®). V pfipadé,
Ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zplsobem dozvi, ze ze strany poskytovatele doslo
nebo dochazi k poruSeni Prav, a poskytovatel i pfes pfedchozi pisemné upozornéni objednatele
pokraCuje v porusSovani Prav nebo nezjedna napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této
smlouvy za podminek uvedenych v €&l. X této smlouvy.

Poskytovatel déle prohlasuje, Zze pfi plnéni této smlouvy bude dodrzovat spravedlivé pracovni
podminky a uznavat a zajiStovat prava zaméstnancu v souladu s pracovnépravnimi predpisy a



10.

11.

12.

13.

predpisy o bezpecnosti prace platnymi v zemi, ve které je predmét této smlouvy plnén. Poskytovatel
podpisem této smlouvy prohlasuje, ze dodrzuje povinnosti uvedené v tomto odstavci a zavazuje se
je dodrzovat po celou dobu trvani této smlouvy. V pfipadé, ze se objednatel hodnovérnym a
prokazatelnym zpusobem dozvi, Ze ze strany poskytovatele doslo nebo dochazi k nesplnéni
povinnosti dle véty prvni tohoto odstavce, a poskytovatel i pfes pfedchozi pisemné upozornéni
objednatele pokracuje v neplnéni téchto svych povinnosti nebo nezjedna napravu, ma objednatel
pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v &l. X této smlouvy

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz obé& smluvni strany obdrZi jeji elektronicky
original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy odpovédné osoby a opatifeny
kvalifikovanym elektronickym casovym razitkem podle zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze tato
smlouva z jakéhokoli ddvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana a
podepsana ve dvou vyhotovenich, pfiéemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude v souladu § 219 odst. 1 pism. d) ZZVZ
uverejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

pozdéjsich predpist. Uvefejnéni zajisti objednatel.

Smluvni strany prohla8uji, Ze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva
byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich prave, svobodné a vazné vile, bez natlaku na
nékterou ze stran. Na dukaz toho pfipojuji své podpis.

Pfilohy:  Pfiloha €.1: Technicka specifikace

Priloha ¢.2: Audit bezpeénosti informaci

V Praze, dne............... V [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pied

podpisem smlouvy], dne: .................

Za objednatele: Za poskytovatele:

Tomas Hebelka, MSc [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pred

podpisem smiouvy]

generalni feditel [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pred

podpisem smiouvy]

Statni tiskarna cenin, s. p. [zadavatel doplni v souladu s Nabidkou pred

podpisem smiouvy]



TECHNICKA SPECIFIKACE

Komplexni podpora provozu databazové platformy ORACLE pro
kritické vyrobni systémy
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1. Specifikace systému

1. Oracle Database 18c Standard Edition 2 Release 18.0.0.0.0 .

2. Production Oracle Clusterware Release 19.0.0.0.0. (2 aktivni instance s RAC o velikosti < 1Tb
+ HA/Standby).

3. Veskeré systémy zadavatele jsou z ddvodu bezpeénosti off-line, neni mozna vzdalena sprava.

4. Zadavatel nepozaduje aktivni spravu databaze, napf. patching.

2. Rozsah plnéni
2.1 Cinnosti technické podpory:

a) instalace a implementace databazovych technologii Oracle;

b) systémova pomoc v oblasti databazového prostiedi;

c) ladéni databazi a aplikaci;

d) migrace a ugrade databazi a aplikaci;

e) vytvareni a Uprava ovladacich prvka a skriptl pro béh databaze Oracle;
f) navrhy a vytvareni skriptd pro zalohovani databaze;

g) administrativni jednorazové manipulace s databazemi;

h) Incident & Problem management;

ch) On-site zasahy v lokalité VZ Il., Za Viaduktem 8, Praha 7 - HoleSovice;
i) Dokumentace zmén a nastaveni;

2.2 Forma zajisténi technické podpory:

a) Reaktivni sluzby (tzv. Pohotovost 8 hodin x 5 pracovni dny) — zajisténi dostupnosti Hotline
s dalkovou podporou sledovani vyvoje feSeni, eskalaéni management, poskytovani dalkové
podpory s garantovanou reakéni dobou, fFeSeni incidentd;

b) Proaktivnich sluzeb — provadénim on-site zdsahd a poskytovanim konzulta¢ni sluzby
v rozsahu 100 ¢lovékodnt (MDs) béhem celé doby platnosti smlouvy.

Podrobnosti uvedené v této technické specifikaci doplfuji a rozvadéji €l. Il smlouvy. V pfipadé rozporu
ma prednost text smlouvy

3. SLA a KPI

SLA pro dobu odezvy (Response Time) pro servisni pozadavek je stanoveno
. prioritou 1 je 1 hodina od nahlasent;

. prioritou 2 je 3 hodiny od nahlaseni; v ¢l. 4

. prioritou 3 je 1 den od nahlaseni.

e Prioritou 1 jsou klasifikovany pozadavky, feSici nefunkéni nebo zdsadnim zptsobem omezenou
funkcionalitu v rozsahu smlouvy.

* Prioritou 2 jsou klasifikovany pozadavky, feSici omezenou funkcionalitu rozsahu smlouvy.
* Prioritou 3 jsou klasifikovany pozadavky, feSici ostatni problémy rozsahu smlouvy.

4. Servisni doba a pohotovost

» Pohotovostni telefonicka sluzba (hotline) pro hlaSeni servisnich pozadavkid (SR) bude dostupna v
rezimu 8 hodin x 5 dni v pracovni dobé 8:00-16:00 hod. CET (mimo vikendy a statni svatky) s reakéni
dobou dle klasifikace priority 1- 3.

¢ On-site zasahy: technik do 4 h od potvrzeni v lokalité VZ Il., Za Viaduktem 8, Praha 7 — HoleSovice.

Prace na obnové provozu databazové platformy pfi kritickych incidentech /servisnich pozadavcich
(SR) zavaznosti 1 a dohodnutych SR zavaznosti 2 budou probihat nepretrzité az do obnoveni provozu.
Obnoveni provozu muze byt do€asné zajisténo nahradnim feSenim, pfi¢emz se nadale bude pracovat
na poskytnuti trvalého feSeni (Uprava konfigurace prostiedi, Uprava kodu, patch apod.).



5. Komunikacéni kanaly & eskalace

* Priméarni: Self-service portal/ticketing.
« Zaloha: e-mail a telefonni hotline s potvrzenim mailem/ticketem.
¢ Registrace a sledovani procesu feSeni servisnich pozadavki.

o Casové fizena eskalace 24 x 7.



Audit bezpeénosti informaci

1. Stanoveni predmétu auditu

Tento dokument je relevantni a popisuje podminky a pozadavky vSech auditt bezpecnosti
informaci definovanych ve Smiouvé, {j.:

a) vstupni audit bezpecénosti informaci, tj. audit pfed podpisem Smlouvy s vybranym
dodavatelem v rdmci zadavaciho fizeni;

b) v8echny nésledné pravidelné audity bezpecnosti informaci a mimoradné audity
bezpecnostni informaci provadéné po podpisu Smlouvy, které budou provadény
zadavatelem nejméné jednou za 3 roky s vyjimkou mimoradnych auditd bezpecnosti
informaci, které mohou byt zadavatelem provedeny nad ramec takio stanovené
periodicity.

2. Urcéeni stran

Pro Ucely tohoto dokumentu se pouzivaji obecna oznaceni smluvnich stran, kde je jako
zadavatel ur€en Statni tiskarna cenin, s. p., IC: 0001279, a jako dodavatel Zhotovitel.
Dodavatel zlstava odpovédny za plnéni téchto povinnosti a je povinen zajistit dodrzovani
shodnych povinnosti i na strané poddodavatele/poddodavateld a ve vztahu ke vSem mistdm,
kde bude pInéno.

3. Ucast / personalni slozeni

Audit bezpec¢nosti informaci budou provadét zastupci zadavatele (obvykle 1-2 osoby)
a fakultativné s podporou zastupcli nezavislého auditora, kterym je osoba akreditovana
Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. (kde ,0.p.s“ znamena ,spoleénost zajmového
spolecenstvi® forma nebo pravnicka osoba uznavana ¢eskym pravem) nebo jiny organ podle
pravniho fadu dané zeme.

Pokud vznese dodavatel vyhrady k prabéhu, zplsobu provedeni nebo vysledku auditu
bezpecnosti informaci, ktery byl proveden pouze zadavatelem, bude nasledné zajiStén
aproveden dalsi audit bezpecnosti informaci nezavislym auditorem definovanym
v pfedchozim odstavci.

Ze strany dodavatele je vyzadovana Ucast pracovnika odpovédného za bezpecnost
informaci, tj. bezpe€nostniho manazera, manazera bezpecnosti informaci, manazera
kybernetické bezpecnosti nebo jimi povéfené osoby. DalSi osoby se mohou Ucastnit podle
uvazeni dodavatele.

4. Zpusob provedeni auditu bezpeénosti informaci:

Audit bezpec¢nosti informaci bude proveden v souladu s ISO 19011:2019. Audit bezpe&nosti
informaci bude proveden u dodavatele fyzicky na misté. Zadavatel mize audit bezpeénosti
informaci provést rovnéz na délku (tj. prostfednictvim videokonference v kombinaci
s vyuzitim Glozisté sdilenych dokumentdl) (dale jen ,vzdaleny audit®).



5. Casovy prabéh:

Audit bezpecénosti informaci bude obvykle organizovan v jeden den s nasledujicim
programem:

- bezpec¢nostni politika, bezpeénostni dokumentace, fizeni rizik, fizeni kontinuity provozu,
zajiSténi procesu bezpecénosti informaci, inspekce infrastruktury dodavatele a kontrola
nastaveni procest bezpecnosti informaci, zpracovani zapisu o auditu bezpe&nosti informaci,
zaveér.

Agendu vzdaleného auditu Ize upravit z hlediska ¢asového planu.

6. Termin auditu bezpecnosti informaci:

Kontakini osoba dodavatele uvedena v zadavacim fizeni bude informovana o auditu
bezpecnosti informaci nejméné 5 kalendarnich dni pfedem v pfipadé vstupniho auditu
bezpecnosti informaci, tj. auditu pfed podpisem Smlouvy s vybranym dodavatelem v ramci
zadavaciho fizeni, a nejméné 30 dni pfedem v nésledujicich auditech bezpeénosti informaci,
tj. auditech provadénych po podpisu Smlouvy.

7. Minimalni pozadavky, které maji podiéhat auditu bezpeénosti informaci:

V8echny informace, terminy a pozadavky v tomto dokumentu musi byt interpretovany
v kontextu pfisluSnych standardd a obecnych bezpec€nostnich zasad (zejména podle
mezinarodnich standardl fady 27000 a vykladu Narodniho Ufadu pro kybernetickou
a informacéni bezpecénost), spravy systému (podle mezinarodnich standardd systému Fizeni)
a proceduralnich postupu (podle obecnych zasad proceduralniho pfistupu).

Dodavatel musi zajistit soulad se vSemi nasledujicimi pozadavky, z nichz vSechny
vychazeji z pozadavki zejména ISO/IEC 27001 a zakona ¢. 264/2025 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti.

Pozadavky uvedené nize (01-04) musi byt splnény vSechny kumulativné.

Zakladnim dokumentem pro posouzeni splnéni nasledujicich pozadavkua je analyza
rizik zpracovana dodavatelem (vizte blizSi pozadavky nize), na které je zalozen zptisob
pInéni jednotlivych pozadavki bezpeénosti informaci:

Cast | Pozadavek BlizSi popis zpusobu splnéni pozadavku
Minimalni uroven pro splnéni pozadavku:
Management roli a odpovédnosti managementu
k Fizeni bezpe€nosti informaci.

Musi byt zavedena zakladni
opatfeni fizeni bezpecnosti
informaci

Dodavatel je povinen mit zpracovanu a pravidelné
aktualizovdnu (min. 1x ro€né) analyzu rizik
bezpecnosti informaci vcéetné stanoveni Fizeni
téchto rizik.

01

Oblasti bezpecnosti informaci, u kterych musi byt
zavedena zakladni opatfeni fizeni bezpecnosti
informaci:




Cast | Pozadavek BlizSi popis zpusobu splnéni pozadavku
e Klasifikace aktiv
® Ochrana informaci proti prozrazeni, znicent,
naruSeni duvérnosti, integrity a dostupnosti
e  Ochrana osobnich dat
e Identifikace a autentizace uzivateld
e  Piistup k informacim a dat na zakladé& roli
e Rizenf privilegovanych pistupii
e Ochrana koncovych stanic
¢ Ochrana mobilnich zafizeni a vzdileného
piistupu
e Ochrana e-mailu a vnitrofiremni komunikace
e Ochrana pfistupu do internetu
e Ochrana médii
e Procesy fizeni zmén
e Ochrana bezdratovych siti a komunikace
e Fyzickd bezpec¢nost informacnich aktiv
e Bezpecnostni Skoleni koncovych uzivateli a
administratora
e QOchrana proti $kodlivému softwaru
e  QOchrana pfi vyméné dat
e Procesy zvldddni bezpecnostnich anebo
kybernetickych incidentt
e  Procesy fizeni rizik dodavatelt
e Bezpecnost lidskych zdroja
e Bezpecnostni audity a analyzy
* Rizeni kontinuity &innosti a havarijniho
planovani
Zpusob prokazani v pripadé fyzického auditu:
Predlozeni konkrétnich ddkazd
a dokumentovanych informaci, ktera prokazuje
splnéni vySe uvedenych minimalnich pozadavkd.
ZpUsob prokazani v pripadé vzdaleného
auditu:
Predlozeni konkrétnich ddkazd
a dokumentovanych informaci, ktera prokazuje
spinéni vySe uvedenych minimalnich pozadavku
formou vzdaleného pfistupu, nebo zobrazenim na
sdilené obrazovce.
Musi byt nastaven C . L
aimplementovan  systém Minimalni uroYen,pro spinéni pozadavlku:,
S N . | Dodavatel musi mit stanovena technologicka
02 rizen . bezpecn.ostnl opatfeni v analyze rizik s cilem minimalizovat
technologie organizace

dodavatele provozovanych
s cilem predchazet

rizika a pfedchazet bezpe€nostnim hrozbam.
Prikladny vycet jednotlivych moznych opatfeni ve




Cast

Pozadavek

BlizSi popis zpusobu splnéni pozadavku

bezpec€nostnim hrozbam ve
vztahu k datim
a informacénim systémdm

vztahu k ochrané dat a informacnich systému
jsou:
e Antivirovy software na pracovnich stanicich

e Antivirovy software na mobilnich zafizenich

e  Pravidelné aktualizace softwarufizeni
privilegovanych ¢t a opravnéni

e Vice-faktorova autentizace

e Pravidelné zdlohovéni dat a testovani obnovy,

e Nastroj pro fizeni pfistupu k siti

e Nastroj pro ochranu pted ttoky

e Sifrovaci néstroje a techniky

e ochrana pfed malwarem a kybernetickymi
utoky napf.

e Vyhodnocovani bezpecnostnich udalosti

Zpusob prokazani v pripadé fyzického auditu:
Pfedlozeni analyzy rizik, resp. aplikaci nastroju
bezpecnostnich technologii organizace
dodavatele s cilem predchazet bezpecnostnim
hrozbam ve vztahu kdatdm a informaénim
systémam.

Zpusob prokazani v pripadé vzdaleného
auditu:

Predlozeni analyzy rizik, resp. aplikaci nastrojl
bezpecnostnich technologii organizace
dodavatele s cilem predchazet bezpecnostnim
hrozbam ve vztahu kdatdm a informaénim
systémam.

03

Musi byt nastaven a
implementovan systém
zvladani bezpecénostnich
anebo kybernetickych
incidentd

Minimalni troven pro splnéni pozadavku:
Dodavatel je povinen mit nastaven
a implementovan systém zvladani
bezpecnostnich anebo kybernetickych incidentu:
e zaveden proces zvlddani bezpecnostnich
anebo kybernetickych incidentl

e vSichni zaméstnanci organizace dodavatele
pravidelné¢ (min. 1x rocn¢) vzdélavani
v identifikaci bezpec€nostnich anebo
kybernetickych incidentt

Zpusob prokazani v pripadé fyzického auditu:
Predlozeni konkrétnich dukazu
a dokumentovanych informaci véetné vzdélavani




Cast

Pozadavek

BlizSi popis zpusobu splnéni pozadavku

v identifikaci bezpecnostnich anebo
kybernetickych incidentt

Zpusob prokazani v pripadé vzdaleného
auditu:

Predlozeni konkrétnich ddkazl
a dokumentovanych informaci v€etné vzdélavani
v identifikaci bezpecnostnich anebo
kybernetickych incidentt

04

Musi byt nastaveny a
implementovany zpusoby
komunikace, vzdélavani a
zvySovani povédomi
zaméstnancl o bezpecnosti
informaci

Minimalni turoven pro spinéni pozadavku:
Dodavatel je povinen mit zpracovany

a implementovany zplsoby povolené
komunikace, vzdélavani a zvySovani povédomi
zaméstnancu o bezpecnosti informaci:

e zavedeni procesu vzdélavani a zvySovani
povédomi zaméstnanci o  bezpecnosti
informacf

e Skoleni lidskych zdroji v oblasti bezpecnosti
informacfi dfive, neZ ziskaji piistup k datim a
informacnim systémim

Zpusob prokazani v pripadé fyzického auditu:

Predlozeni konkrétnich ddkazl
a dokumentovanych informaci v€etné vzdélavani
a zvySovani povédomi zaméstnancu

o bezpecénosti informaci

Zpusob prokazani v pripadé vzdaleného
auditu:

Predlozeni konkrétnich dikazut
a dokumentovanych informaci véetné vzdélavani
a zvySovani poveédomi zaméstnancu

0 bezpecnosti informaci




KRYCI LIST NABIDKY

Verejna zakazka zadavana v otevieném nadlimitnim fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist

Nazev: »Servisni podpora pro ORACLE“

Zakladni identifikacni udaje

Zadavatel

Nazev: Stéatni tiskarna cenin, s. p.

Sidlo: Ruzova 943/6, Nové Mésto,110 00 Praha 1
ICO: 00001279

Osoba opravnénd jednat jménem zadavatele: Toma$ Hebelka, MSc, generalni feditel

Ugastnik fizeni

Nazev: [VYPLNi UCASTNIK]
Sidlo: [VYPLNI UCASTNIK]
Identifikator datové schranky: [VYPLNI UCASTNIK]
Korespondenéni adresa: [VYPLNi UCASTNIK]
ICO, DIC: [VYPLNI UCASTNIK]
Osoba opravnéna za Uéastnika jednat: [VYPLNI UCASTNIK]
Kontaktni osoba: [VYPLNi UCASTNIK]
Tel.: [VYPLNI GCASTNIK]
E-mail: [VYPLNI UCASTNIK]
Maly nebo stfedni podnik: ANO / NE

(déale jen “acastnik”)




(1) CESTNE PROHLASENI K ZAKLADNI ZPUSOBILOSTI

Jako osoba opravnéna jednat jménem ¢&i za vySe uvedeného Ucastnika podanim nabidky

prostfednictvim elektronického nastroje prohlasuji mistopfisezné, ze vySe uvedeny uc&astnik je

Gcastnikem:

a) ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zdkonu &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo obdobny trestny €in podle
pravniho fadu zemé sidla U€astnika; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento predpoklad splhovat jak tato pravnickd osoba, tak zaroven kazdy ¢len
statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu Ucastnika pravnickd osoba, musi vySe
uvedené podminky splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak kazdy €len statutarniho organu této
pravnické osoby a také osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu G&astnika.

Podava-li nabidku ¢i zadost o Ucast pobocka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi vyse
uvedené podminky splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.

Podava-li nabidku ¢i zadost o U¢ast pobocka zavodu Ceské pravnické osoby, musi vySe uvedené
podminky splfiovat vedle vySe uvedenych osob rovnéz vedouci pobocky.

b) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek, véetné spotfebni dané,

c) ktery neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na verejné zdravotni pojisténi,

d) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) ktery neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla viac¢i nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé
sidla u€astnika.

(2) CESTNE PROHLASENI O STRETU ZAJMU

Jako osoba opravnéna jednat jménem Ci za vySe uvedeného Ucastnika timto prohlasuji mistopfisezné,
Ze vy$e uvedeny Ucastnik pfedmétné verejné zakazky neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny
funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajma, ve znéni
pozdéjsich predpisa, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti
spolecnika v obchodni spolecnosti, stejné tak prohlasuji, Ze vy$e uvedeny Gcastnik neprokazuje
kvalifikaci vramci dané vefejné zakazky prostfednictvim poddodavatele, ktery by byl takovou
obchodni spole¢nosti, a to v souladu s pozadavkem zadavatele uvedeném ve vyzveé k podani nabidek.

(3) CESTNE PROHLASENI K APLIKOVANYM SANKCIM

Tzv. ekonomické sankce

Jako osoba opravnéna jednat jménem ¢i za Ucastnika timto Cestné prohlasuji, ze u€astnik, v souladu
s €l. 5 k Narfizeni Rady (EU) ¢&. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni Rady (EU)
¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné, neni:

a. ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem
se sidlem v Rusku;




b. pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismenu a) tohoto odstavce;
c. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo
na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pismenech a) nebo b) tohoto odstavce.
3. Jako osoba opravnénd jednat jménem ¢&i za UcCastnika timto Eestné prohlasuji, Zze zadny
z poddodavatell U€astnika, ktery bude ucastnikem vyuzit pro plnéni smlouvy z této vefejné
zakézky, a jehoZ rozsah ¢€innosti a/nebo odmeény pfekro¢i 10 % hodnoty pInéni smlouvy, neni
subjektem uvedenym v pismenu a) nebo b) nebo c) odstavce 1 tohoto prohlaseni.

Tzv. Individualni sankce
1. Jako osoba opravnéna jednat jménem ¢&i za Ugastnika timto ¢estné prohlasuji, Ze ucastnik ve
smyslu:

a. Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni ¢. 269/2014),
a

b. ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich vuci nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem k situaci na
Ukrajiné, v platném znéni, (déle jen ,Nafizeni €. 208/2014), a

c. Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich
opatfenich vuci prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska,
v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni ¢. 765/2006"),

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem €i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢&i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze | Nafizeni €. 269/2014,
Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006.

2. Jako osoba opravnéna jednat jménem &i za Gcastnika timto ¢estné prohlasuji, ze Zadné finanéni
prostfedky ani hospodaiské zdroje nebudou pro ucely pInéni dané vefejné zakazky, pfimo ani
nepfimo zpfistupnény fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektdm & organdm uvedenym v
pfiloze | Nafizeni €. 269/2014, Nafizeni ¢. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006 nebo v jejich
prospéch.

(4) CESTNE PROHLASENI K AKCEPTACI NAVRHU SMLOUVY

Jako osoba opravnéna jednat jménem ¢&i za Ucastnika timto Cestné prohladuji, Ze U€astnik plné a
bezvyhradné akceptuje Navrh smlouvy.

Ugastnik bere na védomi, ze pokud bude vybran v ramci této vefejné zakazky, uzavie se zadavatelem
dané znéni Navrhu smlouvy.

Udaje ke kompletaci Navrhu smlouvy:

Bankovni spojenti: [VYPLNi UCASTNIK]

Cislo Gétu: [VYPLNi UCASTNIK]

Zmocnénec pro jednani smluvni a ekonomicka za

prodavajiciho véetné uvedeni jeho funkce: [VYPLNIUCASTNIK]




Zmocnénec pro jednani vécné a technicka za
prodavajiciho véetné uvedeni jeho funkce:

E-mailovy kontakt zmocnénce:

Telefonicky kontakt zmocnénce:

[VYPLNi UCASTNIK]

Misto pInéni dle ¢l. Il odst. 1 Navrhu smlouvy:
(bude uvedeno, pokud se liSi od adresy sidla
Ugastnika)

[VYPLNi UCASTNIK]

E-mailovy kontakt dle €l. IV odst. 2 Navrhu
smlouvy:

[VYPLNi UCASTNIK]

E-mailovy kontakt dle €. IV odst. 4 Navrhu
smlouvy:

[VYPLNi UCASTNIK]

Osobaly, ktera/é bude/ou podepisovat Navrh
smlouvy, pokud se li§i od osoby uvedené na prvni
strané tohoto kryciho listu, véetné uvedeni funkce,
z jaké pozice dana osoba Navrh smlouvy
podepisuje:

[VYPLNi UCASTNIK]




Priloha ¢. 3 ZD - Nabidkova cena

Kalkulace nabidkové ceny

Nazev polozky Merna | pocot My Cena v Ké bez DPH za MJ Cena v Ké bez DPH

Pausaini cena za kalendarni ¢tvrtleti za sluzby dle €l. V odst. 1 Eturtleti 20 0
a2 smlouv!

Celkova nabidkova cena celkem bez DPH

Ugastnik vypini Zluté podbarvené pole, a to nenulovou
hodnotou.



SEZNAM CLENU RESITELSKEHO TYMU

Nazev verejné zakazky:

»Servisni podpora pro ORACLE“

Nazev ucastnika (vé. pravni formy):

[VYPLNIi UCASTNIK]

Sidlo:

[VYPLNi UCASTNIK]

[o{oH

[VYPLNi UCASTNIK]

V souladu s pozadavkem zadavatele v bodé 10.5.2. zadavaci dokumentace uvadim jmenovity
seznam ¢lent realizaéniho tymu, véetné udaje o platnosti pozadované certifikace:

Jméno a pfijmeni osoby na pozici ,Senior database
administrator (DBA)"

[VYPLNi UGASTNIK]

Certifikace: Certified Oracle Proffesional (OCP) 18+

- kopie pozadovaného certifikatu musi byt
predlozena jako nedilnd pfiloha tohoto cestného
prohlaseni

[ANO/NE]*

* vpfipadé, Ze dodavatel vyplni NE, nesplini

minimalni  pozadavky zadavatele uvedené
v zaddvaci dokumentaci a jeho nabidka bude ze
zadavaciho Fizeni vylou¢ena

Jméno a pfijmeni osoby na pozici ,Senior database
administrator (DBA)"

[VYPLNi UCASTNIK]

Certifikace: Certified Oracle Proffesional (OCP) 18+

- kopie pozadovaného certifikdtu musi byt
predlozena jako nedilnd pfiloha tohoto cestného
prohlaseni

[ANO/NE]*

* vpfipadé, Ze dodavatel vyplni NE, nesplini

minimalni  pozadavky  zadavatele = uvedené
v zaddvaci dokumentaci a jeho nabidka bude ze
zadéavaciho Fizeni vylou€ena




SEZNAM PODDODAVATELU

Nazev verejné zakazky:

»Servisni podpora pro ORACLE“

Nazev ugéastnika (vé. pravni formy): [VYPLNi UGASTNIK]
Sidlo: [VYPLNi UCASTNIK]
I€o: [VYPLNi UGASTNIK]

1) V souladu s pozadavkem zadavatele uvedeném v zadavaci dokumentaci k vySe uvedené
verejné zakazce, uvadim seznam poddodavatelq, s jejichz pomoci budu plnit predmét zakazky.

A)

Poddodavatel [VYPLNIi UCASTNIK]
se sidlem [VYPLNIi UCASTNIK]
zastoupeny [VYPLNI l}CASTN!K]
ICO: [VYPLNI UCASTNIK]

Druh a rozsah sluzeb, které bude poddodavatel poskytovat: ~ [VYPLNi UCASTNIK]
Procento celkovych nakladd pInéni, které bude poddodavatel realizovat: [VYPLNI
UCASTNIK]

B)

Poddodavatel [VYPLNi UCASTNIK]
se sidlem [VYPLNi UCASTNIK]
zastoupeny [VYPLNi UCASTNIK]
ICO: [VYPLNi UCASTNIK]

Druh a rozsah sluzeb, které bude poddodavatel poskytovat: ~ [VYPLNi UCASTNIK]
Procento celkovych nakladi pInéni, které bude poddodavatel realizovat: [VYPLNI
UCASTNIK]

(ucastnik prida pocet poddodavatelt dle potreby)

2) Timto jako ucastnik vySe uvedené verejné zakazky ¢estné prohlasuji, ze nemam v umyslu
zadat zadnou éast uvedené vefejné zakazky zadnému poddodavateli.

'V pfipadé, Ze GGastnik nema v Umyslu zadat zadnou Gast zakazky Zzadnému poddodavateli, seznam
poddodavateld dle bodu 1) nevypliiuje a pole proskrtne.



CESTNE PROHLASENI K AUDITU BEZPECNOSTI INFORMACI
Nazev verejné zakazky:

Servisni podpora pro ORACLE

Nazev Géastnika (vé. pravni formy): [VYPLNIi UCASTNIK]
Sidlo: [VYPLNi UCASTNIK]
Io: [VYPLNi UCASTNIK]

(déle jen “acastnik”)

Jako osoba opravnéna jednat jménem nebo za U€astnika, timto Cestné prohlasuiji, ze ucastnik splfiuje
pozadavek technické kvalifikace dle ¢l. 10.5.1 zaddvaci dokumentace, a to pozadavky na
implementaci bezpecénostnich postuptd k zajisSténi bezpecénosti informaci v ramci plnéni
predmétu verejné zakazky, v minimalni Urovni dle poZadavki 1-4 stanovenych v piiloze &. 2 ndvrh
Smlouvy — Audit bezpeénosti informaci, pfi€emz tyto poZzadavky vychézeji z pozadavkd normy ,ISO/IEC
27001 Systém Fizeni bezpecnosti informaci® a zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

Ugastnik dale bere na védomi a souhlasi, Ze pro ovéfeni spinéni uvedenych pozadavkii provede

v €l. 16.5 zadavaci dokumentace a podminky jeho provedeni jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy.
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