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Statni tiskarna cenin, s. p.

RaGzovéa 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Zastoupeny: TomaSem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
(dale jen ,zadavatel”)

VYSVETLENi ZADAVACICH PODMINEK 1.

(dale jen ,toto vysvétleni®)

Zadavatel nadlimitni vefejné zakazky na sluzby s nazvem ,,Servisni podpora pro ORACLE*“ zadavané
v otevieném fizeni ve smyslu zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (déle jen ,zadkon®) obdrzel Zadost dodavatele o vysvétleni zadavacich podminek
(dale jen ,zadost*), na zakladé, které zadavatel vysvétluje zadavaci podminky ve smyslu § 98 zakona
nasledovné:

Dotaz ¢. 1

S odkazem na dokument “PFiloha €. 1 ZD - Navrh Smlouvy”, €lanek V. CENA A PLATEBNi PODMINKY,
odst. 1: “Cena za poskytovani technické podpory podle této smlouvy je stanovena jako pausaini
Ctvrtletni platba a zahrnuje poskytovani sluZzeb technické podpory v rozsahu stanoveném v ¢l. X této
smlouvy. Soucasti této ceny je i poskytovani konzultacnich sluZeb v maximalnim rozsahu 100
¢lovékodnu (MDs) za celou dobu trvani této smlouvy.”Vas zdvofile zadame, pro vylou€eni pochybnosti,
0 potvrzeni, Zze cena za 100 MDs dle odst. 11 tohoto ¢&lanku (proaktivni sluzby) bude soucasti
pravidelnych pausalnich &tvrtletnich plateb rozdélena alikvotnim dilem.

Odpovéd na dotaz ¢. 1

Ano zadavatel timto potvrzuje, Zze cena za 100 MDs je rozpousténa v pausalnich Ctvrtletnich platbach.

Dotaz ¢. 2

S odkazem na dokument “Zadavaci dokumentace”, ¢lanek 10. KVALIFIKACE DODAVATELE, odst.
10.5.1.3: “predlozenim interni dokumentace, ktera popisuje procesni nastaveni a Fizeni téchto
procesu,...” se ptame, zda lze odkaz na pfekonanou normu ISO/IEC 15504 (SPICE) pro oblast Problem
Managementu nahradit:

a. dolozenim certifikatu ISO/IEC 20000-1 v kombinaci s osobnimi certifikaty ITIL; nebo
b. doloZenim certifikdtu systému fizeni kvality ISO 9001.
Odpovéd’ na dotaz ¢. 2

Zadavatel timto upravuje zpusob prokézani technické kvalifikace dle bodu 10.5.1.3 zadavaci
dokumentace:

Pavodni znéni:
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K prokdzani technické kvalifikace zadavatel poZaduje podle ustanoveni § 79 odst. 2 pism. e) zakona prokazani:

predloZenim interni dokumentace, ktera popisuje procesni nastaveni a Fizeni téchto procesu, véetné odpovédnosti,
metrik a navaznosti na provozni &innosti v souladu s principy ITIL a normou ISO/IEC 15504 (Problem
management), pricemz predmét certifikace musi odpovidat pfedmétu pinéni verejné zakazky.“

Nové znéni:

K prokazani technické kvalifikace zadavatel pozaduje podle ustanoveni § 79 odst. 2 pism. e)
zakona prokazani predlozenim:

e kopie certifikatt dle nékteré normy fady ISO/IEC 330xx (napf. ISO/IEC 33002, ISO/IEC
33020) potvrzujici procesni vyspélost, nebo

o kopie certifikatu ISO 9001 v kombinaci s interni dokumentaci, ktera prokazuje nastaveni
a fizeni procest Problem Managementu. Tato dokumentace musi obsahovat popis
procesniho nastaveni, odpovédnosti, postupy a kontrolni mechanismy.

Zadavatel priklada upravenou prilohu é. 1 ZD — Navrh smlouvy, ve které je vySe uvedena
informace také doplnéna a je vyznac¢ena formou revizi.

Ucastnik je povinen vyuzit tuto verzi dané prilohy pro uéely podani své nabidky.

Na zakladé vyse uvedeného zadavatel pfimérené prodluzuje Ihitu pro podani nabidek, a to 0 2
pracovni dny:

- Pavodni lhiita pro podani nabidek: do 17. 12. 2025, 09:00
- Nova lhita pro podani nabidek: do 19. 12. 2025, 09:00

- Otevirani nabidek: po uplynuti Ihity pro podani nabidek

Pfilohy:
1) pfilohu €. 1 ZD — Navrh smlouvy - 20251126
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Zpracoval/a: Sarka Kadlecova
Odeslano prostrednictvim elektronického nastroje EZAK
V Praze, dne dle elektronického podpisu

Podepsal(a): Mgr. Zuzana Drahokoupil
Senoldova
Datum: 26.11.2025 16:25:18

Mgr. Zuzana Drahokoupil Senoldova
vedouci Utvaru vefejnych zakazek

za zadavatele

Statni tiskarna cenin, s. p.
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