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Statni tiskarna cenin, s. p.

RaGzovéa 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Zastoupeny: TomaSem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
(dale jen ,zadavatel”)

VYSVETLENi ZADAVACICH PODMINEK II.

(dale jen ,toto vysvétleni®)

Zadavatel nadlimitni vefejné zakazky na sluzby s nazvem ,,Servisni podpora pro ORACLE*“ zadavané
v otevieném fizeni ve smyslu zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (déle jen ,zadkon®) obdrzel Zadost dodavatele o vysvétleni zadavacich podminek
(dale jen ,zadost*), na zakladé, které zadavatel vysvétluje zadavaci podminky ve smyslu § 98 zakona
nasledovné:

Dotaz ¢. 1

Jaka je prfedstava feSeni vyzadané remote konzultace, kdyz neni moznost vzdaleného pristupu?

Odpovéd na dotaz ¢. 1
Zadavatel timto upfesnuje informace uvedené v &l. IV, odst. 4 Navrhu smlouvy, a to takto:

Délkova podpora je feSena pfedevSim pomoci prostfedkud elektronické a telefonické komunikace.

Dotaz ¢. 2

Jak to bude s pfistupem k aktudlni dokumentaci? (pfedpokladame, ze aktualnost je na zadavateli).
Umozni zadavatel pribézny pfistup k potfebné dokumentaci podporované infrastruktury, aby byl
dodavatel erudované poskytovat poptavané sluzby/ analyzovat problémy?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 2

Zadavatel timto potvrzuje, ze aktualnost dokumentace je plné v gesci Zadavatele.

Pristup vybranému dodavateli k aktualni dokumentaci a provedenym aktualizacim je zajistén.
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Dotaz ¢. 3

Je zadavatel schopen predbézné definovat pocty pozadavkd na konzultace za mésic/rok?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3

Zadavatel neni schopen pfedem presné definovat pocet pozadavkud (vznikaji dle aktualni potfeby na
strané Zadavatele). Zadavatel maze definovat pouze pocty dlouhodobé planovanych akci typu upgrade
databazového clusteru, zména operacniho systému, zména hardware.

Dotaz ¢. 4

Odstavec IV, bod 3 smlouvy - Objednatel pozaduje zajistit dostupnost DB clusteru na drovni 99,95%.
Muze Poskytovatel upfesnit odpovédnost Objednatele pro zajisténi této dostupnosti, kdyz neni mozny
vzdéleny pfistup k DB?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 4
Zadavatel timto upFesnuje informaci uvedenou v &l. 1V, odst. 3 Navrhu smlouvy takto:

Dostupnost clusteru je zajiSténa stalym monitoringem vyrobnich systému (dohledové centrum)
Objednatele, aktivni sprava, v€asné hlaSeni nestandartnich situaci a tim pfedchazeni vzniku incidentd.

Dotaz ¢. 5

Neni jasna konstrukce ceny v cenové tabulce. Proc je uvedeno 20 jednotek (60 mésict by mélo byt 15
Ctvrtleti ...) Jak bude stanovena cena za MD pro proaktivni/konzultaéni sluzby?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 5

Zadavatel timto objasnuje, Gdaje z pfilohy €. 3 ZD — Nabidkova cena:

Priloha ¢. 3 ZD - Nabidkova cena
Kalkulace nabidkové ceny
Nézev polozky Mérnd | o ot My Cena v Ké bez DPH za MJ Cena v Ké bez DPH
Jednotka

Ctvrtleti 20 | 0

Pausalni cena za kalendarni ctvrtleti za sluzby dle ¢l. V odst. 1
a 2 smlouv

Celkova nabidkova cena celkem bez DPH

Ugastnik vyplni Zluté podbarvené pole, a to nenulovou
hodnotou.

V tabulce vySe je uvedeno, Ze se jedna o pausalni cenu za kalendarni Ctvrtleti za sluzby, dle €l. V, odst.
1 a 2 Navrhu smlouvy, tj. v€. ceny za poskytovani konzulta¢nich sluzeb v maximalnim rozsahu 100
¢lovékodnl (MDs) za celou dobu trvani této smlouvy. Délka trvani smlouvy je pak uvedena v €l. X, odst.
2 Navrhu smlouvy — 60 mésict od nabyti u¢innosti smlouvy.
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Pocet mérnych jednotek, kdy v tabulce je uvedeno, ze mérna jednotka (MJ) je ¢tvrtleti je stanoven na
20, zadavatel tento pocet stanovil jednoduchym matematickym propoctem:

60 mésicu doby trvani smlouvy : 3 mésice (1 étvrtleti) = 20 étvrtleti za dobu trvani smlouvy

Zadavatel timto pouze upfesnuje informace jiz v Zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach uvedené.
Lhita pro podani nabidek se tak neméni a zGistava stanovena na: 19. 12. 2025, 9:00 hod.

Zpracoval/a: Sarka Kadlecova
Odeslano prostrednictvim elektronického nastroje EZAK
V Praze, dne dle elektronického podpisu

Podepsal(a): Mgr. Zuzana
Drahokoupil Senoldova
Datum: 01.12.2025 10:52:45

Mgr. Zuzana Drahokoupil Senoldova
vedouci Utvaru verejnych zakazek

za zadavatele

Statni tiskarna cenin, s. p.
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