Priloha ¢. 1: Specifikace Software a sluZzby zdarma k poskytnuti software
Specifikace Software

Sluzby zdarma k poskytnuti Software
Poskytovatel je povinen plnit své smluvni povinnosti podpory produktii Microsoft s odbornou péci a
bude v souladu s nasledujicimi podminkami:

a. Sluzba Hotline: Smluvni strany se dohodly, ze podpora pocitatovych programii bude
poskytovdna poskytovatelem NEOMEZENE piimo nabyvateli v souladu s
nasledujicimi podminkami a pravidly:

i. sluzba bude poskytovana pouze na pocitacové programy, které byly
nabyvatelem zakoupeny (tedy nikoli na jiné SW produkty v testovacim
provozu),

ii. bude poskytovana vyhradné¢ telefonicky, a to v pracovni dny v dobé od 8:00
do 17:00 hodin na telefonnim Ccisle: +420 XXXXX v pfipadé zmeény cisla
bude o této skuteCnosti nabyvatel informovan poskytovatelem pisemné
nejpozdé€ji 5 pracovnich dni pfedem,

iii. sluzba se zabyva feSenim problémil, které neni mozno vyfesit za pouziti bézné
dostupnych zdroji informaci o SW, jmenovit¢ dle ,UZivatelské
dokumentace* v tisténé nebo elektronické podobé¢, zakladni napovéda v SW,
nenahrazuje vsak, ani nesupluje, skoleni,

iv. sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze zaméstnanci nabyvatele, ktefi jsou
uvedeni v ¢asti ,,Hotline hlaSeni incidentli — Zakaznicky list*, uvedené nize,

v. zaméstnanec nabyvatele, ktery kontaktuje sluzbu je povinen uvést veskeré
udaje uvedené v ¢asti ,,Hotline hlaseni incidentl - Zakaznicky list™, uvedené
nize.

b. Konzultace v oblasti licencni politiky SW Microsoft a poradenstvi ke zpisobu
niakupu SW licenci: bude poskytovano telefonicky nebo emailem na vyzadani
nabyvatele s reakéni dobou nejpozdé€ji do 1 dne od obdrzeni pozadavku nabyvatele.
osob smluvnich stran v terminu vhodném pro obé smluvni strany,

c. Administrace Licenci vramci Microsoft smlouvy na zikaznickych strankach
Microsoft: na zakladé pozadavku nabyvatele a za podminky zpfistupnéni Microsoft
VLSC (Volume Licensing Service Center) stranek odpovédnému zastupci
poskytovatele bude poskytovatel napomahat provadéni administrace VLSC stranek
pro nabyvatele, feSit pfipadné nedostatky a zajistit tak soucinnost se spolecnosti
Microsoft, aby doslo k urychlené napravé ptipadnych rozporu,

d. zaSkoleni — popis benefiti Software Assurance, aktivace benefiti na strankach
VLSC a poradenstvi p¥i jejich vyuziti: poskytovatel provede v terminu dojednaném
obéma smluvnimi stranami zaskoleni administratora benefiti Software Assurance a
vysvétli jednotlivé pfinosy a moznosti jejich vyuziti zastupci nabyvatele,

e. poskytovani dalSich sluzeb Software Assurance k pocitaovym programim
v rozsahu stanoveném spolecnosti Microsoft: Poskytovatel poskytne nabyvateli
veSkerou potfebnou soucinnost pro fadné vyuziti benefiti Software Assurance
k pocitacovym programtm.
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