CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smilouva o podpotie ¢. 18 _10/2014

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢&. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,,0Z) a s pfihlédnutim k zakonu &, 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva nize
uvedeného znéni na akcei

~Servisni a technicka podpora aktivnich prvk( jadra LAN sité GRC "

Smiluvni strany

VERTIX s.r.0. :
Se sidlem: Fablovka 404, 533 52 Pardubice
Zapsana: v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové — spisova
znacka C 32738
Zastoupena: Ing. Rudolfem Bergerem, jednatelem
Spojeni: tel.. +420 777 023 434
. e-mail: obchod@vertix.cz
IC: 02199939
DIC: CZ02199939
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo uctu: 2200484360/2010

Adresa pro dorucovani korespondence: Fablovka 404, 533 52 Pardubice
dale jen ,,zhotovitel“

a

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednaijici: Ing. Michaelem Lojdou, Feditelem odboru informatiky
Generalniho Feditelstvi cel

Spojeni: tel.: +420 261 332 601

fax.: +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz

IC: 71214011
DIC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo Gétu: 1020011/0710

Adresa pro dorucovani korespondence: Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel”

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany®) uzaviraji tuto smiouvu o difo
s nazvem ,Servisni a technicka podpora aktivaich prvk( jadra LAN sité GRC* (dale
jen ,smlouva®).

Smiluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah Fidi OZ s prihiédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,smiouva“).
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I. Pfedmét smiouvy

Predmétem smiouvy je zavazek

A.

2.1
a)

b)

2.2.
a)

b)

c)

d)

Zhotovitele zajistit dodavky servisni podpory {maintenance) na zafizeni tvofici jadro
LAN sité GRC na obdobi nasledujicich tii let a sjednoceni doby této podpory u véech
prvkl na obdobi od 1. 12. 2014 do 30. 11. 2017. Zhotovitel po toto obdobi dale zajisti
garantovanou sluzbu vymény vadnych dill a dodavky SW pro klicové prvky sitové
infrastruktury v reZimu 24x7, tedy nepfetrzité, s garantovanou dobou odezvy 2 hodiny
a s odstranénim zavady do 8 hodin od jejiho nahlaseni. Piehled prvkd a k nim
poptavanych sluZeb a jejich popis je uveden v pfiloze &. 1 této smiouvy.

(Dale jen ,dilo".)

Objednatele v souladu s ustanovenimi smiouvy dilo pfevzit a za fadnou a véasnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit v souladu s ustanovenimi ¢ldnku VIi. Cena pinéni dila
a ¢l. IX. Platebni podminky této smlouvy.

ll. Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti zhotoviteie:

Zhotovitel je povinen dodat fadné a veas dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich
vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokument(l a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potiebu pinéni pfedmétu dila nebo
ktere vytvofil v ramci plnéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazateiné
zlikvidovat &i je vest a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfetf strang& nebo uzity ve prospéch
tfeti strany.

Vesgkere podklady, které byly objednatelem zhotoviteli predany, ziistavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku (pfedani dila).

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

pfed instalaci prostfedkl( pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude
jeho zameéstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné
skodlivé programy,

pfi likvidaci prostiedk( pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostiedcich obsaZend data a licencované programy
odstranény,

pfi zméne programoveého vybaveni v rdmci vyvoje i servisu jim bude vytvofena zaloha
plvodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pieda uréenému
Zaméstnanci objednatele,

pfi zmeéné operatnich systéml bude v ramci dila jeho zaméstnanci provedeno
testovani vlivu takové zmény na aplikace informacni systém celni spravy (dale jen
JSCSY),

zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich program( a jejich testovani mimo
provozni prostredky ISCS. Jsou-li k testovani uZita provozni data, je zhotovitel povinen
zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.
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2.3. Zaméstnanci zhotovitele poditejici se na pinéni dila jsou povinni:

a) zachovavat migenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
pfijdou do styku pfi pinéni dila,

b) zdrzet se pokusli o0 neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objektl
objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

¢} zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, ktereé nesouviseji s
plnénim dila,

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim dila,

e) v objektech objednatele dodrZzovat obecné zasady BOZP a PO,
f) seznamit se s bezpecnostnimi pfedpisy ISCS vztahujicicmi se k pinéni podpory a tyto
pfedpisy dodrZovat

2.4. Zhotovitel dila mliZe povéiit jeho provedenim jinou pravnickou osobu (subdodavatele).
V tomto piipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadel sam. Zhotovitel
ma povinnost neprodiené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo
jeho ¢asti dalsiho subdodavatele.

2.5. Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpoveédné osoby objednatele navazovat zadne

- _dal$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro FeSeni pFedmétu teéto

smiouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem fedeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

2.6. Povinnosti objednatele:

a)

g)
h)

Umoznit pfistup pracovnikd zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z plneni dila a
umoznit pfistup k dal$im souvisejicim prostfedkam.

Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, ktere
potfebuje k fadné realizaci dila podle této smiouvy, zejména pak poskytnout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech,
které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami pro pfisiusna pinéni dila
na zakladé ,Mésicniho vykazu prace — vzor", ktery je uveden v pfiloze ¢. 1.

V piipadé potfeby zajistit pro pinéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostfedi.
Zajistit p¥istup a plipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostiedi.
Prevzit dilo ve smysliu této smlouvy a podepsat pfisiudné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smiouvy.

Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

Realizovat pfislusnou sougdinnost v rozsahu této smiouvy.
Realizovat pripadnou daisi soudinnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich stran.

2.7. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v&as vedkerou soudinnost vypliyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunocut termin pfedani diléich
praci a poZadavku, ke které se neposkytnuti souginnosti vztahuje o dobu trvajici nejmeéné
podet dni, po které zhotovitel nemohl Fadné smiouvu plnit. Tim neni dotéen narok
zhotovitele na Ghradu piiméfenych naklad( a pfipadné Skody.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Objednatel je opravnén po ukonéeni dila, ale pfed jeho pfedanim provést operativni
rizikovou analyzu za Gcelem zjisténi, zda dilo negativné neoviivnilo bezpecnost ISCS.

Objednatel je opravnén neprodiené po prejimce dila odebrat fyzicka a logicka pfistupova
préva, ktera byla poskytnuta zaméstnanclim zhotovitele podilejicim se na dile, véetné
prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do {SCS.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilgjicich se na dile a
kazdy dohied zaznamenat do provozniho deniku.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci dle potfeby pravideiné nebo
namatkové kontrolovat Uplnost a spravnost zaznami individuainich i skupinovych
provoznich denikd zaméstnancl zhotovitele podilgjicich se na dile.

Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na
dile, a to formou &islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych zaméstnanct
je uveden ve &l. XIlI této smiouvy. Pro dopliiovani dodatk( plati pravidla uvedena v ¢l
XVI. — Zavére€na ustanoveni.

Objednate! je opravnén pfi poruseni nebo nedodrZeni bezpednostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto ¢lanku uplatnit vici zhotoviteli sankce podle &l X

“— Smiuvni sankce podle této smlouvy.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1.

4.1.

4.2.

5.1.

Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 2.10. a 2.11. tohoto &lanku jsou uvedeni v
¢l. XII. této smiouvy.

Zameéstnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpelnostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Zdena Pantic¢kova, tel. 732 570 358.

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpednostnich podminek
uvedenych v odst, 2.1. az 2.5. tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a pinénych
zhotovitelem je Martin Cermak, tel. 26133 2674.

lll. Podminky a zplisob pinéni smlouvy

Zhotovitel dodé pozadované sluzby pro prvky uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy.

IV. Zménoveé fizeni

Obé smluvni strany majl moznost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve formé zmény
piisludného poZadavku. Vysledkem zménoveho fizeni bude provedeni obsahovych nebo
terminovych zmén u pfisludného poZadavku.

Jakdkoliv sjednana zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V. Pfevzeti pfedmétu smlouvy

Objednatel pfevezme dodavku formou potvrzeni Pedavaciho protokolu, jehoz vzor je
v pfiloze €. 2 této smlouvy, ktery bude podepsan opravnenymi osobami objednatele a
zhotovitele uvedenymi v ¢lanku XIli. teto smlouvy.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.8.

PoZadavky na instalaci dil¢ich dodavek a novych verzi dila na provozni prostiedi, véetné
viech nezbytnych souborll a pokynl pro instalaci, bude zhotovitel zadavat pouze
prostrednictvim portaloveé aplikace HelplLine.

Objednatel ma pravo na vyjadfeni, resp. na vraceni vysledkd dodanych praci zhotoviteli
ve Ihité 14ti (slovy: Ctrnacti) dnd od predani vysledk( dodavanych praci zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve Ihaté 14ti (slovy: étrnacti) dnu od pfedani vysledki diléich plnéni
dila zjisti, Zze pfedané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkim
a cillim, ma pravo vysledky dodanych dil¢ich plnéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a ddvody, proé je nepfevzal.

Zhotovitel méa povinnost ve thité 14ti (slovy: étrnacti) dni ode dne vraceni vysledkd
dilgich pinéni dila objednatelem odstranit vady podle pozadavk( objednatele. V pfipadé,
Ze se objednatel nevyjadFi, resp. nevrati vysledky dil¢ich pInéni dila zhotoviteli ve |h(ié
14 (slovy: &trnacti) dnt od predani vysledkl dodanych praci zhotovitelem, povazuji
se vysledky za pfevzaté.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pred uplynutim 14ti (slovy: ¢trnacti) dnl od pfedani vysiedkd dodanych praci na dile,

-._ato podepsanim Predavaciho protokolu, jehoZ vzor je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy,

5.7.

6.1.
6.2.

7.1.

odpovédnou osobou uvedenou v €l XHI. této smlouvy, na kterém bude vyslovné
uvedeno, Ze objednatel netrva na 14ti (slovy: &trnacti) denni lhité.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povaZuji za dokontené podepsanim
Pfedavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje
za prevzaté uplynutim lhity 14ti (slovy: &trnacti) dnd od predani vysledk{ dodanych praci
na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této [huté
zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 5.6. tohoto ¢lanku.

V1. Misto a termin pinéni dila
Mistem pInéni dila je sidlo objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Smlouva se uzavira na dobu urditou, ato od 1.12. 2014 do 30. 11. 2017.

Vil. Cena dila

Smiluvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dodévky za celou dobu trvani této smiouvy, resp. dobu platnosti této
smiouvy, nepfekrodi ¢astku bez DPH.

1 589 200,00 K¢,
{slovy: jedenmilionpétsetosmdesatdevéttisicdvésté korun ceskych)
toje s21% DPH ve vyéi K&
1922 932,00 K¢
(slovy: jedenmitiondevétsetdvacetdvatisicdevétsettficetdva korun ¢eskych).
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7.2,

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pripustnd a konecna. Cena za dilo
zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu, pfedani
a zaruéni servis dila.

VIil. Odstrafovani zavaznych technickych problému a zavaznych incident(

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku zavaineho technickeho problému, nebo zavaZzneho
incidentu, oznami objednatel tuto skutecnost bezodkladneé zhotoviteli prokazateinym
zplUsobem s uvedenim, jak se zavazny technicky problém projevuje. ZavaZnym
technickym problémem se rozumi skute¢nosti zpGsobujici nefunkénost systému
elektronického zpracovani dat v systému. Zavazny incident je globalni vypadek nebo
nedostupnost provozovaného systému.

Zhotovitel je povinen zahadjit prace na odstranéni zavazného technického problému
v pracovnich dnech a pracovni dobé& (8 -16 hodin) nejpozdéji do 4 (Ctyf) hodin od jeho
oznameni zhotoviteli a tento zavazny technicky problém odstranit tj. uvést systém
do bezchybného provozu ve |hité pifimérené povaze oznameného zavazného
technického problému, nejdéle véak do 5 (péti) pracovnich dnti, nebo ve Ihité stanovené
objednatelem. V pfipadé zavaineho incidentu, ktery vznikne vadou dila dodaného die
této smiouvy, je zhotovitel povinen zajistit obnoveni provozu systému nejpozdéji do 4
hodin od jgjiho nahlaseni objednatelem.

IX. Platebni podminky

Dafovy doklad (faktura) musi obsahovat v8echny naleZitosti darového dokladu podie §
435 OZ, podle § 7 zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich spoletnostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sb. o Géetnictvi, ve znéni
pozdeéjSich pfedpist a podle § 21 a § 29 zakona & 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a odkaz na tuto smlouvu, piislusné predavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné pfislusnych pfedavacich
protokoll musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generaini Feditelstvi cel*: 7puaadc

Predavaci protokol tvofi nedilnou soucast fakiury.

Faktura musi obsahovat take eviden¢ni Cisla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve |hiié 5 (péti) pracovnich dnii od jejiho obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovém
pripadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhlta splainosti zaine plynout
doru¢enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati,
pfestoze faktura je spravna a predepsané nalezZitosti obsahuje, zlstava v platnosti
plvodni Ih(ta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v plvodnim terminu
splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dnd od data doruceni
faktury na adresu objednatele. Takio sjednanda doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, ze posledni
den splatnosti fakiury pfipadne na den pracovniho Kklidy, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as spinény dnem pfipsani pFislusné
Sastky ve prospéch Uétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uet zhotovitele, jenz je uvedeny na faktufe.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za pFfedmét smiouvy vznika zhotoviteli
prévo na Urok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
uréuje vyse Urokl z prodienl a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd
pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze v(i&i sobé nebudou uplatfiovat v pfipadé prodleni
urok z Uroku.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci Uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, na Glet pfisiudného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané ve
smyslu ust. § 106 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
pfedpisd.

X. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dokonenim zadéani (provedenim ukolu), je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1 000,- K& za kaZdy den prodieni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahdjenim praci na odstranéni oznameného
zavainého technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému &i zavazného incidentu ve [hite uvedené v &l VI odst. 8.2. této
smiouvy, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smiluvni sankce ve vysi 1 000,- K&
za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodieni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kierou se vztahuje
zaruka ve thiité uvedene v ¢l X1. odst. 11.3. této smiouvy, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 1 000,- K& za kaZdy den prodleni.

Ustanovenimi o smluvni sankce neni dotleno pravo objednatele na nahradu vznikle
gkody. Smiuvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne doruceni jejiho vyudtovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢lanku IX. Cena pInéni
a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dni a nedolozl prokazatelné, ze
zpoZdéni spodiva v systémovych prekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je
zhotovitel opravnén zadat po objednateli zaplaceni Uroku z prodleni cle ¢lanku IX. Cena
pinéni a platebni podminky bod 9.6.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpelnostnich podminek uvedenych v &l. Il. odst.
2.1. b)a 2.1 .c)této smiouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vy§i 1 000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li cbjednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v &l. 1. odst.
2.1. aZ 2.5. této smlouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokazane vysi.

Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnl ode dne doruceni jeiiho vyuctovani
zhotoviteli.
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10.9.

Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu
§kody.

10.10. V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti je druha smluvni strana opravnena

poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad.
porugeni.

10.11. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavece zhotovitele.

10.12. Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji tyto smluvni sankce. Smiuvni strany si vysiovné

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napf. Ustné sjednanym smiuvnim
sankcim, jakoZ i k smiuvnim sankcim sjednanym dodatecné nebude pfihlizeno.

XI. Zaruka, nahrada $kody a viastnické pravo

Zhotovite! poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 6 (slovy: $est) mésicl
ode dne jejich pfevzeti objednatelem. Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou
objednatel nemohl uzivat vysledky dodanych praci v dusledku odstrafiovani oznamené
vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro Gdely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfisiusnym
poZadavkem.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemnou
formou doporudenym dopisem nebo prokazatelnou formou pfedat odpovédné osobé
zhotovitele v pisemné formé bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel je
povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit fj. uvést vysledky dila
do bezchybného provozu ve Ihité pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji vsak
do 30 dni od oznameni vady zhotoviteli,

Zhotovitel rugi spoleéné a nerozdiing se subdodavatelem za $kody zpUsobene v ramci
pinéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylougeni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je viastnikem dodavaného dila.

V pfipadg, ze v rAmci realizace dila vznikne vysiedek, ktery podléha autorskemu zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci tasové, mistné a co do pottu uzivateld
neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylougeni postupu podle ust. § 2370 OZ.

Xli. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokdzaného poruseni pracovnich postupd, navodl
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle ¢lanku 1. odst. 2.6. nebo poruseni
véeobecné znamych technickych a bezpeénostnich standard( objednatelem, rucit
za $kody ani za vady plynouci z uziti produkt(, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemUize rudit za véasné dodani praci dle poZzadavkd, pokud nebude mozne
ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, napfiklad
v ddsledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzdkonnych norem, které jsou
nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemUze rucit za v&asné dodani pract operativné pozadovanych objednatelem,
pokud charakter praci vyzaduje souginnost objednatele a/nebo tfetl strany, tato byla
zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazateiné v&as a dostatené poskytnuta.
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Xll. Souéinnost a komunikace smluvnich stran

13.1. Pfi plnéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné osoby :

Martin Cermak, tel. 261332674, mail: cermak@cs.mfcr.cz
Pavel Pelant, tel. 261332664, mail: pelant@cs.micr.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se zhotovitelem pri plnéni pfedmétu
smiouvy, a to:

a)

opravneény zastupce ve vecech smiuvnich (s pravem pfedavat zhotoviteli véechny
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které ke splnéni
zavazkil v souladu s touto smlouvou poZzada, a piebirat od ného véechna pinéni
uskutednéna die této smiouvy),

opravneny zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a predavat
technické informace potfebné pro pinéni smiuvniho zdvazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smiuvni strana ke spinéni zavazkd
v souladu s touto smlouvou poZzada)

pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluZby rozvoje Dila dle této
smlouvy, véetng akceptovani odhadnutého rozsahu prace potifebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pFevzit a nasledng
akceptovat jejich fadné dodani.

13.2. PFi plnéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéfeni roli opravnéné osoby:

g

Zdena Pant(ckova, tel. 732 570 358, mail: zdena.pantuckova@vertix.cz,
Lukas Slra, Be., tel. 736 214 706, mail: lukas sura@vertix.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souginnost s objednatelem pfi pinéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a)

Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfebirat véechny informace
potrfebné pro pinéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke spinéni
zavazkll v souladu s touto smiouvou pozada a preddvat mu v8echna plnéni
uskuteénéena dle této smiouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a predavat
technicke informace potfebné pro pinéni smiuvniho zavazku die této smiouvy
od druhé smiuvni strany, o kieré druha smiuvni strana ke spinéni zavazk{
v souladu s touto smlouvou pozéda),

pracovnici zhotovitele, kteff maji pravo piebirat pozadavky na sluzby rozvoje Dila
dle této smlouvy, véetné& odhadovani rozsahu prace potiebného k jejich realizaci,
tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat jejich
fadné dodani budou uvedeni.

XIV. Platnost a uéinnost smlouvy
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14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti podpisem statutarnich zéstupcl obou
smiuvnich stran.

Tuto smlouvu je mozno ukondit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran,

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni plnéni pfedmétu smiouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané dorugeno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povaZuje prodieni pfi pinéni dohodnutych termind del$im nez 30 (slovy:
tficet) dnll. Podstatnym porugenim smiouvy ze strany objednatele se rozumi zejména
prodleni pii hrazeni smiuvni ceny zhotoviteli del$im nez 30 (slovy: tficet) dnli a poruseni
kterékoliv licendni podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze
strany objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem dorugeni oznémeni o odstoupeni. Strana, kvuli
jejimuz porugeni smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnl ode
dne dorugeni takové faktury vedkeré naklady odstupujici strany jakozto pfimy disledek
odstoupeni od smlouvy.

Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfedtasného ukongeni Géinnosti této smlouvy

-._Z jakychkoliv diivod(i bude dokoné&eno dilo dle v okamziku pfedCasneho ukonceni této

14.6.

15.1.

15.2.

156.3.

15.4.

16.1.

16.2.

smlouvy schvalenych poZadavkd za podminek uvedenych v této smiouve.

Ustanoveni &lank( této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukond&eni Ucinnosti této smiouvy, zGstanou platna i po ukondéeni této smiouvy.

XV. Zvlastni ujednani

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédnd za $kodu zplscbenou okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V piipadé poruseni
smluvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznikd druhé strané narok na smluvni
sankci. Pravo na nahradu $kody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifiovat tuto smiouvu jako referenci
vadi tietim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni pfedanych produktd

ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se sezndmil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tretim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na $ffeni pfedanych produktd
ani jakéhokoliv dugevniho viastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

XVI. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti o osobnich Udajich osob &innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o v8ech skuteCnostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy dovedel.

Zhotovitel se zavazuje k mi¢enlivosti tykajici se udajl, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.
17°2.
17 3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Zhotovitel se zavazuj
tdajll v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl ve znéni
pozdéjsich pfedpisll.

e dodrzovat vechny platné pravni pfedpisy © ochrané osobnich

7a Uéelem zavazku midenlivosti uzavie shotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
hudou na dile spolupracovat Dohodu o micenlivosti.

Objednatel se zavazuje K migenlivosti o veskerych skute¢nostech, o kterych se dovédél
na zéakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smiouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi die § 504 OZ.

Obé smiluvni strany se zavazuji zachovat migentivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecn& znamymi za ptedpokladu, Ze se tak nestane porugenim
povinnosti migeniivosti. Za porugeni ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmetnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost migenlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této smiouvy.

XVil. Zavéreéna ujednani
Mistem pinéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smlouva se stava platnou a uginnou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smiouva a veskeré zélezitosti z ni vyplyvajicl nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
radem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudd Ceské republiky. V otazkach
Smiouvou vyslovng neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jeZ jej nahradi. Smiuvni strany se zavazuji, Ze piipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smiuvnich
stran se dale zavazuie, Ze k soudnimu feseni uvedenych sporll plistoupi az po vyCerpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Vegkeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smiouvy mohou byt provadény jen na zaklade
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych  dodatkd
ke Smiouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarmimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soutasti této Smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dottena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smysiu
a UBelu neplatného ustanovent. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnute takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smysiu a ufelu teto Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteénost byla znama od pocatku. TotéZ plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé & jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze objednatel tuto smiouvu uvereini na svém profilu
v piném znéni v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve zneni
pozd&jsich pfedpisil.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z teto smiouvy se promiéuji ve Ihiaté
4. let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtalit jakékoliv pravo plynouci il ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

Smiluvni strany potvrzuji, Ze si pfecetly a pfijaly véechny smluvni podminky uvedené
v této smlouve.
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17.10. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze

smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

17.11. Nedilnou souéasti smlouvy jsou:

Priloha &. 1 - Technické podminky — 3 strany
Piiloha €. 2 ,Pfedavaci protokol — vzor" — 1 strana

17.12. Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vazne, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

17.13. Smluvni strany na diikaz svého souhlasu pFipojuji své podpisy :

IR i
FER AR

V Praze, dne " /. 903/C

Za objednatele
Ing. Michael Lojda
feditel odboru informatiky
Generaintho feditelstvi cel
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Priloha ¢. 1, Technické podminky“

Podie § 44 odst. 3) pism. b) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpis( (dale jen ,,zakon*)

Predmetem pinéni této smlouvy je zajisténi dodavky servisni podpory (maintenance)
na zafizenf tvofici jadro LAN sité GRC na obdobi nasleduijicich tii let (pfipadné jeji doplnéni,
pokud je jiz na Cast obdobi zakoupena), tak Ze doba podpory u véech prvkl uvedenych
v tabulce je zaji$téna na obdobi od 1. 12. 2014 do 30. 11. 2017. U prvk( jez dosdhnou milniku
End of Support v priibéhu tohoto obdobi pak od 1. 12. 2014 do data End of Support. Uchazed
uvede druh a platnost dodané podpory na jednotlivé prvky (dopini tabulku). Soudasné je
zajisténa garantovana sluzba vymény vadnych dild a dodavky SW pro prvky uvedené v tabuice
v rezimu 24x7, tedy nepfetrZit®, s garantovanou dobou odezvy 2 hodiny a s odstrang&nim
zavady do 8 hodin od jejiho nahlaseni po celé obdobl od 1. 12. 2014 do 30. 11. 2017.

Tabulka: Seznam prvkd pro které jsou zajistény dodavané sluzby:

Oznaceni a platnost
Katalogové &islo Sériové &islo Chassis SN dodané maintenance
. od-do

CISCO7206VXR 30825852 30825852 1.12.2014 - 30.9.2017

NPE-G1-BUN 31248857 30825852 1.12.2014 - 28.2.2017

WS-C3750X%-48P-5 FDO1652P1HN FDO1652P1HN 1.22.2014 - 30.11.2017
C3KX-NM-10G FDO164811VQ FDOG1652P1HN 1.12.2014 - 30.11.2017
C3KX-PWR-715WAC= HIT17491HMZ FDO1652P1HN 1.12.2014 - 30.11.2017
VS$-C6509E-SUP2T SMC16460014 SMC16460014 £.12.2014 - 30.11.2017
WS-X6848-SFP-27 SAL16497TTT3 SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
WS-X6908-10G-27 SAL1649TUGF SMIC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
VS-52T-10G SAL1650U644) SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
ACE30-MOD-K9= SAL1751HXXP SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
ACE30-MOD-04-K9 SAL1751HXXP SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
WS-CAC-3000W AZS16460CSYV SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
WS-CAC-3000W AZ516460CSL SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
WS-C6509-E-FAN DCH164500CX SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT133%0189 SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT133901FL SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT1339012Z SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT1339015Y SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT1329018G SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-5R= ONT13390132Z SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT1335015W SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT1339018A SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
CVR-X2-5FP10G= FOX1648XYEU SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
CVR-X2-SFP10G= FOC16482E2E SMC16460014 1.12.2014 - 30.11.2017
WS5-C6509-E SMC102900B6 SMC10290086 1.12.2014 - 30.11.2017
WS-X6848-SFP-2T= SAL1649TTTP SML1029C0B6 1,12.2014 - 30.11.2017
WS-X6908-10G-27= SAL1649TUSE SMC102900B6 1.12.2014 - 30.11.2017
VS-$2T-10G= SAL1650U4GD SMC102900B6 1.12.2014 - 30.11.2017
ACE30-MOD-K9= SAL1751HXWI SMC102900B6 1.12.2014 - 30.11.2017
ACE30-MOD-04-K9 SAL1751HXWO SMC10290086 1.12.2014 - 30.11.2017
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WS-CAC-3000W= SNELO35AWAD SMC102900B6 1.12.2014 - 30.11.2017
WS-CAC-3000W:= SNIZ039AWRG SMC1029G0B6 1.12.2014 - 30.1£.2017
WS-C6509-E-FAN= DCH10360649 SMC102900B6 1.12.2014-30.11.2017
X2-10GH-SR= ONT1339015Q SMC10280086 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-5R= ONT1339013R SMC102900B6 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT1339013N SMC10290086 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT133901BH SMC10290086 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT13350130 SMiC102900B6 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT133901BG SMC10290086 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= CNTZ339012W SMC10290086 1.12,2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT1339018E SMC10290086 1.12.2014 - 30.11.2017
CVR-X2-SFP10G= FOX1648XYDP SMC10290086 1.12.2014 - 30.11.2017
CVR-X2-5FP10G= FOC16482EDS SMC102900B6 1.12.2014 - 30.11.2017
WS5-C3750E-247D-5 CAT1147WOSBE CAT1147WO8E 1.12.2014 - 30.11.2017
WS-C3750E-24TD-S CAT1147W08D CAT1147W08D 1.12.2014 - 30.11.2017
WS-C3750-24PS-S CATO947NANY CATO47NANY 1.12,2014 - 31,7.2015

WS§-C3750-24P5-S CATO948NO7H CATO948NO7H 1.12.2014 - 31.7.2015

WS-C3750E-48TD-$ FDO1326ROGE FDO1326ROGE 1.12.2014 - 30.11.2017
WS-C3750E-48TD-S FDO1328R1AL FDO1328RIAL 1.12,2014 - 30.11.2017
WS-C3750E-24TD-5 FDO1148VOEU FDO1149VOEV 1.12.2014 - 30.11.2017
CVRX2-SFP FDO11450HPH CAT1147WOBE 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT13338011Q CAT1147WOBE 1.12.2014 - 30.11.2017
CVR-X2-SFp FDO11450LYN CAT1147WO08D 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= ONT133801C4 CAT1147W03D 1.12.2014 - 30.11.2017
CVR-X2-5FP FDO1331077E FDO1326R0GE 1.12.2014 - 30.11.2017
X2-10GB-SR= AGA1318XHWC FDO1326ROGE 1.12.2014 - 30.11.2017
CVR-X2-5FP FDO13310VUK FDO1328R1AL 1.12,2014 - 30.11.2017
X2-10GB-5R= AGA1321XN11 FDO1328R1AL 1.12.2014 - 30.11.2017
CVR-X2-SFP CAT1147H2MV FDO1148VOEY 1.12.2014 - 36.11.2017
CVR-X2-5FP CAT1147H2V8 FDO1149VOEU 1.12.2014 - 30.11.2017
CISCO2821-SRST/K9 FHK0O845FORB FHKO845FORB 1.12.2014 - 31.10.2016
PVDM2-32 FOC08411GQP FHKO845F0RB 1.12.2014 - 30.11.2017
VWIC-IMFT-El= 26516188 FHKXO845F0RB 1.12.2014 - 31.10.2016
VWIC-1MFT-E1 32782697 FHKO845F0RB 1.12.2G14 - 31,10.2016
CISCO3745 JHYO745K0BC JHY0745K0BC 1.12.2014 - 31.10.2016
CISCO3845-SRST/K9 FCZ10357122 FCZ103571722 1.12.2014 - 31,10.2016

Na HW v tabuice bude po dobu platnosti sluzby (posledn! sloupec tabutky) poskytovana sluzba
maintenance s SLA 24x7, odezva 2 hodiny, odstranéni zavady do 8 hodin.

Maintenance

Objednatel vyZaduje takovy typ maintenance vyrobce, pii kterém bude schopen fesit
servisni poZadavky pfes libovolnou servisni organizaci vyrobce, stejné jako u vyrobce piimo.
HW zavada bude vyfeSena vyménou vadného produktu za bezvadny. Je poZadovano, aby
veskeré prace souvisejici s Udrzbou zafizeni (update, vyména vadného HW a podobné)
provadel Zhotovitel v ramci dodavané sluzby.

Service Level Agreement
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Objednatel poZaduje garantovanou sluzbu vymeény vadnych dilll a dodavky SW pro
uvedené kliove prvky sitové infrastruktury v reZimu 24x7, tedy nepfetrzité s garantovanou
dobou odezvy 2 hodiny a s odstranénim zavady do 8 hodin od jejiho nahladeni.

V ramei sluzby HW servisni podpory je Zhotovitel povinen dodat v poZadovanych
parametrech nové zafizeni na poZadované misto urent (misto instalace zafizeni), kde v
soucinnosti s technickym personalem Objednatele zajisti vyménu za vadné zafizeni. Vlastni
instalace zafizeni bude v piné odpovédnosti Zhotovitele. Objednatel bude uchovavat posledni
platnou konfiguraci a tu pro instalaci pfeda Zhotoviteli. Vadny dil se nahrazuje zafizenim stejné
nebo vyssi fady, které bezezbytku spliiuje poZadovanou funkénost a vykon.

Zhotovitel je povinen na Zzadost Objednatele prokazat garanci doruéeni nového dilu
jednou z nasledujicich moznosti:

a) Potvrzenim lokainlho zastupce vyrobce, ze pro Objednatele bude garantovat vymeénu
vadneho HW v ramci poZadovaného SLA pod sankcemi uvedenymi v pfilozeném navrhu
Smiouvy;
b) Zhotovitel zajisti garanci vymény prostfednictvim vlastniho servisniho skladu, ve
kterém budou k dispozici v8echna zafizeni ve stejné nebo vy88i fadé vi&i servisovanym
zafizenim Objednatele.

Zhotovitel je povinen garanci dolozit seznamem vyrobnich ¢isel (SN) zafizeni z viastnfho
servisniho skladu, kterymi bude odstrafiovat HW zavadu, potvrzenym vyrobcem, Ze se jedna
0 existujici SN.

Priloha é. 2 ,,Predavaci protokol — vzor*
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Objednatel:

Generalni feditelstvi cel

Zhotovitel;

VERTIX s.r.0.

Cislo smlouvy: 18_10/2014

Piedmét pfedani a pfevzeti

(Specifikace rozsahu predavaného pinéni véetnd uvedeni verzi pfedavanych dokumentlt nebo software)

1.

2.

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Ze
uvedeny pfedmeét k uvedenému dni fadné pfedala Opravnéné osob& Objednatele.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny pfedmét k uvedenému dni Fadné pievzala v souladu s ustanovenimi

smlouvy,

Datum predani:

Objednatel:
QOpravnéna osoba: Telefon, E-mail; Datum:
Zhotovitel:
Opravnéndé osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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