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CESKE REPUEBLICY

Smlouva o zajiSténi pozarucniho servisu

vypocetni techniky
Smlouva ¢.: 1027/2014

Uzaviena podle § 1724 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, (dale jen ,,07*)

1. SENTA, spol. s r.0.
Sesidlem:  Nahon 277, 500 09 Hradec Kralové

IC: 48153028

DIC: C748153028
Jednajici:  Jifi Sramek, jednatel
Spojeni:

Tel: +420 495 515 570
Fax: +420 495 515 570

E-mail: obchod@senta.cz
Bankovni spojeni:  Fio Banka, a.s.
Cislo ultu: 2600219208/2010

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Nahon 277, 500 09 Hradec Kralové

(déle jen ,,ndzev firmy, nebo €7 ,,zhotovitel®)
a

2. Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Se sidlem:  Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

IC: 71214011
DIC: CZ71214011
Jednajici:  panem Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru 12 GRC, Informatiky
Spojeni:
Tel.: +420 261 332 601
Fax.: +420 261 332 600
E-mail: lojda@cs.mfcr.cz
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo @dtu: 1020011/0710

Adresa pro dorudovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
(dale jen ,,objednatel*)

Objednatel a zhotovitel dale téZ jako ,,smluvni strany®.



yzhledem k tomu, Ze dospély k uplné a vzijemné shod¢ v nize uvedenych skuteénostech,
se rozhodly ve smyslu OZ a na zaklade vysledku VZ uzaviit tuto ,,Smlouvu o zajisténi
pozaruéniho servisu vypocetni techniky® (dale téZ jen ,,smlouva®).

1. Predmét plnéni

Predmétem Smiouvy je:

A)

1.1,

1.2,
1.3,
1.4,
1.5.

B)

2.1.

2.2,

3.1

Zavazek zhotovitele zajistovat objednateli:

Pozéruéni servis vypodetni techniky uvedeny v p¥iloze é1 - ,Seznam vypodetni
techniky, ¢lenény na nazev VT a vyrobee® v majetku celn{ spravy v rozsahu, zpisobem a
za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Pozéruénim servisem se rozumi zejména prace a vykony sméfujici k odstranéni
vad, 0&ink& opotfebeni, nasledkd poSkozeni zafizeni, prace a vykony pi b&Zné
& preventivni Gdrzbé zatizeni, a to vietné dodévek nahradnich dild, spotfebniho materidlu
apod.,

Vypoletni technikou se rozumi zejmeéna potitale, notebooky, tiskarny a dalsi vstupni
a vystupni zafizeni, plottery a skenery apod.

Upgrade této uvedené vypocetni techniky.

Zhotovitel servisu bude pro objednatele zajistovat ekologickou likvidaci starych zat{zend.
Zhotovitel poskytne objednateli hotline a to v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:30
Zhotovitel v pfipadé dlouhotrvajici opravy po dohodé s objednatelem zapUjci bezplatné
nahradni stroj.

Tato &nnost zhotovitele se déle oznatuje jako ,,sluzba®, ,technicka podpora®, ,servis®,
»plnéni®, ,,pfedmét plnéni* nebo ,predmét smlouvy*,

Zévazek objednatele zaplatit dohodnutou cenu, ato za podminek dale stanovenych v této
smlouvé.

2. Misto pInéni a doba platnosti smlouvy

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy jsou Celni ufady a pracoviité v plisobnosti
Detagovaného odd&Ini 128.3 — informatika Hradec Kralove.

Smlouva sc uzavira na 4 roky od data podpisu smiouvy nebo do vy€erpani Sastky uvedené
v odstavei 4.2 Clanku 4. Cena plnéni a platebni podminky.

3. Podminky poskytovani servisu

Sluzby poskytuje zhotovite]l na zakladeé objednavky objednatele uskutenéné pisemné
a zaslané faxem, e-mailem, postou nebo pfedané osobné. Vzor objednavkového formulate
_ZAdost o opravu® je v Piiloze & 2 této Smlouvy. V ,,Z4dosti o opravu® objednatel uvede
oznadeni zafizeni, kierého se poskyinuti shuzby tyka, specifikaci pozadované dodavky
(oprava, udrzba apod.), popis zdvady i poskozeni zatizent, jsou-li, oznateni mista, kde je
pifslugngé zaffzeni umisténo, poprt. dalsf pozadavky na zhotovitele.
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

Zhotovitel se zavazuje reagovat na objedndvku servisnich praci do nasledujiciho
pracovniho dne. BéZnou &1 preventivni Udrzbu, jakoZ idrobné opravy, popf. dodavky
spotiebniho materidlu, provddi zhotovitel v jednotlivych piipadech zpravidla do
pracovnich dnl. 'V pfipadé slozitych zavad a s ohledem na dostupnost néhradnich dild
bude oprava dokonéena nejpozdéji do 2 tydnd od objedndni objednatelem {(doruceni
objednavky zhotoviteli).

Sluzby, které jsou z divodu sloZitosti ¢t z jinych objektivnich diivodd ¢asové naroéné nebo
vyZzaduji provedeni v provozovné zhotovitele (dilenské opravy) se zhotovitel zavazuje
provadét do 2 tydnl ode dne prevzeti zatizeni do dilny.

O poskytnuti sluZby na zéklade této Smlouvy bude sepsan ,,Servisni protokol”, jehoZ vzor
jev Priloze & 3této Smlouvy, ve kterém se uvedou zejména vykony zhotovitele
uskutecnéné v jednotlivych pfipadech, dodané nahradni dily a spotfebni material dodavany
pii poskytnuti sluzby. Servisni protokol podepiSe jak pfislusny pracovnik zhotovitele, ktery
vykon provadél, tak i opravnénd osoba objednatele. Servisni protokol slouzi jako podklad
pro fakturaci zhotovitele, pficemz zhotovitel si ponechavd origindl a kopii pfeddva
objednateli.

4. Cena plnéni a platebni podminky

Cena piedmétu plnéni byla za jednotlivé servisni dkony stanovena dohodou na zakladé
vysledkl vefejné zakazky ,Pozarucni servis vypocetni techniky™ na kterou reagoval
zhotovitel svou nabidkou a ¢int:

Cena v K& bez DPH
560.- K¢

Cena za jednu hodinu prace technika
v nisté u zakaznika (K¢&)

Ceny jsou uvedeny véetné dopravy, bez DPH a s DPH. Sazba DPH se fidi platnymi
pravnimi normami.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluby v rozsahu stanoveném v odstavci
[.1.a1.2. Clanku 1. Pfedmét Smlouvy neplesdhne v obdobi platnosti této Smlouvy niZe
uvedenou ¢astku bez DPH:

600.000 K¢,

(slovy: Sestsettisic korun Ceskych).

Cena za slufby, které nejsou v Clanku 1. Pfedmét plnéni vyslovné uvedeny, se stanovi
v jednotiivych piipadech dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem, a to na zdklade
objednatelem predem schvalené cenové nabidky zhotovitele.

Pokud zhotovitel zjisti, na zakladé svého odborné¢ho odhadu to, Ze cena opravy
jednotlivého zafizeni nebo jeho zaménitelné komponenty presdhne 70% obvyklé
pofizovaci ceny nového zafizeni, oznami tuto skutenost objednateli a dohodne s nim dal3i
postup.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Cena za poskytovani servisni sluzby spolu s DPH v zakonem piedepsané vysi bude
uhrazena na zaklade faktury vystavené zhotovitelem. Nedilnou soutdsti faktury je kopie
Servisniho protokolu - potvrzujiciho uskuteénéni plnéni, k némuz je faktura vystavovana.
Faktura musi obsahovat také evidenéni ¢isla této Smlouvy.

Splatnost ¥adn& vystaveného daflového dokladu — faktury obsahujici naleZitosti dle
plislusnych pravnich pfedpisi &ini 30 dnd ode dne doruleni a musi byt zaslana
elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim parametrem: [D datove schranky
_Generdlni feditelstvi cel*: 7puaade nebo e-mailem na adresu elekironické podatelny GRC
podatelnafgocs.micr.cz

Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zékona C.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich),
podle zdkona &. 563/1991 Sb. o Gletnictvi, ve znéni pozdgjsich pfedpist a podle § 29
zékona & 235/2004 Sb., o dani z pidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpisti a odkaz na
tuto smlouvu.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnd od data dorudeni

faktury na adresu objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prakazné dohodnuto

jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktute. V plipadg, Ze posledni den splatnosti
faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povazovat
nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla dorudena
3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Objednatel ma pravo dafovy doklad pfed uplynutim lhity jeho splatnosti vratit zhotoviteli,
aniZ by doglo k prodleni s jeho thradou, neni-li v souladu s piisluSnymi pravnimi piedpisy.
Nova lhata splatnosti v délee 30 dné po¢ne plynout ode dne dorudeni opravenych
dattovych dokladt objednateli. V pripadé, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je
spravna

a predepsané nalezitosti obsahuje, zstava v platnosti pavodni ihita splatnosti faktury
a pokud objednatel fakturu nezaplati v plivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Pendsni zavazek objednatele se povaZuje za v&as splnény dnem piipséni piisludné castky
ve prospéch étu zhotovitele. Platba faktur bude provedena bezhotovostnim ptevodem
na bankovni uget zhotovitele, jenz je uveden v zahlavi této smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenove udaje budou v této meéné.

V piipadé prodleni objednatele s thradou ceny za pfedmét smlouvy vzniké zhotoviteli
pravo na trok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 35172013 Sbh., kterym se
urcuje vyde trokd z prodleni a nakiadd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvida¢niho spravee a ¢élena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefemnych rejstitkd pravnickych a
fyzickych osob.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Zze vi¢i sobé nebudou uplatitovat v ptipadé prodleni
arok z uroku.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci uhradu dané
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5.1

5.2.

5.4

3.5,

6.1.

6.2.

z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich predpisti, na ufet piisluného spravee danég, jestlize se prodavajici
stane ke dni uskute¢néni zdaniteIného plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. §
106 zakona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&;sich pfedpist.

5. Smluvni sankce

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napl. Gstné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodatené nebude
pfihlizeno.

Pokud oprava je takového charakteru, Ze by hrozilo piekroeni doby pro odstranéni zavady
v stanoveném rozsahu, ktery je zakotven v odstavei 3.5. Clanku - 3 této smlouvy,
zhotovitel zajisti v pfipadé pozadavku objednatele po dobu opravy ndhradnf stroj v
obdobné konfiguraci jako stroj plvodni. V piipadé nesplnéni této povinnosti (neodstranéni
zavady ¢i neposkytnuti ndhradniho stroje) u servisu techniky uvedené v Priloze
¢. 1 ma objednatel pravo Gétovat zhotoviteli za kazdy jednotlivy pfipad smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z celkové ceny dle odstavee 4.1. Clanku - 4 Cena plnéni a platebni podminky a

_ to za kazdy zapodaty pracovni den v prodleni, maximalné viak do vy$e 5% celkové ceny.

P nedodrZen{ terminu splatnosti faktury je zhotovitel opravnén poZadovat od objednatele
uhradu Groku z prodleni ve vysi stanoveném nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
uréuje vysSe Grokd z prodleni a ndkladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
tikvidatora, likvidaéniho spravee a Clena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstitkd prévnickych
a fyzickych osob.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze smluvni pokuta dle bodd 3 a 4 tohoto ¢lanku se
nezapoditavd na nahradu $kody. Déle si smluvni stany vyslovné ujednaly, Ze v piipadé

poruSeni dle bodu tohoto &lanku odpovida vySe urokl nahradé skody.

Smluvni sankce je splatnd do 30 dnl od prokazateiného dorudeni vyzvy k plnéni této
smluvni sankee.

6. Odpovédnost za vady, nahrada Skod

V plipadé, 7e piedmét plnéni bude plnén prostfednictvim subdodavatele, ujednaly si
smluvni strany, Ze zhotovitel bude rucit spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem :
v nahradé Skody.

Smluvni strany si ujednaly vylouceni ustanoveni § 2914 OZ.
Zhotovitel odpovida za jakoukoliv skodu, usmrceni ¢i Skodu na zdravi zpisobenou

nedbalosti nebo Umysinym jednanim zhotovitele, jeho zaméstnancd, zastupct ¢l
subdodavatel( jednajicich jménem zhotovitele.
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6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

Zhotovitel odpovidd za $kodu na zdravi, v disledku smrti nebo $kodu na jiné véci, nez je
vadny vyrobek, uréené pfevazné k jinym nez podnikatelskym dcelim, zpiisobenou vadou
vyrobku v rozsahu a za podminek stanovenych v zakoné ¢.59/19985b., o odpovédnosti za
Skodu zpisobenou vadou vyrobki ve znéni pozdéjsich piedpist.

Zhotovitel neodpovidd za Skodu dle odstavee 1 tohoto ¢lanku, pokud nesplnéni povinnosti
zhotovitele bylo zplsobeno Okolnostmi vylucujicich odpovédnost, nebo objednatel
neudinil opatfeni potfebnd k odvraceni $kody nebo jejimu zmirnéni (napf. nezélohoval
data, atd.), nebo Objednatel ji mohl zabréanit a/nebo zmirnit, kdyby postupoval dle pokynt
zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida v piipadé vzniku Skody dle odstavee 1 za udly zisk, nybrZ pouze
za skute¢nou $kodu.

7. Zaruka

Zhotovitel prohiasuje ve smysiu ust. § 5 obCanského zakoniku, Ze je odborné zplsobily
k zajisténi piedmeétu této smlouvy a po celou dobu trvani zdvazku bude jednat se znalosti
a peClivosti, ktera je stouto odbornosti spojena. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, 7e se
seznamil s pfedmétem plnéni a je mu znam i uéel, kterého md byt pfedmétem plnéni
dosaZeno.

Zhotovitel poskytuje na sluzby provedené dle této smlouvy zaruku za jakost v délce Sesti
meésich ode dne odstranéni zdvady — tj. od jeho prevzeti objednatelem. Za vady pouzitého
materidlu, na které se vztahuje zaruka za jakost, odpovida zhotovitet v rozsahu této zaruky
a poskytne objednateli stejnou zaruku jako vyrobce.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotovitell nezbytnou soutinnost pro fddné a vCasné
plnéni smlouvy, zajistit pracovnik@m zhotovitele vstup do svych prostor vrozsahu
potfebném k plnéni predmétu smlouvy a poskytnout zhotoviteli nutny ptistup k potfebnym
technickym prostiedkim.

Objednatel se zavazuje provést Ghradu ceny v terminu a vy$i uréené v této smlouve (¢l 1,
¢l4).

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro Zadné a v¢asné
pinéni ¢L.5 smlouvy.

Objednatel se =zavazuje provozovat vypocetni techniku v souladu s technickymi
podminkami vyrobced.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim zhotovitele vhodné podminky pro vykon
prdce, ktera bude vykonavana v jeho prostorach.
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8.0.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Objednatel bude aktivné spolupracovat pfi plnéni této smlouvy. Objednatel urdi pro kazdou
vécnou oblast feSené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu a povéii
Ji spolupraci se zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty
nezbytné pro plnéni zavazkl tykajicich se pfedmétu této Smlouvy; zde je wvysiovné
sjednano, Ze je na vyluéném uvédzeni objednatele, zda konkrétni pozadovanou informaci
poskytne bez dal$iho, neposkytne viibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude po zhotoviteli
pozadovat uzavient zvlastni smlouvy ¢&i pfevzeti zvladtniho zéavazku mllenlivosti.
V pfipadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni mozné plnéni pfedmétu smlouvy nebo
jeho &asti, je zhotovitel povinen objednatele na tuto skute¢nost upozornit a obé smluvni
strany jsou povinny vzniklou situaci operativng fesit.

Zhotovitel je povinen plnit fadné avas asodbornou péc¢i viechny své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pii plnéni pfedmétu dodavky budou dodéany
a implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen postupovat pit plnéni zavazkl vyplyvajici z této smlouvy s vedkerou
odbornou péc¢i v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravninu ptedpisy, uplatnitelnymi
technickymi normami adal$imi pfedpisy upravyjicimi pFedmétnou oblast &innosti
objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo listinné
podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni predmétu dodavky nebo které
vytvofil v ramci plnéni pfedmétu dodavky. Zhotovitel je povinen takové dokumenty
a dokumentaci po uzavieni dodavky objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat ¢i je vést a prokazatelné evidovat., Zhotovitel je povinen zajistit, Z¢ takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty téeti strané nebo uZzity ve prospéch tieti
strany.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

ay pii likvidaci prostfedkll pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci
servisu, budou v likvidovanych prostfedcich obsaZena data a licencované programy
odstranény,

b) bezplatné zajistit likvidaci neopravitelnych zatizeni a dild.

. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni pfedmétu dodavky jsou povinni:

a} zachovavat ml€enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
piydou do styku pii pinéni pfedmétu dodavky,

b) zdrZet se pokusil o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objekti
objednatele, které nesouviseji s plnénim predmétu dodavky,

c) zdrZet se pokusit o neoprdvnény logicky pfistup k objektium ISCS, které nesouviseji
s plnénim piedmétu dodavky
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

9.1.

9.2.

d} zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim predmétu dodavky,

) sezndmit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle Pkilohy &4 -
»Skoleni zamé&stnancé externich spolecnosti ze zasad bezpeénosti a ochrany
zdravi p¥i prdci, podpisem stvrdit tento dkon na predloenédm seznamu
zamd&stnancl objednatelem.

Zhotovitel predmétu smlouvy miZe povéiit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto piipadé ma zhotovitel odpovédnost jako by technickou podporu
na VT provadél sam. Zhotovitel ma povinnost neprodleng informovat objednatele o tom,
Ze povetil provedenim technické podpory na VT nebo jeji ¢asti dal§iho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromée odpovédné osoby objednatele navazovat #adné
dal3f pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feseni predmétu této smlouvy
ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem Fedeni projektu bez piedchoziho rozhodnuti
opravnéné osoby na strané objednatele.

Zhotovitel zarutuje, Ze ¢innosti provadéné podle této smlouvy budou profesiondlni kvality
a budou odpovidat vSeobecné uzniavanému standardu ISO9001:2001.

Zhotovitel se zavazuje v priibéhu plnéni predmétu této smlouvy prab&sng spolupracovat s
objednatelem.
Povinnosti objednatele:

a) UmoZnit piistup pracovnikil zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych ¢innosti, které vyplyvaji z plnéni predmétu
smlouvy a umoznit piistup k dal$im souvisejicim prostiedkim.

b) Prevzit pfedm&t plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat piisluiné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

¢} Dodrzovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemna doporudeni
zhotovitele.

d) Realizovat pfistudnou sou¢innost v rozsahu této smlouvy.

e) Seznamit pracovniky zhotovitele podle piedloZeného seznamu se zdasadami BOZP a
PO v objektu objednatele.

Zamestnancem zhotovitele odpovédnym za plnén{ podminek této smlouvy XXX . ...........

9. Platnost a d¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu statutarnimi zastupci obou
smluvnich stran.

U¢innost této smlouvy, miZe byt ukonéena nasledovné:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

-8/10-




e

10.1.

10.2.

b} odstoupenim v piipadé podstatného poruSeni povinnosti pifisludné smluvni strany a
marného uplynut{ 60 (Sedesat) denni Ihity k napraveni a odstranéni porusovaného
zavazku druhou smluvni stranou, jeZ pocind bé€zet ode dne doruceni takového
upozornéni.

¢) Za podstainé poruseni povinnosti se povazuje neplnéni ujednani podle &lanku 3.

10. Zavéreéna ujednani

Céstetna neplatnost. Stanou-li se n&kterd ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti
neplatnd, nebo pokud by nékterd ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich
ustanoveni a strany se zavazujf nahradit takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
novym, platnym a vymahatelnym ustanovenim, jez bude nejlépe odpovidat uelu
plvodniho ustanoveni.

Neuplatnéni precedentu. Pokud se jedna ze smluvnich stran vzdd uréitého naroku na
napravu v piipad€ porufeni nebo nedodrieni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé

. smluvni strany nebo se zdrzi &1 opomene uplatnit &1 vyuZit kteréhokoli prava nebo vysady,

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

jez ji podle této smlouvy nalezi nebo nalezet mlZe, nesmi byt takovy Ukon, ato bez
vyjimky, povaZovan nebo uplafitovan jako precedent do budoucna pro jakykoli dalsi
pfipad, ani nelze povaZovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli ndroku, prava ¢i vysady
jednou pro vZdy.

Uplnost ujednani. Tato smlouva zahrnuje uplnou dohodu mezi stranami a Za4dna jina
ujednani, slovni &i pisemnd, kterd by se tykala pfedmétu této smlouvy, mezi stranami
neexistuji a pokud takova pfedchozi ujednani existovala, jsou timto zruSena a nahrazena
touto smlouvou. Tuto smlouvu je moZné ménit a dopliovat pouze pisemnymi oboustranné
odsouhlasenymi, statutdrnimi zstupci podepsanymi a postupné ¢islovanymi dodatky, které
se stavajl jeji nedilnou soucdsti. Smluvni strany si dale ujednaly, Ze k jinym forméam
nebude piihliZeno a nebudou jimi vazany.

Tato smlouva a veSkeré zdvazky z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici a v ni vyslovné
neupravené se fdi ustanovenimi zakona OZ a pravnim fadem Ceské republiky a spadé pod
jurisdikei soudt Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé
plii realizaci této smlouvy budou Fesit korekinim zplisobem a v souladu s pravnimi pfedpisy
a pravidly slus$nosti. KaZd4 ze smluvnich stran se déale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni
uvedenych sporh pfistoupi az po vy&erpani moznosti jejich vyi{zeni mimosoudni cestou.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze kupujici tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zdkonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadn& z nich neni opravnéna postoupit sva prava

a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ani z jejiho poruseni tfeti stran¢ bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
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10.7. Prilohy jsou nedilnou sougast{ této smlouvy, V piipadé rozporu mezi touto smlouvou
a jejimi piilohami plati tato smlouva ¢i jeji Uprava pozdéii sjednana.

10.8. Pripad neplnéni. Neni-li vtéto smlouvé vyslovné sjedndno jinak, dojde-li k jakémukoli
poruseni povinnosti vyplyvajici ztélo smlouvy, je smluvni strana, ktera povinnost
neporusila, povinna stranu porusujfci povinnost na takové porugenf upozornit a poskytnout
ji dodateénou lhiitu k dodatednému splnéni porufené povinnosti. Tato lhita nesmi
byt kratsi nez 15 pracovnich dndl.

10.9. Smluvni strany si ujednaly, Ze zdvazky vyplyvajici z této smlouvy se proml&uji ve lhits 3
roky ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

10.10. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran nenf opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

10.11. Opravnénymi osobami, tj. vzdjemnou souinnosti smluvnich stran pf plnéni této
smlouvy jsou povéfeni:

povéreny zaméstnanec objednatele:
Be. Roman Lupinek

tel:  +420 495 756 264

mob:  +420 736 458 095

mail: r.lupinek@cs.mfer.cz

povéfeny zaméstnanec zhotovitele:
Ing. Martin Svatoni

tel:  +420 495 515 570

mob:  +420 774 705 992

mail: svaton(@senta.cz

Rozdéleni vytiskit. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originélu,
kazdy o 15 listech v€etné pifloh. KaZda smluvni strana obdr#i 2 (dv&) vyhotoveni smlouvy.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €. 1 — Seznam vypodetni techniky, ¢len&ny na nézev VT a vyrobee — 1 list
Pitloha &. 2 — Z4dost o opravu — 1 list
Priloha &. 3 — Servisni protokol — 1 list
Priloha & 4 — Skoleni zamé&sinanci externich spoleCnosti ze zasad bezpefnosti a
ochrany zdravi pii praci, poZarn{ ochrany — 2 listy

Podpisy. Na ditkaz srozuméni asouhlasu stouto smlouvou strany piipojily své podpisy
nasledovné:

V Praze dne: LBM . {pr) {L( .. V Hradci Kralovédne: ............ooooiial,

Za objedpatelc




vitoha €. 1 — ke smlouvé o zajisteni
~pozaruéniho servisu vypocetni techniky

Seznam vypocetni techniky,
Clenény na Nazev VT a vyrobce

1. Pocitace, pocitatove stanice

.

b
c.
d

DELL

HEWLETT PACKARD

LENOVO

Ostatni zafizeni, u kterych v dob& smlouvy vypr$i zarucni servis

2. Monitory a zobrazovaci zaiizeni

a.

R N ]

DELL

HEWLETT PACKARD

BENQ

FUJITSU

LG

SAMSUNG

PHILIPS

UL TRASHARP

Ostatni zafizeni, u kterych v dob& smlouvy vyprsi zaru¢ni servis

3. Notebooky

a. DELL

b. HEWLETT PACKARD

¢. Ostatni zatizeni, u kterych v dobé smlouvy vyprdi zaruéni servis
4. Servery

a. DELL

b. Ostatni zafizeni, u kterych v dob& smlouvy vypr$i zéruéni servis

5. Tiskarny a multifunkéni zafizeni

a. HEWLETT PACKARD

b. BROTHER

¢. CANON

d. EPSON

e. OKI

f. MINOLTA

g. ZEBRA

h. XEROX

1. Ostatnf zafizeni, u kterych v dobé smlouvy vyprsi zarucnf servis
6. Scannery

a. HEWLETT PACKARD

b. CANON

¢. EPSON

d. SCANLINE

€]

Ostatni zafizeni, u kterych v dobé smlouvy vyprsi zarucni servis



“filoha €. 1 — ke smlouvé o zajisténi
pozaruéniho servisu vypocetni techniky

7. Zalozni zdroje
a. APC
b. MATRIX
c. CYBERFORT
d.

Ostatni zat{zeni, u kterych v dob& smlouvy vyprsi zaruéni servis

8. Ostatni vstupni a vystupni zaf{zeni (skenery, mechaniky ...}
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£~ ke smiouvé o zajisténi pozdruéniho servisu vypodeini techniky

Dodavatel e dopineno podte vpstedkii 17)

Zakaznik:
Adresa:
UZivatel:
Objedndvka:

Servisni protokol - vzor

Zakazka &islo:

Vyrobni &isio

Nazev zatizeni

Popis zdvady, vykonan4 &innest, pouZité dily

Zzdruka
AN

K niZe uvednym polZkam u¥ujeme DPH

Price:

Materiai:

Cesla:

Misto opravy:

Datum:

Podpis zdkaznika

Podpis technika




“Floha €. 4 — ke smlouvé o zajisténi
pozaruéniho servisu vypocetni techniky

Skoleni zaméstnancii externich spolecnosti
ze zasad bezpecfnosti a ochrany zdravi p¥i praci,
poZarni ochrany

Zaméstnanci externich spolecnosti jsou povinni:

L

4.

i5.

16.

i7.

i8.

9.

20.

21

P vstupu do budovy se vzdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majictho danou praci na
starosti.

Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zatizeni, na které byli pfivoldni.

Poéinat si pii praci tak. aby nedoslo k ohroZeni zdravi, dodrZovat ptedpisy o ochrané a
bezpecnosti pii praci a stanovené pracovni postupy.

Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouctho stiediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do Cistych a kontrolovanych
prostorje povolen v kombinézach z beziletového materialu a pfislusné obuvi.

Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrZovat pofadek a vidy po
vykonanf uréené prace uvést pracovi$té do plivodniho stavu.

Ozndmit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpecnost a zdravi ostatnich zaméstnancil,

Ridit se bezpetnostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

Nezabrariovat pfistupu k rozvadéctm energii, hasicim pfistrojim a unikovym vychodim.
Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotiebice.

. Pfed zapodetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na kterém se bude

pracovat.

. Oprava, sefizovéni, Gprava, udrzba a &isténi zafizeni se provaddji, jen je-li zafizeni

odpojeno od pfivodu energii. Neni- li to technicky mozné, musi se uéinit vhodnd ochranna
opatfeni.

. Pi praci v prostfedi s nebezpelim vybuchu se musi pouZivat nejiskiici nafadi, antistaticky

odév a antistaticka obuv.

. Ped zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonceni se musi o této skutecnosti

informovat preventista GRC (2729) nebo pozérni technik GRC (2015).

Pi1 vyhlaSeni poZarmiho poplachu urychlené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuaéniho planu pracovidié, na kterém vykondva svou ¢innost.

Poc¢inat si tak, aby svym chovdnim, jedndnim a &innosti nezavdal pficinu k poZaru,
ekologické nebo jiné havérii.

Dodrzovat a respektovat platné ptikazy, zékazy a nafizeni, se kterymi byli sezndmeni, dale
viechny bezpefnostni tabulky, ndpisy, symboly a pitkazy.

Poc¢inat si pfi vykonu &innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni
¢innosti neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancli a osob zdrzujicich se v aredlu nebo
majetek celni spravy.

V souvislosti se svou Cinnosti dodrZzovat na pracovistich pofadek a Cistotu, zabezpeCovat
priachodnost piistupovych a tnikovych komunikaci.

Zajiftovat bezpeénost pouZivanych stroji a mechanism, provadét kontrolu stavu
pracovi§té, pouzivaného nafadi a nastrojl a zjisténé zavady neprodlené odstraniovat.
Oznamovat svym nadiizenym piip. povéfenym zaméstnanctim celni spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pfi¢inou bezpeénostni nehody (drazu) nebo havarie, a které
nejsou schopni odstranit vlastnimi silami a prostiedky.

Vykondvat pracovni ¢innost pouze na uréenych, vyhrazenych a ptevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméjt bez souhlasu povéfeného zaméstnance celni




24.

25.

26,

27.
28.

29.

30.

spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pripadd (nevolnost, nemoc, Graz apod.)
a odchodu na plestavku v praci dle zakoniku prace v platném znéni.

. Dodrzovat zakaz koufeni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a

oznacenych jako ,Kuidrna”. Koufeni je povoleno pouze v kuiarnach, které jsou umistény
na schodistich.

. Pouzivat otevieny oheil a jiné zdroje zapaleni (svafovani, péleni, brouSeni, fezani, vrtani,

letovani, natavovani apod.} pouze na uréenych a schvalenych L'ldribéfsk}'fch pracovistich
(nap1 svafovna). Mimo tato mista je moZné pouzivat otevieny ohetl a jin¢ zdroje zapdleni
jen se souhlasem odpovédnych zaméstnancit GRC (preventisty GRC (2729) nebo
pozarniho technika GRC (2015)), kteH musi pied zahdjenim praci vyhodnotit rozsah
pozarniho rizika v daném misté dle platné smérnice o pozdmi ochrané. V kaZdém p¥ipads
musi byt vystaveno pro externi spoletnost "Piikaz k provedeni praci se zvySenym
nebezpeCim poZdru" a spindna v ném stanovend opatfeni. Je nutno p¥ pou{vani
otevieného ohné v pribéhu praci i po jejich ukondeni dbét zvysené opatrnosti.

Oznamovat svym nadiizenym resp. povéfenym zaméstnancGm celni spravy sniZeni
zdravotni zplsobilosti k vykonu price (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo
jinych okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

Respektovat rozhodnuti, pitkazy a doporueni povéfenych zaméstnancl celni spravy a
zamestnancl, ktefi vykondvaji kontrolni a dozor¢i ¢innost na Gseku bezpetnosti a ochrany
zdravi pii praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

Ridit se dalsimi obecné zavaznymi pledpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy a
organizaénimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi
spole€nosti seznameny v ramci prokoleni BOZP a PO.

Na zdklad¢ vyhleddni rizik pfi vykondvané pracovni ¢innosti pouZivat vhodné QOPP.

V piipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spole¢nosti povinni
zakroCit k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaZnému ohroZeni sebe, nebo ostatni
pfitomné zameéstnance a ohldsit poZar dle poZarnich poplachovych smérnic na ohlagovnu
pozaru kl. 2782.

KaZdy zaméstnanec externi spole¢nosti, ktery se stane svédkem urazu je povinen na
misté,v rdmei svych schopnosti a mozZnosti poskytnout okamzitou predlékaiskou prvai
pomoc a pfivolat lékare. Lékaiskou prvni pomoc zajistuje v pracovni dny v ordinaénich
hodindch zavodni lékai (ordinace lékafe v piizemi budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo
2458. V ostatnich pfipadech ZZS HMP na tel. & 155, piipadné integrovany zachranny
systém tel. ¢. 112. Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde doslo k
trazu.

Dodrzovat zékaz poZivani alkoholickych ndpojli, navykovych ldtek a omamnych
prostfedki na vSech pracovistich. Uvedeny zékaz se vztahuje i na dondseni alkoholickych
napoju a omamnych prostiedkd ve vech prostorach a objektech celni spravy. Dodriovat
povinnost piichazet na pracovisté ve stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovai
dobu.

Pouzivani OQPP:

OOPP nutné pro béZnou servisni ¢innost je povinna zajistit extern{ spole¢nost sama.
Zamestnanci externich spole€nosti jsou povinni pfedepsanym zpiisobem pouzit specidlni
OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykondvané prace. (napt. rukavice, polomasky,
antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancim je zakdzano:




PinaSet a pouZivat (i pred vstupem) alkoholické napoje do objekti ¢i aredlu Celni spravy
CR.

PoZivat €i jinak zneuZit G&inné latky nebo pripravky, kieré se na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabgji.

Odstrariovat nebo pogkozovat bezpegnostni zaiizent, kryty, znagky. Odstrafiovat nebo
poskozovat instalované bezpe&nostni, poZarni a informativni tabulky, napisy, symboly,
vyfazovat z ¢innosti dal$f bezpetnostni opatieni (ochrany, kryty, zébradli, zdbrany apod.)
svévolné provadét daldl nepovolené upravy bezpetnostniho a protipozarniho vybaveni
pracoviste.

Pokud se provadi prace v &istém prostoru musi se dodriet pravidla chovani v &istych
prostorech podle provozniho fadu strediska,

Pouzivat néstroje, ndfadi, stroje, zalizeni a dopravni a manipuladni prostfedky, které
nesplivji poZadavky bezpednosti a ochrany zdravi pii praci a nebyly u nich provedeny
predepsané prohlidky, zkousky a revize.

Sezndmeni zaméstnance externich spolednosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadgjici dinnost v aredlu spole¢nosti je povinen Fidit se pozarnim

Fadem pracovi§té a v piipadé vzniku mimoiadné udalosti (poZar, havarie apod.) také
poZarnim cvakuaénim planem a poplachovymi smérnicemi.

Pit zpozorovani poZaru je kazdy povinen jej uhasit pomoei ruénich hasicich piistroji
pripadné spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni 1i to mozné, bezodkladné vyhlasit
poZarn{ poplach a ohlasit vznik poZaru - tel.kl.150 nebo tlagitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti viech zaméstnanct externich spole¢nosti zdrzovat se veskerych &innosti,

které by mohly vést k ohroZeni & po¥kozeni Zivotniho prostiedi (napf. volné odhazovat &
netfidit odpad do naddob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouZivat
zatizeni, kterd nevyhovuji technickym poZadavkim, aj.).
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