! CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o dilo €. 16_10/2014

. Nize uvedeného dne, mésice a roku hyla mezi smluvnimi stranami uzaviena podie
~ ustanoveni § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
' predpist (dale jen ,,0Z“} a s pfihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
~ o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjdich predpisi (dale jen ,autorsky zakon®), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

.Poskytovani servisni podpory a provozni spravy MS Exchange
2013 v prostiedi Celni spravy”

Smluvni strany

VERTIX s.r.0.
Se sidlem: Fablovka 404, 533 52 Pardubice
Zapsana: v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Krélové — spisova
znatka C 32738
Zastoupena: Ing. Rudolfem Bergerem, jednatelem
Spojeni: tel.. +420 777 023 434
; e-mail: obchod@vertix.cz
IC: 02199939
DIC: CZ02199939
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo uctu: 2200484360/2010

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Fablovka 404, 533 52 Pardubice

dale jen ,zhotovitel”

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici:  Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho Feditelstvi cel
Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
] e-mail. lojda@cs.mfer.cz
C: 71214011
DiC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo aétu:  1020011/0710
Adresa pro doruéovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen , objednatel”

(Objednatel a zhotovitel déle také jako ,smluvni strany®) uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem ,Poskytovani servisni podpory a provozni spravy MS Exchange 2013 v
prostiedi Celni spravy”“ (dale jen ,smlouva”).
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Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl (dale jen ,smiouva®).

I. Pfedmét smlouvy

Predmaétem smlouvy je zajisténi servisni podpory a provozni spravy sytému MS Exchange
2013 po dobu trvani této smlouvy. Servisni a technickd podpora bude Zhotovitelem
poskytovana v nasledujicich oblastech:

1.1. Proaktivni dohled a sprava server(i pfimo souvisejicich s provozem MS
Exchange
e Kontrola a analyza logi
o testovani a nasledna instalace aktualizaci a patchl MS Exchange Serveru
» testovéani, instalace a konfigurace bezpednostnich zaplat a aktualizaci OS na
serverech pfimo souvisejicich s provozem MS Exchange
Vyhledavani a eliminace potencionalnich rizik
Pravidelné testovani spravné funkce infrastruktury Exchange
Optimalizace b&hu Exchange
pravidelna udrzba Exchange serverd
preventivni poradenstvi zaméfené na chybova hladeni a opravné baliCky

* ® & & 9

1.2. Rozsifovani
tvorba skriptll v pfipadé potfeby pro automatizaci Ukonl apod.
kapacitni planovani ve spolupraci s objednavatelem
e planovani dal$iho rozvoje

<

1.3. Konzultace a technicka podpora
» podpora pfi fedenl technickych problémU na strané serveru Ci klienta
o optimalizaci a ladéni v pfipadé vykonnostnich problémd apod.
¢ obnoveni systému v pfipadé havarie nebo zavad
o asistencni ¢innosti pfi spravé Exchange serveru

14, Vystupy
e \ytvafeni pozadovanych reportd

1.5 Dokumentace
¢ Udrzovani dokumentace nastaveni systému v aktualnim stavu,

(Déle jen ,pInéni, dilo, podpora®.)

il. Povinnosti smiuvnich stran

2.1.  Povinnosti zhotovitele :

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a véas dilo dle této smlouvy bez
faktickych a pravnich vad.

b) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi pinéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvélené produkty a sluzby.

¢) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokument( a dokumentace, v datové
anebo listinné podobé&, které od objednatele obdrzel pro potfebu pinéni
pfedmétu dila nebo které vytvofil v rdmci pinéni pfedmetu dila
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5,

2.6,

d)

e)

f)

Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani dila
objednateli prokazateiné predat, nebo je prokazatelné zlikvidovat &i je vest
a prokazatelné evidovat.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty ifeti strané nebo uzity ve prospéch treti strany.

Veskeré podkiady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zlstavaji
v jeho viastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti
jako skladovatel a je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku
(pfedani dila).

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pinéni podpory jsou povinni

zachovavat midenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zpUsobem piijdou do styku pfi pinéni podpory

zdrzet se pokusll 0 neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor
objekt(l objednatele, které nesouviseji s pinénim podpory

zdrzet se pokus{l o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které
nesouvisejl s plnénim podpory

zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pinénim podpory

v objektech objednatele dodrzovat obecné zasady BOZP a PO

seznamit se s bezpetnostnimi predpisy ISCS vztahujicicmi se k plnéni
podpory a tyto pfedpisy dodrzovat

Zhotovitel podpory mlze povétit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadel
sam. Zhotovitel ma povinnost neprodleng informovat objednatele o tom, Ze poveril
provedenim dila nebo jeho ¢asti dalsiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadne
dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmétu této
smiouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem fedeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavateie

a)

b)

Umoznit pfistup pracovnikll zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potfebnych ¢innosti, které vyplyvaji z pinéni
dila a umoznit pfistup k dalgim souvisejicim prostfedkdm.

Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podkiady,
které potfebuje k Fadné realizaci podpory podle této smlouvy, zejmena pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife,
kvalité a terminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma
stranami pro pfisiugna pinéni dila na zakladé ,Mésicniho vykazu prace ~
vzor, ktery je uveden v pfiloze &.1

Prevzit plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smiouvy.

Dodrgovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporuéeni zhotovitele.

Realizovat pfisiusnou soucinnost v rozsahu teto smlouvy.

Realizovat pfipadnou dal§i souginnost odsouhlasenou zastupci smluvnich
stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a vEas vedkerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pipadé pravo posunout termin pfedani dilCich
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

praci a pozadavk(. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Ghradu pfiméfenych nakladu
a pfipadné Skody.

Objednavatel je opravnén neprodlené po pfejimce pinéni odebrat fyzicka a logicka
plistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
podpore, véetnd prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadet v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na podpofe.
Objednavatel je opréavnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpetnostnich podminek
uvedenych v odstavci 2.1. aZz 2.4. tohoto &lanku uplatnit sankce podle clanku Vil.
Smiuvni sankce - této smlouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpefnostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Ing. Zdena Pantl¢kova, tel. 732 570 358.

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled ptnéni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. a2 2.4. tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a pinénych
zhotovitelem je Petr KnéZourek, tel. 261332669.

Il. Podminky a zpusob pInéni smlouvy

Cinnosti dle &lanku 1. Predmét smiouvy jsou bézné poskytovany v rezimu 24 x 7 — tzn.
Nepletrzité.

Pracovnici Zhotovitele nastupuji na neplanovany zasah na misté u Objednatele
na zakladé pozadavku pfi feseni technického problému Objednatele do 4 hodin od
nahladeni zavady Objednatelem a zdvadu odstrani, t. uvedou informacni a
komunika&ni systém Celni spravy CR do plné funkéniho stavu nejpozdéji do 48 hodin
od nahlaseni zdvady Objednatelem..

Pinéni tkon dle clanku |. Predmét smlouvy je poskytovano nasledujicimi zplsoby
v zavislosti na charakteru &innosti s prioritou ¢), b), a):

a) Na misté s fyzickou pFitomnosti pracovnikl zhotovitele, pokud nelze sluzbu
poskytnout dle pismene b), ¢)

b) Dalkovym zplsobem
¢) Telefonicky, e-mailem

Opravnéni nahlasit zavadu a pozadovat jeji odstranéni v rdmci provozni podpory
mé& pouze odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavei €. 3.6. tohoto Clanku.
Tento pozadavek uplatni u Zhotovitele vzdy prikaznym zpUsobem na k tomu uréeném
jednotném kontaktnim misté Zhotovitele (Hotiine) — telefonicky na ¢isle 776 199 818,
piipadné prostfednictvim aplikace Heldesk. P proaktivnim zahajeni ze_strany
Zhotovitele je o této skuteénosti informovan piistusny odpovédny pracovnik GRC.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefl jsou povéfeni vzajemnou soudinnosti smiuvnich
stran pii pinéni této Smlouvy, tj. maji mj. oprévneni nahlasit zavadu Zhotoviteli
a pozadovat jeji odstran&ni v rdmci provozni podpory:

- teditel odboru 12 GRC a jeho zéstupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce,

- spravci systém, které jsou pfedmétem plnéni teto smiouvy.
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3.6.

3.7.

4.1.
4.2

5.1.

5.2.

53.

2.4.

6.1.

6.2.

6.3.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zptsobu
pinéni pfedmétu této smiouvy: .

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC a jeho zastupce.

Pozadavky na servisni podporu a provozni spravu 24 x 7 jsou evidovany jak u
Zhotovitele, tak i u Objednatele. VyUdtovani bude provadéno mésicné dle rozsahu
provedenych ginnosti v cené dle bodu 5.1. této smiouvy na zakladé oboustranné
potvrzeného Vykazu prace, ktery slouzi jako podklad pro fakturaci. Pfedpokladany
objem praci je do 60 hodin mési¢né. Opravnéni schvalit provedeni Sluzby maji pouze
odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavei €. 3.6. tohoto Clanku
smiouvy. Vzor Vykazu prace je Pfilohou €. 1 této smiouvy.

IV. Misto a fermin pInéni dila
Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je Generalni Feditelstvi cel.
Smiouva se uzavira na dobu uréitou, ato od 1. 12. 2014 do 30. 11. 2015.

V. Cenadila

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovena &astkou 1 020,00 KE bez DPH, to je
1 234,20 K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znénl pozdéjdich predpisi ve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje
objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu 720 hodin po dobu Ucinnosti smlouvy,
pfedpokladany objem &erpani praci je do 60 hodin mésicéne.

Smiuvni strany se dohodly, ze celkova cena zhotovitelem dodaneho a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti této
smlouvy, nepfekroéi &astku bez DPH 734 400,00 K& bez DPH, tedy 888 624,00 KC
véetné DPH.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a konetna. Cena za dilo
zahrnuje vegkeré souvisejicl naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu,
predani a zarugni servis dila.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového fizeni C.
T002/14/N/00015728.

Vi. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésiéné, a to podinaje 10
kalendafnim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude fakturovana na zakladé
mésiénich vykazll prace podepsanych odpovédnymi osobami uvedenymi v &l ll.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny néleZitosti dafiového dokladu podle
§ 435 OZ, podle § 7 zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spolegnostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podie zakona &. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi, ve zneni
pozd&jsich pfedpisti a podle § 21 a § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis a odkaz na tuto smlouvu, pifslusne predavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura v&etné pfislusnych predavacich
protokolls musi byt zaslana elekironicky - cestou datove schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schrénky ,Generdini feditelstvi cel*: 7puaadc

Mésiéni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou sougasti.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1

7.2.

Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smiouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smilouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedene
Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ih(ité 5 (péti) pracovnich dndi od jejiho obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych dGdaju. V takovém
pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhita splatnosti zacne plynout
doruéenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, ze objednatel fakturu vrati,
pfestoZe faktura je spravnd a pfedepsané naleZitosti obsahuje, zlistava v platnosti
plvodni Ihita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v plGvodnim
terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30} kalendafnich dnii od data dorugeni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednanad doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura byla dorugena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as spinény dnem pfipsani pfislusné
gastky ve prospéch Gétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na faktufe.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za pfedmé&t smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sbh., kterym
se urduje vyse Urok( z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje
odména likvidatora, likvidatniho spravce a d&lena organu  pravnickeé osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiikl pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Zze vidi sobé nebudou uplathovat v pfipadé
prodleni Grok z Groku.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci uhradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpisl, na ucet pfisluSného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané
ve smyslu ust. § 108 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd&jsich predpisu.

VIl. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahdjenim praci na odstranéni oznamengho
zavazného technického probiému nebo s odstranénim oznédmeného zavaZneho
technického problému ve Ihté uvedené v ¢l HI. odst. 3.2 této smiouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vy$i 1000,- K¢ za kaZdou zapocatou
hodinu prodleni

V pfipad& prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve th(té uvedené v &, VIII. Zaruka, nahrada $kody a vlastnicke pravo, odst. 8.3.
této smiouvy, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi
10 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Strana 6/11




.

7.3.

7.4.

7.5,

7.6.
7.7.
778.
7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ustanoveni o smluvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
gkody. Smiuvni sankce je splatnd do 10 dnl ode dne dorugeni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou die &lanku V. Cena dila a
V1. Platebni podminky o vice neZz 30 (slovy: tficet) dnd a nedolozi prokazatelng, Ze
zpoZdéni spotiva v systémovych pfekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je
zhotovitel opravnén Zadat po objednateli zaplaceni Uroku z prodieni die ¢lanku Vi
Platebni podminky bod 6.7.

V pFipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v Clanku
ll. Povinnosti smluvnich stran, v odst.2.1.- 2.4. této smiouvy je objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10 000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepinénim povinnost! ze strany zhotovitele uvedenych v clanku
| Piedmét smlouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokédzane vysi.

Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnli ode dne doruceni jejiho vyudtovani
zhotoviteli.

Ujednani ¢ smiuvni pokuté neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu
skody.

V ptipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti je druhd smiuvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
porugeni.

Smiluvni pokuty je objednatel opravnén zapodgist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovng se touto smlouvou sjednavaji dale stanovené smiuvni sankce. Smiuvni
strany si vysiovné ujednaly, Ze Kk jinym nez zde uvedenym a dale napf. ustné
sjednanym smiuvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecne
nebude pfihlizeno.

Vill. Zaruka, nahrada $kody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicil na jakost a odbornost poskytovaného predmeétu
smlouvy. Zaruéni doba po&ind bé&Zet pfevzetim plnéni Objednatelem na zéklade
podpisu mésiéniho ,Vykazu prace’, ktery je piilohou €. 1.

Zarudni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou nebylo mozné pinéni vyuzivat z dlvodu
jeho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemnéeé bez zbyteéneho odkladu.
Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady plnéni nejpozdéji do jednoho
pracovniho dne od uplatnéni reklamace Objednatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratiteinou udalosti,
neodbornou manipulac! pracovnikli Objednatele a poruchami Ci $patnou funkei
elekirické sitd. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady &i $patnou funkei zapfiCinéne
komponenty nebo sluzbami, jez nejsou soucdsti pfedmétu pinéni dle této smlouvy,
nebo vznikié jinak bez zavingni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen na své naklady
oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila do bezchybného provozu ve [hté
pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdeji vsak do 30 dn{l od oznameni vady
zhotoviteli.
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8.5.

8.6.
8.7.

Zhotovite! rugi spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za Skody zplsobené v ramci
plnénl tohoto dita. Smiuvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je viastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, Zze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéha autorskemu zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci tasové, mistné a co do pottu uZivatelll
neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylouceni postupu podle ust. § 2370 OZ.

IX. BezpecCnost sité

Pokud béhem plnéni Gkold vyplyvajicich z pfedmétu této smiouvy dojde k pfedani hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokon&eni zasahu a pfedani sité zpét Objednateli
neprodlend spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo
ZMeEnéno.

X. Platnost a uéinnost smlouvy

10.1. Smlouva se uzavira na dobu urgitou od 1. 12. 2014 do 30. 11. 2015,

10.2. Tato smiouva nabyva platnosti a u&innosti podpisem statutarnich zastupcd obou

smiuvnich stran.

10.3. Tuto smlouvu je mozno ukongit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

10.4. Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné porudeni pinéni pfedmeétu smiouvy

druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané dorugenc. Podstatnym poruenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi pinéni deldim nez 30 (slovy: tficet) dnl. Podstatnym
porusenim smiouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni
smiuvni ceny zhotoviteli del§im nez 30 (slovy: tficet) dnd a poruseni kierékoliv licenéni
podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.

10.5. Odstoupent od smiouvy je platné dnem doruceni oznadmeni o odstoupeni. Strana, kvli

jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od smilouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dn{l ode
dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakoZto pfimy dusledek
odstoupeni od smlouvy.

10.6. Ustanoveni &lanka této smiouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami po

ukonéeni Uuginnosti této smlouvy, zistanou platnd i po ukondeni této smiouvy.

Xl. Zvlastni ujednani

11.1. 7adna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zpUsobenou okolnostmi

vytugujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst2 OZ. V pfipadé poruseni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vzniké druhé strané narok na smiuvni
sankei. Pravo na nahradu $kody timto neni dotéeno

11.2. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel m& pravo zmifiovat tuto smlouvu jako referenci

v0&i tretim stranam.

11.3. Objednatel neméa bez souhlasu zhotovitele pravo na gifeni pfedanych produktl

ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.8.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

. Zhotovitel neméa bez souhlasu objednatele pravo na $ifeni pfedanych produktd

ani jakéhokoliv dugevniho viastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Xll. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti o osobnich Udajich osob Einnych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoZ i o vSech skuteénostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy dovedel.

Zhotovitel se zavazuje k mi¢enlivosti tykajici se Gdajh, které se dozvi v souvislosti
s pinénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.
Zhotovitel se zavazuje dodrZovat véechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich

udaji v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl ve znéni
pozdéjsich predpisl.

Za Uéelem zavazku mideniivosti uzavie zhotovitel se vEemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o micenlivosti.

Objednatel se zavazuje k migenlivosti o veskerych skutednostech, o kterych se dovédel
na zakladé této smiouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazateing oznadeny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pledpokladu, Zze se tak nestane poruSenim
povinnosti mienlivosti. Za porudeni midenlivosti se nepovaZuje, je-li smiuvni strana
povinna piedmé&tnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi&enlivosti trva bez ohledu na Uginnost nebo platnost této smiouvy.

X, Zavérecna ujednani
Mistem pinéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smiouva se stava platnou a uéinnou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smiouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvaijici nebo s ni souvisejicl se fidi pravnim
radem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudi Ceské republiky. V otdzkach
Smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbliz&i ustanoveni OZ, nebo
ptedpisu, jez jej nahradi. Smiuvni strany se zavazujl, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smiouvy budou Fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smiuvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fedeni uvedenych sporll pfistoupi aZ po vyCerpani
moZnosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo dopinéni Smiouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatkl
ke Smiouvé. Dodatek nabyvé platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

Stanou-li se n&ktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotcena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoven! plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smysiu
a Ggelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podie smyslu a GCelu teto Smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutednost byla znama od polatku. Totez plati, vyskytnou-li
se ve Smiouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.
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13.8. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svem profilu
v plném znéni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpis(.

13.7. Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promiéuji ve Ihite
3 let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

13.8. Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smiouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv préavo plynoudi ji ze smlouvy nebo z jejiho
poru$eni do podoby cenného papiru.

13.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze si piedetly a pfijaly vSechny smiuvni podminky uvedeng
v této smlouvé.

13.10. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindiu, pfitemz kazda ze
smiuvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

13.11. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
Pfiloha ¢. 1 ,Vykaz prace za mésic — vzor® — 1 list

13.12. Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzavfena svobodné a vaine, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13. Smluvni strany na dlikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

\ Praze, dne

L&A1 20(%

| VERTH enc.
13t Fabinvka ane
53852 Partticn

Qj” ’ b £ 2199939
0%/5 'f/x\ : % S CIOPTE

za obj¢dnatele za zhotovitele
Ing. Michael Lojda Ing. Rudolf Berger
feditel odboru informatiky jednatel
Generalniho Feditelstvi cel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy ,Poskytovani servisni podpory a provozni spravy MS Exchange 2013 v
prostfedi Celni spravy”

Vykaz prace za mésic ........... 201..

Predmet cinnosti — Poskytovani servisni podpory a provozni spravy MS
Exchange 2013 v prostfedi Ceini spravy*” die smiouvy ¢. 16_10/2014

Polet Pocet
Datum pracovnik( [ hodin | Popis ¢innosti Misto

Pocet hodin celkem

V Praze dne:

Za Zhotovitele: Za Objednatele:
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