 Č.j.: STC/018412/ÚSDS/2025
JID: R_STCSPS_0113359                            



[bookmark: _Hlk167453702]SMLOUVA NA DODÁVKU, IMPLEMENTACI A PODPORU 
SYSTÉMU PRO SPRÁVU IDENTIT (IdM) A SYSTÉMU PRO ŘÍZENÍ PRIVILEGOVANÝCH ÚČTŮ (PAM)
evidovaná u objednatele pod č. 074/OS/2025
evidovaná u dodavatele pod č. [zadavatel doplní před podpisem smlouvy a v souladu s Nabídkou evidenční číslo smlouvy u účastníka, pokud bude v Nabídce uvedeno]

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“),
a
v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“), 
a
v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“)
(dále jen „tato smlouva“)
mezi:
Státní tiskárna cenin, s. p.
se sídlem Růžová 943/6, Nové Město, 110 00 Praha 1
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl ALX, vložka 296
IČO: 			00001279
DIČ:			CZ00001279
zastoupený: 	Mgr. Markem Šimandlem, MPA, generálním ředitelem
bankovní spojení: 	Česká národní banka
číslo účtu: 		1602011/0710
(dále jen „objednatel“ nebo „STC“)

a

[zadavatel doplní identifikační údaje vybraného dodavatele dle nabídky]
se sídlem [zadavatel doplní údaje vybraného dodavatele dle nabídky]
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném [zadavatel doplní údaje vybraného dodavatele dle nabídky]
zastoupený:	[zadavatel doplní jméno osoby oprávněné za vybraného dodavatele jednat; dle nabídky]
IČO:	[zadavatel doplní údaje vybraného dodavatele dle nabídky]
DIČ:     [zadavatel doplní údaje vybraného dodavatele dle nabídky]
bank. spojení: [zadavatel doplní údaje vybraného dodavatele dle nabídky]
číslo účtu:	[zadavatel doplní údaje vybraného dodavatele dle nabídky]
(dále jen „dodavatel")

(„objednatel“ a „dodavatel“ dále společně jen jako „smluvní strany“)

Zmocněnci pro jednání smluvní a ekonomická:

za objednatele:	Mgr. Marek Šimandl, MPA, generální ředitel
za dodavatele:	[zadavatel doplní údaje vybraného dodavatele dle nabídky]


Zmocněnci pro jednání věcná a technická:

za objednatele:	Jan Olexa, vedoucí oddělení IT provoz
e-mail: olexa.jan@stc.cz, tel.: +420 732 176 752
za dodavatele:	[zadavatel doplní údaje vybraného dodavatele dle nabídky]



Úvodní ustanovení
1. [bookmark: _Ref263769941]Tato smlouva je uzavírána na základě výsledku otevřeného řízení dle ZZVZ na nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „Služby poskytování implementace a podpory IDM a PAM“ (dále jen „Zadávací řízení“), a to s dodavatelem, který splnil všechny zadávací podmínky, a jehož nabídka byla vybrána jako ekonomicky nejvýhodnější.
2. Dodavatel prohlašuje, že se seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Zadávacího řízení, a které stanovují předmět této smlouvy, a že je odborně způsobilý ke splnění jeho závazků podle této smlouvy a v souladu se svou nabídkou na plnění veřejné zakázky ze dne [zadavatel doplní datum podání nabídky účastníka], jejíž obsah je oběma smluvním stranám znám (dále jen jako „Nabídka“). 
3. Při výkladu obsahu této smlouvy jsou smluvní strany povinny přihlížet k zadávacím podmínkám a účelu veřejné zakázky. Ustanovení právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
4. Ve smyslu čl. VIII odst. 1 Statutu Státní tiskárny cenin, s. p. ze dne 19.12.2023, č.j.: MF-38643/2023/02-4, vyslovila dozorčí rada objednatele dne [zadavatel doplní před podpisem smlouvy] souhlas s uzavřením této smlouvy.
[Před uzavřením smlouvy může zadavatel vypustit ustanovení v čl. I odst. 4 této smlouvy, pokud dle interních předpisů zadavatele k uzavření smlouvy nebude nutné získat souhlas dozorčí rady.]
5. Objednatel prohlašuje, že je povinnou osobou – poskytovatelem regulované služby v režimu vyšších povinností ve smyslu zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti (ZoKB), zákona č. 266/2025 Sb., o kritické infrastruktuře a vyhlášky č. 409/2025 Sb., o bezpečnostních patřeních poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností (dále jen „Vyhláška“). Dodavatel bere na vědomí, že jej objednatel ve smyslu § 9 Vyhlášky bude identifikovat a evidovat jako významného dodavatele.
6. Definice odborných pojmů a zkratek obecně zaužívaných nebo stanovených pro plnění předmětu této smlouvy, které jsou používané v této smlouvě a jejích přílohách, jsou uvedeny v příloze č. 8, která je nedílnou součástí této smlouvy. 


Účel a předmět smlouvy
1. Účelem této smlouvy je 
1.1. úprava vzájemných práv a povinností smluvních stran při zajištění dodání a provozování systému Identity Management – správy uživatelských účtů (dále jen „IdM“) a systému Privileged Access Management – systému pro řízení privilegovaných účtů (dále jen „PAM“) v prostředí objednatele zajišťující dlouhodobou koncepci řízení privilegovaných účtů, řízení identit a přístupových oprávnění; 
(IdM a PAM také společně jako „systémy“)
1.2. implementace systémů umožňující centralizovanou, bezpečnou a efektivní správu identit (uživatelských účtů a přístupových práv), automatizace procesů spojených s přidělováním a odnímáním přístupů a monitorování aktivit privilegovaných uživatelů a
1.3. dodání řešení, které bude možné provozovat jak prostřednictvím dodavatele, tak jiným externím subjektem nebo samotným objednatelem.
Podrobnější popis konkrétních cílů je uveden v kapitole 1 bodě 1.2.1 přílohy č. 1a této smlouvy (Technická specifikace), která je nedílnou součástí této smlouvy. 
2. Veškeré v této smlouvě a jejích přílohách uvedené požadavky na IdM a PAM a s nimi spojené služby musí být primárně vykládány tak, aby objednatel realizací předmětu této smlouvy dodavatelem dosáhl zde uvedeného účelu. 
3. Předmětem této smlouvy je povinnost dodavatele dodat na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele řádně a včas systémy IdM a PAM a tyto systémy implementovat do prostředí objednatele, zajistit jejich vzájemnou integraci a integraci s vybranými systémy objednatele a dodat příslušné licence k IdM a PAM, a tato dodávka a implementace bude v souladu s:
3.1. požadavky objednatele uvedenými v příloze č. 1a této smlouvy (Technická specifikace) a v příloze č. 1b (Koncové systémy a počet uživatelů), které jsou nedílnou součástí této smlouvy;
3.2. [bookmark: _Hlk222210588]specifikací navrženého řešení dodavatele uvedenou v příloze č. 2a této smlouvy (Návrh technického řešení dodavatele pro systém IdM) a v příloze č. 2b této smlouvy (Návrh technického řešení dodavatele pro systém PAM) včetně položkových seznamů komponent, které dodavatel předložil v rámci své Nabídky a které jsou nedílnou součástí této smlouvy;
3.3. licenčními podmínkami stanovenými v čl. VI odst. 10 a čl. VII této smlouvy;
a pro tyto systémy pro objednatele zajišťovat technickou podporu a další služby v rozsahu stanoveném touto smlouvou.
4. Dodávka a implementace systémů IdM a PAM je rozdělena na 
4.1. Etapu 1: Implementace IdM a jeho napojení na aktiva definovaná v Tabulce A bodu 1.1 přílohy č. 1b této smlouvy, 
4.2. Etapu 2: Implementace PAM a jeho napojení na aktiva definovaná v Tabulce D bodu 1.4 přílohy č. 1b této smlouvy,
4.3. Etapu 3: Napojení dalších aktiv definovaných v Tabulce B bodu 1.2 přílohy č. 1b této smlouvy na IdM.
5. Součástí plnění dle této smlouvy jsou: 
5.1. Činnosti (Fáze) pro jednotlivé Etapy: 
Pro Etapu 1: 
5.1.1. Provedení předimplementační analýzy v rozsahu dle podkapitoly 5.1 přílohy č. 1a této smlouvy; Výstupy z této části plnění podléhají akceptační proceduře obdobně dle čl. VI odst. 4 až 7 této smlouvy (dále také jako „předimplementační analýza“);  
5.1.2. Implementace a integrace IdM v rozsahu dle podkapitoly 5.2 přílohy č. 1a této smlouvy v souladu s objednatelem akceptovanou předimplementační analýzou;
5.1.3. Předání dokumentace vztahující se k systému IdM v rozsahu dle podkapitoly 5.3 přílohy č. 1a této smlouvy;
5.1.4. Zajištění školení v rozsahu dle podkapitoly 5.4 přílohy č. 1a této smlouvy;
5.1.5. Poskytnutí nezbytných licencí k IdM v rozsahu dle čl. VI odst. 10 a čl. VII této smlouvy;
5.1.6. Testovací provoz v rozsahu dle podkapitoly 5.5 přílohy č. 1a této smlouvy a akceptační řízení dle čl. VI odst. 4 až 7 této smlouvy včetně akceptačních testů. 
Jednotlivými testy v rámci akceptační procedury bude ověřeno, že dodávané plnění naplňuje v jednotlivých oblastech rozsah plnění stanovený touto smlouvou. 
Provedení akceptační procedury je nezbytné k předání a převzetí celého systému IdM a souvisejícího plnění a uvedení IdM do produkčního provozu (Go-live).
Pro Etapu 2: 
5.1.7. Aktualizace a doplnění předimplementační analýzy pro Etapu 2 v rozsahu dle podkapitoly 6.1 přílohy č. 1a této smlouvy; 
5.1.8. Implementace a integrace PAM v rozsahu dle podkapitoly 6.2 přílohy č. 1a této smlouvy a s objednatelem akceptovanou předimplementační analýzou;
5.1.9. Předání dokumentace vztahující se k systému PAM v rozsahu dle podkapitoly 6.3 přílohy č. 1a této smlouvy;
5.1.10. Zajištění školení v rozsahu dle podkapitoly 6.4 přílohy č. 1a této smlouvy;
5.1.11. Dodání HW včetně poskytnutí záruky v rozsahu dle čl. IX této smlouvy; pokud bude součástí dodávaného řešení dodavatele dle přílohy č. 2b této smlouvy;
5.1.12. Poskytnutí nezbytných licencí k PAM v rozsahu dle čl. VI odst. 10 a čl. VII této smlouvy; 
5.1.13. Testovací provoz v rozsahu dle podkapitoly 6.5 přílohy č. 1a této smlouvy a akceptační řízení dle čl. VI odst. 4 až 7 této smlouvy včetně akceptačních testů. 
Jednotlivými testy v rámci akceptační procedury bude ověřeno, že dodávané plnění naplňuje v jednotlivých oblastech rozsah plnění stanovený touto smlouvou. 
Provedení akceptační procedury je nezbytné k předání a převzetí celého systému PAM a souvisejícího plnění a uvedení PAM do produkčního provozu (Go-live).
Pro Etapu 3: 
5.1.14. Aktualizace a doplnění předimplementační analýzy pro Etapu 3 v rozsahu dle podkapitoly 7.1 přílohy č. 1a této smlouvy; 
5.1.15. Integrace IdM na koncové systémy v rozsahu dle podkapitoly 7.2 přílohy č. 1a této smlouvy v souladu s objednatelem akceptovanou předimplementační analýzou;
5.1.16. Předání dokumentace v rozsahu dle podkapitoly 7.3 přílohy č. 1a této smlouvy;
5.1.17. Zajištění školení v rozsahu dle podkapitoly 7.4 přílohy č. 1a této smlouvy;
5.1.18. Testovací provoz v rozsahu dle podkapitoly 7.5 přílohy č. 1a této smlouvy a akceptační řízení dle čl. VI odst. 4 až 7 této smlouvy včetně akceptačních testů. 
Jednotlivými testy v rámci akceptační procedury bude ověřeno, že dodávané plnění naplňuje v jednotlivých oblastech rozsah plnění stanovený touto smlouvou. 
Provedení akceptační procedury je nezbytné k předání a převzetí předmětného plnění a uvedení do produkčního provozu (Go-live).
5.2. Poskytování technické podpory pro systém IdM a PAM spočívající v zajišťování Monitoringu (servisní podpora v režimu 24/7 u systému PAM a 8x5 u systému IdM, včetně garance SLA), možnosti neomezeného řešení incidentů (Incident Management), provádění servisních zásahů, služby podpory produktů (maintenance) a konzultací, a to v rozsahu dle podkapitoly 7.6 přílohy č. 1a této smlouvy pro systém IdM a podkapitoly 7.7 přílohy č. 1a této smlouvy pro systém PAM a v souladu s požadavky na provoz řešení a SLA stanovenými v příloze č. 5 této smlouvy, která tvoří nedílnou součást této smlouvy.
(dále také jako „Služby podpory“)
5.2.1. Dodavatel je povinen ke konci každého kalendářního měsíce předložit zmocněnci objednatele pro jednání věcná a technická ke schválení protokol vymezující, zda byly Služby podpory poskytnuty v daném kalendářním měsíci v plném rozsahu dle této smlouvy nebo v jaké poměrné části, tj. po dobu kolika dnů v daném kalendářním měsíci (dále jen „Protokol o poskytnutí Služeb podpory"). Nedílnou součástí Protokolu o poskytnutí Služeb podpory bude rovněž reporting plnění SLA ve smyslu a rozsahu dle přílohy č. 5 této smlouvy. Protokol o poskytnutí Služeb podpory bude dodavatelem zasílán elektronicky k odsouhlasení na e-mailovou adresu [zadavatel doplní před podpisem smlouvy]. 
5.2.2. Zmocněnec objednatele pro jednání věcná a technická odsouhlasí, popř. odsouhlasí s výhradami, kvalitu a rozsah poskytnutých Služeb podpory do 5 pracovních dnů od doručení Protokolu o poskytnutí Služeb podpory, a to elektronicky na e-mailovou adresu dodavatele [zadavatel doplní údaje dle Nabídky]. V případě, že má objednatel výhrady ke kvalitě či rozsahu poskytnutých Služeb podpory a uvede je v Protokolu o poskytnutí Služeb podpory a dohodne se s dodavatelem na nápravě vad, je dodavatel povinen zjednat nápravu cestou odstranění vad ve lhůtě 3 pracovních dnů od oznámení takových výhrad objednatelem, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Protokol o poskytnutí Služeb podpory bude podepsán zmocněnci obou smluvních stran pro jednání věcná a technická a vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom, nebo v elektronické podobě při jeho elektronickém podepsání. 
5.3. Služby na vyžádání na provedení úprav dodaných systémů IdM a PAM a jejich rozvoj, provedení dalších rozvojových integrací systémů IdM a další nezbytné činnosti (dále jen „ad hoc služby“) v rozsahu dle podkapitoly 7.8 přílohy č. 1a této smlouvy.
5.3.1. [bookmark: _Hlk221084974]Objednatel je oprávněn požadovat ad hoc služby v maximálním celkovém rozsahu 1000 člověkodnů (dále jen „MD“) za dobu trvání této smlouvy, a to na základě objednávky objednatele za podmínek stanovených touto smlouvou. Poskytování ad hoc služeb závisí pouze na uvážení a potřebách objednatele a bez uzavření příslušné dílčí smlouvy nevzniká na poskytování tohoto plnění právní nárok ani nárok na úhradu ceny za ně. U každé z ad hoc služeb bude před jejich realizací proveden dodavatelem odhad pracnosti těchto služeb v MD, který objednatel odsouhlasí. 
5.3.2. Veškeré ad hoc služby budou realizovány na základě písemných objednávek, které jsou návrhem na uzavření dílčí smlouvy (dále jen „objednávka“), a potvrzení těchto objednávek, jež jsou přijetím návrhu na uzavření jednotlivé dílčí smlouvy (výše a dále jen „dílčí smlouva“). Dílčí smlouva je uzavřena okamžikem, kdy objednatel obdrží potvrzení objednávky od dodavatele, které potvrzuje objednávku bez výhrad. 
5.3.3. Objednávka bude obsahovat minimálně tyto náležitosti:
a) identifikační údaje objednatele a dodavatele;
b) vymezení plnění a jeho podrobnou specifikaci včetně formy výstupu, požadovaný dílčí termín plnění těchto ad hoc služeb a maximální rozsah těchto služeb v člověkohodinách a MD; a
c) označení osoby vystavující objednávku, jež je oprávněna jednat jménem objednatele.
5.3.4. V případě pochybností je dodavatel povinen vyžádat si od objednatele doplňující informace. Neučiní-li tak, má se za to, že pokyny jsou pro něho dostačující a nemůže se z tohoto důvodu zprostit odpovědnosti za nesplnění či vadné splnění.
5.3.5. Objednávka bude objednatelem zasílána dodavateli na e-mailovou adresu dodavatele [zadavatel doplní údaje dle Nabídky].
5.3.6. Dodavatel je povinen objednateli obratem písemně potvrdit přijetí této objednávky na e-mailovou adresu objednatele, ze která byla objednávka odeslána, nejpozději však ve lhůtě 5 pracovních dnů od jejího obdržení, jinak odpovídá objednateli za veškerou škodu vzniklou nepotvrzením této objednávky. Potvrzení objednávky musí obsahovat minimálně identifikaci objednatele, dodavatele a identifikaci objednávky, která je potvrzována. 
5.3.7. Jednotlivé dílčí smlouvy podléhající povinnosti uveřejnění v registru smluv nabývají účinnosti dnem jejich uveřejnění v registru smluv; zveřejnění v registru smluv zajistí objednatel. Ostatní dílčí smlouvy nepodléhající povinnosti uveřejnění v registru smluv nabývají účinnosti dnem jejich potvrzení dodavatelem.
5.3.8. Dodavatel je povinen ke konci kalendářního čtvrtletí, ve kterém byly poskytovány ad hoc služby, předložit zmocněnci objednatele pro jednání věcná a technická ke schválení čtvrtletní výkaz vyúčtovaných hodin, který bude dodavatelem zasílán elektronicky k odsouhlasení na e-mailovou adresu [zadavatel doplní před podpisem smlouvy]  a ve kterém bude uveden počet hodin poskytnutých ad hoc služeb v daném kalendářním čtvrtletí s tím, že lze vykázat počet hodin s přesností na 2 desetinná čísla. Objednatel je povinen odsouhlasit dodavateli výkaz vyúčtovaných hodin nebo uplatnit výhrady k poskytnutým ad hoc službám nebo k obsahu výkazu vyúčtovaných hodin do 5 pracovních dní od jeho obdržení na e-mailovou adresu dodavatele [zadavatel doplní údaje dle Nabídky]. V případě, že má objednatel výhrady ke kvalitě či rozsahu poskytnutých ad hoc služeb a uplatní je u dodavatele dle předchozí věty, je dodavatel povinen zjednat nápravu cestou odstranění vad ve lhůtě 3 pracovních dnů od oznámení takových výhrad objednatelem, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Čtvrtletní výkaz vyúčtovaných hodin je odsouhlasen a podepsán zmocněnci pro jednání věcná a technická obou smluvních stran a vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom, nebo v elektronické podobě při jeho elektronickém podepsání. Výkaz vyúčtovaných hodin za každé kalendářní čtvrtletí bude přílohou faktury za ad hoc služby za každé uplynulé kalendářní čtvrtletí. 
5.3.9. Provedení ad hoc služeb, resp. vytvořené výstupy podléhají akceptační proceduře obdobně dle čl. VI odst. 4 až 7 této smlouvy.  
5.4. Vypracování Exit plánu a poskytnutí služeb Exitu v rozsahu a za podmínek dle podkapitoly 4.2 přílohy č. 1a této smlouvy; Výstupy z fáze vypracování Exit plánu podléhají akceptační proceduře obdobně dle čl. VI odst. 4 až 7 této smlouvy.  
(dále také jako „služby Exitu“).
6. Dodavatel se zavazuje provést plnění dle této smlouvy v souladu se všemi platnými právními předpisy, jakož i se všemi relevantními normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění souladu plnění s požadavky objednatele a podmínkami a požadavky uvedenými v zadávací dokumentaci Zadávacího řízení.
7. Část plnění dle této smlouvy, konkrétně plnění Etapy 1 až 3 má povahu díla ve smyslu ustanovení § 2586 a násl. OZ, která se na plnění dle této smlouvy uplatní, ledaže je v této smlouvě sjednáno jinak. Smluvní strany se dohodly, že dodavateli nevzniká právo na odstoupení dle ustanovení § 2591 a § 2595 OZ. Dále se nepoužije ustanovení § 2611 a § 2610 OZ z důvodu vlastní úpravy smluvními stranami v této smlouvě.
8. Předmětem této smlouvy je dále závazek objednatele převzít řádně a včas dodané plnění a zaplatit celkovou cenu za podmínek stanovených dále v této smlouvě a závazek objednatele hradit za dodávku systémů, poskytnuté licence, Služby podpory, služby Exitu a za ad hoc služby dodavateli cenu specifikovanou v čl. IV této smlouvy.
9. Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje právo na uplatnění vyhrazené změny závazku zajišťující splnění požadavků ZoKB a Vyhlášky na řízení dodavatelů souvisejících s předmětem plnění veřejné zakázky a touto smlouvou. Podrobnosti o této vyhrazené změně závazku jsou uvedeny v odst. 10 tohoto článku. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností smluvní strany uvádějí, že objednatel je oprávněn, nikoli však povinen, uplatnit vyhrazenou změnu závazku dle tohoto odstavce. Dodavatel je povinen vyhovět této změně, pokud je v souladu s podmínkami této smlouvy.  
10. Smluvní strany vědomy si postavení objednatele jako povinné osoby – poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností ve smyslu ZoKB a Vyhlášky, se zavazují upravit rozsah plnění dodavatele, resp. práva a povinnosti smluvních stran tak, aby odpovídal požadavkům ZoKB a Vyhlášky, zejména doplnění pravidel zohledňujících požadavky systému řízení bezpečnosti informací dle ZoKB a doplnění relevantních ustanovení uvedených v příloze č. 5 Vyhlášky. Objednatel oznámí dodavateli své rozhodnutí uplatnit vyhrazenou změnu závazku podle předchozího odstavce tohoto článku písemným oznámením doručeným dodavateli kdykoliv v době trvání této smlouvy dle čl. XIV odst. 2 této smlouvy. Doplnění požadavků, resp. úprava práv a povinností smluvních stran bude realizována formou dodatku k této smlouvě dle čl. XV odst. 1 této smlouvy. 


Doba a místo plnění
1. Dodavatel se zavazuje kompletní plnění dle této smlouvy (s výjimkou poskytování Služeb podpory, Maintenance a zadaných ad hoc služeb), tj. Dodávku systémů IdM a PAM a napojení dalších aktiv na systém IdM, resp. Etapy 1, 2 a 3, provést ve lhůtách dle Harmonogramu uvedeného v příloze č. 3 (výše a dále jen „Harmonogram“), která je nedílnou součástí této smlouvy.
2. Smluvní strany se dohodly, že Harmonogram bude s ohledem na dílčí charakter plnění doplněn a upřesněn v předimplementační analýze, přičemž ze strany dodavatele není možné měnit termíny určené ze strany objednatele.
3. Neurčí-li tato smlouva, Harmonogram nebo předimplementační analýza konkrétní lhůtu plnění, má se za to, že je dodavatel povinen plnit bez zbytečného odkladu nejpozději ve lhůtě do 10 pracovních dnů.
4. Poskytování Služeb podpory dle čl. II odst. 5 bod 5.2 této smlouvy bude dodavatelem zahájeno v okamžiku přechodu do produkčního provozu jednotlivých systémů (go-live), tj. dnem podpisu Akceptačního protokolu Etapy 1 u Služeb podpory pro systém IdM, dnem podpisu Akceptačního protokolu Etapy 2 u Služeb podpory pro systém PAM a dnem podpisu Akceptačního protokolu Etapy 3 u Služeb podpory pro systém IdM po provedení Etapy 3. Služby podpory dle čl. II odst. 5 bod 5.2 této smlouvy budou poskytovány po dobu 48 měsíců  od podpisu Akceptačního protokolu Etapy 2 nebo Etapy 3 podle toho, která akceptace, přechod do produkčního provozu, nastane později.  
5. Ad hoc služby budou poskytovány v termínech dle konkrétní dílčí smlouvy.
6. Místem plnění je sídlo objednatele a výrobní závody objednatele:
· Výrobní závod I – na adrese: Růžová 943/6, Nové Město, 110 00 Praha 1;
· Výrobní závod II – na adrese: Za Viaduktem 8, 170 00 Praha 7;
pokud z povahy konkrétní činnosti nutné k plnění této smlouvy nevyplývá něco jiného (např. vzdálený přístup k systému prostřednictvím VPN),
a to vždy v souladu s Technickou specifikací uvedenou v příloze č. 1 této smlouvy a Návrhem technického řešení uvedeným v příloze č. 2 této smlouvy.
    (případně dále jako „místo plnění“)


Cena
1. Cena dodávky systému IdM, tj. činností Etapy 1 (dále jen „celková cena IdM“) je stanovena podle Nabídky dodavatele, a činí:
[zadavatel doplní cenu dle Nabídky] Kč
(slovy: [zadavatel doplní cenu dle Nabídky slovy]) bez DPH.
2. Cena dodávky systému PAM, tj. činností Etapy 2 (dále jen „celková cena PAM“) je stanovena podle Nabídky dodavatele, a činí:
[zadavatel doplní cenu dle Nabídky] Kč
(slovy: [zadavatel doplní cenu dle Nabídky slovy]) bez DPH.
3. Cena napojení IdM, tj. činností Etapy 3 (dále jen „celková cena Napojení“) je stanovena podle Nabídky dodavatele, a činí:
[zadavatel doplní cenu dle Nabídky] Kč
(slovy: [zadavatel doplní cenu dle Nabídky slovy]) bez DPH.
4. Cena za subskripci licencí pro systém IdM činí pololetní paušální částku [zadavatel doplní pololetní paušální cenu dle Nabídky] Kč (slovy: [zadavatel doplní pololetní paušální cenu slovy] korun českých). Pokud bude subskripce licencí poskytována pouze po určitou část kalendářního roku, např. z důvodu konce platnosti této smlouvy, bude tato částka přiměřeně krácena tak, že za každý započatý kalendářní měsíc náleží dodavateli odměna (cena) ve výši [zadavatel doplní cenu ve výši 1/6 ceny dle Nabídky] Kč bez DPH.   
5. Cena za subskripci licencí pro systém PAM činí pololetní paušální částku [zadavatel doplní pololetní paušální cenu dle Nabídky] Kč (slovy: [zadavatel doplní pololetní paušální cenu slovy] korun českých). Pokud bude subskripce licencí poskytována pouze po určitou část kalendářního roku, např. z důvodu konce platnosti této smlouvy, bude tato částka přiměřeně krácena tak, že za každý započatý kalendářní měsíc náleží dodavateli odměna (cena) ve výši [zadavatel doplní cenu ve výši 1/6 ceny dle Nabídky] Kč bez DPH.   
6. Podrobný rozpad celkové ceny IdM, celkové ceny PAM, celkové ceny Napojení a licenční metriky pro systémy IdM a PAM je uveden v příloze č. 4 této smlouvy, která je nedílnou součástí této smlouvy.
[Před uzavřením smlouvy může zadavatel vypustit ustanovení čl. IV odst. 4 a/nebo odst. 5, upravit čl. IV odst. 6 této smlouvy a upravit číslování tohoto článku a odkazy na tento článek, pokud dodavatelův licenční plán nebude obsahovat subskripční licence.]
7. Cena Služeb podpory IdM dle čl. II odst. 5 bod 5.2 této smlouvy po dobu od zahájení produkčního provozu (Go-live) Etapy 1 až po zahájení produkčního provozu (Go-live) Etapy 3 činí měsíční paušální částku [zadavatel doplní měsíční paušální cenu dle Nabídky] Kč (slovy: [zadavatel doplní měsíční paušální cenu slovy] korun českých). V případě, že Služby podpory IdM nebyly poskytovány v plném rozsahu, bude výše ceny za daný měsíc snížena poměrně dle počtu dnů, po které nebyly Služby podpory IdM poskytovány. To nevylučuje aplikaci čl. XI odst. 5 této smlouvy. 
8. Cena Služeb podpory IdM dle čl. II odst. 5 bod 5.2 této smlouvy od zahájení produkčního provozu Etapy 3 činí měsíční paušální částku [zadavatel doplní měsíční paušální cenu dle Nabídky] Kč (slovy: [zadavatel doplní měsíční paušální cenu slovy] korun českých). V případě, že Služby podpory IdM nebyly poskytovány v plném rozsahu, bude výše ceny za daný měsíc snížena poměrně dle počtu dnů, po které nebyly Služby podpory IdM poskytovány. To nevylučuje aplikaci čl. XI odst. 5 této smlouvy.
9. Cena Služeb podpory PAM dle čl. II odst. 5 bod 5.2 této smlouvy činí měsíční paušální částku [zadavatel doplní měsíční paušální cenu dle Nabídky] Kč (slovy: [zadavatel doplní měsíční paušální cenu slovy] korun českých). V případě, že Služby podpory PAM nebyly poskytovány v plném rozsahu, bude výše ceny za daný měsíc snížena poměrně dle počtu dnů, po které nebyly Služby podpory PAM poskytovány. To nevylučuje aplikaci čl. XI odst. 5 této smlouvy.
10. Sazba za jeden MD poskytování ad hoc služeb dle čl. II odst. 5 bod 5.3 této smlouvy je stanovena v souladu s Nabídkou a činí částku bez DPH ve výši:
[zadavatel doplní cenu dle Nabídky] Kč
(slovy: [zadavatel doplní cenu dle Nabídky slovy]).
11. Celkové ceny i paušální ceny dle tohoto článku a sazba za člověkohodinu dle odst. 10 tohoto článku jsou cenami maximálními, nejvýše přípustnými, které není přípustné změnit a které obsahují veškeré náklady na plnění předmětu této smlouvy dodavatelem dle čl. II této smlouvy, s tím že: 
11.1. součástí ceny jsou i náklady na dodávky a služby, které v zadávací dokumentaci veřejné zakázky, Nabídce ani v této smlouvě a jejích přílohách nejsou výslovně uvedeny, ale dodavatel jakožto odborník ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro řádné a včasné provedení plnění;
11.2. ceny obsahují i případné správní a místní poplatky, vedlejší náklady, náklady spojené s dopravou do místa plnění včetně nákladů souvisejících s celními poplatky a s provedením všech zkoušek a testů;
11.3. cena za případnou dodávku HW v rámci Etapy 2 je součástí celkové ceny PAM, tj. ceny Etapy 2, a to včetně nákladů na poskytnutí záruky v rozsahu dle čl. IX této smlouvy;
11.4. cena za licence Softwaru a/nebo Standardního Softwaru (testovací, vývojářské aj.), které jsou nezbytné pro provádění implementace systémů IdM nebo PAM je zahrnuta v celkové ceně IdM a PAM, resp. Etapy 1 nebo 2;
11.5. cena za perpetuální licence Softwaru a/nebo Standardního Softwaru dodavatele nebo výrobců třetích stran je zahrnuta v celkové ceně IdM nebo PAM, resp. Etapy 1 nebo 2 s výjimkou ceny licencí externí notifikační služby (např. SMTP, SMS brána) a software/platformy objednatele uvedené v podkapitole 4.1 Přílohy č. 1a této smlouvy, které nejsou součástí dodávky;
11.6. náklady na využití FOSS licence v rámci plnění dle této smlouvy jsou zahrnuty v celkové ceně IdM nebo PAM, resp. Etapy 1 nebo 2.
11.7. součástí ceny za předmět plnění jsou i případné náklady dodavatele na implementaci opatření vyplývajících z uplatnění vyhrazené změny závazku dle čl. II odst. 9 této smlouvy. 
[Před uzavřením smlouvy může zadavatel upravit čl. IV odst. 11 této smlouvy, tj. vypustit bod 11.5 a/nebo 11.6 tohoto odstavce a upravit číslování tohoto odstavce, pokud dodavatelova licenční metrika nebude obsahovat perpetuální licence nebo FOSS licence.]
12. DPH bude účtována podle právních předpisů platných a účinných v době uskutečnění zdanitelného plnění.
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Platební podmínky
1. Celkovou cenu IdM podle čl. IV odst. 1 této smlouvy objednatel uhradí dodavateli bankovním převodem následovně:
1.1. zálohovou platbu ve výši 30 % z celkové ceny podle čl. IV odst. 1 této smlouvy, tj. ve výši [zadavatel doplní 30 % z celkové ceny podle čl. IV odst. 1 této smlouvy] Kč navýšenou o DPH po podpisu Akceptačního protokolu dle čl. VI odst. 4 výstupu z předimplementační analýzy dle čl. II odst. 5 bod 5.1.1 této smlouvy bez vad a nedodělků. 
Právo vystavit zálohovou fakturu na platbu dle bodu 1.1 tohoto odstavce vzniká dodavateli následující pracovní den po podpisu Akceptačního protokolu dle čl. VI odst. 4 výstupu z předimplementační analýzy dle čl. II odst. 5 bod 5.1.1 této smlouvy bez vad a nedodělků. Přílohou zálohové faktury bude kopie podepsaného příslušného Akceptačního protokolu. Splatnost uvedené části ceny je 30 dní ode dne vystavení zálohové faktury. Dodavatel je po obdržení zálohové platby povinen zaslat objednateli nejpozději do 5 dnů od připsání platby na účet dodavatele daňový doklad na přijatou úhradu.
1.2. platbu ve výši 70 % z celkové ceny podle čl. IV odst. 1 této smlouvy, tj. ve výši [zadavatel doplní 70 % z celkové ceny podle čl. IV odst. 1 této smlouvy] Kč navýšenou o DPH po podpisu Akceptačního protokolu dle čl. VI odst. 4 dokládající akceptaci/přechod do produkčního provozu (Go-live) Etapy 1.
Právo vystavit konečnou fakturu (daňový doklad) vzniká dodavateli následující pracovní den po podpisu Akceptačního protokolu dle čl. VI odst. 4 dokládající akceptaci/přechod do produkčního provozu (Go-live) Etapy 1. Dodavatel vystaví a zašle objednateli konečnou fakturu (daňový doklad) do 5 pracovních dnů od vzniku práva na její vystavení. Přílohou této faktury (daňového dokladu) bude kopie podepsaného příslušného Akceptačního protokolu. Prostřednictvím této konečné faktury (daňového dokladu) bude započtena zálohová platba ve výši 30 % ceny uhrazená dle bodu 1.1 tohoto odstavce; splatnost uvedené části ceny dle tohoto písmene tohoto odstavce je 30 dní od vystavení konečné faktury (daňového dokladu).
2. Celkovou cenu PAM podle čl. IV odst. 2 této smlouvy objednatel uhradí dodavateli bankovním převodem následovně:
2.1. platbu ve výši 90 % z celkové ceny podle čl. IV odst. 2 této smlouvy, tj. ve výši [zadavatel doplní 90 % z celkové ceny podle čl. IV odst. 2 této smlouvy] Kč navýšenou o DPH po podpisu Akceptačního protokolu dle čl. VI odst. 4 dokládající akceptaci/přechod do produkčního provozu (Go-live) Etapy 2.
Právo vystavit konečnou fakturu (daňový doklad) na celkovou cenu podle čl. IV odst. 2 této smlouvy vzniká dodavateli následující pracovní den po podpisu Akceptačního protokolu dle čl. VI odst. 4 dokládající akceptaci/přechod do produkčního provozu (Go-live) Etapy 2. Dodavatel vystaví a zašle objednateli konečnou fakturu (daňový doklad) do 5 pracovních dnů od vzniku práva na její vystavení. Přílohou této faktury (daňového dokladu) bude kopie podepsaného příslušného Akceptačního protokolu. Splatnost uvedené části ceny dle tohoto písmene tohoto odstavce je 30 dní od vystavení konečné faktury (daňového dokladu).
2.2. platbu ve výši 10 % z celkové ceny podle čl. IV odst. 2 této smlouvy, tj. ve výši [zadavatel doplní 10 % z celkové ceny podle čl. IV odst. 2 této smlouvy] Kč navýšenou o DPH po podpisu Akceptačního protokolu dle čl. VI odst. 4 dokládající předání EXIT Plánu dle č. II odst. 5 bodu 5.5 této smlouvy. Přílohou konečné faktury (daňového dokladu) dle bodu 2.1 tohoto odstavce bude kopie příslušného Akceptačního protokolu. Splatnost uvedené části celkové ceny dle tohoto písmene tohoto odstavce je 30 dní od podpisu příslušného Akceptačního protokolu.
3. Celkovou cenu Napojení podle čl. IV odst. 3 této smlouvy objednatel uhradí dodavateli bankovním převodem po podpisu Akceptačního protokolu dle čl. VI odst. 4 dokládající akceptaci/přechod do produkčního provozu (Go-live) Etapy 3.
Právo vystavit konečnou fakturu (daňový doklad) vzniká dodavateli následující pracovní den po podpisu Akceptačního protokolu dle čl. VI odst. 4 dokládající akceptaci/přechod do produkčního provozu (Go-live) Etapy 3. Dodavatel vystaví a zašle objednateli konečnou fakturu (daňový doklad) do 5 pracovních dnů od vzniku práva na její vystavení. Přílohou této faktury (daňového dokladu) bude kopie podepsaného příslušného Akceptačního protokolu. Splatnost ceny dle tohoto písmene tohoto odstavce je 30 dní od vystavení konečné faktury (daňového dokladu).
4. Cena za subskripci licencí pro systémy dle čl. IV odst. 4 a/nebo 5 této smlouvy, resp. dle rozpadu cen za subskripce licencí uvedené v příloze č. 4 této smlouvy bude hrazena pololetně ode dne dodání licencí, tedy od podpisu příslušného Akceptačního protokolu ve smyslu čl. VI odst. 4 této smlouvy dokládající akceptaci/přechod do produkčního provozu (Go-live) Etapy 1/Etapy 2. Právo vystavit daňový doklad (fakturu) na pololetní paušální částku podle čl. IV odst.4 a/nebo 5 této smlouvy, resp. dle rozpadu cen za subskripce licencí uvedené v Příloze č. 4 této smlouvy, vzniká dodavateli poprvé dnem podpisu příslušného Akceptačního protokolu ve smyslu čl. VI odst. 4 této smlouvy na období následujících 6 měsíců a dále pak ve dny výročí. Za den výročí platby se považuje den v kalendáři odpovídající dni podpisu Akceptačního protokolu ve smyslu čl. VI odst. 4 této smlouvy; tento den se opakuje v šestiměsíčních intervalech a je rozhodný pro splatnost každé platby ceny za subskripci licencí. Pokud takový den v příslušném měsíci neexistuje, připadá výročí na poslední kalendářní den daného měsíce. Splatnost pololetní paušální částky je 30 dní ode dne vystavení daňového dokladu (faktury). Datem uskutečnění zdanitelného plnění je den podpisu příslušného Akceptačního protokolu, resp. den výročí pro následující pololetní poskytování předmětu plnění.
[Před uzavřením smlouvy může zadavatel vypustit ustanovení čl. V odst. 4 a upravit číslování tohoto článku a odkazy na tento článek, pokud dodavatelův licenční plán nebude obsahovat subskripční licence.]
5. Cena za Služby podpory dle čl. IV odst. 7, 8 a/nebo 9 této smlouvy bude hrazena měsíčně zpětně za předpokladu, že byly Služby podpory poskytovány v tomto období v plném rozsahu dle této smlouvy, o čemž bude smluvními stranami za každý kalendářní měsíc vyhotoven Protokol o poskytnutí Služeb podpory. Tento Protokol o poskytnutí Služeb podpory bude přílohou daňového dokladu (faktury) za Služby podpory poskytnuté za uplynulý kalendářní měsíc. V případě, že Služby podpory nebyly poskytovány v plném rozsahu, bude výše ceny za daný měsíc snížena poměrně dle počtu dnů, po které byly Služby podpory poskytovány. Datum uskutečnění zdanitelného plnění za Služby podpory je poslední den daného kalendářního měsíce, ve kterém byly Služby podpory poskytovány. Dodavateli vzniká právo vystavit daňový doklad (fakturu) do 15. kalendářního dne ode dne konce daného kalendářního měsíce, ve kterém byly Služby podpory poskytovány. 
6. Cena za ad hoc služby je stanovena jako součin skutečně poskytnutých ad hoc služeb a hodinové sazby dle čl. IV odst. 10 této smlouvy a bude hrazena kvartálně zpětně po poskytnutí ad hoc služeb. Datum uskutečnění zdanitelného plnění za ad hoc služby je poslední den kalendářního čtvrtletí, ve kterém byly ad hoc služby poskytnuty. Dodavateli vzniká právo vystavit daňový doklad (fakturu) do 15. kalendářního dne od posledního dne daného kalendářního čtvrtletí, ve kterém byly ad hoc služby poskytnuty. Přílohou faktury za ad hoc služby za uplynulé kalendářní čtvrtletí bude Výkaz vyúčtovaných hodin odsouhlasený objednatelem.
7. Daňový doklad (faktura) bude obsahovat náležitosti daňového dokladu podle zákona 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, OZ a podle této smlouvy. Současně bude daňový doklad (faktura) obsahovat číslo evidenční objednávky objednatele, které objednatel dodavateli sdělí po podpisu této smlouvy.
8. Dodavatel je povinen doručit daňový doklad (fakturu) objednateli na e-mailovou adresu podatelna@stc.cz. Zaplacením se pro účely této smlouvy rozumí den připsání příslušné částky na účet dodavatele uvedený na titulní straně této smlouvy.
9. V případě, že daňový doklad (faktura) vystavený dodavatelem nebude obsahovat potřebné náležitosti nebo bude obsahovat nesprávné či neúplné údaje, je objednatel oprávněn daňový doklad (fakturu) vrátit dodavateli s uvedením důvodu vrácení, aniž se dostane do prodlení s placením. Nová lhůta splatnosti počíná běžet ode dne doručení řádně opraveného či doplněného daňového dokladu (faktury) objednateli.
10. Dodavatel není oprávněn bez písemného souhlasu objednatele provádět jakékoli zápočty svých pohledávek vůči objednateli proti jakýmkoli pohledávkám objednatele vůči dodavateli.
11. Dodavatel není oprávněn postoupit pohledávky za objednatelem z této smlouvy nebo v souvislosti s ní.
12. Dodavatel se zavazuje, že žádným způsobem nezatíží své pohledávky za objednatelem z této smlouvy nebo v souvislosti s ní zástavním právem ve prospěch třetí osoby.
13. V případě, že je dodavatel plátcem DPH registrovaným v České republice, uplatní se a jsou pro něj závazná ujednání následujících odstavců tohoto článku (odst. 14 až 17 tohoto článku).
14. Dodavatel prohlašuje, že ke dni uzavření této smlouvy není v likvidaci a není vůči němu vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel prohlašuje, že ke dni uzavření této smlouvy správce daně nerozhodl, že dodavatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty (dále jen „ZDPH“). Dodavatel je povinen neprodleně, nejpozději do 2 pracovních dnů od zjištění skutečnosti dle první věty tohoto odstavce nebo od vydání rozhodnutí správce daně, že je dodavatel nespolehlivým plátcem dle § 106a ZDPH, oznámit takovou skutečnost prokazatelně objednateli, příjemci zdanitelného plnění. V případě, že se po dobu platnosti a účinnosti této smlouvy prohlášení dodavatele uvedená v tomto odstavci ukážou jako nepravdivá, nebo dodavatel poruší povinnost oznámit objednateli skutečnost uvedenou v předchozí větě ve stanovené lhůtě, bude to smluvními stranami považováno za podstatné porušení této smlouvy. 
15. Dodavatel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení jakéhokoliv závazku objednatele na základě této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukončení její platnosti zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 98 ZDPH, v opačném případě je dodavatel povinen sdělit objednateli jiný bankovní účet řádně zveřejněný ve smyslu § 98 ZDPH. Pokud bude dodavatel označen správcem daně za nespolehlivého plátce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zároveň o této skutečnosti neprodleně, nejpozději do 2 pracovních dnů od zjištění skutečnosti dle první věty tohoto odstavce nebo od vydání rozhodnutí správce daně, informovat objednatele spolu s uvedením data, kdy tato skutečnost nastala. 
16. Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od dodavatele, nebo se objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má objednatel právo bez souhlasu dodavatele uplatnit postup zvláštního zajištění daně, tzn., že je objednatel oprávněn odvést částku DPH podle faktury – daňového dokladu vystavené dodavatelem přímo příslušnému finančnímu úřadu, a to v návaznosti na § 109 a § 109a ZDPH. 
17. Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka dodavatele vůči objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení této smlouvy za uhrazenou. Zároveň je objednatel povinen dodavatele o takové úhradě bezprostředně po jejím uskutečnění písemně informovat.


Akceptace plnění
1. Dodavatel umožní objednateli kontrolovat průběh provádění plnění a za tím účelem poskytne objednateli potřebnou součinnost.
2. Provedení dílčích činností (Fází) Etapy 1, 2 a 3 předmětu plnění ve smyslu čl. II odst. 5 této smlouvy bude ze strany objednatele akceptováno dle akceptačních milníků stanovených v Harmonogramu, tj. budou akceptovány fáze předimplementační analýza Etapy 1, akceptace/přechod do produkčního provozu (Go-live) Etapy 1, 2 a 3 a předání Exit plánu. Provedení ad hoc služeb, resp. vytvořené výstupy dle dílčí smlouvy budou ze strany objednatele akceptovány způsobem a v termínech daných objednávkou. Postup akceptační procedury je stanoven v odst. 4 až 7 tohoto článku. 
3. Dílčí činnosti (Fáze), resp. výstupy z takové činnosti (Fáze) musí být dodavatelem předloženy a objednatelem akceptovány nejpozději v termínu uvedeném v Harmonogramu. Pro úspěšnou akceptaci dílčích činností (Fází) je nezbytné, aby je dodavatel provedl v šíři a kvalitě požadované v příloze č. 1 (1a, 1b) této smlouvy, stanovené v příloze č. 2 (2a, 2b) této smlouvy a příslušné objednatelem schválené předimplementační analýze.
4. Dodavatel vyzve objednatele k akceptaci dílčího plnění, a to nejméně 2 (slovy: dva) pracovní dny před plánovaným termínem ukončení dílčí činnosti (Fáze). O průběhu akceptačního řízení bude v případě akceptace bez výhrad nebo s výhradami vyhotoven příslušný akceptační protokol označený vždy pro konkrétní akceptovanou dílčí činnost (Fázi), který bude vyhotoven ve dvou stejnopisech nebo v elektronické podobě a podepsán zmocněnci obou smluvních stran pro jednání věcná a technická, a každá ze smluvních stran obdrží po jednom stejnopisu nebo v elektronické podobě (výše a dále jen „Akceptační protokol").V případě neakceptace bude vyhotoven příslušný zápis o neakceptaci označený pro konkrétní dílčí neakceptovanou činnost (Fázi), který bude vyhotoven ve dvou stejnopisech nebo v elektronické podobě a podepsán zmocněnci obou smluvních stran pro jednání věcná a technická, a každá ze smluvních stran obdrží po jednom stejnopisu nebo v elektronické podobě (výše a dále jen „zápis o neakceptaci"). Vzor Akceptačního protokolu a zápisu o neakceptaci tvoří jako příloha č. 6 nedílnou součást této smlouvy.
5. Objednatel je oprávněn plnění v rámci akceptačního řízení, a to ve lhůtě 10 (slovy: deseti) pracovních dní od výzvy dodavatele:
5.1. akceptovat bez výhrad: Objednatel plnění akceptuje bez výhrad za předpokladu, že plnění je připraveno k zahájení produkčního provozu (Go-live), že odpovídá této smlouvě, a je prosté jakýchkoliv vad a nedodělků.
5.2.  akceptovat s výhradami: Objednatel je oprávněn akceptovat plnění s výhradami v případě výskytu vad a nedodělků, které však nebrání zahájení produkčního provozu plnění a rovněž nebrání užívání plnění obvyklým způsobem. Plnění může být akceptováno s výhradami pouze, pokud obsahuje objednatelem identifikovaných maximálně 5 nízkých výhrad a/nebo 2 střední výhrady ve smyslu odst. 6 bodu 6.2 a/nebo 6.3 tohoto článku). Takto zjištěné vady nebo nedodělky budou v příslušném akceptačním protokolu popsány a uvedeny lhůty jejich odstranění dodavatelem. Nedojde-li mezi oběma smluvními stranami k dohodě o termínu odstranění vad nebo nedodělků, pak platí, že vady a nedodělky musí být odstraněny nejpozději do 15 dnů ode dne vyhotovení příslušného akceptačního protokolu. Dodavatel bere na vědomí, že posouzení a rozhodnutí, zda se v konkrétním případě jedná o vadu spadající pod bod 5.2 nebo pod bod 5.3 tohoto článku smlouvy závisí zcela na vůli objednatele a dodavatel nemá na akceptaci s výhradou právní nárok. Pro vyloučení pochybností smluvní strany uvádějí, že v případě akceptace s výhradou nebo akceptace bez výhrad není dodavatel v prodlení s akceptací plnění.
5.3. [bookmark: _Hlk222148963]neakceptovat: Vady nebo nedodělky bránící nebo ztěžující zahájení produkčního provozu plnění nebo užívání plnění obvyklým způsobem jsou důvodem k neakceptování plnění. Plnění nebude akceptováno v případě, že obsahuje více výhrad, než je stanovený maximální limit počtu výhrad pro případ akceptování s výhradami (bod 5.2 tohoto odstavce). Dílo nebude dále akceptováno, jakmile je identifikována alespoň 1 vážná výhrada ve smyslu odst. 6 bodu 6.1 tohoto článku nezávisle na počtu nízkých a středních výhrad. V Zápise o neakceptaci plnění bude uveden soupis vad a nedodělků, včetně lhůt jejich odstranění. Nedojde-li mezi oběma smluvními stranami k dohodě o termínu odstranění vad a nedodělků, pak platí, že vady a nedodělky musí být odstraněny nejpozději do 15 dnů ode dne vyhotovení zápisu o neakceptaci plnění. Dodavatel je povinen ve stanovené lhůtě odstranit vady nebo nedodělky i v případě, kdy podle jeho názoru za vady a nedodělky neodpovídá. Náklady na odstranění vad a nedodělků v těchto sporných případech nese až do rozhodnutí soudu dodavatel.
6. Pro účely akceptačního řízení se smluvní strany pro předejití pochybností dohodly na kategorizaci výhrad předávaného plnění a důsledky těchto výhrad:
6.1. [bookmark: _Hlk221198592]Definici vážné výhrady naplní plnění, které obsahuje vady zásadním způsobem bránící řádnému používání předávaného dílčího plnění v souladu s touto smlouvou. Vady například způsobují nefunkčnost celého systému, případně jeho klíčových komponent, anebo umožňují zneužití oprávnění k systémům a aplikacím objednatele či způsobují jiná významná bezpečnostní rizika.  
6.2. [bookmark: _Hlk221198659]Definici střední výhrady naplní plnění obsahující vady, které omezují funkčnost systému či jeho klíčových komponent, přestože lze základní funkcionality předávaného dílčího plnění provozovat. 
6.3. [bookmark: _Hlk221198749] Definici nízké výhrady naplní plnění obsahující vady, které nenarušují funkčnost systému ani jeho klíčových komponent. Předávané dílčí plnění zčásti neodpovídá požadavkům na uživatelské rozhraní a reporting danými touto smlouvou. 
6.4. Při uplatnění vážné, střední nebo nízké výhrady je objednatel oprávněn uplatnit smluvní sankci dle čl. XI odst. 2 této smlouvy. 
7. Je-li předmětem dodaného řešení PAM i dodání HW, řádně dodaný HW se předává a přebírá na základě předávacího protokolu podepsaného alespoň jedním zmocněncem pro jednání věcná a technická každé smluvní strany. Nestanoví-li tato smlouva či její přílohy jinak, objednatel ověřuje v rámci akceptace HW:
7.1. parametry, vlastnosti a funkcionality uvedené v přílohách 1 a 2 této smlouvy;
7.2. příslušenství a dokumentaci, jež mělo být dodáno spolu s HW.
8. Za den předání a převzetí dílčích částí plnění je považováno:
8.1. u dodávky systému IdM datum podpisu Akceptačního protokolu pro Fázi F1.7 dle Harmonogramu.
8.2. u dodávky systému PAM datum podpisu Akceptačního protokolu pro Fázi F2.7 dle Harmonogramu.
8.3. u napojení dalších aktiv na IdM datum podpisu Akceptačního protokolu pro Fázi F3.7 dle Harmonogramu.
9. V případě dodání HW nebezpečí škody na věci a vlastnické právo k HW přechází na objednatele podpisem předávacího protokolu ve smyslu odstavce 7 tohoto článku, který bude součástí Akceptačního protokolu Etapy 2. Vzor Předávacího protokolu je uveden v příloze č. 6 této smlouvy.
10. Dodavatel garantuje a podpisem Akceptačního protokolu potvrdí, že:
10.1. dodané, instalované a zavedené plnění nebude obsahovat škodlivý software nebo známé zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOP10 a CWE/SANS TOP 25) a bude vyvíjeno v souladu se standardy SSDLC (Secure Software Development LifeCycle); 
10.2. dodané, instalované a zavedené plnění bude funkční dle předané dokumentace;
10.3. dodané, instalované a zavedené systémy IdM a PAM jsou schopné rutinního provozu ve standardním systémovém prostředí objednatele s daty objednatele, a to i za pravidelného nasazování aktualizací (update/upgrade/patch/hotfix) komponent systémového prostředí objednatele. Pokud bude nezbytné k užívání systémů využít SW produkty a služby nad rámec rozsahu Maintenance, dodavatel musí zajistit na své náklady potřebné licence nebo podlicence a jejich provozní podporu tak, aby je bylo možné provozovat bez nutnosti zásahů a speciálních znalostí technické správy objednatele. Tyto licence se zavazuje dodavatel poskytnout objednateli v rámci plnění dle této smlouvy a zajistit plnou podporu těchto SW produktů v rámci provozní podpory systému, přičemž celková cena dle čl. IV zahrnuje i tyto náklady; 
10.4. v případě negativního dopadu do stávajících provozovaných systémů objednatele upraví řešení takovým způsobem, aby tyto dopady vyloučil;
10.5. plnění bude vytvořeno v souladu se všemi příslušnými právními předpisy;
10.6. že dodané, instalované a zavedené systémy IdM a PAM nejsou plněním, které může poskytnout výhradně dodavatel; uzavřením této smlouvy nedochází k proprietárnímu uzamčení IdM a PAM;
10.7. že v případě, že budou součástí implementace nebo provozu systému řešení třetích stran, existují na trhu alespoň dva certifikovaní partneři, kteří jsou schopni zajistit jejich implementaci i jejich následnou podporu;
10.8. systémy jsou navrženy tak, aby byl plně interoperabilní s běžně používanými systémy na trhu a umožní snadný přenos dat a funkcionalit do jiných systémů;
10.9. dodané licence musí umožňovat používání systémů jak zaměstnanci objednatele, tak i zaměstnanci externích partnerů;
10.10. dodané licence pokrývají veškerá dodaná prostředí (minimálně produkční, testovací, vývojové) dle požadavků v příloze č. 1a této smlouvy po celou dobu trvání této smlouvy dle potřeb pro implementaci, nasazení, provoz a rozvoj systémů.
10.11. dodané licence pokrývají minimálně 1000 řízených identit v systému IdM a licence musí umožnit napojení veškerých systémů uvedených v příloze č. 1b, Tabulkách A, B a C bez dalšího navýšení cen dle čl. V této smlouvy.
10.12. dodané licence pokrývají minimálně 100 uživatelů v systému PAM a licence musí umožnit napojení veškerých systémů uvedených v příloze č. 1b, Tabulkách D a E bez dalšího navýšení cen dle čl. IV této smlouvy.
11. Porušení jakéhokoliv z požadavků uvedených v odst. 10 tohoto článku představuje podstatné porušení této smlouvy, na jehož základě má objednatel právo od této smlouvy odstoupit za podmínek uvedených v čl. XIV této smlouvy.


Licenční ujednání
1. [bookmark: _Ref289161983]Ve vztahu k Software (dle definice v příloze č. 8 této smlouvy), který je součástí plnění této smlouvy včetně Software, který naplňuje definici a podléhá ochraně Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“), tj. Autorské dílo vznikající v průběhu plnění, dodavatel tímto uděluje objednateli okamžikem podpisu Akceptačního protokolu k příslušnému dílčímu plnění, nevýhradní oprávnění k výkonu práva užít Software v souladu s níže uvedenými stanovenými podmínkami (dále „Licence“). Ustanovení tohoto odstavce se nevztahují na oprávnění objednatele k Standardnímu Software (dle definice v příloze č. 8 této smlouvy); tato oprávnění jsou upravena samostatně v odst. 7 až 15 tohoto článku. 
2. Licence se uděluje jako nevýhradní a opravňuje objednatele k výkonu práva užít veškerá Autorská díla, jež jsou součástí plnění této smlouvy, a to k jakémukoliv účelu, na dobu trvání majetkových práv autorských pro případ perpetuální licence a minimálně na dobu trvání této smlouvy pro případ subskripční licence (dle definice v příloze č. 8 této smlouvy), na jakémkoliv území; jakýmkoliv způsobem; a v minimálním množstevním rozsahu vyplývajícím z čl. VI odst. 10 bod 10.11 a/nebo 10.12 této smlouvy. 
3. Dodavatel v rámci Licence uděluje rovněž oprávnění takový Software upravovat a měnit (včetně Zdrojového a strojového kódu), dokončovat, včetně práva takto upravený, změněný či dokončený Software užívat v rozsahu Licence, a dále tyto původní, upravené, změněné či dokončené části spojovat s jiným dílem či zařazovat do díla souborného, zpracovávat, překládat či jinak do nich zasahovat, a to vše i prostřednictvím třetí osoby.
4. Objednatel má v rámci Licence právo udělit k Softwaru podlicenci třetím osobám a právo postoupit Licenci zcela či z části na třetí osoby, s čímž dodavatel výslovně souhlasí.
5. Licence zahrnuje povinnost dodavatele předat objednateli Zdrojový kód a dokumentaci k Software dle přílohy č. 1a této smlouvy.
6. Licence se vztahuje ve stejné míře a rozsahu jako k Software taktéž na dokumentaci specifikovanou v této smlouvě nebo jejích přílohách a jakoukoliv jinou dokumentaci předávanou k Software nad rámec dokumentace specifikované v této smlouvě. 
7. V případech, kdy je součástí plnění této smlouvy Standardní Software, dodavatel uděluje objednateli okamžikem podpisu Akceptačního protokolu k příslušnému dílčímu plnění, jehož součástí je Standardní Software, k veškerému takovému Standardnímu Software nevýhradní oprávnění k výkonu práva užít příslušný Standardní Software v souladu níže uvedenými stanovenými podmínkami (dále „Licence k Standardnímu Software“). Na FOSS licence se uplatní odstavce 16 a 17 tohoto článku. 
8. Licence k Standardnímu Software se uděluje jako nevýhradní a opravňuje objednatele k výkonu práva užít veškerý Standardní Software, a to:
8.1. všemi způsoby odpovídajícími účelu, pro který je takový Standardní Software určen;
8.2. na dobu trvání majetkových práv autorských, nebo alespoň na dobu trvání této smlouvy;
8.3. na jakémkoliv území a v minimálním množstevním rozsahu vyplývající z čl. VI odst. 10 bodu 10.11 a/nebo 10.12 této smlouvy.
9. Dodavatel je v rámci Licence k Standardnímu Software povinen zajistit poskytnutí podpory (subscription/license maintenance) k veškerému Standardnímu Software, tj. zajistit poskytování nejnovějších verzí Standardního Software Objednateli a dalších služeb v souladu se standardními licenčními podmínkami Standardního Software, a to alespoň na dobu trvání této smlouvy.
10. Licence k Standardnímu Software se vztahuje ve stejné míře jako k Standardnímu Software taktéž na 
10.1. aktualizaci Standardního Software, který je součástí plnění dle této smlouvy, 
10.2. dokumentaci k Standardnímu Software a
10.3. loga či jiné předměty duševního vlastnictví, které se Standardním Software, jež je součástí plnění dle této smlouvy, souvisí a jsou vhodné či nezbytné k užití spolu s takovým Standardním Software.
11. V parametrech, které nejsou upraveny touto smlouvou, jejími přílohami anebo jinou částí zadávací dokumentace a jsou nezbytné pro řádné a včasné plnění této smlouvy, se Licence k Standardnímu Software řídí příslušnými licenčními podmínkami výrobce Standardního Software. Odkaz na konkrétní licenční podmínky k Standardnímu Software (dále jen jako „podmínky EULA“) jsou uvedeny v příloze č. 4 této smlouvy. Dodavatel poskytne objednateli informace o změně podmínek EULA včetně informace o dni účinnosti změn, nejméně 30 dní přede dnem účinnosti změn, a to zpřístupněním této informace na příslušném odkazu uvedeném v příloze č. 4 této smlouvy a zasláním oznámení na podatelna@stc.cz nebo do datové schránky objednatele. Objednatel je povinen se s novým zněním podmínek EULA seznámit. 
12. [bookmark: _Hlk221212987]Smluvní strany se dohodly, že podmínky EULA musí být v souladu s požadavky zadávací dokumentace Zadávacího řízení a této smlouvy. Taková úprava práv a povinností smluvních stran ze strany dodavatele, resp. výrobce Standardního Softwaru nesmí snížit standard plnění této smlouvy a/nebo stanovit jakékoliv poplatky, doplatky nebo jiné finanční závazky nad rámec této smlouvy a za splnění stejných podmínek může být předmětný dokument dodavatele jednostranně dodavatelem měněn. Dodavatel je povinen v případě změny podmínek EULA nebo dalších licenčních podmínek třetích stran v rozporu s předchozí větou zajistit nápravu nebo ekvivalentní řešení tak, aby nedošlo k dopadu na práva objednatele ani k navýšení cen dle čl. V této smlouvy. V případě rozporu ustanovení této smlouvy a podmínek EULA nebo dalších licenčních podmínek třetích stran do doby zajištění nápravy ze strany dodavatele platí, že má přednost úprava obsažená v této smlouvě před úpravou obsaženou v dokumentu dodavatele nebo třetích stran. V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty dodavatele nebo třetích stran, budou platné v rozsahu, v jakém si neodporují.
13. V případě, že dodavatel využije při plnění předmětu této smlouvy Standardní Software, je dodavatel za účelem vyloučení vzniku proprietárního uzamčení objednatele (tzv. vendor lock-in) povinen použít výlučně takový Standardní Software, u kterého jsou splněny po dobu využívání Standardního Software následující podmínky:
13.1. jedná se o software renomovaných výrobců, jenž je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň dvěma na sobě nezávislými a vzájemně se neovládajícími subjekty, a který je v době uzavření této smlouvy prokazatelně užíván v produkčním prostředí nejméně u pěti na sobě nezávislých a vzájemně nepropojených subjektů nebo
13.2. u kterého je s ohledem na jeho (i) marginální význam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost či (iii) oddělitelnost a nahraditelnost v IT prostředí bez nutnosti vynakládání větších prostředků (více než 50.000 Kč/rok) zajištěno, že další rozvoj softwaru jinou osobou než tvůrcem/distributorem takového softwaru je možné provádět bez toho, aby tím byla dotčena práva autorů takovéhoto softwaru, neboť nebude nutné zasahovat do zdrojových kódů takovéhoto softwaru anebo proto, že případné nahrazení takovéhoto softwaru nebude představovat výraznější komplikaci a náklad na straně objednatele nebo
13.3. API („Application Programming Interface“) software, které pokrývá všechny moduly a funkcionality softwaru, je dobře dokumentované, umožňuje zapouzdření softwaru a jeho adaptaci v rámci měnících se podmínek IT prostředí objednatele a softwaru bez nutnosti zásahu do zdrojových kódů softwaru, a dodavatel poskytne objednateli právo užít toto rozhraní pro programování aplikací ve stejném rozsahu jako software,
a u kterého lze zároveň důvodně předpokládat, že tento stav zůstane zachován minimálně po dobu trvání této smlouvy.
14. V případě, že dodavatel v rámci plnění této smlouvy použije Standardní Software, který v průběhu trvání této smlouvy nebude anebo přestane splňovat podmínky stanovené v odst. 13 tohoto článku, je dodavatel povinen, po dohodě s objednatelem, a v případě, že tato dohoda nebude možná, pak dle volby dodavatele:
14.1. na vlastní náklady dodat objednateli zdrojový kód předmětného Standardního Software a poskytnout objednateli oprávnění užívat tento Standardní Software včetně zdrojového kódu (včetně dalších způsobů nakládání) v rozsahu Licence; nebo
14.2. nahradit na vlastní náklady předmětný Standardní Software jiným Standardním Software, který bude mít alespoň srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou způsobilost jako nahrazovaný Standardní Software a zároveň splňovat podmínky stanovené v odst. 13 tohoto článku, a poskytnout k tomuto Standardnímu Software objednateli Licenci k Standardnímu Software dle odst. 13 tohoto článku; nebo
14.3. nahradit na vlastní náklady předmětný Standardní Software vlastním Softwarem, tj. přeprogramovat část plnění představovanou předmětným Standardním Softwarem za využití vlastního software vytvořeného na míru objednateli, který bude mít alespoň srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou způsobilost jako nahrazovaný Standardní Software, a poskytnout k tomuto vlastnímu Softwaru Objednateli Licenci dle odst. 1 a 2 tohoto článku, a to včetně Zdrojového kódu.
15. Postupy dle odst. 14 bodů 14.1 až 14.3 tohoto článku podléhají samostatnému akceptačnímu řízení, na které se přiměřeně použije článek VI této smlouvy. Vznikla-li dodavateli povinnost dle odst. 14 tohoto článku, je dodavatel povinen splnit povinnosti dle uvedeného odstavce i po ukončení této smlouvy. Ustanovení této smlouvy relevantní pro splnění povinností dle předchozí věty se použijí i po ukončení této smlouvy. 
16. Dodavatel je při plnění této smlouvy oprávněn využít programy s otevřeným kódem či jejich části distribuovanými pod FOSS licencemi. Dodavatel však není oprávněn využít programy s otevřeným kódem či jejich části, které jsou distribuovány pod FOSS licencemi, jejichž podmínky by objednateli ukládaly povinnost sdělovat nebo jinak šířit Software či jeho části, včetně Zdrojových kódů, třetím osobám, nebo umožnit jim změny, úpravy či jiné zásahy do Softwaru nebo jeho části.
17. Dodavatel je povinen zajistit objednateli udělení oprávnění k veškerým programům s otevřeným kódem poskytnutým objednateli v rozsahu takových FOSS licencí, které se na konkrétní program s otevřeným kódem, který je součástí plnění, vztahují. Konkrétní rozsah FOSS licence musí analogicky splňovat podmínky dle odst. 11 a 12 tohoto článku odkaz na aktuální znění licenčních podmínek FOSS licencí bude uveden v příloze č. 4 této smlouvy.
18. V souvislosti s poskytnutou Licencí a oprávněními objednatele je dodavatel povinen každou změnu Zdrojových kódů Software poskytnout objednateli na vyžádání (nejvýše však jednou za jeden kalendářní měsíc) do 10 pracovních dnů ode dne obdržení žádosti objednatele. Povinnost dodavatele uvedená v tomto odstavci se použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu každé jednotlivé části Software, která je počítačovým programem, k nimž dojde při poskytování plnění dodavatele nebo v rámci záručních oprav (dále jen „změny Zdrojového kódu“). 
19. Předané Zdrojové kódy dle předchozího odstavce musí být spustitelné v prostředí objednatele a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve správné poslední verzi, tzn. umožňující kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkcionality. Změny Zdrojového kódu předá dodavatel objednateli vždy na technickém nosiči dat (hardwarově šifrovaná USB flash paměť) s viditelně označeným názvem „Zdrojový kód IS + datum“ a označením počítačového programu či jeho části a jeho verze a dne předání zdrojového kódu, a to včetně instalačních souborů, struktury a základního programátorského textového popisu databáze. Současně s předáním nosiče dat předá dodavatel objednateli dešifrovací klíče.
20. S každou novou vydanou verzí Software musí dodavatel dodat objednateli i tzv. „Release notes“, tedy soupis veškerých změn, včetně zapracování změn do veškeré dokumentace a předání aktualizované verze veškeré dokumentace. 
21. Současně se dodavatel zavazuje ve stejném rozsahu jako v předchozích odstavcích tohoto článku předat objednateli nejpozději poslední den před ukončením platnosti a účinnosti této smlouvy poslední aktuální verzi Zdrojových kódů Software, resp. poslední verzi změny Zdrojového kódu, včetně příslušných dešifrovacích klíčů.
22. Dodavatel výslovně prohlašuje, že odměna za předávání změn Zdrojových kódů a oprávnění k nim v rozsahu Licence poskytnutá objednateli dle tohoto článku je již zahrnuta v ceně Služeb podpory dle této smlouvy a považuje tuto cenu za dostatečnou a odpovídající a zahrnující plné vypořádání jeho nároků ve vztahu k využití práv z licencí a podlicencí. Dodavatel bere na vědomí, že i s ohledem na explicitně vyjádřený účel této smlouvy nemá dodavatel ani případné třetí osoby právo na dodatečnou odměnu ani na vypořádání a objednateli nemohou vzniknout dodatečné peněžité ani jiné povinnosti vůči třetím osobám ani dodavateli.
23. [bookmark: _Ref409598968]Všechna data, ať už v jakékoliv podobě, a jejich hmotné nosiče, která vznikla či vzniknou při plnění předmětu této smlouvy, jsou výlučným vlastnictvím objednatele a objednatel nabývá vlastnické právo okamžikem jejich převzetí. Veškeré podklady, které byly objednatelem dodavateli předány, zůstávají v jeho vlastnictví a dodavatel za ně odpovídá od okamžiku jejich převzetí.
24. Dodavatel není oprávněn použít podklady, data a hmotné nosiče předané mu objednatelem dle této smlouvy pro jiné účely, než je poskytování plnění předmětu této smlouvy. Nejpozději do 15 pracovních dnů od doručení žádosti objednatele nebo od ukončení této smlouvy je dodavatel povinen tato data a jejich nosiče objednateli předat. 
25. Objednatel si vyhrazuje právo zapůjčit dodanou dokumentaci třetí straně za účelem zajištění provozu nebo rozvoje systému po ukončení poskytování Služeb podpory dodavatelem. 
26. Dodavatel prohlašuje, že 
26.1. je oprávněn udělit objednateli veškerá oprávnění v souladu s tímto článkem smlouvy a odpovídá objednateli za zajištěni všech nezbytných oprávnění a souhlasů autora či autorů Software či Standardního Software k oprávněním udělovaným Objednateli dle tohoto článku této smlouvy; Dodavatel výlučně odpovídá za neoprávněný zásah do autorských i jiných práv třetích osob;
26.2. veškeré plnění dodané podle této smlouvy bude prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění. V případě, že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti s plněním dodavatele podle této smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení užívání některého z plnění či jeho části, zavazuje se dodavatel zajistit ve spolupráci s objednatelem na vlastní náklady náhradní řešení a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této smlouvy, přičemž současně nebudou dotčeny ani nároky objednatele na náhradu škody. 
27. Dodavatel se zavazuje kdykoliv v průběhu trvání této smlouvy umožnit objednateli provedení auditu licenčního souladu (tedy kontrolu, zda je Software a Standardní Software používán v rámci platných licenčních metrik) a je povinen poskytnout veškeré související dokumenty zejména podmínky EULA. Pokud se objednatel rozhodne provést audit licenčního souladu dle tohoto odstavce, tento záměr oznámí dodavateli minimálně s 30denním předstihem a zároveň poskytne dodavateli předpokládaný harmonogram auditu, jeho rozsah a očekávané potřebné součinnosti ze strany dodavatele. Provedení auditu včetně zajištění příslušného auditora je odpovědností objednatele, a to na náklady objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout potřebné součinnosti a předat potřebné podklady pro provedení auditu a vyhotovení auditní zprávy s tím, že náklady na tyto součinnosti jsou zahrnuty v ceně plnění této smlouvy.


Práva a povinnosti smluvních stran
1. Dodavatel je povinen mít po dobu účinnosti této smlouvy uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem třetí osobě, a to ve výši nejméně 25 000 000 Kč. Dodavatel se zavazuje, že pojištění v uvedené výši a rozsahu zůstane účinné po celou dobu účinnosti této smlouvy, do 5 pracovních dnů od výzvy objednatele je dodavatel povinen toto objednateli prokázat, a to ve formě prosté kopie pojistné smlouvy. Rovnocenným dokladem pro prokázání tohoto požadavku je také prostá kopie pojistného certifikátu nebo prostá kopie potvrzení o uzavření pojistné smlouvy vystaveného pojistitelem.
2. Dodavatel se zavazuje, že práva a závazky vyplývající z této smlouvy nepřevede na třetí osoby bez souhlasu objednatele. 
3. Smluvní strany se zavazují úzce spolupracovat, zejména si poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění smlouvy. Dodavatel se zavazuje objednateli na základě jeho výzvy jej bez zbytečného odkladu informovat o aktuálním stavu provádění plnění.
4. Smluvní strany se dále zavazují poskytnout druhé smluvní straně dohodnutou součinnost umožňující řádné plnění závazků ze smlouvy. 
5. Smluvní strany se zavazují plnit své závazky v souladu se všemi příslušnými obecně závaznými právními předpisy. Smluvní strany jsou zároveň povinny plnit své závazky tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžitých závazků.
6. Dodavatel se zavazuje plnění dle této smlouvy poskytovat řádně a tak, aby byl v co nejmenší míře omezen provoz objednatele.
7. K řádnému splnění předmětu této smlouvy objednatel zajistí pro dodavatele zejména:
7.1. technickou pomoc a
7.2. vzdálený přístup k systémům prostřednictvím VPN pro případnou možnost konfigurace systému mimo interní síť objednatele či další činnosti předpokládané touto smlouvou; 
7.3. poskytnutí interní dokumentace objednatele, kterou je dodavatel povinen se při implementaci, podpoře a rozvoji IdM či PAM řídit, resp. se kterou musí být dodaný systém v souladu,
7.4. vstup zaměstnancům dodavatele do objektu objednatele k plnění předmětu této smlouvy včetně poučení zaměstnanců dodavatele o dodržování ochranných a bezpečnostních opatření v objektu objednatele,
7.5. hygienické a bezpečné pracovní podmínky, odpovídající normám EU.
8. Zaměstnanci dodavatele jsou zejména:
8.1. oprávněni vstupovat pouze do těch prostorů v objektu objednatele, které budou písemně dohodnuty mezi zmocněnci pro jednání věcná a technická obou smluvních stran,
8.2. oprávněni využívat vzdálený přístup k systému prostřednictvím VPN za účelem řádného splnění předmětu této smlouvy,
8.3. povinni nosit viditelně průkazy pro vstup do objektu objednatele a mít u sebe platný průkaz totožnosti,
8.4. povinni zdržet se vynášení jakýchkoli dat souvisejících s výrobou, jak na datových nosičích, tak v písemné podobě,
8.5. povinni dodržovat veškeré platné právní předpisy (zejména zákoník práce a bezpečnostní předpisy) a interní směrnice a předpisy objednatele, se kterými byli objednatelem seznámeni.
9. Dodavatel bere na vědomí, že přístup k IT prostředí objednatele:
9.1. je udělován fyzickým osobám dodavatele, jakož i pro konkrétní zařízení, na základě výslovného požadavku dodavatele a objednatel je oprávněn dle svého uvážení přístup neudělit či kdykoli odebrat, zejména v případě Kybernetické bezpečnostní události či porušení povinností stanovených ve vnitropodnikových předpisech objednatele;
9.2. je poskytován na základě principů “need to know” a “deny by default”; a
9.3. je poskytován za podmínky dodržování veškerých bezpečnostních opatření a požadavků objednatele
9.4. může být objednatelem monitorován a objednatel je oprávněn logovat přístupy dodavatele do IT prostředí objednatele, jakož i veškerou další aktivitu dodavatele významnou z hlediska bezpečnosti; 
10. Dodavatel se zavazuje, že:
10.1. veškerá data budou ukládána v otevřených formátech, aby měl objednatel vždy přístup k datům ve standardizovaném formátu, který umožní jejich snadný přenos do jiného systému bez nutnosti konverze dat dodavatelem;
10.2. počínat si při provádění plnění dle této smlouvy tak, aby nedošlo k infikaci Softwaru, Standardního Softwaru nebo IT prostředí objednatele virem či jiným škodlivým kódem (malware apod.) způsobujícím narušení zabezpečení Softwaru a Standardního Softwaru za účelem jeho poškození či jiného narušení běhu;
10.3. upozorňovat objednatele včas na všechny hrozící vady systémů či potenciální výpadky systémů, jakož i poskytovat objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění dle této smlouvy potřebné;
10.4. bez zbytečného odkladu oznamovat objednateli všechny Kybernetické bezpečnostní události a Kybernetické bezpečnostní incidenty s potenciálním negativním dopadem na objednatele;
11. Dodavatel je povinen mít po dobu účinnosti této smlouvy, resp. po dobu poskytování plnění dle této smlouvy zaveden systém řízení bezpečnosti informací dle ČSN EN ISO/IEC 27001:2023 pro předmět činnosti, který je vztažen k předmětu této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, že systémem řízení bezpečnosti informací dle ČSN EN ISO/IEC 27001:2023 bude disponovat po celou dobu účinnosti této smlouvy, a do 5 pracovních dnů od výzvy objednatele je dodavatel povinen toto objednateli prokázat, a to ve formě prosté kopie certifikátu systému řízení bezpečnosti informací dle ČSN EN ISO/IEC 27001:2023 vydaný podle českých technických norem akreditovanou osobou, nebo ve formě certifikátu vydaného podle českých technických norem akreditovanou osobou v členském státě Evropské unie.  V případě pochybnosti o pravosti certifikátu si objednatel vyhrazuje právo vyžádat si originál nebo ověřenou kopii certifikátu. Porušení povinnosti dodavatele udržovat v platnosti předmětný certifikát po celou dobu platnosti a účinnosti této smlouvy, nebo skutečnost, že dodavatel neprokázal držení tohoto certifikátu na výzvu objednatele dle tohoto odstavce, představuje podstatné porušení této smlouvy, na jehož základě má objednatel právo od této smlouvy odstoupit za podmínek uvedených v čl. XIV této smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit splnění povinnosti dle předchozí věty také ze strany poddodavatelů v případě, že je využije k plnění této smlouvy.
12. Veškeré podklady, které byly objednatelem dodavateli předány, zůstávají v jeho vlastnictví a dodavatel za ně zodpovídá od okamžiku jejich převzetí a je povinen je vrátit objednali po splnění svého závazku.
13. Dodavatel se zavazuje alokovat na realizaci této smlouvy pracovní kapacitu osob realizačního týmu uvedeného v Nabídce a k plnění této smlouvy využít osob, kterými byla prokazována kvalifikace v Zadávacím řízení. Seznam těchto hlavních členů realizačního týmu tvoří přílohu č. 7 – Realizační tým, která je nedílnou součástí této smlouvy. Porušení této povinnosti přetrvávající déle než 20 pracovních dnů je považováno za porušení této smlouvy podstatným způsobem. Dodavatel je oprávněn realizovat předmět plnění i jinými osobami než hlavními členy realizačního týmu. K jejich zapojení je třeba postupovat dle odst. 16 tohoto článku.
14. V případě, že některý hlavní člen realizačního týmu, přestane v průběhu trvání této smlouvy splňovat jakýkoliv z požadavků stanovených objednatelem v zadávacích podmínkách veřejné zakázky, je dodavatel povinen takovouto osobu v realizačním týmu bezodkladně nahradit jinou, splňující veškeré požadavky objednatele. 
15. Dodavatel je oprávněn nahradit hlavní členy realizačního týmu pouze osobami splňujícími minimální požadavky v zadávacích podmínkách Zadávacího řízení. 
16. Jakékoliv změny realizačního týmu dodavatele (doplnění nebo nahrazení dalšího nebo nahrazení hlavního člena realizačního týmu) budou možné vždy pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele. Objednatel není oprávněn odmítnout souhlas se změnou osoby tvořící realizační tým navrženou dodavatelem, pokud tato osoba splňuje veškeré shora uvedené požadavky. Dodavatel je povinen společně se svojí žádostí o souhlas s takovou změnou hlavního člena realizačního týmu, předložit dokumenty prokazující splnění zadávacích podmínek Zadávacího řízení, a to v prosté kopii. Za dostatečný souhlas objednatele s touto změnou je považováno vyjádření souhlasu prostřednictvím e-mailu mezi zmocněnci pro jednání věcná a technická obou smluvních stran. Takováto změna bude při nejbližší vhodné příležitosti ošetřena dodatkem k této smlouvě s deklaratorním účinkem uvedené změny.
17. Dodavatel je oprávněn plnit tuto smlouvu nebo její část prostřednictvím svého (svých) poddodavatele(ů). V případě, že dodavatel použije poddodavatele ve smyslu předchozí věty,
17.1. není jakkoli dotčena odpovědnost dodavatele za případné nesplnění či vadné plnění příslušných závazků, a dodavatel má i nadále odpovědnost za plnění předmětu této smlouvy jako by ho plnil sám;
17.2. byl povinen objednateli předložit seznam poddodavatelů dle zadávací dokumentace Zadávacího řízení za podmínek tam uvedených;
17.3. v případě změny v seznamu uvedených poddodavatelů (např. jiný rozsah plnění, změna poddodavatele, nový poddodavatel) je dodavatel povinen oznámit takovou změnu bez zbytečného odkladu objednateli, nejpozději však 3 pracovní dny před takovou změnou. Dodavatel je oprávněn změnit poddodavatele jímž prokazoval kvalifikaci pouze v případě, že dodavatel doloží veškeré doklady, které prokážou, že nový poddodavatel splňuje kvalifikaci alespoň ve stejném rozsahu jako původní poddodavatel, jímž byla kvalifikace prokazována;
17.4. dodavatel je povinen zajistit řádné a včasné plnění svých finančních závazků vůči svým poddodavatelům po celou dobu trvání této smlouvy, přičemž za řádné a včasné plnění se považuje úplná úhrada faktur vystavených poddodavatelem za plnění poskytovaná pro účely plnění závazků dodavatele dle této smlouvy, a to nejpozději do 30 dnů od přijetí platby objednatele dle této smlouvy. V případě, že se objednatel hodnověrným a prokazatelným způsobem dozví, že ze strany dodavatele došlo nebo dochází k nesplnění povinností dodavatele dle věty první tohoto bodu 17.4, a dodavatel i přes předchozí písemné upozornění objednatele pokračuje v neplnění těchto svých povinností nebo nezjedná nápravu, má objednatel právo odstoupit od této smlouvy za podmínek uvedených v čl. XIV této smlouvy.
Tato smlouva nebude měněna z důvodu použití poddodavatelů nebo jejich změny dle tohoto odstavce.
18. Dodavatel prohlašuje v souladu s čl. 5 k Nařízení Rady (EU) č. 2022/576 ze dne 
8. dubna 2022, kterým se mění nařízení Rady (EU) č. 833/2014 ze dne 31. července 2014, o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, že není:
18.1. ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku;
18.2. právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v písmenu a) tohoto odstavce;
18.3. fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jednají jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v písmenech a) nebo b) tohoto odstavce.
19. Dodavatel současně prohlašuje, že žádný z jeho poddodavatelů, který bude dodavatelem využit pro plnění této smlouvy, a jehož rozsah činnosti a/nebo odměny překročí 10 % hodnoty plnění této smlouvy, není subjektem uvedeným v bodu 18.1 nebo 18.2 nebo 18.3 odstavce 18 tohoto článku.
20. Dodavatel dále prohlašuje, že ve smyslu:
20.1. čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17.  března 2014, o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, v platném znění (dále jen „Nařízení č. 269/2014), a 
20.2. čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 5. března 2014, o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině, v platném znění (dále jen „Nařízení č. 208/2014“), a 
20.3. čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. května 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska, v platném znění (dále jen „Nařízení č. 765/2006“), 
není fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem či orgánem nebo fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem či orgánem s nimi spojeným uvedeným v příloze I Nařízení č. 269/2014, Nařízení č. 208/2014 nebo Nařízení č. 765/2006.
21. [bookmark: _Hlk115103428]Dodavatel prohlašuje a zavazuje se, že žádné finanční prostředky ani hospodářské zdroje nebudou pro účely plnění této smlouvy, přímo ani nepřímo zpřístupněny fyzickým nebo právnickým osobám, subjektům či orgánům uvedeným v příloze I Nařízení č. 269/2014, Nařízení č. 208/2014 nebo Nařízení č. 765/2006 nebo v jejich prospěch.
22. [bookmark: _Hlk115100800][bookmark: _Hlk113976884]Pokud by v průběhu platnosti a účinnosti této smlouvy mělo dojít k nedodržení podmínek uvedených v odst. 18, 19, 20 nebo 21 tohoto článku, zavazuje se dodavatel bezodkladně, od momentu, kdy se o dané změně okolností dozví, o této skutečnosti písemně objednatele informovat. 
23. Porušení povinnosti dodavatele v odst. 18 nebo 19 nebo 20 nebo 21 nebo 22 tohoto článku je považováno za podstatné porušení této smlouvy, na jehož základě má objednatel právo od této smlouvy odstoupit za podmínek uvedených v čl. XIV této smlouvy.


Odpovědnost za vady, záruka, záruční servis
1. Dodavatel přebírá závazek a odpovědnost za vady systému, jež bude mít systém v době jeho předání objednateli, tj. v den podpisu Akceptačního protokolu ve smyslu čl. VI odst. 4 této smlouvy. Analogicky se bude postupovat v případě ad hoc služeb, kdy dodavatel přebírá závazek a odpovědnost za to, že výstupy ad hoc služeb budou způsobilé k použití ke smluvnímu účelu a v době předání objednateli nebudou vykazovat žádné vady. V případě výskytu vady je objednatel oprávněn požadovat po dodavateli bezplatné odstranění vady. 
2. Dodavatel se zavazuje, že plnění z odpovědnosti za vady bude řešit v rámci Služeb podpory v dostupnosti a reakčních lhůtách dle přílohy č. 5 této smlouvy. Při nedodržení reakčních lhůt se uplatní sankce dle čl. XI odst. 3 této smlouvy.
3. Pokud bude součástí plnění dodávka HW, dodavatel poskytuje objednateli ve smyslu § 2619 OZ záruku za jakost na to, že HW bude mít vlastnosti stanovené touto smlouvou, bude plně funkční a způsobilý pro použití ke smluvenému účelu, bude odpovídat sjednaným funkčním požadavkům a parametrům uvedeným v této smlouvě a bude bez jakýchkoliv vad a nedodělků, a to ode dne následujícího po podpisu předávacího protokolu po celou dobu trvání této smlouvy, resp. po celou dobu poskytování Služeb podpory (dále jen „záruční doba“). 
4. Dodavatel se zavazuje po dobu záruční doby poskytovat podporu na tento HW (dále jen „podpora na HW“), a to v následujícím rozsahu. Servisní technik dodavatele zahájí řešení vady týkající se HW, nejpozději do 1 pracovního dne („NBD“) po oznámení vady v pracovní době, která je pro účely této smlouvy určena jako doba v pracovních dnech (v zemi objednatele) od 8 hodin do 16 hodin (dále jen „Pracovní doba“) na e-mailovou adresu dodavatele [zadavatel doplní údaje vybraného dodavatele dle Nabídky]. Objednatel je povinen reklamované vady popsat, uvést, jak se projevují a též doložit potřebnými doklady (např. printscreeny obrazovky aj.), pokud to bude vhodné a možné. Objednatel je oprávněn oznámit vadu dodavateli také telefonicky na telefonním čísle [zadavatel doplní údaje vybraného dodavatele dle nabídky], nicméně rozhodným okamžikem pro běh reakčních lhůt je písemné oznámení na e-mailové adrese uvedené v tomto odstavci.
5. Servisní technik vadný HW nebo jeho část opraví či vymění za bezvadný nejpozději do 5 pracovních dní od okamžiku oznámení vady, pokud se v jednotlivém případě nedohodne s objednatelem jinak na základě oboustranného písemného odsouhlasení přiměřené dodatečné lhůty, která bude stanovena v pracovních dnech. Vada nahlášená po Pracovní době se považuje za nahlášenou následující pracovní den v 8 hodin ráno. 
6. Pokud dodavatel neodstraní záruční vady ve sjednané době od jejich oznámení objednatelem dodavateli, je objednatel oprávněn podle vlastního uvážení vadu buď sám odstranit, nebo pověřit jejím odstraněním třetí osobu, v obou případech na náklady dodavatele. Všechny případy svépomoci uvedené v tomto odstavci nenarušují žádná práva plynoucí objednateli ze záruky.
7. Dodavatel zaručuje objednateli, že veškeré náhradní díly, které použije při odstranění vady, budou původní a nové. V případě, že o to objednatel požádá, může dodavatel nabídnout i díly repasované nebo použité. 
8. Záruční doba neběží po dobu, po kterou objednatel nemůže užívat HW k účelu, ke kterému ho objednatel objednal.
9. Jakékoli vady dle odst. 1 nebo odst. 3 je dodavatel povinen odstranit na své náklady.

Článek X.
Ochrana bezpečnosti informací
1. Smluvní strany nejsou oprávněny zpřístupnit třetí osobě neveřejné informace, které získaly či získají při vzájemné spolupráci, jakož i informace spojené s vytvořením a obsahem této smlouvy. To neplatí, mají-li být za účelem plnění této smlouvy potřebné informace zpřístupněny zaměstnancům smluvních stran nebo dalším osobám (zpracovatelům informací), kteří se podílejí na plnění dle této smlouvy, a to za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v tomto článku, a vždy jen v rozsahu zcela nezbytně nutném pro řádné plnění této smlouvy.
2. Smluvní strany jsou povinny zabezpečit, že povinnosti vyplývající z tohoto článku budou dodržovány všemi osobami, které se s neveřejnými informacemi seznámily dle předchozího odstavce. Porušení závazku mlčenlivosti ze strany těchto osob je považováno za porušení způsobené smluvní stranou, která jim neveřejné informace poskytla.
3. Za neveřejné informace jsou považovány veškeré informace vzájemně poskytnuté v písemné, ústní, vizuální, elektronické nebo jiné formě, jakož i know-how, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu a které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné, a dále informace, které jsou písemně označeny jako diskrétní (zkratka "DIS") nebo u kterých se z povahy věci dá předpokládat, že se jedná o informace neveřejné.
4. Smluvní strany se zavazují, že pokud v rámci vzájemné spolupráce přijdou do styku s osobními údaji či zvláštní kategorií osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále jen „GDRP“) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití. 
5. V této souvislosti se smluvní strany zejména zavazují:
a) nesdělit neveřejné informace třetím osobám;
b) zajistit, aby neveřejné informace nebyly zpřístupněny třetím osobám;
c) zabezpečit data či údaje v jakékoli formě, včetně jejich kopií, obsahující neveřejné informace, před zneužitím třetími osobami a zajistit proti ztrátě.
6. Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
a) smluvní strana prokáže, že je daná informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost sama způsobila;
b) smluvní strana prokáže, že měla danou informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou stranou a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;
c) smluvní strana obdrží od druhé strany písemný souhlas zpřístupňovat dále danou informaci;
d) je zpřístupnění dané informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím příslušného orgánu státní správy či samosprávy;
e) auditor provádí u některé ze smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího z příslušných právních předpisů.
7. Smluvní strany se zavazují na žádost druhé smluvní strany:
a) vrátit všechny neveřejné informace, které byly předány „hmotnou formou“ (zejména písemně či elektronicky), a jakékoliv další materiály obsahující nebo odvozující neveřejné informace;
b) vrátit či zničit kopie, výpisy nebo jiné celkové nebo částečné reprodukce či záznamy neveřejných informací;
c) zničit bez zbytečného odkladu všechny dokumenty, memoranda, poznámky a ostatní písemnosti vyhotovené na základě neveřejných informací;
d) zničit materiály, uložené v počítačích, textových editorech nebo jiných zařízeních, obsahující neveřejné informace ve smyslu této smlouvy.
Smluvní strany se rovněž zavazují zajistit, že totéž učiní všechny další osoby, které se s neveřejnými informacemi seznámily prostřednictvím jedné ze smluvních stran.
8. Zaměstnanec povinné smluvní strany, který byl zničením dokumentů ve smyslu předchozího odstavce pověřen, na výzvu druhé smluvní strany písemně potvrdí zničení příslušných dokumentů.
9. V případě, že se některá ze smluvních stran, resp. její zaměstnanci nebo další osoby (zpracovatelé informací) hodnověrným způsobem dozví, popřípadě budou mít odůvodněné podezření, že došlo ke zpřístupnění neveřejných informací neoprávněnému subjektu, jsou povinni o tom bez zbytečného odkladu informovat druhou smluvní stranu.
10. Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou smluvní stranou trvá i po ukončení platnosti a účinnosti této smlouvy. Závazek mlčenlivosti přechází i na případné právní nástupce smluvních stran.
11. Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu informací, které jedna ze smluvních stran označí jako obchodní tajemství ve smyslu § 504 OZ. Smluvní strany jsou povinny zabezpečit informace označené jako obchodní tajemství minimálně ve stejném rozsahu jako neveřejné informace definované v této smlouvě. Informace označené smluvními stranami jako obchodní tajemství nebudou zveřejněny v registru smluv ve smyslu čl. XV odst. 12 této smlouvy. Pokud dodavatel považuje některé informace uvedené v této smlouvě za své obchodní tajemství ve smyslu § 504 občanského zákoníku, informuje o tom objednatele nejpozději před uzavřením této smlouvy.

Článek XI.
Smluvní pokuty, úrok z prodlení
1. V případě prodlení dodavatele s předáním plnění, resp. jednotlivých akceptačních milníků dle čl. VI odst. 2 této smlouvy ve lhůtách stanovených v Harmonogramu spočívajících na jeho straně, vzniká objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 4.000, - Kč za každý i započatý den prodlení.
2. [bookmark: _Hlk52261159]V případě prodlení dodavatele s odstraněním vad ve lhůtě dle čl. VI odst. 5 bod 5.2. nebo 5.3. této smlouvy je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu
a)  v případě vážné výhrady ve výši 2.000,- Kč, a to za každý i započatý den prodlení a každou uplatněnou vadu;
b) v případě nízké nebo střední výhrady ve výši 1.000,- Kč, a to za každý i započatý den prodlení a každou uplatněnou vadu.
3. V případě prodlení dodavatele s vyřízením reklamace a odstraněním vad ve lhůtě dle čl. IX odst. 5 této smlouvy je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč, a to za každý i započatý pracovní den prodlení. Znění první věty tohoto odstavce platí pouze v případě, že součástí plnění dle této smlouvy bude dodávka HW, resp. dodavatel bude zajišťovat podporu na HW dle čl. IX odst. 5 této smlouvy.
4. V případě nedodržení parametrů SLA dle přílohy č. 5 této smlouvy, je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu dle následujícího rozpisu:
 
	Parametr 
	IdM
	PAM

	
	Výše smluvní pokuty za prodlení s dodržením sjednané doby řešení parametru 
	Výše smluvní pokuty za prodlení s dodržením sjednané doby řešení parametru

	RTO (Recovery time objective – obnova) 
	2000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5
	2000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5

	RPO (Recovery point objective – ztráta dat) 
	500,- Kč za každých započatých 5 minut prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5
	500,- Kč za každých započatých 5 minut prodlení nad rámec sjednané doby přílohy č. 5

	Reakce na kritickou závadu 
	500,-Kč za každých započatých 5 minut prodlení nad rámec 30 minutové reakční doby dle přílohy č. 5
	500,- Kč za každých započatých 5 minut prodlení nad rámec 30 minutové reakční doby dle přílohy č. 5

	Odstranění kritické závady 
	2000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5
	2000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5

	Odstranění vážné závady 
	2000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5
	2000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5

	Odstranění ostatních závad 
	1000,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5
	1000,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5

	Permanentní fix (všech) závad 
	1000,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5
	1000,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5.

	Bezpečnostní update (CVSS 0.1–3.9) 
	500,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5
	500,-Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5

	Bezpečnostní update (CVSS 4.0–6.9) 
	1000,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5
	1000,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5

	Bezpečnostní update (CVSS 7.0–8.9) 
	2000,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5
	2000,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5

	Bezpečnostní update (CVSS ≥ 9) 
	5000,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5
	5000,- Kč za každý započatý den prodlení nad rámec sjednané doby dle přílohy č. 5




	Výše poklesu dostupnosti oproti stanovené dostupnosti v SLA, v rámci kalendářního měsíce
	Výše smluvní pokuty za pokles dostupnosti sytému IdM v rámci kalendářního měsíce
	Výše smluvní pokuty za pokles dostupnosti systému PAM v rámci kalendářního měsíce

	Do 1 %
	10 000,- Kč
	10 000,- Kč

	Od 1 (včetně) do 5 %
	20 000,- Kč
	20 000,- Kč

	Od 5 (včetně) do 10 %
	35 000,- Kč
	35 000,- Kč

	Od 10 % (včetně) a více
	50 000,- Kč
	50 000,- Kč



5. Smluvní strany pro vyloučení všech pochybností uvádí, že smluvní pokuty se za jednotlivá prodlení se splněním příslušných reakčních lhůt i v rámci stejné oznámené vady sčítají.
6. V případě porušení jakéhokoliv požadavku vyplývajícího z čl. VI odst. 10 této smlouvy má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 100.000, - Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
7. V případech porušení povinností vyplývajících z čl. X této smlouvy má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 200.000, - Kč za každý zjištěný případ porušení těchto povinností.
8. V případě porušení některé z povinností nebo prohlášení uvedených v čl. VIII odst. 18, 19, 20, 21 nebo 22 této smlouvy ze strany dodavatele nebo ukáže-li se prohlášení dle čl. VIII odst. 20 až 21 této smlouvy nepravdivým, má objednatel právo uplatnit vůči dodavateli smluvní pokutu ve výši 100.000, - Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
9. V případě porušení některé z povinností nebo prohlášení uvedených v čl. VII odst. 26 této smlouvy ze strany dodavatele nebo ukáže-li se prohlášení dle čl. VII odst. 26 této smlouvy nepravdivým, má objednatel právo uplatnit vůči dodavateli smluvní pokutu ve výši 2 000 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10. Povinnost zaplatit smluvní pokutu vzniká dodavateli do 30 kalendářních dnů ode dne vystavení faktury objednatelem dodavateli k zaplacení smluvní pokuty.
11. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje dodavatele povinnosti splnit závazky přijaté Smlouvou.
12. Ujednáním smluvní pokuty není nijak dotčeno právo na náhradu vzniklé škody v celém jejím rozsahu.
13. Při prodlení s úhradou jakékoliv ceny dle této smlouvy je dodavatel oprávněn požadovat úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, ve znění pozdějších předpisů.
14. V případě, že k porušení povinnosti nebo prodlení se splněním povinnosti ze strany dodavatele, na kterou se váže smluvní pokuta, dojde z důvodu neposkytnutí součinnosti ze strany objednatele nebo třetích stran není objednatel oprávněn smluvní pokutu uplatnit. V případě, že se liberační důvody vztahují pouze na část prodlení dodavatele, může být smluvní pokuta uplatněna na část prodlení, které bylo způsobeno dodavatelem.

Článek XII.
Odpovědnost za škodu

1. Každá ze smluvních stran je povinna nahradit újmu způsobenou v souvislosti s porušením obecně závazných právních předpisů a porušením této smlouvy, a to v souladu s příslušnými ustanoveními OZ. Obě smluvní strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí k předcházení vzniku újmy a k minimalizaci její případné výše.
2. Celková odpovědnost dodavatele za nároky jakéhokoli druhu uplatněné vůči němu objednatelem podle této smlouvy, bez ohledu na jejich právní důvod, tj. včetně uplatněných smluvních pokut dle čl. XI této smlouvy jako paušalizovaných náhrad škody, nesmí přesáhnout částku odpovídající 1,5násobku hodnoty plnění dle této smlouvy. Hodnotou plnění dle této smlouvy se rozumí součet celkových cen Etapy 1 až 3, ceny licencí, Služeb podpory dle čl. V této smlouvy po celou dobu trvání smlouvy, bez DPH. V případě, že součet všech uplatněných smluvních pokut dosáhne této maximální částky, další nároky z odpovědnosti za škodu již nemohou být ze strany objednatele vůči dodavateli uplatněny, s výjimkou případů, kdy bude prokázáno, že porušení příslušné smluvní povinnosti, na kterou se váže náhrada škody, bylo ze strany dodavatele 
a) způsobeno podvodem, úmyslným jednáním a/nebo hrubou nedbalostí dodavatele nebo
b) bude porušení povinnosti a související náhrada škody souviset s autorskoprávním nebo jiným nárokem plynoucím z právní vady poskytnutého plnění dle této smlouvy nebo
c) se bude jednat o majetkové škody, které jsou kryty pojistným plněním ve smyslu čl. VIII odst. 1 této smlouvy.*PTK
3. Žádná ze smluvních stran není povinna hradit újmu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany, pokud druhou stranu na nesprávnost takového zadání předem upozornila.
4. Smluvní strana (dále v tomto článku též jako „škůdce“) je zproštěna povinnosti poskytnout náhradu škody vzniklé v důsledku liberačních důvodů ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.
5. Pro účely této smlouvy se "liberačními důvody" rozumí mimořádná, nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na vůli škůdce, která dočasně nebo trvale zabránila ve splnění smluvní povinnosti škůdce. Překážka vzniklá z osobních poměrů škůdce nebo vzniklá v době, kdy byl škůdce v prodlení s plněním své smluvní povinnosti, nebo překážka, kterou byl škůdce povinen podle této smlouvy překonat, jej nezbavuje povinnosti k náhradě škody.
6. Pokud je zřejmé, že v důsledku skutečností uvedených v odstavci 5 tohoto článku nebude škůdce schopen splnit své závazky v dohodnuté lhůtě, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně. Smluvní strany mezi sebou případ projednají a rozhodnou o případném postupu. Nedojde-li k takové dohodě, má kterákoli ze smluvních stran právo od této smlouvy odstoupit, pokud od vzniku liberačních důvodů bránících plnění uplynuly více než tři měsíce a vadný stav trvá.
7. Pokud se vyskytne případ liberačních důvodů, strana, která se liberačních důvodů dovolává, poskytne druhé straně dokumenty týkající se tohoto případu.

1. 
Rozhodné právo, řešení sporů
1. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména OZ, ZZVZ a rovněž příslušnými ustanoveními Autorského zákona.
2. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvní strany na řešení vzájemného sporu, má každá ze smluvních stran právo uplatnit svůj nárok u příslušného soudu v České republice; pravomoc soudu jiného státu je vyloučena. Smluvní strany se dohodly, že příslušným soudem pro řešení sporů vzniklých mezi smluvními stranami z této smlouvy je obecný soud dle sídla objednatele.

Článek XIV.
Trvání smlouvy
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. 
2. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do splnění závazků smluvních stran podle této smlouvy.
3. Před uvedenou dobou je možné tuto smlouvu ukončit: 
a. písemnou dohodou na základě shodné vůle obou smluvních stran;
b. odstoupením od smlouvy ve smyslu § 2001 a násl. OZ za podmínek níže uvedených v případě porušení této smlouvy druhou smluvní stranou podstatným způsobem anebo v dalších případech uvedených v této smlouvě;
c. odstoupením od smlouvy ze strany objednatele v případě, že v průběhu předimplementační analýzy v rámci Etapy 1 ve smyslu čl. II odst. 5 bodu 5.1 této smlouvy, bude zjištěno, že dodavatel není schopen zajistit požadované parametry systému IdM a/nebo PAM v prostředí objednatele dle přílohy č. 1a této smlouvy. 
d. vypovědí bez výpovědní doby, nelze-li v plnění dle této smlouvy pokračovat, aniž by bylo porušeno opatření obecné povahy vydané ze strany NÚKIB, zejména protiopatření ve smyslu § 20 ZoKB.
4. Strany sjednávají, že vznikne-li objednateli nárok na odstoupení od této smlouvy, může podle své volby odstoupit od této smlouvy v celém rozsahu či jen od některé části plnění určené objednatelem.
5. Strany se dohodly na vyloučení použití § 1978 odst. 2 a § 2595 OZ.
6. Smluvní strany se dohodly, že kromě důvodů vymezených OZ považují za podstatné porušení smlouvy zejména tyto případy:
a. dodavatel je v prodlení ve kterékoliv lhůtě dané Harmonogramem dle čl. III odst. 1 této smlouvy nebo dílčí smlouvou delším než 30 dnů;
b. plnění nebo jednotlivé části bylo/y dodáno/y s vadami, které jsou neopravitelné/neodstranitelné nebo s jejichž opravou by byly spojeny nepřiměřené náklady nebo jejichž oprava by trvala nepřiměřeně dlouho;
c. dodavatel přes písemné upozornění provádí svoje práce neodborně nebo v rozporu s touto smlouvou;
d. ohledně dodavatele byl podán insolvenční návrh, bylo rozhodnuto o úpadku dodavatele nebo bude ve vztahu k dodavateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
e. bylo-li rozhodnuto o likvidaci dodavatele, popř. bylo-li rozhodnuto o zrušení dodavatele bez likvidace;
f. dodavatel neoznámil objednateli skutečnosti dle poslední věty čl. V odst. 14 této smlouvy;
g. dodavatel poruší povinnosti vyplývající z čl. X této smlouvy;
h. porušení povinnosti dodavatele dle čl. VIII odst. 1 této smlouvy;
i. pokud dodavatel opakovaně nedodrží reakční doby dle čl. IX odst. 5 této smlouvy, a to ani v dodatečné přiměřené lhůtě, která byla dodavateli objednatelem v písemném upozornění poskytnuta. Opakovaným nedodržením se rozumí nejméně druhé nedodržení reakční doby nebo doby vyřešení o více než 24 hodin oproti parametrům stanoveným v čl. IX odst. 5 této smlouvy. Možnost odstoupení z důvodů nedodržení reakčních dob dle první věty tohoto odstavce platí pouze v případě, že součástí plnění dle této smlouvy bude dodávka HW, resp. dodavatel bude zajišťovat podporu na HW dle čl. IX odst. 4 této smlouvy.
j. pokud dodavatel opakovaně nedodrží parametry SLA dle přílohy č. 5 této smlouvy, a to ani v dodatečné přiměřené lhůtě, která byla dodavateli objednatelem v písemném upozornění poskytnuta. Opakovaným nedodržením parametrů SLA se rozumí nejméně druhé nedodržení Reakční doby nebo Doby vyřešení o více než 24 hodin oproti stanoveným parametrům SLA.
k. ocitne-li se objednatel v prodlení s úhradou řádně vystavené faktury (daňového dokladu) o více než 30 dní oproti termínu její splatnosti.
7. Právo na náhradu škody, případně nárok na smluvní pokutu či úrok z prodlení odstupující smluvní strany není dotčeno.
8. Oznámení o odstoupení od této smlouvy musí být učiněno písemně, musí v něm být uveden důvod odstoupení a musí být doručeno druhé smluvní straně. Oznámení o odstoupení od této smlouvy musí být odesláno doporučeně prostřednictvím dodavatel poštovních služeb nebo prostřednictvím datové zprávy. V případě pochybností o dni doručení se v případě doporučování prostřednictvím dodavatele poštovních služeb za den doručení považuje 3. pracovní den po podání oznámení o odstoupení k odeslání provozovateli poštovních služeb. Účinky odstoupení od této smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 
9. [bookmark: _Ref501717137]V případě odstoupení jsou si smluvní strany povinny vypořádat vzájemné závazky, a to nejpozději ve lhůtě 30 dní od ukončení této smlouvy. 
10. V případě jakéhokoliv ukončení smlouvy je dodavatel povinen poskytnout objednateli nebo objednatelem určené osobě maximální nezbytnou součinnost za účelem plynulého a řádného ukončení činností dle této smlouvy či jejich příslušné části tak, aby objednateli nevznikla škoda. Dodavatel se současně zavazuje předat objednateli relevantní dokumentaci. Povinnosti dodavatele jsou podrobněji uvedeny v kapitole 4.2 přílohy č.1a, která blíže popisuje pravidla a služby exitu.

Článek XV.
Společná a závěrečná ustanovení
1. [bookmark: _Toc387042579][bookmark: _Toc33961337][bookmark: _Ref33961670]Smluvní strany se dohodly, že jakékoliv změny a doplňky této smlouvy jsou možné pouze písemnými dodatky takto označovanými, číslovanými vzestupnou řadou a po dohodě obou smluvních stran, to neplatí v případě změny zmocněnců pro jednání smluvní a ekonomická, či zmocněnců pro jednání věcná a technická, uvedených v záhlaví této smlouvy, pro jejichž změnu se smluvní strany shodly, že postačí jednostranně písemně oznámit druhé smluvní straně a dále v případě změny poddodavatelů dle čl. VIII odst. 17 této smlouvy, v případě změny členů realizačního týmu dle čl. VIII odst. 16 této smlouvy a případů dle odstavce 2 tohoto článku.
2.  Komunikace mezi smluvními stranami může kromě příslušných zmocněnců uvedených v záhlaví této smlouvy rovněž probíhat prostřednictvím dalších osob, které k tomu strany v jednotlivém případě nebo pro určitý okruh případů pověří. Osobou dle první věty tohoto odstavce může být i osoba odlišná od smluvních stran nebo zaměstnanců smluvních stran. Smluvní strana je v případě pověření osoby dle první věty tohoto odstavce, včetně informace, pro jaké případy je taková osoba oprávněna za stranu komunikovat, povinna toto písemně včetně e-mailové komunikace oznámit druhé straně; přičemž oznámení je účinné dnem jeho doručení druhé straně. Smluvní strany výslovně uvádějí, že o oznámeních nebo změnách dle tohoto odstavce není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě. Oznámení dle tohoto odstavce se v případě pochybností považují za doručená pět dnů po jejich prokazatelném odeslání.
3. Jakákoli oznámení, která mají být dle této smlouvy doručena smluvní straně, budou považována za řádně doručená, pokud budou adresována smluvní straně na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy a mohou být zaslána poštovní zásilkou nebo elektronickou poštou, resp. datovou zprávou do datové schránky, není-li ve smlouvě stanoveno jinak. Nebude-li však dohodnuto jinak, písemnosti, s jejichž doručením je spojen vznik určité právní skutečnosti, která má podle této smlouvy vliv na vznik, trvání nebo zánik práv a povinností smluvních stran, budou doručovány pouze doporučenou poštovní zásilkou na adresu sídla smluvní strany nebo datovou zprávou do datové schránky. V případě změny adresy je smluvní strana, u které ke změně adresy došlo, povinna tuto změnu písemně sdělit druhé smluvní straně doporučeným dopisem zaslaným na adresu uvedenou na titulní straně této smlouvy nebo datovou zprávou zaslanou do datové schránky.
4. Smluvní strany výslovně prohlašují, že si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy, ledaže je v této smlouvě výslovně stanoveno jinak. Zároveň smluvní strany prohlašují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
5. Dodavatel zaručuje, že předmět plnění není zatížen právy třetích osob.
6. Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy nelze bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany převést na třetí stranu.
7. Tato smlouva je za podmínek v této smlouvě uvedených závazná i pro případné právní nástupce smluvních stran.
8. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného. Ukáže-li se některé ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení této smlouvy obdobně podle § 576 OZ.
9. Dodavatel tímto prohlašuje, že dodržuje základní lidská práva a všeobecně uznávané etické a morální standardy v souladu s Všeobecnou deklarací lidských práv (dále jen „Práva“). V případě, že se objednatel hodnověrným a prokazatelným způsobem dozví, že ze strany dodavatele došlo nebo dochází k porušení Práv, a dodavatel i přes předchozí písemné upozornění objednatele pokračuje v porušování Práv nebo nezjedná nápravu, má objednatel právo odstoupit od této smlouvy za podmínek uvedených v čl. XIV této smlouvy.
10. Dodavatel dále prohlašuje, že při plnění této smlouvy bude dodržovat spravedlivé pracovní podmínky a uznávat a zajišťovat práva zaměstnanců v souladu s pracovněprávními předpisy a předpisy o bezpečnosti práce platnými v zemi, ve které je předmět této smlouvy plněn. Dodavatel podpisem této smlouvy prohlašuje, že dodržuje povinnosti uvedené v tomto odstavci a zavazuje se je dodržovat po celou dobu trvání této smlouvy. V případě, že se objednatel hodnověrným a prokazatelným způsobem dozví, že ze strany dodavatele došlo nebo dochází k nesplnění povinností dle věty první tohoto odstavce, a dodavatel i přes předchozí písemné upozornění objednatele pokračuje v neplnění těchto svých povinností nebo nezjedná nápravu, má objednatel právo odstoupit od této smlouvy za podmínek uvedených v čl. XIV této smlouvy
11. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž obě smluvní strany obdrží její elektronický originál opatřený kvalifikovanými elektronickými podpisy odpovědné osoby a opatřený kvalifikovaným elektronickým časovým razítkem podle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že tato smlouva z jakéhokoli důvodu nebude vyhotovena v elektronické podobě, bude sepsána a podepsána ve dvou vyhotoveních, přičemž každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.
12. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude v souladu § 219 odst. 1 písm. d) ZZVZ uveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění zajistí objednatel.
13. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, souhlasí s jejím obsahem, že tato smlouva byla sepsána určitě, srozumitelně, na základě jejich pravé, svobodné a vážné vůle, bez nátlaku na některou ze stran. Na důkaz toho připojují své podpisy.
14. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:
· Příloha č. 1: Technická specifikace, jež se skládá z následujících částí:
· část 1a: Technické požadavky (zadavatel doplní podobu přílohy dle nabídky vybraného dodavatele v souladu s čl. 15.5.1 této ZD)
· část 1b: Koncové systémy a počet uživatelů
· Příloha č. 2: Návrh technického řešení dodavatele včetně položkových seznamů komponent (účastník předloží v rámci Nabídky v souladu s čl.15.5.2, 15.5.3 a 15.5.4 této ZD), který se skládá z následujících částí:
· část 2a: Návrh technického řešení pro systém IdM
· část 2b: Návrh technického řešení pro systém PAM
· Příloha č. 3: Harmonogram 
· Příloha č. 4: Podrobný rozpad ceny a licencí 
· Příloha č. 5: Požadavky na provoz řešení a SLA 
· Příloha č. 6: Akceptační protokol (vzor) (k budoucí úpravě dle faktického stavu), jež se skládá z následujících částí:
· část 6a: Akceptační protokol bez výhrad (vzor) (k budoucí úpravě dle faktického stavu)
· část 6b: Akceptační protokol s výhradami (vzor) (k budoucí úpravě dle faktického stavu)
· část 6c: Zápis o neakceptaci (vzor) (k budoucí úpravě dle faktického stavu)
· část 6d: Předávací protokol (vzor) (k budoucí úpravě dle faktického stavu)
· Příloha č. 7: Realizační tým (zadavatel doplní podobu přílohy dle nabídky vybraného dodavatele v souladu s čl. 10.5.2 této ZD)
· Příloha č. 8: Definice pojmů a zkratek


Za objednatele:		Za dodavatele:

V Praze dne _______		V ______________ dne _______



___________________________ 		___________________________
Mgr. Marek Šimandl, MPA		[zadavatel doplní údaje vybraného 
generální ředitel		dodavatele dle nabídky
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