Příloha č. 8 Smlouvy č. 074/OS/2025

 Definice odborných pojmů a zkratek
Níže uvedená tabulka obsahuje seznam ve Smlouvě a jejích přílohách použitých odborných pojmů a zkratek.
	Pojem
	Definice / Význam

	2FA
	Dvoufaktorová autentizace

	AD
	Microsoft Active Directory

	BNS
	Business Navigation System (manažerský informační systém pro celofiremní finanční plánování)

	Break-glass
	Nouzový přístup v krizové situaci.

	Call-home
	Funkce, kdy systém automaticky posílá výrobci hlášení o poruchách nebo stavu, aby mohl zajistit podporu.

	CVSS (Common Vulnerability Scoring System)
	Mezinárodní škála 0–10, která určuje, jak závažná je bezpečnostní chyba.

	DMS
	Document management system MS Sharepoint, používaný 
pro schvalování/workflow

	DR (Disaster Recovery)
	Plán a řešení, jak rychle obnovit systémy a data po velkém výpadku nebo havárii.

	DRP test (Disaster Recovery Plan test)
	Ověření, že záložní plány a postupy obnovy systémů po výpadku fungují v praxi.

	EoL/EoS (End of Life / End of Support)
	Výrobce ukončil vývoj (EoL) nebo podporu a záplaty (EoS) produktu; po tomto datu je používání rizikové.

	EULA – licenční smlouvy
	EULA stanovuje podmínky pro koncové uživatele

	FOSS licence
	Free Open Source Software licence


	GDPR
	Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
Obecné nařízení o ochraně osobních údajů

	GUI
	Graphical User Interface (Grafické uživatelské rozhraní)

	HA
	Režim vysoké dostupnosti (High Availability), např. prostřednictvím redundance.

	HR (Human Resources)
	Útvar, který je odpovědné za správu lidských zdrojů (nábor, smlouvy, mzdy, školení).

	HTTPS
	HyperText Transfer Protocol Secure

	HW/ Hardware
	Veškeré hmotné součásti počítačových systémů a veškeré související vybaveni hmotné povahy spolu se vším příslušenstvím, a včetně veškeré související dokumentace.


	ICT
	Informační a komunikační technologie (Information and Communication Technologies)

	IdM
	Správa uživatelských účtů (Identity Management). 

	IS
	Informační systém

	JMeter
	Nástroj pro testování výkonu, který simuluje více uživatelů a ukáže, jak systém zvládá zátěž.

	Jump server
	Server zprostředkující veškerou komunikaci do vnitřní sítě izolující přístup uživatele (např. Windows terminál).

	Koncový systém
	Koncový systém, jehož privilegované účty a relace jsou řízeny pomocí PAM řešení (např. databáze, aplikace, komunikační a bezpečnostní prvky atd.).

	Kybernetický bezpečnostní incident
	Narušení bezpečnosti informací v kybernetickém prostoru ve smyslu § 2 odst. 2 písm. f) ZoKB

	Kybernetická bezpečností událost 
	Událost, která může vyústit v kybernetický bezpečnostní incident

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol

	Licenční metrika
	Smluvně stanovené kritérium, které vymezuje oprávnění k užívání softwaru a určuje, kolik licencí je nutné pořídit v závislosti na způsobu nasazení a využití softwaru.

	On/Off-boarding
	Procesy při nástupu a odchodu zaměstnance: vytvoření nebo zrušení přístupů, vybavení a školení.

	OS
	Operační Systém

	OTP
	Jednorázové heslo (One time password)

	OU
	Organizační jednotka v Active Directory — kontejner pro uživatele, skupiny a počítače; slouží k delegaci správy a cílení GPO.

	PAM
	Správa privilegovaných přístupů (Privileged Access Management) 

	Perpetuální (trvalá) licence
	Licence k užití softwaru poskytovaná na dobu neurčitou, která opravňuje nabyvatele k trvalému užívání softwaru v souladu s licenčními podmínkami, bez časového omezení platnosti licence, ledaže je výslovně sjednáno jinak.

	PIR (Post-Implementation Review)
	Kontrola po zavedení změny, jestli vše funguje podle plánu a co je možné příště udělat lépe.

	Playbooky
	Návody pro řešení útoků

	Privilegovaný účet
	Uživatelský účet informačního systému se širokou nebo neomezenou množinou administrátorských oprávnění, který je zpravidla nepersonalizovaný a může být sdílen mezi vícero uživateli.

	QA inženýr (Quality Assurance Engineer)
	Tester, který hlídá kvalitu softwaru a pomáhá odhalit chyby ještě před nasazením.

	QA Lead (Quality Assurance Lead)
	Osoba zodpovědná za testování a dohled nad kvalitou výsledného řešení.

	RBAC (Role-Based Access Control)
	Způsob přidělování oprávnění podle rolí (např. účetní, admin), ne každému uživateli zvlášť.

	RCA (Root Cause Analysis)
	Vyšetření hlavní příčiny incidentu a návrh opatření, aby se problém už neopakoval.

	RDP
	Protokol na přenos vzdálené plochy (Remote Desktop Protocol)

	Regresní testy
	Testování, že po úpravě systému dál fungují i všechny původní funkce.

	RFC (Request for Change)
	Oficiální žádost o změnu v systému nebo ve službě, kterou zakládá žadatel změny (Business/IT owner).

	RPO (Recovery Point Objective)
	Maximální stáří dat, o která se může při havárii přijít (např. 2 hodiny).

	RSAT
	Remote Server Administration Tools (Nástroje pro vzdálenou správu serveru)

	RTO (Recovery Time Objective)
	Doba, do které musí být služba po výpadku obnovena.

	Runbooky
	Návody krok za krokem, jak spravovat systémy nebo řešit incidenty, aby to mohl provést i jiný než původní specialista.

	SLA (Service Level Agreement)
	Smluvní dohoda o tom, jak rychle a spolehlivě má dodavatel službu poskytovat.

	Sandbox
	Oddělené testovací prostředí, kde lze bezpečně zkoušet změny bez rizika pro ostrý provoz.

	SOC
	Security Operations Center je centrální bezpečnostní operační centrum, které nepřetržitě monitoruje, detekuje a reaguje na bezpečnostní hrozby v organizaci.

	Správce PAM
	Správce PAM, který má na starosti správu a konfiguraci PAM (např. nastavování politik).

	SSH
	Zabezpečený protokol pro připojení k serverům

	SSO
	Systém jednotného přihlášení (Single Sign-On)

	Standardní Software 
	Software, který je ke dni uzavření Smlouvy na trhu nabízen jako produkt, je dostupný po uzavření příslušné licenční smlouvy, ať za úplatu nebo bezúplatně, a nebyl vytvořen cíleně pro plnění Smlouvy, a to včetně počítačových programů distribuovaných pod veřejnou licencí (tzv. open source), jejichž licenční podmínky umožňují komukoli získat licenci a zasahovat do zdrojového kódu a dále jej upravovat, modifikovat, překládat, využívat nebo rozvíjet bez omezení, včetně tzv. proprietárního SW, u něhož držitel majetkových autorských práv běžně neposkytuje třetím osobám zdrojový kód, a včetně SW splňujícího uvedené podmínky a vytvořeného Dodavatelem před uzavřením Smlouvy; Standardním Software nejsou úpravy Standardního Softwaru (customizace) vytvořené pro účely plnění této Smlouvy, které vyžadují zásahy do zdrojového kódu Standardního Softwaru nebo vytvoření nového zdrojového kódu.   

	Subskripční (předplatitelská) licence
	Pprávnění nabyvatele užívat Software nebo Standardní Software po dobu trvání sjednaného předplatného, podmíněného pravidelnou úhradou licenční odměny. Po dobu platnosti má nabyvatel právo na průběžné aktualizace, nové verze a technickou podporu v rozsahu dle této smlouvy; uplynutím doby předplatného právo užívat Software nebo Standardní Software zaniká.


	SW/Software  
	Část elektronického informačního systému, která sestává z počítačového kódu, zejména počítačové programy, a to včetně přípravných a koncepčních materiálů.  

	Triage
	Rychlé vyhodnocení a určení priority požadavku nebo problému, aby se nejdřív řešily ty nejdůležitější věci.

	UAT (User Acceptance Testing)
	Testování uživateli, kteří ověřují, že změna nebo systém funguje podle jejich potřeb a je připravený k nasazení.

	VM (Virtual Machine)
	Virtuální stroj — samostatný „počítač“ spuštěný jako program uvnitř fyzického počítače; chová se jako oddělené prostředí.

	Uživatel PAM
	Uživatel PAM je administrátor (interní či externí), který používá PAM řešení 
pro přístup k spravovaným koncovým systémům.

	Workaround
	Dočasné náhradní řešení, které obejde problém, dokud nebude k dispozici trvalá oprava.

	zdrojový kód
	Zápis kódu počítačového programu (Softwaru) v programovacím jazyce, který je uložen v jednom nebo více editovatelných souborech, čitelný, opatřeny komentáři vysvětlujícími jeho jednotlivé časti alespoň ve standardu obvyklém pro open source projekty a procesy, ve spustitelném formátu odpovídajícím programovacímu jazyku a produkčnímu prostředí, včetně ověřeného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni plně funkčního strojového kódu, a v podobě, aby jej bylo možné zkompilovat do strojového kódu bez nutnosti provedeni jiných uprav než kompilace v souladu s postupem k sestavení.

	ZoKB
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