CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smiouva o servisni podpofe programového vybaveni systému
ODYSEA 2001
& G2
Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podie
ustanoveni § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., Obgansky zakonik, ve znéni pozdéj§ich pFedpisi,
(dale jen ,0Z") & s piihlédnutim k zékonu & 121/2000 Sb., o prévu autorském, o préavech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméng nékterych zakont (autorsky zékon), ve znéni
pozdéjsich piedpisi, (dale jen ,autorsky zakon") smlouva nize uvedeného znéni,

Smluvni strany

Elanor, spol. s r.o.

Se sidlem: Kodanska 1441/46, 100 00 Praha 10
Zapsana: Vedend u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vicZka 1812.
Zastoupena: Ing. Petrem Homolkou jednatelem spolecnosti
Spojeni: email: petr.homolka@elanor.cz, tel.:+420 222 509 999,
5 fax: +420 234 066 701
1C: 15887219
DIC: CZz15887219
Bankovni spojeni:  Komeréni banka, Praha 2
Cislo adtu: 89302071/6100

Adresa pro dorutovani korespondence: Kodaiiska 1441/48, 100 00 Praha 10

déle jen ,Zhotovitel"

a
Ceska republika - Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4 )
Jednajici: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru Informatiky GRC

Spojeni: fef,: +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
e-mail; lojda@cs.mfer.cz

16 71214014
DIC: CZ71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo udtu: 1020011/0710

Adresa pro dorucovani korespondence: Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4
dale jen ,Objednatei”

(Objednatel a Zhotovitel dale také jako ,Smluvni strany") uzaviraji tuto smiouvu o dilo
s ndzvem ,Smlouva o servisni podpofe programového vybaveni systému ODYSEA
2001* (déle jen ,Smlouva").
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Smiuvni strany se dohodly, Ze se jeiich zédvazkovy vztah fidi OZ s pfhiédnutim k autorskemu
zakonu a zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéch, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

I. Definice pojm{

Pro pfehlednost a srozumitelnost této Smlouvy se dohodly Smiuvni strany, Ze nasledujici
pojmy budou pro Géely vykladu Smlouvy chépany a interpretovany takto:

Pojem Vyklad

Produkt nebo Personaini informaéni systém ODYSEA 2001,

System

Dilo Produkt a jeho realizace dle Smiouvy o dilo.

Servis nebo Poskytovani Update a Supportu Zhotovitelem Objednateli.

Servisni podpora

Update

Zmény Produktu obsahujici:
» jednoznadné identifikaéni ¢islo a mezni terminy instalace,
o legislativni zmény predpist Ceské republiky se vztahem
k Produktu,
» provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele,
¢ dokumentaci k provedenym tpravam.

Support

Zakaznickd podpora, kterd obsahuje sluzby:

o Helpdesk pro feSeni Vad Produktu,
Aplikaéniho spravce,
odstrafiovani vad Produktuy,
poskytovan( informaci ¢ Skolenl,
poskytovani informaci o pfipravovanych Update,
servisni pohofovost,
1x rodné konzultaéni den,
konzultace  k provozovani
pribéznych informaci na
kontaktnich osob Objednatele.

pfistup pro jednoho

* & & o = »

Produktu
zakiadé

formou  poskytovani
telefonickych  dotazd

Instalace Update

Instalace je proces vedouci k nasazen{ Update do provozniho
prostiedi Objednatele.

Patch Zhotovitelem zaslana oprava, optimalizace nebo Uprava v Systemu.
Jedna se pfedevéim o zasilén! sestav, EXE soubord, $ablon, scripty,
pokynti pro nastaveni, dokumentaci apod. Patch musi obsahovat
popis a mezni termin instalace.

Vada Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti Produktu oproti viastnostem

uvedenym v uZivatelské dokumentaci Produktu.

Podstatna vada

Vada, kiera:

» zpsobuje tak zdvaZné problémy, Ze Objednatel nemlZe Produkt
pouzivat nebo ovladat nebo dal§i fungovani Produktu nemuze byt
zabezpelenoc bez vynaloZeni del§iho &asu anebo vydajl
Objednatete na opravy & Upravy Produktu nebo

e ohrofuje termin realizace vystupll, jehoZ nedodrZeni zpUsobuje
nebo miZe zplsobit postih Objednatele pro nepinéni jeho
povinnosti zaméstnavatele nebo platce dang nebo jinych odvodu
vyblranych statem nebo

o miize zaphidinit nebo =zapfitinl  ztrdtu nebo  zkresleni
zpracovavanych (dajl anebo ztratu funke! Produkiu anebo dplne
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znemoznéni samotné podstaty uZiti Produktu nebo
o mlze zapfidinit nebo zapfitini, Ze Produkt resp. jeho pouZiti neni
bezpetné,
Za Podstatnou vadu se vidy povazuje nesoulad Produktu
s pravnimi pfedpisy, a to dnem jejich G€innosti.

Nepodstaina
vada

Vada, kitera neni podstatna a ktera mlZe zpUsobit nebo zpusobi
Gastednou ziratu funkénosti Produktu nebo kiera se projevi pouze
obcas. U této vady nenf ohrozena ani ztracena 2adna zavazna funkce
Produktu nebo je mozZzno pro jeji pfekonani nalézt rozumnou
(ti. pfedevsim Casové a co do nakladd nendroénou) alternativu. Tyto
zavady nechrozujf dal$l provoz Produktu u Objednatele, a nevznika
obava, Ze by tyto nedostatky mohly zapfidinit neplnéni povinnosti
Objednatele jako zaméstnavatele nebo platce dané nebo jinych
odvodu vybiranych statem.

Portal

Kontaktnl misto piistupné vinternetu pro poskytovani informaci
o Dilu, jeho realizaci a Servisu. SlouZi dale ke stazeni Update
a Patch, hldeni Vad aj.

Helpdesk

Kontakinl misto pro hlddeni Vad systému v souvislosti s provozem
Dila u Objednatele. Dostupnost v pracovni dny CR 8:00-16:30.
Zplsob komunikace s Helpdesk:

o zadani v produktu Helpdesk na adrese: hotline@elanor.cz

» tel.: +420 222 500 847, 222 500 856

e dostupnost pro zadani Vady 7x24, max. 48 hod. vypadku
za mésic,

Vedouci projektu

Na kaZzdé Smiluvni strané se jednd o opréavnénou osobu odpovédnou
za projekt, resp. stav Dila.

Technologicky
spravce

Osoba (nebo osoby), ktera(é) je(jsou) zaméstnancem QObjednatele
a ktera(é) je{jsou) po technologické strance partnerem mezi
odbornymi fesiteli u Zhotovitele a koncovymi uzivateli Objednatele.
Qdpovida pledeviim za;

piipravu a udrzbu technologického prostiedi,

nastaveni pflstupovych prav na Urovni souborového systému,
administraci databaze (pfedev&im za nastaveni systémovych
databdzovych Uéth, pravidelné zalohovani databaze),

instalaci Patch databdze (vyZadované dodavatelem databéze),
profylaxi  databaze (nastaveni tablespace,  odstranéni
fragmentace apod.).

Aplikaéni spravee

Osoba (oscby), ktera(é) je(jsou) zaméstnancem Objednatele, ktera(é)
koordinuje(i) ¢innosti mezi odbornymi fesiteli u Zhotovitele, koncovymi
uzivateli Objednatele a Technologickym spravcem.

Qdpovidé pfedevsim za:

nastaveni pfistupovych prav uzivatelu,

konfiguraci a nastaveni parametrd, &iselnikd, konfiguraci,

tvorbu, Upravu a Udrzbu uzivatelskych sestav,

poskytovani podpory uzivatellm - analyza jejich probtému,
instalaci Update a zaslani protokolu Zhotovitel,

instalaci zastanych Patch,

L ]
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» instalaci klientskych stanic u Objednatete se zajisténim funkéniho
piistupu k Produkiu pro uZivatele,
s vvhradni komunikaci s Helpdesk Zhotovitele.

Servisni zéasah Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele za Gdelem feseni
problému s provozem Produktu u Objednatele. Servisni zasah
ie bezplatny v pfipadé fedeni Vady Produktu,

il. Pfedmét Smiouvy

Pledmétem Smlouvy e zévazek

A.

B.

Zhotovitele provadét ve prospéch Objednatele &inosti spoéivajici v UdrZzbé modull
a aplikaci jim vyvinutého persondiniho informadntho systému s nazvem ,ODYSEA
2001 (dale jen ,Produkt* nebo ,Systém"), na které ma Objednatel licenci a které
pfevzal do rutinniho provozu {Udrzbou se pro potfeby této Smiouvy rozumi realizace
Supportu a Update ve smyslu vykladu uvedeném v &lanku 1. Definice pojmil. Tato
Cinnost se rovnéz oznaluje jako ,Servis®,

Seznam modul( a aplikaci Produktu:

a) e technologie Klient/Server
. Zaklad systému (V8eobecné prostfedky) - Fidicl modul
. Personalistika
. Ekonomika prace
. Mzdy
. Systemizace
. Vzdélavani
. Dochazka
. Hodnoceni
. Sociaini fondy
» Personalni marketing
. Personaini controlling
» Odysea kontroly
. Odysea messaging systém
. ProhliZzeg sestav
by » technologie Internet/intranet
. Zaklad systému (V8eobecné prostiedky) - fidici modul
o Personalni karta zaméstnance
. Personalistika na tenkém klientu
. Vyplatnl paska

(dale jen ,Dilo™.)

Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné poskytovany Servis dohodnutou cenu,
a to za pedminek stanovenych v této Smiouvé,
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lil. Povinnosti Smiuvnich stran
Povinnosti Zhotovitele:

Zhotovitel je povinen dodat fadné a v€as Dilo dle této Smilouvy bez faktickych
a pravnich vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu Dila budou
dodany a implementovany pouze Objednatelem schvalené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od Objednatele obdrzel pro potfebu pinéni pfedmétu Dila nebo
které vytvofil v ramci pinén! pfedmétu Dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty
a dokumentaci po pfedani Dila Objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat &i je vést a prokazateiné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tiet! strané nebo uzity ve prospéch
tieti strany.

Veskeré podklady, které byly Objednatelem Zhotoviteli pfedéany, zlstavajl vjeho
viastnictvi & Zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jakc skladovatel
a je povinen je vratit Objednateli po splnéni svého zédvazku (pfedani Dila), pokud neni
ujednano jinak.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

pFed instalaci prostfedkl pro zpracovani informacl, kiteré jsou pfedmétem Dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, ze tyto prostiedky necbsahujl viry nebo jiné
gkodlivé programy,

pfi likvidaci prostiedkd pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramei Dila,
budou v likvidovanych prosifedcich obsaZzena data a licencované programy
odstranény,

Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnanct, kiefi budou vstupovat
do objektu Objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby aktualizovan v ramci
kontrolnich dnd.

Zaméstnanci Zhotovitele podilgjic se na plnéni Dila jsou povinni:

zachovdvat midenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
plijdou do styku pfi pinéni Dila,

zdrzet se pokustt o neoprévnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objektl
Objednatele, kieré nesouviseji s pinénim dila,

zdrzet se pokus( o neopravnény logicky pfistup kK objektlim informacniho systému
Celni spravy CR, které nesouviseji s pinénim Dila,

zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech Celni spravy CR, které nesouviseji s pinénim
Dila,

seznamit se se zdsadami BOZP a PO v objektu objednatele dle ptilohy &.1 ,Skolent
zaméstnancl externich spolednosti ze zasad bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci,
pozarni ochrany".

Zhotovitel Dila mZe povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
piipadé méa Zhotovitel odpovédnost, jako by Dilo provadél sam. Zhotovitel
ma povinnost neprodiené informovat Objednatele o tom, Ze poveéfil provedenim dila
nebo jeho &asti daldihe subdodavatele.

Do 10 pracovnich dnll po podpisu této Smiouvy Zhotovitel sdéli Objednateli jméno
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
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opravnéné osoby - Vedouctho projektu véetné telefonického a e-mailového spojeni.
Doide-li ke zmé&né v osobé uvedeneho zaméstnance, je Zhotovitel tuto zménu
povinen sdélit Objednateli bez daldiho odkladu pisemné s potvrzenim vzeti
na védomi,

Update a Patche bude vrealném pledstihu Zhotovitel zasilat (resp. informaci
o staZeni zportalu) opravnéné osobé Objednatele na kontakini adresu
Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Zhotovitel zaruéuje kvalitu pfedavaného programového vybaveni v daigich verzich,
tj. bez nuthosti ovéfovani Uprav Objednatelem. Zaruéni doba na funkénost Produktu
plati po celou dobu platnosti Smiouvy a dale 2 roky po skondeni jeji platnosti.
Objednatel je v8ak opravnén upravy Produktu ve spolupraci se Zhotovitelem
ovéfovat. V pfipadé nefunkénosti Produktu vzniklého v disledku vy$e uvedenych
Uprav provedenych Zhotovitelem se pouzije &l X, Smiuvni sankce této Smiouvy.
Podminkou je instalace Update a proveden pfipadnych nastaveni dle privodni
dokumentace k Update.

Znotovitel je povinen Poskytovat Support k Produktu v rozsahu modulll a aplikaci
uvedenych v Cianku Il. Pfedmét Smiouvy.

Zhotovitel je povinen vyhotovit 2 kazdé navétévy u Objednatele do 3 pracovnich dnl
zapis o provedenych Cinnostech a zaslat Aplikaénimu spravci Objednateie.

Zhotovitel se zavazuje chranit osobnl Udaje, se kferymi se seznamil pi plnénl téfo
Smiouvy, a to ve stejném rozsahu, jako je zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji aozméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjdich predpisy,
stanoveno spravci a zpracovateli téchto tdaju.

Pracovnici Zhotovitele nebudou kromé odpovédnych osob Objednatele, vymezenych
vtéto Smlouvé, navazovat zadné dal$i pracovni kontakty sjinymi pracovniky
Objednatele pro feSeni pfedmétu této Smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat
se stavem feSeni Dila bez pfedchoziho rozhodnhutl opravnéné osoby na strané
Objednatele.

Pracovnici Zhotovitele nebudou krome osob Objednatele, vymezenych v této
smiouvé, navazovat Zadné pracovn! kontakty s pracovniky Objednatele pro feseni
predmétu Smiouvy, anityto jine pracovniky seznamovat se stavem feseni projektu
bez pfedchoziho souhlasu epravnéné osoby nha strané Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje informovat v predstihu Objednatele o v8ech zménach
v dodaném Produkty, které by u Objednatele znamenaly zabezpetenl novych (nebo
dpravu plvadnich) &iselnikl, anebo jinych opatfeni ovliviiujicich zpracovani dat.

Povinnosti Objednatele:

umoznit pfistup pracovnikl Zhotovitele do prostor Objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych Sinnosti, které vyplyvajt z pinéni Dila a umoznit
pfistup k dal§im souvisejicim prostfedkdm,

ptevzit Dilo ve smyslu tétc Smlouvy a podepsat pifislusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi téfo smiouvy,

dodrzovat provozni podminky uzivani dodané Zhotovitelem a pisemna doporucent
Zhotovitele,

realizovat pfisiudnou scudinnost v rozsahu této Smicuvy,
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

4.1,

4.2

4.3.

4.4.
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realizovat pfipadnou dal$i soudinnost odsouhlasenou zastupci Smiuvnich stran,

seznamit pracovniky Zhotovitele podie pfedioZenéha seznamu se zésadami BOZP
a PO v objekiu Objednatele.

Objednatel je opravnén po ukoncéeni Dila, ale pfed jeho pFedanim provést operativni
rizikovou analyzu za Glelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpeénost
informaéniho systému Celni spravy CR.

Objednate! je oprédvnén schvalovat zmény zaméstnancd Zhotovitele podilejicich
se na Dile, vstupujicich do objektu Celni spravy CR, seznédmenych se zésadami
BOZP a PO v objektu Objednatele.

Do 10 pracovnich dnit po podpisu této Smlouvy Objednatel sdéli prokazatelnym
zpUsobem Zhotoviteli jméno opravnéné osoby - Vedouctho projektu a dale
Aplikaéniho a Technologického spravee, a to véetné telefonického a e-mailového
spojeni. Dojde-li ke zméné v osohé uvedenych zaméstnancl, je Objednatel tuto
zménu povinen sdélit Zhotoviteli bez dalsiho odkladu pisemné s potvrzenim vzeti
na védomi.

Objednatel se zavazuje k instalaci Update v meznich terminech, které jsou dodany
spole¢né s Update. Zhotovitel neru¢l za $keody vznikié pozdni instalaci nebo
neprovedenim instalace Update.

Objednatel se zavazuje provést instalaci zaslanych Patch dle pokynl uvedenych
v privednim e-mailu. Zhotovitel nerué!{ za skody vzniklé pozdnl instalaci nebo
neprovedenim instalaci zaslanych Patch.

Pracovnici Objednatele nebudou kromé osob Zhotovitele, uvedenych v této Smlouvé
navazovat Zadné pracovni kontakty pro fesen! pfedmétu Smiouvy se Zhotovitelem.

K zépistim Zhotovitele vyjadfi Objednatel své stanovisko vidy nejpozdéji do péti
pracovnich dnll od prokazateiného (potvrzeného) obdrZenl kopie zapisu, pokud
tak neudini, ma se za to, Ze souhiasi s postupem Zhctovitele.

Objednatel pribéiné zajisti proskolovani novych uZivateil a spravcd pro praci
s Produktem.

Objednatel zajisti potfebnou vzéjemnou soudinnost svych zaméstnanci pfi plhéni
této Smlouvy.

IV. Odpovédnost za zmény v nastaveni systému

Zhotovitel je odpovédny za nastaveni Produktu v okamziku pfedani Produkiu nebo
jeho ¢asti v rémei Piedavaciho protokolu dle Smlouvy.

Zhotovitel je odpovédny za nastaveni Produkfu, které provadi pfi servisnfm zasahu
a které je zdokumentovano v Protokolu o navstévé.

Zhotovitel je odpovédny za vytvofeni pokynil pro nastaven! Produktu v ramei Update
a Patch. ,

Objednatel je odpovédny za provedeni zmén v nastaven! Produktu popsanych
v dokumentaci k Update a k Patch, vietné nastaveni nutnych pro soulad Produkiu
s pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze Objednatel tote nastaveni neprovede, neni
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5.1,

5.2,

6.1.

6.2,

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,
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Zhotovitel odpovédny za zplsobenou 8kodu a Vada zplsobena timio chybnym
nastavenim neni povazovéna za Vadu.

V. Misto a doba plnéni Dila

Mistem plnéni pfedmétu Smiouvy je sidlo Objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96
Praha 4,

Servis podle této Smlouvy bude poskytovan od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015.

V. Misto a doba plnéni Dila

Mistem pinéni pfedmétu Smlouvy je sidio Objednatele, ti. Budéjovickd 7, 140 96
Praha 4.

Servis podle této Smlouvy bude poskytovan od 1. 1. 2015 do 31. 12, 20185.

Vi. Cena Dila

Cena za radné provedeny Servis dle &lanku [l Predmeét smlouvy plsm. A,

je stanovena dohodou ve smysiu zakona & 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpist, a&ini za kaZdé &tvrtleti doby trvani této Smiouvy paugaini
¢astku bez DPH

497 500 K&
(slovy: étyfistadevadesatsedmtisicpétsetkorunéeskych),

to je 601 975 K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zékona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, ve vy§i 21 %.

(slovy: Sestsetjedentisicdevétsetsedmdesatpétkorunéeskych),

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena Zhotovitelem dodaného a Objednatelem
pievzatého rozsahu Dila za celou dobu trvani téfo Smiouvy, resp. dobu platnosti této
smiouvy, nepfekrodi ¢astku bez DPH:

1 990 000 K¢
(slovy: jedenmiliondevétsetdevadesatisickorunéeskych)

to je 2 407 900 K¢ se zakonnou sazbou DPH dle 47 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znénl pozdéjsich pledpisi, ve vysi 21 %

(stovy: dvamilionyétyfistasedmtisicdevétsetkorunceskych).

Celkova cena za servisni podporu Systému v rozsahu stanoveném v &lanku 1.
Pfedmét smilouvy pfsm. A se rovnd soudtu vdech étvriletnich pausalnich &astek
podle odst. 6.1. za obdobi uvedené v &lanku V. Misto a doba pinéni odst. 5.2. této
Smilouvy. V obdobl, kdy Zhotoviteli nevznikne narok na celou &tvrtleini paudéini
&astku, vznikne mu narok na jeji pomérnou ¢ast.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a koneéna. Cena za Dilo
zahrnuje veSkere souvisejici naklady Zhotovitele, zejména nakiady na dopravu
pojisténi, pfedani a zaruéni servis Dila.
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VII. Platebni podminky

Celkova cena za plnéni predmétu Smiouvy bude Udtovéna dtvrtietné za cenovych
podminek dale uvedenych. Datem uskutednénl zdaniteiného pinéni je vidy posledni
den piisludného Ctvrtletl, vnémz bude Zhotovitel pinit své zavazKy podie této
Smiouvy. Danovy doklad (faktura) bude Zhotovotelem vystaven nejpozdéji do 156 dnl
od data uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat v8echny naleZitosti dafiového dokladu podle
§4350Z, podle §7 zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech
a druZstvech (zékon o obchodnich korporacich), podle zakona & 563/1991 Sb.
o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a podle §21 a §20 =zdkona
¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a odkaz
na tuto Smlouvu, pifsludné pledavaci protokoly a identifikaci zastupce Zhotovitele.
Faktura, vCetné pFisludnych  pledévacich  protokold, musi byt zaslana
glektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim parametrem: |D datove
schranky ,Generalni feditelstvl cel” 7puaadc.

Prvni faktura za Servis dle &lanku H. Pfedmét smiouvy pism. A. bude vystavena
k datu 31. 3. 2015 ve vy§i odpovidajfci &tvrtletnimu paudalnimu poplatku uvedenému
v &lanku Vi. Cena Dila odstavei 6.1,

Posledni faktura za Servis dle &lanku ll. Piedmét smlouvy pism. A. bude vystavena
k datu ukongeni platnosti této Smiouvy ve smyslu &lanku V. Misto a doba plnéni Dila,
a to ve vyéi odpovidajici pfisludné alikvotni ¢asti Ctvrfletniho pausainihc poplatku,
ktery je uveden v odstavci 6.1. Elanku VI. Cena Dila této Smilouvy.

Faktura musi obsahovat také evidengn! Sisla této Smiouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalefitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve thité 10 (deseti) pracovnich dni od
jejiho obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim chybsjicich néleZitosti nebo nespravnych
Udaju. V takovém piipadé bude faktura Zhotovitelem opravena a nova [hiita splatnosti
zatne plynout dorudenim opravené faktury zpét Objednateli. V piipadé,
Ze Objednatel fakturu vratl, pfestoZe faktura je sprévnd a pfedepsané nalezitosti
chsahuje, zUstéava v platnosti plvodni Ihita splatnosti faktury a pokud Objednatel
fakturu hezaplati v plvednim terminu splatnosti, je v prodient.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnl od data doruGeni
faktury Objednateli. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto
jingk, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakiufe, V pfipadé, Ze posledn! den
splatnosti  faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla dorugena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Pen&2ni zdvazek Objednatele se povazuje za véas splnény dnem pfipsani pfislusné
¢astky ve prospéch Uétu Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovnl et Zhotovitele, jenZ je uvedeny na faktufe.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze Objednatel je opravnén provést zajistovacl thradu
dané z ptidané hodnoty ve smysiu ust. § 109a zdkona & 235/2004 Sb., ¢ dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, na Uget prislusného spravee dang,
jestlize se Zhotovitel stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym
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platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znén! pozdéjsich predpist.

VIil. Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovidad za to, ze Systém a predmét plnéni podle této Smiouvy
mé a po stanovenou dobu platnosti téte Smlouvy a po dobu 2 let po skondenl jejl
platnosti (zaruéni dobu) bude mit nasledujict viastnosti:

a)} dodany, instalovany a zavedeny Systém nema Zadné pravnl vady,
b}  dodany, instalovany a zavedeny Systém neobsahuje viry,

c) dodany, instalovany a zavedeny Systém je schopen rutinniho provozu
v bé&zné provozni &innosti Objednatele a s daty Objednatele,

d} dodany, instalovany a zavedeny Systém bude pracovat dle pfedané
dokumentace, manuall a uzivatelskych pfirucek,

e) vystupy vsech modult (aplikaci) Systému budou v souladu se véemi
pfistusnymi pravnimi pfedpisy po dobu trvani zaruky,

f) rutinni uZivatelské vystupy Produkiu budou v Ceském jazyce as Ceskou
diakritikou.

IX. Odstrafiovani Vad Produktu a terminy pinéni

Terminy pinénl pfi odstrafiovanl Vad Produkiu po nahlageni Objednatelem
na Helpdesk jsou garantovany hasledovné:

Garantovana maximalni

Typ

Garantovana doba Servisniho zasahu . doba nefunkénosti
vady
Produktu
1 do 8 hodin v pracovnf ¢gny 0
2 do 8 hodin v pracovn! dny 1 den
3 do 48 hodin v pracovni dny 3 dny
4 po Fiohode s Vedoucim projektu na strané neuréeno
Objednatele

Typ Vady je piitom klasifikovan nasledovné:

1 Totalni vypadek Produktu vyzadujici restart, pfipadné s obnovenim dat.
NefunkEnost takového charakteru, Ze zpracovani pledepsanych vystupl

5 must byt zajiSténo pomoci mimofadnych opatfeni kombinacl ruéntho
a strojnitho zpracovani. Nesoulad nékteré funkce Produkiu s pravnimi
pfedpisy.

3 Nefunkénost pouze nékolika funkel z menu, které ize obeiit pomoci jinych
funkel.

4 Nepodstatné funkéni poruchy nékolika funkel z menu.

X. Smluvni sankce
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V piipadé nefunkénosti Systému a nedodrZeni Ihit pro Servisni zasah, zplsobené
vyhradné Zhotovitelem, si Objednate! vyhrazuje pravo slevy z ceny Servisni podpory
(ma pravo na smiuvni pokutu a jeji zapoéteni vi&i cené za Servisni podporu)
dle tabulky:

Sleva z ceny Servisu za nedodrZeni
terminu pinéni
garantovand doba Servisniho | 10 000 K& za kazdych zapogatych 24

zasahu hodin prodleni

garantovana maximalini doba |10 000 K& za kazdych zapodatych 24
nefunk&nosti Produkiu hodin prodleni

garantovana doba Servisniho |8 000 K¢ za kaZdych zapocatych 24
zésahu hodin prodleni

garantovana maximalni doba |8 000 K& za kazdych zapoatych 24
nefunkénosti Produktu hodin prodleni

garantovana doba Servisniho |6 000 K& za kazdych zapodatych 24
zésahu hodin prodleni

garantovana maximalnt doba |5 000 K& za kaZdych zapodatych 24
nefunkénosti Produkiu hodin prodieni

garantovand doba Servisnithc |8 000 K& za kaZdych zapo€atych 24
zasahu hodin prodleni

garantovana maximaini doba
nefunkénosti Produktu

Typ Vady Typ Garance

1

X

Typ vady je uveden v élanku IX. Odstrattovani Vad Produktu a terminy pinéni
Smiouvy. U Vady spoéivajici v nesouladu nékteré funkce Produktu s pravnimi
pfedpisy se za pocatek [hity pro stanoveni terminu pinéni povazuje vzdy datum jejich
ucinnosti, Maximalni vyse slevy (smluvni pokuty a jejiho zapodteni) je omezena
dvojnascbkem &tvrtletni ¢astky pausalniho poplatku. Ustanoveni o slevé zceny
(smiuvni pokutg a jejim zapotteni} nema viiv na nahradu skedy.

V piipadé prodlen! Objednatele se zaplacenim smluvené ceny na zakladé divodné
afadné vystavené faktury ve th(ié jeji splatnosti je Zhotovitel opravnén Zadat
po Objednateli zaplaceni Groku z prodlenl ve vysi stanovené platnymi pravnimi
pfedpisy, nejvySe viak do 5 % fakturované ceny.

Ustanovenimi o smiuvnich sankcich neni dotéeno pravo Objednatele na néhradu
vznikié Skody. Smluvni sankce je splatnd do 10 dnl ode dne dorueni jejiho
vyUctovani zhotoviteli,

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou die &lanku Vil Piatebni
podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dni a nedoloZi prokazatelng, Ze zpozdéni
spodiva v systémovych prekazkach Objednatelem neovlivnitelnych, je Zhotovitel
opravnén zadat po Objednateli zaplaceni troku z prodieni ve vysi stanovené
naffzenim viady & 351/2013 8b., kterym se uréuje vyse Urokl z prodien( a naklad(
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravee
a &lena orgénu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravujl nékteré otdzky
Obchodnihe véstniku a verejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob.

Vznikne-li Objednateli nepinénim povinnosti ze strany Zhotovitele uvedenych v &l. il
Povinnosti Smiuvnich stran této Smicuvy $koda, uhradi ji Zhotovitel v prokdzané vysi.
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Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnl ode dne dorudeni jejiho
vyuétovani Zhotoviteli.

Ujednanim o smiuvni sankci neni dotéeno pravo té které Smiuvni strany na nahradu
Skody.

V pfipadé poruSeni povinnosti midenlivosti je druha Smluvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smiuvnf pokuty ve vy§i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pifipad.
poruseni,

Smiuvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavee Zhotovitele.

Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené v tomto &lanku.
Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napf, Ustné
sjednanym smiuvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodateéné
nebude pfihliZzeno.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vylouteni aplikace ust. § 1806 OZ.

XI. Zaruka, nahrada $kody

Zhotovitel poskytuje zaruku na jim dodavané produkty a sfuZzby po celou dobu
platnosti této Smicuvy a po dobu 24 (slovy: dvacetiétyf) mésich po skonéeni jeji
platnosti. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kierou objednatel nemohi uzivat
vysledky dodanych praci v dUsledku odstrafiovani oznamené Vady, na kterou
se vztahuje zaruka.

Objednatel je povinen oznamit vzniklé Vady, na které se vztahuje zaruka Zhotoviteli
bez zbyteénéhe odkladu, a to pisemnou formou, a Zhotovitel je povinen na své
nakiady Vady odstranit podle typu Vady ve I|h(tdch uvedenych v Clanku
IX. Odstranovani Vad Produktu a terminy piné&nl Smiouvy. V pfipadé, Ze Zhotovitel
Vady v uvedenych Ihitach neodstrani, je Objednatel opravnén pozZadovat smiuvni
pokutu ve vysi uvedené v odstavci 10.1 &lanku X. Smiuvni sankce Smiouvy.

Ustanoveni o smiuvnl pokuté nema viiv na nahradu skody.

Zhotovitel ru&i spoledné a nerozdilné se subdodavatelem za Skody zpuUsobené
v ramci pinéni tohoto Diia. Smluvni strany si dojednaly vylouéeni ust. § 2814 OZ.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vyloudent aplikace ust. § 2370 OZ.

Xll. Odpovédnost za §kodu

Smiuvni strany nesou odpovédnoest za zplsobenou kodu v ramci platnych pravnich
pfedpistt a této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili

k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vznikiych Skod. Smiuvni strany se zavazuji
upozornit druhou Smluvni stranu na riziko vzniku §kody, je-li jim to znamo.

Zédna ze Smiuvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany,
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené prodlenim
s pInénim zévazk( druhé Smiuvni strany.

Smluvnl strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbytedného odkiadu
ha vznikié okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni téte Smiouvy.
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Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usilf k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylugujicich odpovédnost.

Trvaji-li okolnosti vyluCujict odpovédnost déle nez 3 mésice, Smiuvni strany mohou
odstoupit od Smiouvy pisemné s uginnosti ke dni doruéeni odstoupeni druhé Smluvni
strané.

Xlil. Omezeni odpovédnosti Zhotovitele

Zhotovitel nebude v pfipadé prokdzanéhe nedodrzeni & porudeni pracovnich postupll
a navodu pfi provozovani Systému ze strany Objednatele odpovidat za vznikié Vady
a Skody.

Zhotovitel nemGze rudit za véasné dodanl pracl, pokud charakter praci vyzaduje
soucinnost Objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla Zhotovitelem vyzadana a nebyla
prokazatelné veas a dostatetné poskytnuta.

XIV. Soudinnost a komunikace Smiuvnich stran

Objednatel umoini zaméstnancum Zhotovitele pfistup de  objektd, mistnosti
a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smiouvy.

Vzajemnou soudinnosti smiuvnich stran pfi plnéni téte Smilouvy jsou povéfeni:

Opravnéna oscba - povéfeny zamésthanec objednatele:
Ing. Lukas Rdzha, tel; +420 261 332 412, e-mail: ruzha@cs.mfcr.cz

Opravnéna oscba - povéfeny zaméstnanec zhotovitele:
Mgr. Jana Urbanova, tel.: +420 222 509 925, e-mail: jana.urbanova@etanor.cz

Zmény povéfenych zaméstnancl uvedenych v odstavei 14.2. tohoto é&lanku jsou
smluvni strany povinny si vzdjemné sdélit bez zbyteného odkladu pisemné
s potvrzenim vzet! na védomi,

XV. Platnost a U€innost smlouvy
Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015.

Tato smicuva nabyva platnosti podpisem statutarnich zastupcl obou Smiuvnich
stran,

Tuto Smlouvu je moZno ukonéit pisemnou dohodou obou Smiuvnich siran.

Shledd-li Objednatel nebo Zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmeétu Smiouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané dorufeno. Podstatnym porudenim smiocuvy
ze strany Zhotovitele se povazuje prodient pfi pinéni terminl pii feSeni zavazkd vudi
Objednateli o vice neZ 30 (slovy: tficet) dnl. Podstathym porudenim smlouvy
ze strany Objednatele se rozumi zejmeéna prodieni pfi hrazenl smluvni ceny
Zhotoviteli del§im nez 30 (slovy: tficet) dnl a poruseni kterékoliv licenéni podminky
vztahujlci se k nakladani s produkly a dokumentaci ze strany Objednatele.
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Odstoupeni od Smiouvy je platné dnem dorueni oznameni o odstoupenl. Strana,
kvlli jejimuz poruseni Smlouvy dodlo k odstoupeni od Smiouvy, je povinna zaplatit
odstupujici stran€ na zékladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
¢irnact) dnd ode dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany
jakoZto pFimy disledek odstoupeni od Smlouvy.

Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfedCasného ukongenl Gdinnosti této Smiouvy
z jakychkoliv divodd bude dokonéeno Dilo dle v okamzZiku piedéasného ukondeni
této Smlouvy schvélenych pozadavkid za podminek uvedenych v této Smilouvé.

Ustanoveni d&lank( této Smiouvy, jejichZz cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi
stranami po ukondéeni ucinnosti této Smilouvy, z(stanou platnd | po ukondeni télo
Smilouvy.

XVI. 2vlastni ujednani

Zadnd ze Smluvnich stran nen! odpovédna za $kodu zplsobenou okolnostmi
vylugujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 OZ. V pfipadé poruseni
smluvnich povinnosti nékterou ze Smluvnich stran vznikd druhé strané narok
na smluvnl sankci. Prave na nahradu $kody timto neni dotteno.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel mé prévo zmifovat tuto Smiouvu jako
referenci viéi tfetim stranam.

Objednatel nemd bez souhlasu Zhotovitele préavo na $ifeni pledanych produktd
ani jakehokoliv duSevnino vlastnictvi Zhotovitele, se kterym se seznamil v pribé&hu
smiuvnfho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu Objednatele pravo na &ifeni piedanych produktis
ani jakéhokoliv dudevniho vlastnictvi Objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvntho vztahu, tfetim stranam.

XVIl. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miCeniivosti o osobnich Gdajich osob Cinnych v rémci
Objednatele, o technickém vybaveni Objednatele, jakoZ i o vech skutetnostech,
o kterych se v souvislosti s pihénim pfedmétu Smiouvy dovédé!,

Zhotovitel se zavazuje k midenlivosti tykajicl se udajl, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnostf z tétc Smiocuvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat vEechny platné pravni piedpisy o ochrané osobnich
Gdaji v souladu se zékonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl ve znéni
pozdéjdich predpisd.

Zhotovitel se zavazuje chranit osobni udaje, se kterymi se sezndmil pfi pinéni této
smlouvy, a to ve stejném rozsahu, jako je zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané
oscbnich Gdajl a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpis),
stanoveno spravci a zpracovateli téchio Udaj.

Za ucelem zavazku micenlivosti uzavi'e Zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na Dile spolupracovat Dohodu o miéenlivosti.
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Objednatel se zavazuje kmlidenlivosti o veskerych skutenostech, o kterych
se dovedel na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a kieré byly
Zhotovitelem prokazateiné oznadeny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovat miéenlivest aZ do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti, Za poruseni miéenlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni Strana
povinna pfedmétnou informaci sdéfit na zékladé zékonem stanovené povinnosti,
Povinnost mi¢eniivosti trva bez ohledu na téinnost nebo platnost této Smiouvy,

XVill. Zavére&na ujednani

Tato Smiouva a veSkeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s nl scuvisejici se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikei soud( Ceské republiky.
V otazkach Smiouvou vyslovné neupravenych se uplatnl vyznamem nejbliz§i
ustanoveni OZ, neb¢ pfedpisu, jeZz jej nahradl. Smiuvni strany se zavazuji,
Ze piipadné rozpory vzniklé pii realizaci této Smlouvy budou FeSit v souladu
s pravnimi pfedpisy. Kazda ze Smiuvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu
feSenl uvedenych spor(l pfistoupi aZ po vylerpdni moZnostl jejich vyfizeni
mimosoudni cestou,

Veskeré zmény, Upravy nebo dopinéni Smlouvy mohou byt provédény jen na zékladé
dohedy Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné <SCislovanych dodatkd
ke Smiouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupei
Smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucast! této Smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanovenl této Smiouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebe pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoven! plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu  a UCelu neplatného ustanoveni. Schazili ustanoveni zcela, plati
za dohodnuté takové ustanoveni, kieré odpovida tomu, co by podle smyslu a Uéelu
této Smiouvy byle ujednano, kdyby tato skutecnost byla znama od podatku. Totéz
plati, vyskytnou-li se ve Smlouvé &i jejich dodatcich pifpadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel tuto smiouvu uvefejni na svém
profilu v plném znéni v souladu se zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdeéjsich pledpist,

Smluvni strany si ujednaly, Ze zévazky vyplyvajici z této Smilcuvy se promituji
ve |hlité 3 et ode dne, kdy smiuvni strana mohia poprvé toto pravo uplatnit.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tutc smiouvu nelze postoupit na fad. Zadna
ze Smluvnich stran nenl opravnéna viélit jakékoliv pravo plynouct j{ ze Smiouvy nebo
z jejiho poruseni do podoby cenného papiru.

Obé Smiuvnl strany se zavazuji bez prodieni oznamit zmény ndzvu spoleénosti,
adresy a v piipadé zasadnich organizacénich opatfent nastupnickou organizaci.

Pokud se jedna ze Smluvnich stran vzda urditého ndroku na napravu v pfipadé
poruden! nebo nedodrzeni ustanoveni této Smlouvy ze strany druhé Smiuvni strany
nebo se zdrzi & opomene uplatnit & vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady,
jezji podle téte Smlouvy nélezi nebo nalezet mize, nesmi byt takovy ukon,
a to bez vyjimky, povaZovan nhepbo uplathovan jako precedent de budoucna
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19.10.

19.11.

19.12.

18.13.

19.14.
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pro jakykoli daldi pfipad, ani nelze povaZovat takové jednani za vzdan( se jakéhokoli
naroku, prava &i vysady jednou pro vZdy.

Smiuvni vztahy neupravené touto Smlouvou se v dal8im fidi zakonem &. 88/2012 Sh.,
obCansky zékonik, ve znéni pozdéjdich pfedpis(i, a zakonem & 121/2000 Sb. o prévu
autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékierych
zakonU (autorsky zékon), ve znéni pozd&jsich predpisti, Smiuvni strany si vylougily
aplikaci ustanoveni § 2370 OZ,

Smiuvni strany potvrzujl, Zze si pfedetly a pifjaly viechny smluvni podminky uvedené
v této Smicuve.

Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz kazda
ze Smiuvhich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

Nedilnou soucasti Smiouvy jsou:
Prifoha & 1: ,Skoleni zaméstnancli externich spolednosti ze zésad bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi préci, poZarni ochrany*- 3 listy.

Smiuvni strany potvrzujl, Ze Smiouva byla uzaviena svobodné a vaing, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojujf své podpisy.

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

-

ing. Petr Homolka Ing. Michgél Lojda™
jednatel feditel odboru Informatiky GRC

QEW T spal.s ro. GENCRALNG REDITELSTV CEL

Rodansks 46 COBOR 12 O
100 60 Praha 0 - V,."SQ‘Q,'.?E,\, 140 96 Praha 4, Budejovickd 7
{COs |58871]9 DiC: CZIRER7? IC:: 71214011

//{ A s
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Priloha & 1 ke Smiouvé o servisné podpofe programového vybaveni systému ODYSEA 2001

Skoleni zaméstnancl externich spoleénosti ze zasad bezpetnosti a ochrany zdravi

pH praci, poZzarni ochrany

Zaméstnanci externich spoleénosti jsou povinni:

1.

P vstupu do budovy se vidy ohlasit u odpovédné osoby Objednatele, majici danou praci
na starosti.

Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Podinat si pfi praci tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi, dodrzovat pfedpisy o ochrané

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

a hezpecnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

Vstupovat do  kontrolovanych prostor jen se svolenim opravnéné osoby,
a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do ¢istych a kontrolovanych prostor
je povolen v kombinézach z bezlletovéhe materidlu a pfislusné obuvi.

Zaméstnanci externich firem jsou povinni b&hem prace dodrzovat pofadek a viZdy
po vykonani uréené prace uvést pracovisté do plvodniho stavu.

Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, kieré by mohly ohrozit
hezpedénost a zdravl ostatnich zaméstnanc(.

Ridit se bezpe&nostnimi tabulkami, které jsou v objektu umfstény.
Nezabrafiovat pfistupu k rozvade<tm energii, hasicim pfistrojim a Gnikovym vychodiim,
Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektricke spotfebide.

Pfed zapoCetim prace se informovat, v jakém stavu se nachézi zafizeni, na kterém
se hude pracovat.

Oprava, sefizovani, Uprava, (drzba a Cisténi zafizeni se provadéjl, jen je-li zafizeni
odpojeno od pfivedu energii. Nenl- Il to technicky mozné, musi se udinit vhodna
ochranna opatfeni.

Pii praci v prostfedi s nebezpedim vybuchu se musi pouzivat nejiskfici néafadi,
antistaticky odév a antistatickd cbuv.

Pred zahéjenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonéeni se musl o této skuteCnosti
informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

Pii vyhiaSeni poZarniho poplachu urychlené opustit chroZeny prostor a odebrat
se na shromazdisté dle evakuadéniho planu pracoviété, na kterém vykonava svou &innost.

Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a &innostl nezavdal pfiginu k pozaru,
ekologické nebo jiné havarii.

Dodrzovat a respekiovat platné pfikazy, zdkazy a nafizenl, se kterymi byli seznameni,
déle vEechny bezpedcnostni tabulky, napisy, symboly a piikazy.

Pocinat si pfi vykonu &innosti tak, aby svym jednéanim nebo chovanim nebo viastni
ginnosti neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnanctl a osob zdriujicich se v aredlu nebo
majetek Celnf spravy CR.
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18.

19.

20.

21,

22.

23,

24,

25.

46,

27,
28.

29,
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V souvislosti se svou Cinnosti dodrZovat na pracovistich pofadek a istotu, zabezpedovat
prichodnost pfistupovych a Unikovych komunikacl.

Zajistovat bezpetnost pouZivanych stroju a mechanisml, provadst kontrolu stavu
pracoviste, pouzivaného nafadi a nastrojl a zjisténé zavady neprodlend odstrafiovat.

Oznamovat svym nadifizenym pfip. povéfenym zaméstnancim Celni spravy CR
ty zavady a nedostatky, které by mohly byt pfi¢inou bezpeénostni nehody ((razu) nebo
havérie, a které nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostfedky.

Vykonavat pracovnl &innost pouze na uréenych, vyhrazenych a pievzatych pracoviétich
za dohodnutych podminek, ze kterych se nesméjl bez souhlasu povéfeného
zaméstnance Celnl spravy CR svévolng vzdalovat s vyjimkou naléhavych piipadd
(nevolnost, nemoc, Graz apod.) a odchodu na pfestavku v préci die zakonfku préace
v platném znéni,

DodrZovat zékaz koufeni v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych
a oznacenych jako ,Kufarna".

Pouzivat otevieny ohefl a jiné zdroje zapaleni (svarovani, paleni, brouseni, fezani, vrtani,
letovani, natavovéni apod.) pouze na uréenych a schvalenych udrzbafskych pracovistich
{napf. svafovna). Mimo tato mista je moZné pouzivat ofevfeny ohen a jiné zdroje
zapéleni jen se souhlasem odpovédnych zaméstnancl GRC (preventisty GRC (2720)
nebo poZarniho technika GRC (2015)), kiefi musi pfed zahajenim prac! vyhodnotit
rozsah poZarniho rizika v danem misté dle platné smérnice o poZdrni ochrané. V kazdém
piipadé musi byt vystaven pro externi spoleénost "Piikaz k provedeni pract se zvygenym
nebezpedim poZaru" a spinéna v ném stanovena opatfen!. Je nuino pfi pouzZivani
otevieneho ohné v pribéhu praci i po jejich ukondeni dbat zvyiené opatriosti.

Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancim Celnl spravy CR snizeni
zdravotni zplsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo
jinych okelnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

Respektovat rozhodnuti, piikazy a doporuten! povéfenych zaméstnanc(i Celnf spravy
CR a zaméstnancl, kiefi vykonavaji kontrolni a dozordi &innost na Useku bezpelnosti
a ochrany zdravi pfi praci, pozarnl ochrany, ostrahy majetku.

Ridit se dal§imi obecné zavaznymi piedpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy
a organizaénimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi
spoletnosti seznadmeni v ramci progkoleni BOZP a PO.

Na zékladé vyhledan rizik pfi vykonavané pracovni ¢innosti pouZivat vhodné OOPP.

V pifpadé vzniku poZaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spolednosti povinni
zakrogit kK odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaZnému ohroZeni sebe, nebo ostatni
pfitomne zaméstnance a ohldsit poZar die poZarnich poplachovych smérnic
na ohlasovnu pozéru linka 2782,

Kazdy zamestnanec externi spolednosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen
na mist&,v ramci svych schopnosti a moznosti poskytnout ckamzitou pfediékarskou prvnf
pomoc a pfivolat lékafe. Lékal'skou prvni pomoc zgjidtuje v pracovni dny v ordinaénich
hodinach zavodni 1éka? {ordinace lékafe v pilzemi budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo
2458. V ostatnich piipadech ZZS HMP na tel. &. 155, pfipadné integrovany zachranny

system tel. & 112. Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci Celni spravy CR
kde doslo k drazu.
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30. Dodrzoval zékaz poZivani alkcholickych napojli, navykovych latek a omamnych

prostifedkt na vSech pracovidtich. Uvedeny zdkaz se vztahuje | na donaseni
alkoholickych ndpojl a omamnych prostredkéi ve véech prostorach a objektech Celni
spravy CR. Dodrzovat povinnost pfichazet na pracovité ve stiizlivem stavu a setrvat
v ném po celou pracovni dobu.

PouZivani QOPP:

1.
2.

OOCPP nutné pro bé&2nou servisni ¢innost je povinna zajistit externf spoleénost sama.

Zaméstnanci externich spole&nosti jsou povinni pfedepsanym zplsobem pouzit specialni
QOPP die rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky,
antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancim je zakazéno:

1.

Pfina8et a pouzivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objektt & aredlu Ceni
sprévy CR.

Pozivat ¢i jinak zneuZit (kinné latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouzivaji
nebo vyrabéji.

Odstrafiovat nebo poskozovat bezpeénostni zafizeni, kryty, zna&ky. Odstrafiovat nebo
poskozovat instalované bezpednostni, poZarni a informativni tabulky, népisy, symboly,
vyfazovat z Einnosti daidf bezpe&nostni opatfeni (ochrany, kryty, zabradll, zabrany apod.)
svévoiné provadét dal$i nepovolené Upravy bezpednostniho a protipozarniho vybavenf
pracovists,

Pokud se provadi prace v &istém prostoru mus! se dodr¥et pravidia chovani v &istych
prostorech podle provozniho fadu strediska.

PouZivat néstroje, néfadi, stroje, zafizeni a dopravnl a manipulacni prostfedky, které
nespliuji poZzadavky bezpeénosti a ochrany zdravl pfi préci a nebyly u nich provedeny
predepsané prohlidky, zkousky a revize.

Sezndmen( zaméstnance externich spoletnosti § rizikem poZaru:

1.

KaZdy zaméstnanec provadéjic! &innost v arealy Celnl spravy CR je povinen Fidit
se pozarnim fadem pracoviété a v pHpadd vzniku mimofadné udalosti (pozar, havarie
apod.) také poZarnim evakuaénim planem a poplachovymi smérnicemi.

Pti zpozorovani poZéru je kazdy povinen Jej uhasit pomocl rugnich hasicich pfistrojl

pfipadné spudténim stabilniho hasiciho zatfzeni. Neni i to mozné, bezodkladné vyhlasit
pozarni poplach a ohlasit vznik poZaru - tel. 150 nebo tladitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti viech zaméstnanc( externich spolecnosti zdrZovat se veskerych

Cinnosti, které by mohily vést k ohrozeni &i poskozeni Zivotniho prostfedi (napt. volng
odhazovat &i netiidit odpad do nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace,
pouzivat zafizeni, které nevyhovuji technickym pozadavk{m, aj.).
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