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ZADAVACI DOKUMENTACE

dle ustanoveni § 28 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpist

(dale jen ,2zZVZ")

Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje

Nazev vefejné zakazk P ’ - -
! Y systemu e-Sbirka, e-Legislativa

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025077

Ev. Cislo dokumentu - ¢. j. SPCSS-06020/2025

Zadavatel Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
(déle jen ,Zadavatel") se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

1C0O: 03630919, DIC: CZ03630919
zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho feditele

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném fizeni

Druh verejne zakazky dle ustanoveni § 56 ZZVZ.

(dale to celé jen ,VeFejna zakazka"“)
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1 Preambule

1. Zadavatel zahajil oteviené Fizeni Verejné zakazky odeslanim oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni
Vefejné zakazky k uvefejnéni zplsobem podle § 212 ZZVZ, kterym vyzyvd neomezeny pocet
dodavateld k podani nabidky k vyse uvedené Verejné zakazce.

2. Zadavatel uplatiuje zasady odpovédného zadavani verfejnych zakazek v souladu se svym postavenim
vymezenym v zakoné & 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdé&jsich predpisli. Vefejné
zakazky zadavané Zadavatelem akcentuji zasady socidlné odpovédného zadavani, environmentalné
odpovédného zadavani a inovaci, které jsou uplatiiovany transparentné a pfimérené pfi zohlednéni
zdsad Ucelného, hospoddrného a efektivniho vynaklddani finanénich prostiedkd Zadavatelem.
Odpovédné vefejné zadavani je Zadavatelem uplatfiovédno ve vztahu k dodavateldim pfi dodrzovani
zasad rovného zachazeni a zakazu diskriminace.

Na zakladé vyse uvedeného Zadavatel konstatuje, Ze aspekty socialné odpovédného zadavani jsou
v zadavacich podminkach zohlednény.

S ohledem na povahu predmétu pInéni Verejné zakazky a postaveni Zadavatele nebyly v zadavacich
podminkach Verejné zakazky uplatnény jiné aspekty odpovédného verejného zadavani nez vyse
uvedené.

Dodavatel je povinen zajistit pozadavky Zadavatele zohlednujici zdsady odpovédného zadavani
verejnych zakazek pri plnéni poskytovaného jak dodavatelem, tak také jeho poddodavateli.

3. Zadavatel dale uvadi, ze poskytnuti informaci uvedenych v této zadavaci dokumentace probiha
v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupnd na  webovych  strénkach
https://www.spcss.cz/tlp/). Informace je oznacdena priznakem, ktery stanovi podminky pouziti
informace.

1.1 Jazyk komunikace mezi Zadavatelem a dodavateli

Veskera komunikace mezi Zadavatelem a dodavateli, stejné jako mezi dodavateli a Zadavatelem, bude
probihat v ¢eském jazyce.

1.2 Ucéel zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky je vypracovdna jako podklad pro podéni nabidek dodavatell
v rdmci zadavaciho Fizeni na Verejnou zakazku podle ZZVZ.

Prava, povinnosti ¢i podminky v této zadavaci dokumentaci neuvedené se fidi ZZVZ. Podanim nabidky
v zaddvacim Fizeni Vefejné zakazky pfijima dodavatel zadavaci podminky uvedené v zadavaci dokumentaci
Verejné zakazky, véetné vsech jejich priloh a pripadnych vysvétleni zadavaci dokumentace Verejné zakazky
¢i zmén a doplnéni zadavaci dokumentace Verejné zakazky. Predpoklada se, ze dodavatel pred podanim
nabidky k Verejné zakazce peclivé prostuduje vSechny pokyny, formulare, terminy a specifikace obsazené
v zadavacich podminkach Verejné zakazky a bude se jimi ridit.

1.3 Kontaktni osoba Zadavatele

Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich se zadavacim fizenim Vefejné zakazky je Mgr. Andrea
Kratoskova, tym verejnych zakazek, e-mail: verejnezakazky@spcss.cz.

1.4 Oznaceni osoby, ktera zpracovala cast zadavaci dokumentace

Zadavatel uvadi, ze na vypracovani nize uvedenych Casti zadavaci dokumentace se podilela osoba odlisna
od Zadavatele:

Cast zadavaci dokumentace Oznaceni osoby

Asseco Central Europe, a.s.
Adresa: Budg€jovicka 778, 140 00 Praha 4
I1CO: 27074358

Pfiloze €. 1 -Technicka specifikace
Systému eSeL - NEVEREJNE INFORMACE
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1.5 Elektronicky nastroj E-ZAK

Veskeré Ukony Zadavatele v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky se provadéji elektronicky
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK, nestanovi-li Zadavatel vyslovné jinak. Zadavatel
doporucuje, aby i dodavatelé v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky provadéli veskeré ukony
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Zadavatel dodavatele upozorriuje, ze pro plné vyuziti vSech
moznosti elektronického nastroje E-ZAK je tfeba provést a dokoncit tzv. registraci dodavatele.

Veskeré pisemnosti zasilané prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povazuji za fFadné dorucené
dnem jejich doruCeni do uzivatelského UCtu adresata pisemnosti v elektronickém nastroji E-ZAK.
Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem prectena, pripadné,
zda elektronicky nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na kontaktni e-mailovou adresu upozornéni o tom, ze
na jeho uzivatelsky ucet v elektronickém nastroji E-ZAK byla dorucena nova zprava, ci nikoli.

Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK vcetné informaci o pouzivani
elektronického podpisu jsou dostupné na https://ezak.cz/.

V pripadé otazek k uzivatelskému ovladani elektronického nastroje E-ZAK nebo komplikaci s vyuzivanim
elektronického nastroje E-ZAK Zadavatel doporucuje vyuzit uZivatelskou podporu na HELP LINCE
https://www.fen.cz/. V pfipadé komplikaci s podanim Zadosti o Ucast / pfedbéznych nabidek / nabidek
Zadavatel doporucuje kontaktovat soubézné s podporou elektronického nastroje E-ZAK také Zadavatele,
ato s dostate¢nym ¢&asovym predstihem pred koncem pfisludné Ihity pro podani Z&dosti o ulast /
predbéznych nabidek / nabidek. Kontaktovani Zadavatele nezbavuje dodavatele odpovédnosti za radné
a vCasné podani zadosti o Ucast / pfedbéznych nabidek / nabidek.

2 Pojmy a zkratky

Pojem/zkratka Popis
e-Sbirka a e- Je nastroj pro tvorbu, zpracovani pravnich piedpist a jejich publikaci v Ceské
Legislativa, eSel, :
g republice

System eSelL

CzechVoc Slovnik pravnich pojmi

Gitlab Webova aplikace pro spravu verzi kédu, kterd umoziiuje tymdm a jednotlivedm
efektivné spolupracovat na vyvoji software.

Java Objektové orientovany programovaci jazyk, ktery je navrzen tak, aby byl
platformové nezavisly.

SPCSS Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

Mv CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

x Clovékoden, znamena ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho

CD ; ot t o M i
pracovniho dne odpovidajici 8 clovekohodinam.

FTE Full-time equivalent, ekvivalent plné 8hodinové pracovni doby, ekvivalent plného
pracovniho Uvazku.

B Terabyte je nasobnou jednotkou bytu a jednotkou mnozstvi binarnich dat.
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3 Predmét plnéni Verejné zakazky

Pfedmétem plnéni této Verejné zakazky je provozni a odborna podpora Systému eSelL.

Provozni podpora ma charakter pravidelnych ¢innosti poskytovanych na zakladé potieb Zadavatele po celou
dobu Gcinnosti smlouvy. Odborna podpora bude realizovana na zakladé dilCich nepravidelnych objednavek
dle potfeb Zadavatele.

3.1 Stavajici stav

Systém eSel je provazané, komplexni a sofistikované digitalni feseni, které predstavuje ucinny nastroj pro
tvorbu, zpracovani a vyuziti legislativy. Jeho cilem je zajistit zvySeni dostupnosti a srozumitelnosti platného
prava a kvality, efektivity a transparentnosti jeho tvorby. Klicovym aspektem je UpIné znéni predpisu jako
zaklad legislativni prace i prdvné zévazné podoby predpisu. Soucasti systému je fada robustnich nastrojd,
zejména e-Sbirka a e-Legislativa.

Céast e-Sbirka je moderni digitalni platforma, kterd poskytuje snadny pFistup ke véem pravnim predpisim
CR. Nabizi vyhledavani, mobilni i desktopovou verzi, priibézné aktualizace a platnd i minuld znéni zékond.
Soudasti je také propojeni na evropské pravo a slovnik pravnich pojmtd CzechVoc.

Cést e-Legislativa je platforma pro tvorbu, projednédvani a vyhladovani pravnich predpist. Zajistuje vétsi
transparentnost a efektivitu vSech fazi legislativniho procesu a nabizi pfehled aktudlné probihajicich
legislativnich procesd.

Projekt pro MV CR realizovala spolecnost Asseco Central Europe, a.s.

v

V souladu se zdkonem &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zmé&né souvisejicich zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpisl byla e-Sbirka a e-Legislativa zafazena do kategorie vyznamnych informaénich
systém{. V souladu s novym zadkonem ¢&. 264/2025 Sb., se okamzikem doruceni ozndmeni o ,Registraci
Sluzby" NUKIB ¢&. j. 3981/2026-NUKIB-E/PN, které nastalo dne 09.02.2026, se MV stalo , poskytovatelem
regulované sluzby v rezimu vyssich povinnosti*, dle vyhlasky ¢. 409/2025 Sb. Timto se vSechny stavajici
i budouci regulované sluzby MV staly ,regulovanymi sluzbami v rezimu vyssich povinnosti®. ISVS e-Sbirka
a e-Legislativa byl zatazen do BU ,vysoka", dle vyhlasky ¢. 411/2025 Sb. (Praha 30. bifezna 2026, ¢&. j. MV-
107674-75/0SR-2025). V souladu se zakonem ¢. 264/2025 Sb., bézi pro ISVS e-Sbirka a e-Legislativa
pfechodné obdobi 12 mésicl. Pfechodné obdobi pro sladéni ISVS e-Sbirka a e-Legislativa s novymi
pozadavky skonci 9. 2. 2027. Podminky provozovani ISVS v pfechodném obdobi jsou upraveny zakonem
¢. 264/2025 Sb., (napt. §71) a vyhlaskami a pokyny NUKIB.

Zadavatel je vlastnikem podlicenci potfebnych pro podporu a rozvoj eSelL.

Podrobnéjsi popis eSelL je popsan v priloze této zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 1 - Technicka
specifikace Systému eSeL- NEVEREINE INFORMACE. Tato pfiloha se skldda ze souboru dokumentd,
které obsahuji neverejné informace dle § 36 odst. 8 ZZVZ, které jsou nutné k podani nabidky. V této pfiloze
je uveden soupis vedkeré nevefejné dokumentace, kde u kazdého dokumentu je uveden zplsob jejiho
poskytnuti viz nize (prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK / Dataroom).

Soubor dokument@ uvedenych v PFiloze €. 1 - Technicka specifikace Systému eSeL — NEVEREINE
INFORMACE budou sohledem naneveiejné informace poskytnuty dodavateldm pouze v elektronické
podobé prostifednictvim elektronického nastroje E-ZAK a prostiednictvim vymezeného zabezpeceného
prostoru v sidle Zadavatele na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 (dale také jen ,dataroom" nebo
»~zabezpecena mistnost") (podrobné viz ¢l. 3 bod 3.1.1 ZD) vyhradné na zakladé doruceni Zzadosti
dodavatele o jeji poskytnuti (dle § 96 odst. 2 ZZVZ) a Prohlaseni o zachovani mlicenlivosti (dale jen
~Prohlaseni") podepsané uznavanym elektronickym podpisem. Vzor prohlaseni tvofi pfilohu této zadavaci
dokumentace - PFiloha ¢. 2 - Prohlaseni o zachovani micenlivosti - VZOR. Prohlaseni bude
Zadavateli predlozeno ze strany dodavatele v elektronické podobé, obsah musi plné korespondovat s textaci
Prohlaseni, které tvofi pfilohu této zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 2 — Prohlaseni o zachovani
mléenlivosti - VZOR (mista kdoplnéni ze strany dodavatele jsou oznacena jako [DOPLNI DODAVATEL])
a musi byt elektronicky podepsana osobou opravnénou /osobami opravnénymi zastupovat dodavatele).
Pokud Prohlaseni bude na zakladé zmocnéni podepsano jinou osobou nezZ statutarnim organem, musi byt
original tohoto zmocnéni predloZen spole¢né s Prohlasenim.

Elektronicky podepsané Prohlaseni je tfeba dorucit prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK.
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Po doruceni Prohlaseni Zadavatel poskytne bezodkladné dodavateli (nejpozdéji do tFi
pracovnich dni odedne dorudeni zadosti dodavatele o jeji poskytnuti a ode dne doruceni
podepsaného Prohlaseni) prilohu této zadavaci dokumentace — PFiloha ¢. 1 — Technicka specifikace
Systému eSeL - NEVEREINE INFORMACE.

V pripadé vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace vztahujicich se k pfiloze zadavaci
dokumentace - P¥iloha &. 1 -Technicka specifikace Systému eSeL - NEVEREJNE INFORMACE, které
budou mit obdobné jako tato ptiloha ddvé&rny a citlivy charakter, budou vysvétleni, zmé&na nebo doplnéni
zadavaci dokumentace Verejné zakazky odeslany vyhradné t&m dodavatelim, jimZ byla na zdkladé
podepsaného Prohlaseni poskytnuta priloha této zadavaci dokumentace - PFiloha ¢. 1 - Technicka
specifikace Systému eSeL — NEVEREJNE INFORMACE.

7 v 7

3.1.1 Pravidla pro poskytnuti ¢asti Prilohy €. 1 - Technicka specifikace Systému eSelL
- NEVEREJNE INFORMACE prostfednictvim dataroomu

Zadavatel urci dodavateli prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK pfesny ¢as (08:00 - 12:00 nebo
12:15 - 16:15), kdy mu bude umoznén vstup do dataroomu, nejpozdéji vSak do dvou pracovnich dnt
ode dne doruceni zadosti dodavatele o poskytnuti PFilohy €. 1 — Technicka specifikace Systému eSelL
- NEVEREJNE INFORMACE (dale také jen ,nevefejna priloha") a ode dne doruceni podepsaného
Prohlaseni prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Uvodni termin bude vZzdy stanoven na treti
pracovni den odedne doruceni této zadosti dodavatelem, a to v souladu dle § 96 odst. 2 ZZVZ.

Dodavateli bude umoznén pristup do dataroomu na dobu max. 240 minut. Do dataroomu bude umoznén
vstup maximalné dvéma osobam dodavatele (dale také jen ,zastupci dodavatele" nebo ,o0soby"),
které mohou byt v dataroomu soucasné. Dodavatel je povinen tyto osoby urcit ve své zadosti
o poskytnuti nevefejné prilohy, kde uvede jejich jméno a pFijmeni. V pFipadé neuvedeni osoby
v zadosti spolu s Prohlasenim, Zadavatel neumozni této osobé dodavatele vstup do zabezpecené
mistnosti.

Dodavatel je opravnén ve své Zzadosti o poskytnuti nevefejné pfrilohy pozadat prostiednictvim
elektronického nastroje E-ZAK o pridéleni jiného Uvodniho terminu, tzn. v obdobi od Ctvrtého pracovniho
dne od své 7adosti o poskytnuti neverejné pfilohy az po posledni den Ihdty pro podéni nabidek. V takovém
pripadé dodavatel navrhne jiny Gvodni termin v pracovnich dnech, ve ktery by mél zajem o vstup do
dataroomu, tzn. uvede konkrétni pozadované datum terminu a jeden z ¢asovych blokl tj. 08:00 - 12:00
nebo 12:15 - 16:15. Zadavatel zadosti o pfidéleni jiného terminu vyhovi. Dodavatel je opravnén podat
tuto Zadost o poskytnuti jiného Uvodniho terminu pouze ve své zadosti o poskytnuti neverejné pfilohy.
Dodavatel bere na vé&domi, ze pridélenim jiného Gvodniho terminu nebyla porusena lhita dle § 96 odst. 2
ZZVZ, jelikoz mél moznost vstoupit do dataroomu v zakonném terminu pro poskytnuti neverejné Casti
zadavaci dokumentace.

Na zakladé prvniho vstupu do dataroomu posoudi dodavatel ¢asovou narocnost na sezndmeni se
s poskytnutou dokumentaci a bude opravnén pozadat prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK
o ptidéleni daldich maximalné tfech termind (maximalné 1 vstup kazdy pracovni den ve Ihité pro podani
nabidek). Dodavatel ve své Zadosti o pridéleni daldich maximalné tfech terminl uvede konkrétni
pozadované datumy termind a jeden z ¢asovych blokl tj. 08:00 - 12:00 nebo 12:15 - 16:15. Pokud
dodavatel bude pozadovat, aby se nékterych z tfech terminl U&astnily jiné osoby neZ, které uréil ve své
zadosti o poskytnuti neverejné prilohy, uvede ve své zadosti jejich jméno a pFijmeni u daného terminu.
Pokud bude mit tato zadost Dodavatele veskeré pozadované nalezitosti, Zadavatel umozni vstup ve vSech
pozadovanych terminech. Dodavatel miize o dodateé¢né terminy (max. 3 terminy) pozadat
opakované tolikrat, kolikrat bude povazZovat za potfebné, a to v souladu s timto odstavcem.
V navaznosti na kapacitu datoroomu si Zadavatel vyhrazuje pravo terminy urcit.

V zabezpe&ené mistnosti bude zastupcim dodavatele k dispozici vypocetni technika (zajisti Zadavatel),
kterd umozni zastupclim dodavatele néhled do dokumentl (tzn. zastupci dodavatele nebudou mit moznost
s vypocetni technikou manipulovat, tedy jim ani nebude umoznén zapis na externi zafizeni nap¥. flash disk
¢i CDROM a zaroven tato vypocetni technika bude bez jakéhokoliv pfipojeni do jakékoliv sité), které budou
v elektronické formé.
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Pravidla:

a) Zastupce dodavatele dorazi 20 minut pfedem pred stanovenym terminem a nahlasi se na ostraze
s heslem DATAROOM, aby byl dostatecny Casovy prostor pro administrativni Ukony spojené se
vstupem do dataroomu. Pokud zastupce dodavatele dorazi pozdéji nebo opusti dataroom dfive, nez
skonci dany cCasovy blok, bude na né&j pohlizeno, jako by se Ucastnil celého terminu. Zastupci
dodavatele bude umoznén pristup do dataroomu na dobu max. 240 minut. Bude umoznén vstup
maximalné 2 osob dodavatele do dataroomu (tyto osoby mohou byt v dataroomu soucasné). Tyto
osoby se musi prokazat prikazem totoznosti (ob&ansky priikaz nebo cestovni pas).

b) Ostraha je opravnéna provést osobni prohlidku osob dodavatele.

c) Zadavatel umozni dodavateli pfistup do dataroomu pouze ve stanoveny den a ¢as v pracovni dobg,
a to ve dvou blocich 08:00 az 12:00 a 12:15 az 16:15.

d) Vsichni G&astnici se zapi$i a vlastnoru¢né podepisi do Prezenéni listiny navétévnikd dataroomu.

e) Zadavatel vymezil odpovidajici zabezpeceny prostor s fizenym pristupem a zajistil trvaly dohled
zastupce Zadavatele.

f) Zastupci dodavateld nejsou opravnéni vznadet Ustni dotazy, resp. poZadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace. Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace k Vefejné zakéazce je mozné uplatriovat
pouze v souladu s ¢lankem ¢. 14 této zadavaci dokumentace.

g) V zabezpe&ené mistnosti je stanoven zakaz porizovani externich vystupl dat pfimo na poskytnuté
technice.

h) V zabezpelené mistnosti je stanoven zakaz pouzivani mobilnich telefond, tabletl, notebooki
a jinych elektronickych zafizeni. Zadavatel zajisti misto k jejich odlozeni ve vymezené (asti
dataroomu.

i) V zabezpedené mistnosti je povoleno vytvareni vlastnich vypiski z dokumentace (zéstupce
dodavatele si mdzZe pfinést vlastni psaci potieby).

j) V zabezpeclené mistnosti je stanoven zakaz fotografovani a jiného pofizovani kopii poskytnuté
dokumentace.

k) Zastupce dodavatele se zavazuje fidit pokyny trvalého dohledu zastupce Zadavatele.

I) V pripadé poruseni bezpecnostnich opatieni ze strany kteréhokoliv zastupce dodavatele v dany den
si Zadavatel vyhrazuje pravo vykazat oba zastupce dodavatele z prostoru dataroomu s tim, Ze
témto zastupcdm dodavatele jiz nebude tento den umoznén pfistup do dataroomu.

m) V dobé& zahdjeni dataroomu mize dodavatel pozadat o prokazani, ze na vdech pracovistich je
poskytnuta tataz Prfiloha ¢. 1 zaddvaci dokumentace - Technickd specifikace Systému eSelL -
NEVEREJNE INFORMACE.

n) Kontakt - vz@spcss.cz.

3.2 Rozsah predmétu Verejné zakazky
Zadavatel pozaduje podporu Systému eSel ve dvou zakladnich ¢astech:

A. Provozni podpora pro Systém eSel, ktera se sklada z:

1. poskytovani aplikacni podpory pro Systém eSelL (dale jen ,Aplika¢ni podpora"),

2. poskytovani technologické podpory pro Systém eSeL (dale jen ,Technologicka podpora"),
B. Odborna podpora pro Systém eSel, ktera se sklada:

1. rozvojové Cinnosti, Cinnosti souvisejici s prevzetim a predanim Systému eSel (dale jen ,Odborné
c¢innosti"),

2. konzulta¢ni a poradenské Cinnosti (dale jen ,Konzultace").
3.2.1 Cast A - Provozni podpora pro Systému eSeL

3.2.1.1 Aplikac¢ni podpora

Dodavatel bude poskytovat Aplikacni podporu Systému eSelL na bazi mési¢niho pausalu. Cilem Aplikacni
podpory je zajisténi pravidelné kontrola stavu aplikacni ¢asti Systému eSel, odstrafiovani aplikacnich zavad
a zajisténi opatfeni v ramci bezpeCnosti Systému eSel, vietné uvedeni Systému eSelL
do provozuschopného stavu v pozadovanych kvalitativnich parametrech.
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3.2.1.2 Technologicka podpora

Dodavatel bude poskytovat Technologické podporu Systému eSelL na bazi mési¢niho pausalu. Cilem
Technologické podpory je zajisténi pravidelné kontrola stavu technologii pro chod Systému eSel,
odstraniovani technologickych zavad a zajisténi opatfeni v ramci bezpecnosti Systému eSeL, véetné uvedeni
Systému eSelL do provozuschopného stavu v pozadovanych kvalitativnich parametrech.

3.2.2 Cast B - Odborna podpora pro Systém eSelL

3.2.2.1 Odborné cinnosti

Dodavatel bude dale poskytovat na zakladé uzavfenych jednotlivych objednavek (&lovékodnl) Odborné
¢innosti.

3.2.2.2 Konzultace

Zadavatel déale pozaduje poskytovani konzultacnich a poradenskych cinnosti pro Systém eSelL formou
uzavienych jednotlivych objednavek (Clovékohodin).

3.3 Dalsi vymezeni predmétu Verejné zakazky

Dalsi vymezeni pfedmétu Verejné zakazky je definovano v pfiloze zadavaci dokumentace - P¥iloha €. 3 -
NAVRH - Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory Systému eSelL (déle jen ,Smlouva").

4 Pozadavky Zadavatele

4.1 Stiet zajmd dle zakona ¢. 159/2006 Sb., o stifetu zajmul, ve znéni
pozdéjsich predpisi

Dle § 4b zakona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajm{, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,Zakon o stietu
zajml") se nesmi Ucastnit zadavacich Fizeni dle ZZVZ jako Gcastnik zadavaciho Fizeni Verejné zakazky
nebo jako poddodavatel, prostfednictvim kterého bude poskytovat plnéni urcené k pinéni Vefejné zakazky
(existuje-li takovy), obchodni spolec¢nost, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
Z&kona o stiretu zajmQ nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika
v obchodni spolec¢nosti. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel a jeho poddodavatel, prostifednictvim kterého
bude poskytovat pInéni uréené k pinéni Verejné zakazky (existuje-li takovy), nebyli ve stietu zajmd dle§ 4b
Zakona o stietu zajmQ.

Dodavatel ve své nabidce k Verejné zakazce predloZi Cestné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné
vyplyvat, Ze on, ani jeho poddodavatel, prostfednictvim kterého bude poskytovat plnéni urcené k pinéni
Verejné zakazky (existuje-li takovy), neporusil pozadavek § 4b Zakona o stietu zajmQ. Dodavatel je
opravnén vyuZit vzor formulare, ktery je pfilohou této zadavaci dokumentace - P¥iloha €. 4 — Cestné
prohlaseni k nabidce - VZOR.

4.2 Neexistence zakazu zadat Verejnou zakazku

S ohledem na skutecnost, ze Zadavatel nesmi zadat Verejnou zakazku nebo zpfistupnit finan¢ni prostfedky
za pInéni Verejné zakazky dodavatelim, na které dopadaji mezindrodni sankce podle zakona ¢. 69/2006
Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZPMS"), piipadné na jejichz
poddodavatele dopadaji mezinarodni sankce podle ZPMS, Zadavatel poZaduje predlozeni Cestného
prohlaseni, ze na dodavatele a jeho poddodavatele, prostiednictvim kterého bude poskytovat plnéni urcené
k plnéni Verejné zakazky (existuje-li takovy), nedopadaji mezinarodni sankce podle ZPMS.

Dodavatel v nabidce k Verejné zakazce predlozi ¢estné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat
neexistence dopadu mezinarodnich sankci podle ZPMS. Vzor ¢estného prohlaseni tvofi pfilohu této zadavaci
dokumentace - P¥iloha &. 4 — Cestné prohlaseni k nabidce — VZOR.

Dle § 48a ZZVZ Zadavatel nezada Verejnou zakazku Ucastniku zadavaciho fizeni Verejné zakazky, pokud
je to v rozporu s mezinarodnimi sankcemi podle ZPMS.
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Pokud se mezinarodni sankce podle ZPMS vztahuje na

a) Udastnika zadavaciho Fizeni Verejné zakazky, mize ho Zadavatel vyloudit z Ucasti v zaddvacim Fizeni
Verejné zakazky, nebo

b) vybraného dodavatele, vylouci ho Zadavatel z Gcasti v zadavacim Fizeni Verejné zakazky.

Pokud se mezinarodni sankce podle ZPMS vztahuje na poddodavatele

a) Udastnika zadavaciho Fizeni Verejné zakadzky, mize Zadavatel pozadovat nahrazeni poddodavatele,
nebo

b) vybraného dodavatele, musi Zadavatel pozadovat nahrazeni poddodavatele.

4.3 Prohlaseni k instalaci a pouzivani aplikace TikTok

Dle varovani Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé&jsich
predpist, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-303/2023, ¢&. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani I')
Zadavatel pozaduje prohlaseni dodavatele, Zze nema nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich
pfistupujicich k aktivim zaFazenym do stanoveného rozsahu dodavatele.

Dodavatel v nabidce k Vefejné zakazce predlozi ¢estné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat
splnéni podminek stanovenych ve Varovani I. Vzor Cestného prohlaseni tvofi pfilohu této zadavaci
dokumentace - P¥iloha &. 4 — Cestné prohlaseni k nabidce — VZOR.

4.4 Zakaz pouzivani produktti DeepSeek na zafizenich

Dle varovani Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé&jsich
predpist, ze dne 10. 7. 2025, sp. zn. 350-544/2025, ¢&. j. 4417/2025-NUKIB-E/350 (déle jen ,Varovani
II™) Dodavatel nesmi nevyuzivat produkty, aplikace, reseni, webové stranky a webové sluzby, vcéetné
aplika¢niho programového rozhrani (tzv. API), poskytovanych spolecnosti DeepSeek na zafizenich
pfistupujicich k aktivim zaFazenym do stanoveného rozsahu dodavatele.

Dodavatel v nabidce predlozi Cestné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat spinéni podminek
stanovenych ve Varovani II. Vzor ¢estného prohlaseni tvofi prilohu této zadavaci dokumentace — PFiloha
¢. 4 - Cestné prohlaseni k nabidce - VZOR.

4.5 Omezeni pouzivani rizikovych aktiv

Dle varovani Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon{, ve znéni pozdé&jsich
predpist, ze dne 3. 9. 2025, sp. zn. 350-647/2025-E, ¢. j. 6159/2025-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani
III") nepouziva k poskytovani plnéni podle této Smlouvy aktiva, prostrednictvim kterych by mohlo dojit
k predani systémovych nebo uZivatelskych dat do Cinské lidové republiky, véetné jejich zvlastnich
administrativnich oblasti (Hongkong, Macao), nebo aktiva, u kterych by mohlo dojit k umoznéni vzdalené
spravy technickych aktiv z téchto GUzemi.

Dodavatel v nabidce predlozi ¢estné prohlaseni, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat spinéni podminek
stanovenych ve Varovani III. Vzor ¢estného prohlaseni tvofi pfilohu této zadavaci dokumentace - PFiloha
¢&. 4 - Cestné prohlaseni k nabidce - VZOR.

4.6 Kryci list nabidky

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v ramci predloZzené nabidky k Verejné zakazce uved| identifikaCni
a kontaktni Udaje dodavatele v souladu s prilohou zadavaci dokumentace Verejné zakazky - PFiloha ¢. 5
- Kryci list nabidky - VZOR. Nékteré informace uvedené v Krycim listu nabidky podléhaji povinnosti
oznameni o vysledku zadavaciho fizeni Vefejné zakazky ve Véstniku vefejnych zakazek dle § 126 2ZVZ.
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5 Klasifikace predmeétu Verejné zakazky (CPV)

Zadavatel vymezil v ozndmeni o zahdjeni tohoto zadavaciho fizeni Verejné zakazky jeji predmét
dle referenéni klasifikace platné pro Verejné zakazky, a to nasledujicim zplsobem:

Kody CPV Nazev
72267000-4 Udrzba a opravy programového vybaveni
72245000-4 Smluvni analyza systémU a programovani
72261000-2 Podpora programového vybaveni

6 Predpokladana hodnota Verejné zakazky
Pfedpokladana hodnota této Verejné zakazky je 160 954 500 K¢ bez DPH, maximalni financni réamec
Smlouvy je stanoven na 164 000 000 K¢ bez DPH.

Predpokladana hodnota Verejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 ZZVZ, jako predpokladana vyse
Uplaty za pInéni Vefejné zakazky vyjadiena v penézich.

7 Doba a misto plnéni Verejné zakazky

7.1 Doba plnéni

Smlouva bude s vybranym dodavatelem uzaviena na dobu urcitou s tim, Ze vybrany dodavatel bude
poskytovat Aplikaéni podporu po dobu 23 mésicli, Technologickou podporu a Odbornou podporu po dobu
60 mésicl ode dne stanoveného pfi prevzeti Systému eSeL.

7.2 Misto plnéni
Mistem plInéni je Hlavni mésto Praha, zejména sidlo Zadavatele a sidlo MV CR, Stredocesky kraj, zejména
provozovna Zadavatele.

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoznuje, je dodavatel opravnén poskytovat plnéni dle Smlouvy také
vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového pinéni zajistit on-site.

8 Kvalifikace dodavateltl

8.1 Kuvalifikace dodavatele

Kvalifikovanym pro pIinéni Verejné zakazky je v souladu s § 73 a nasl. ZZVZ dodavatel, ktery

1) prokaze zakladni zplsobilost dodavatele a souc¢asné
2) prokaze profesni zpUsobilost dodavatele a sou¢asné
3) prokaze splnéni technické kvalifikace,

za dale uvedenych podminek.

8.2 Podminky zakladni zplsobilosti

Zplisobilym je dodavatel, ktery Zplsob prokazani splnéni

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech Vypis z evidence rejsttiku trestd pro kazdou
pfed zahdjenim zadavaciho fizeni Verejné zakazky fyzickou a pravnickou osobu, pro ni¥ je

a) pray,omocvné odsouzen pro tre§tny7 éin, vgvedem’/ dle Z7V7 a zadavacich podminek
v priloze €. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny cin podle vyZadovan.
pravniho radu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym N, , .
odsouzenim se nepfihlii; K zahranicnim osobam viz § 81 ZZVZ.
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Zplsobilym je dodavatel, ktery

Zplsob prokazani splnéni

Jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku
splfiovat tato pravnickd osoba a zaroven kazdy clen
statutéarniho organu této pravnické osoby. Je-li
¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi podminku splfiovat jak tato pravnicka
osoba, tak také kazdy clen statutarniho organu této
pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou
osobu v statutarnim organu dodavatele;

Podava-li nabidku k Verejné zakazce pobocka
zavodu zahranicni pravnické osoby, musi tuto
podminku splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci
pobocky zavodu;

Podava-li nabidku k Verejné zakazce pobocka
zavodu cCeské pravnické osoby, musi tuto podminku
spliiovat tato pravnicka osoba, kazdy Cclen
statutarniho organu této pravnické osoby, osoba
zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim
organu dodavatele a vedouci pobocky zavodu;

nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla

Uradu
Cestné

finan¢niho
dani

Potvrzeni
a ve vztahu

pfislusného
ke spotrebni

neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele.

b) v evidenci dani zachycen splatny dafovy | prohlaseni dodavatele, z néhoz jednoznacné
nedoplatek; vyplyva splnéni  tohoto kvalifika¢niho
predpokladu.
nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla|Cestné prohldéeni dodavatele, z ného?
c) splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale|jednoznacné vyplyva spinéni  tohoto
na verejné zdravotni pojisténi; kvalifikaéniho predpokladu.
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
d) splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale | Potvrzeni pfislusné izemni spravy socialniho
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku | zabezpeceni.
zameéstnanosti;
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano
Ve ’ O v. v Vs ’ . Ve . v v s
rozhodnuti o Upadku, nebyla vuci nému nafizena | Vypis z obchodniho rejstriku, nebo cCestné
e) nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo | prohldsSeni v pfipadé, Zze dodavatel neni

v obchodnim rejstfiku zapsan.

Doklady prokazujici zakladni zplsobilost musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti
nejpozdé&ji v dobé 3 mésicl prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni Verejné zakazky.

Splnéni zdkladni zplsobilosti miZe dodavatel prokadzat také predloZzenim vypisu ze seznamu

kvalifikovanych dodavatel( v souladu s § 228 ZzZVZ.

K prokazani spinéni nékterych kritérii zakladni zplsobilosti dle tohoto &lanku této zadavaci dokumentace
je dodavatel opréavnén vyuzit vzoru, ktery je pfilohou této zadavaci dokumentace - P¥iloha &. 6 — Cestné
prohlaseni k prokazani splnéni nékterych kritérii zakladni zplsobilosti - VZOR.

8.3 Podminky profesni zplisobilosti
Zpisobilym je dodavatel, ktery predlozi Zpisob prokazani splnéni
vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné |Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis
a) |evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové | z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
evidence vyzaduje. predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Doklady nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni
zpUsobilost nevyzaduji.

Splné&ni profesni zplsobilosti mZe dodavatel prokazat také predloZenim vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel( v souladu s § 228 ZZVZ.
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8.4 Podminky prokazani technické kvalifikace

Zadavatel poZzaduje kritéria technické kvalifikace za Ucelem prokazani odbornych schopnosti a zkusenosti
dodavatele, které pokladd za nezbytné pro plnéni Verejné zakazky v odpovidajici kvalité. Zadavatel
k prokazani kritérii technické kvalifikace pozaduje predlozit:

1. seznam vyznamnych sluzeb;

2. seznam odbornych technikl nebo technickych utvarll, které se budou podilet na plnéni Verejné
zakazky a osvédceni o odborné kvalifikaci,

za dale uvedenych podminek.
8.4.1 Seznam vyznamnych sluzeb

Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ pozaduje predlozeni
seznamu vyznamnych sluzeb (dale také jen ,Vyznamné sluzby") poskytnutych dodavatelem za posledni
3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni Verejné zakazky, véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti
a identifikace objednatele.

Dodavatel splfiuje toto kritérium kvalifikace, pokud za posledni 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni
Verejné zakazky poskytoval minimalné tfi (3) Vyznamné sluzby, jejichz predmétem je implementace
a/nebo rozvoj a/nebo provozni nebo servisni podpora, a to dale v nasledujicim rozsahu:

a) minimalné jednu (1) Vyznamnou sluzbu v oblasti implementace informacniho systému pro organ
statni spravy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vetejné spravy ¢lenského statu Evropské
unie, pfipadné pro subjekty zfizené/zaloZené témito organy nebo ziizené zékonem Ceské republiky.
kterd ma finan¢ni objem minimalné 77 000 000 K¢ bez DPH. Zadavatel dale stanovuje povinné
nalezitosti predmétu vyznamné sluzby:

- Informacni systém pro min. 1000 uZivateld,
- Informaéni systém systému pro min. 500 souéasné pracujicich uZivateld.

b) minimalné jednu (1) Vyznamnou sluzbu v oblasti provozni nebo servisni podpory informacniho
systému, kterd ma finan¢ni objem minimalné 50 000 000 K¢ bez DPH. Zadavatel dale stanovuje
povinné naleZitosti predmétu vyznamné sluzby:

- doba trvani kontinuaini podpory alespon 1 rok,
- podpora informaéniho systému pro min. 1000 uZivatel§.

c) minimalné jednu (1) Vyznamnou sluzbu v oblasti rozvoje aplikace/informacniho systému
v legislativni oblasti, kterd ma finan¢ni objem minimalné 15 000 000 K¢ bez DPH.

Zadavatel nepfFipousti, aby jedna Vyznamna sluzba dodavatele slouzila pro prokazani kvalifikace
vice nez jedné z pozadovanych vyznamnych sluzeb dle pism. a), b) a c).

K prokazani kritérii technické kvalifikace Zadavatel poZaduje, aby dodavatel v nabidce k Verejné zakazce
predlozil seznam Vyznamnych sluzeb, jehoz vzor je uveden v pfiloze této zaddvaci dokumentace - P¥iloha
¢. 7 - Vyznamné sluzby - VZOR, z jehoZ obsahu bude zfejmé, ze vyse uvedena kritéria technické
kvalifikace dodavatel splfiuje. V seznamu Vyznamnych sluzeb uvede dodavatel vSechny Udaje, ze kterych
bude jednoznacné zirejmé, Ze dodavatel kritéria technické kvalifikace splfiuje (oznaceni Vyznamné sluzby,
obsahova napln provedené Vyznamné sluzby, oznaceni objednatele Vyznamné sluzby a kontaktni osoba
objednatele apod.).

Zadavatel mize ve smyslu § 79 odst. 1 ZZVZ povazovat technickou kvalifikaci za neprokdzanou, pokud
prokaze, e dodavatel ma protichGdné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit pInéni Vefejné zakazky.
Toto kritérium technické kvalifikace spini dodavatel i v pfipadé, Ze se jedna o Vyznamné sluzby, které

. probihaly i po zahajeni zadavaciho fizeni Verejné zakazky nebo

. stale probihaji,

za predpokladu splnéni vyse uvedenych parametrl ke dni prokazani kvalifikace (dodavatel je povinen
prokdzat, ze vramci Vyznamné sluzby jiz bylo dodavatelem poskytnuto plnéni v Zadavatelem
pozadovaném rozsahu a kvalité).

Toto kritérium technické kvalifikace spini dodavatel i v pfipadé, Ze se jedna o Vyznamné sluzby zahajené
dfive nez v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho Fizeni Verejné zakazky, pokud Vyznamné sluzby

. byly v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni Verfejné zakazky dokonceny nebo
. probihaly i po zahajeni zadavaciho fizeni Verejné zakazky nebo
13/23
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. stale probihaji,

za predpokladu spinéni vyse uvedenych parametrd ke dni prokazéni kvalifikace (dodavatel je povinen
prokazat, ze vramci Vyznamné sluzby jiz bylo dodavatelem poskytnuto plnéni v Zadavatelem
pozadovaném rozsahu a kvalité).

Za Vyznamnou sluzbu lze pro ucely prokazani tohoto kritéria technické kvalifikace povazovat vyhradné
takovou Vyznamnou sluzbu, jejiz realizace nebyla objednatelem predcasné ukoncéena (zejména
odstoupenim od smlouvy) z divodu porudeni smluvnich & zakonnych povinnosti na strané& dodavatele.

8.4.2 Seznam odbornych technik& nebo technickych Gtvarit, které se budou podilet
na plnéni Vefejné zakazky a osvédceni o odborné kvalifikaci

Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. c) ZZVZ poZzaduje predlozeni
jmenného seznamu technik{ véetné jejich osvédéeni o odborné kvalifikaci (déle jen ,Realizaéni tym"),
ktefi se budou na plnéni Verejné zakazky podilet, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele
nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli, vytvoreny v souladu s pfilohou této zadavaci dokumentace -
Priloha ¢. 8 — Realizacni tym.

Zadavatel pfipousti, aby jedna fyzickd osoba zastavala maximalné 2 (dvé) pozice v ramci
Realiza¢niho tymu. Nicméné Zadavatel pozaduje nejméné 12 osoby v Realiza¢nim tymu.
Dodavatel uvede vSechny osoby, které se budou Gcastnit plnéni na vySe uvedenych pozicich
Realiza¢niho tymu v PFiloze ¢. 8 zadavaci dokumentace formou vyplnéni karty cdclena
Realiza¢niho tymu.

Pro vylouéeni pochybnosti Zadavatel uvadi, Ze jednotlivé pozice Realizaéniho tymu mize
zastavat vice fyzickych osob, nicméné kazda z téchto osob musi spliovat veskeré pozadavky
stanovené pro tuto pozici, avsak vzdy nad pozadovany pocet 12 osob v Realiza¢nim tymu.

Zadavatel pozaduje pro kazdou pozici a osobu vyplnit samostatnou kartu c¢lena realiza¢niho

tymu, tj. pouzije oznaceni napi.: ID1 Osoba 1, ID1 Osoba 2 atd. Soucasné dodavatel doplni fadky
do listu 1 Realizac¢ni tym v PrFiloze ¢. 8 této zadavaci dokumentace a rovnéz doplni potiebny
pocet karet ¢lena Realizac¢niho tymu za kazdou takto doplnénou osobu.

Zadavatel mizZe ve smyslu § 79 odst. 1 ZZVZ povaZovat technickou kvalifikaci za neprokazanou, pokud
prokaze, ze dodavatel méa protichlidné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit pInéni Verejné zakazky.

8.5 Prokazovani kvalifikace ve zvlastnich pripadech

8.5.1 Prokazovani kvalifikace v pFipadé podani spolec¢né nabidky vice dodavatell
Podava-li nabidku k Vefejné zakazce a prokazuje-li kvalifikaci vice dodavatell spole¢né, pak:
a) zakladni zplsobilost musi prokézat kazdy Gc¢astnik spole¢né nabidky k Verejné zakdzce samostatné,
b) profesni zplsobilost — vypis z obchodniho rejstfiku &i prohlageni, Ze v ném neni zapsan — musi prokazat
kazdy ucastnik spolec¢né nabidky k Vefejné zakazce samostatné,
c) technickou kvalifikaci - musi vzdy prokazat alespori jeden z U&astnikd spoleéné nabidky k Vefejné
zakazce.

Zadavatel pozaduje, aby v piipadé spole¢né Ucasti dodavatell dodavatelé v nabidce k Verejné zakazce
dolozili, jaké bude rozdéleni odpovédnosti za pIlnéni Verejné zakazky. Zadavatel vyZaduje, aby odpovédnost
nesli vSichni dodavatelé podavajici spolecnou nabidku k Verejné zakazce spolecné a nerozdilné. Dodavatel
za UCelem ovéreni této skutecnosti dolozi v nabidce k Verejné zakdzce pisemny zdvazek vsSech téchto
dodavateld dle zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

8.5.2 Prokazovani kvalifikace prostiednictvim jiné osoby

Dodavatel mizZe prokazat technickou kvalifikaci nebo profesni zpUsobilost s vyjimkou kritéria podle § 77
odst. 1 ZZVZ pozadovanou Zadavatelem prostifednictvim jinych osob.

Prokazuje-li dodavatel ¢ast své kvalifikace ¢i zpUsobilosti prostiednictvim jiné osoby, pak je povinen v rdmci
dokladd, kterymi prokazuje svoji kvalifikaci, predloZit pro kazdou takovou jinou osobu i:

a) doklady prokazujici spInéni profesni zpUsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z obchodniho rejstfiku)
pro tuto jinou osobu,
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b) doklady prokazujici spInéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o splnéni zékladni zplsobilosti touto jinou osobou a

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je zavazek jiné osoby
k poskytnuti pInéni urceného k plnéni Vefejné zakézky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude
dodavatel opravnén disponovat pfi plnéni Verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba
prokézala kvalifikaci za dodavatele. Prokazuje-li dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci
a predklada doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ vztahujici se k takové osobé&, musi
ze smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci vyplyvat zavazek, Ze jind osoba bude vykonavat stavebni
prace Ci sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Ma se za to, Ze pozadavek podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ je splnén, pokud z obsahu smlouvy nebo
potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ vyplyva zavazek jiné osoby plnit Verfejnou
zakazku spole¢né a nerozdilné s dodavatelem; to neplati, pokud smlouva nebo potvrzeni o jeji existenci
podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ musi splfnovat pozadavky podle § 83 odst. 2 ZZVZ.

Pfi prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob plati, zZe:
a) zakladni zpsobilost musi prokazat dodavatel a jiné osoby, jejichz prostiednictvim dodavatel kvalifikaci
prokazuje,

b) profesni zplsobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z obchodniho rejstiiku ¢&i jiné obdobné evidence)
musi prokazat dodavatel a jiné osoby, jejichz prostiednictvim dodavatel kvalifikaci prokazuje,

c) technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 ZZVZ musi prokazat bud sam dodavatel, nebo jind osoba,
pri¢em? kazdy zpozadavkl Zadavatele miZe prokazat dodavatel sdm nebo prostfednictvim jiné
osoby.

Dodavatel uvede jinou osobu, prostiednictvim které prokazuje kvalifikaci ¢ zpUsobilost ve své nabidce
k Verejné zakazce, jako svého poddodavatele. Dodavatel je opravnén vyuzit vzor formulare, ktery je
prilohou této zad&vaci dokumentace — P¥iloha &. 10 — Cestné prohlaseni o poddodavatelich - VZOR.

8.5.3 Prokazovani zplsobilosti dodavatele vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld

Dodavatel mize jako doklad prokazujici jeho zplsobilost predloZit vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell vydany provozovatelem seznamu. PFedloZi-li dodavatel Zadavateli vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell, tento vypis nahrazuje doklady prokazujici:

a) profesni zpQsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém U(daje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel( prokazuji splnéni kritérii profesni zpUsobilosti a

b) zakladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ.

Zadavatel pfijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, pokud k poslednimu dni, ke kterému ma
byt prokadzana zakladni zplsobilost nebo profesni zplsobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell starsi nez 3 mésice. Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld,
na kterém je vyznaCeno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 3 ZZVZ. Stejné jako vypisem ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld mdZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochdzi z jiného
¢lenského statu Evropské unie, Evropského hospodarského prostoru nebo Svycarské konfederaci (déle jen
,Clensky stat"), v némz méa dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld.
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8.5.4 Prokazovani kvalifikace certifikatem

Kvalifikaci dodavatele Ize prokazat i platnym certifikdtem vydanym v ramci schvaleného systému
certifikovanych dodavatell. Ma se za to, Ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.
Zadavatel bez zvldstnich dlvodi nebude zpochybriovat Udaje uvedené v certifikdtu. Stejné jako
certifikdtem mZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi z jiného Clenského statu,
v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikdtu vydaného v ramci systému certifikovanych
dodavateld.

8.6 Doklady o kvalifikaci dodavatele

8.6.1 Forma doklada

Dodavatel prokaze svoji kvalifikaci pFedloZenim kopii dokladi. Dodavatel je ale opravnén predloZit
i originaly nebo Ufedné ovérené kopie téchto dokladd. Dodavatel mdze vzdy nahradit pozadované doklady
jednotnym evropskym osvédcCenim pro verejné zakazky. Dodavatel neni opravnén nahradit v nabidce
k Vefejné zakazce predlozeni dokladl k prokazani kvalifikace &estnym prohlagenim.

8.6.2 Stari vybranych dokladid

Doklady prokazujici zakladni zpsobilost podle § 74 ZZVZ musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria
zpUsobilosti nejpozdé&ji v dobé 3 mésicl prede dnem zahdjeni zadavaciho fizeni Verejné zakazky.

8.6.3 Rovnocenné doklady

Pokud Zadavatel vyZzaduje predloZeni dokladu a dodavatel neni z divod{, které mu nelze pfi¢itat, schopen
predlozit pozadovany doklad, je opravnén predlozit jiny rovnocenny doklad.

8.6.4 Zahranicni doklady

Pokud ZZVZ nebo Zadavatel vyzaduje predloZzeni dokladu podle pravniho Fadu Ceské republiky, mize
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad vydava. Doklad,
ktery je vyhotoven v jiném jazyce, nez ktery Zadavatel urcil pro podani nabidky k Verejné zakazce, se
predklddd s prekladem do Zadavatelem urceného jazyka. Ma-li Zadavatel pochybnosti o spravnosti
prekladu, miZe si vyzadat predloZeni Ufedné& ovéFeného prekladu dokladu. Doklad v ¢eském jazyce nebo
slovenském jazyce a doklad o vzdé&lani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu; Zadavatel mize
povinnost pFedloZit pfeklad prominout i u jinych dokladl. Pokud se podle pfislusného pravniho fadu
pozadovany doklad nevydava, mize byt nahrazen pisemnym &estnym prohlasenim.

8.6.5 Odkaz na informace vefejné spravy

Povinnost predlozit doklad m@ze dodavatel splnit i odkazem na odpovidajici informace vedené
v informaénim systému verejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném Clenském statu, ktery
umoznuje neomezeny dalkovy pristup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a Udaje
pro prihlaseni a vyhledani pozadované informace.

9 Obchodni a platebni podminky

1. Zadavatel stanovuje, Zze veskeré obchodni a platebni podminky Vefejné zakazky jsou uvedeny
v zdvazném navrhu Smlouvy vcetné vsech priloh.

2. Dodavatel je povinen podat v rdmci nabidky k Vefejné zakazce pouze jediny navrh Smlouvy na pInéni
této Verejné zakazky.

3. Zadavatel stanovi, Ze dodavatel je zavazny navrh Smlouvy opravnén meénit ¢i doplfiovat pouze
na mistech uréenych Zadavatelem, a to ?luté oznac¢enych mistech [DOPLNI DODAVATEL].

4, Jakykoli jiny zdsah do navrhu Smlouvy ze strany dodavatele miZe byt ze strany Zadavatele
povazovan za poruseni zaddvacich podminek Veiejné zakazky a dodavatel mdze byt vyloucen z dalsi
ucasti v zadavacim fizeni Vefejné zakazky.
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Dodavatel ve své nabidce k Vefejné zakazce uvede, jakd konkrétni ustanoveni Smlouvy (véetné
piloh) a z jakého pravniho ddvodu neni mozno uverejnit v registru smluv. Pokud dodavatel zaddné
ustanoveni Smlouvy postupem podle predchozi véty neoznali, bude Zadavatel za predpokladu
dodrzeni obecné zavaznych predpisl opravnén uverejnit uzavienou Smlouvu jako celek véetné viech
priloh.

Podava-li nabidku k Verejné zakazce vice dodavatell spole¢né (jako jeden dodavatel), jsou povinni
pfiloZit v rdmci nabidky k Vefejné zakazce pisemny zavazek vSech téchto dodavateld, z ného?
zavazné vyplyvda, e vsichni tito dodavatelé budou vi¢i Zadavateli a jakymkoliv tietim osobam
z jakychkoliv zavazkd vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu Verejné zakdzky & vzniklych
v dlsledku prodleni ¢&i jiného porudeni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s plnénim
predmétu Verejné zakazky, zavazani spolecné a nerozdilné. Prislusny pisemny zavazek musi rovnéz
zteteln& vymezovat, ktery z dodavatell je opravnén zastupovat ostatni dodavatele ve vécech
spojenych s poskytovanim plnéni Vefejné zakazky ¢i jeji urcité casti, ktery dodavatel bude
fakturaénim mistem a kterou konkrétni ¢ast plnéni hodla fakticky poskytovat kazdy z dodavateld.

10 Pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny

10.1 Zakladni pozadavky Zadavatele

1.
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Nabidkova cena bude v nabidce Ucastnika zadavaciho fizeni Verejné zakazky uvedena vzdy
v korunach Ceskych bez DPH.

Ucastnici zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky jsou povinni zpracovat nabidkovou cenu ve formé
vyplnéni Zadavatelem zavazné stanovené tabulky pro stanoveni nabidkové ceny pro Gcely hodnoceni
Verejné zakazky, ktera tvori pfilohu této zadavaci dokumentace - Priloha ¢. 9 - Tabulka
pro stanoveni nabidkové ceny pro GUcely hodnoceni Verejné zakazky (dale jen ,Tabulka").
Celkova cena v K¢ bez DPH za polozku "Provozni podpora — Aplikacni podpora®™ bude stanovena
dodavatelem jako soucin jednotkové ceny za polozku ,Provozni podpora - Aplika¢ni podpora™ za 1
mésic a uvedeného poc¢tu mésicl. Dodavatel v Tabulce vyplni Zluté oznacend pole ,Jednotkovd cena
v K¢ bez DPH" pro polozku ,Provozni podpora — Aplika¢ni podpora".

Celkova cena v K¢ bez DPH za polozku " Provozni podpora - Technologicka podpora® bude stanovena
dodavatelem jako soudin jednotkové ceny za polozku ,Provozni podpora - Technologickd podpora®
za 1 mésic a uvedeného poctu mésicl. Dodavatel v Tabulce vypini Zluté oznacena pole ,Jednotkova
cena v K¢ bez DPH" pro poloZku ,Provozni podpora - Technologicka podpora"“.

Celkova cena v K¢ bez DPH za polozku , Odborna podpora - Odborné cinnosti* bude stanovena
dodavatelem jako soucin jednotkové ceny za polozku ,Odbornda podpora - Odborné cinnosti*
za 1 ¢lovékoden a poctu ¢lovékodnl. Dodavatel v Tabulce vypini Zluté oznacend pole ,Jednotkova
cena v K¢ bez DPH" pro polozku ,Odborna podpora — Odborné Cinnosti®.

Celkova cena v K¢ bez DPH za polozku ,O0dborna podpora - Konzultace" bude stanovena dodavatelem
jako soucin jednotkové ceny za polozku ,,Odborna podpora - Konzultace" za 1 ¢lovékohodinu a poctu
Clovékohodin. Dodavatel v Tabulce vyplni Zluté oznacena pole ,Jednotkova cena v K¢ bez DPH" pro
polozku ,0Odborna podpora — Konzultace".

Celkova nabidkova cena plnéni bude dodavatelem stanovena jako soucet polozek ,Celkova nabidkova
cena v K¢ bez DPH" za polozky ,Provozni podpora - Aplikac¢ni podpora®“, ,Provozni podpora -
Technologicka podpora“, ,,O0dborna podpora — Odborné ¢innosti* a ,0dborna podpora - Konzultace".
Pocet ¢lovékodnl polozky ,Odborna podpora - Odborné cinnosti® a pocet ¢lovékohodin polozky
,Odborna podpora - Konzultace" je uveden jako modelovy pfipad pro Ucely hodnoceni. Skutecny
pocet &lovékodnl polozky ,Odbornd podpora — Odborné &innosti* a skuteény pocet Elovékohodin
polozky ,Odborné podpora — Konzultace" bude ¢erpan pribézné dle pozadavk( Zadavatele, a to az
do maximalniho finan¢niho ramce stanoveného ve Smlouvé (po odecteni Udaje ,Celkova cena v K¢
bez DPH" za polozky ,Provozni podpora - Aplika¢ni podpora™ a ,Provozni podpora - Technologicka
podpora®).
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9. Zadavatel s ohledem na omezené financni prostfedky urlené pro realizaci této Verejné zakazky
stanovi podminku pro zpracovani nabidkové ceny pro realizaci této Verejné zakazky, a to maximalni
a neprekroditelnou vysi nabidkové ceny nabidnuté uUcastniky zadavaciho fizeni Verejné zakazky
v jejich nabidkach k Verejné zakazce pro nasledujici dilci ¢asti plnéni:

Provozni podpora Max. 48 % z celkové

(daj ,Celkové cena v K& bez DPH" za polozky ,Provozni podpora - | pFedpokladané hodnoty
Aplika&ni podpora" a ,Provozni podpora — Technologickd podpora® | Verejné zakazky.

Zadavatel dale stanovi, Ze vySe uvedend podminka je urena pouze pro Ucely hodnoceni nabidek
v rdmci zadavaciho Fizeni Verejné zakazky.

10. Tabulka je vytvorena ve formatu Microsoft® Excel®. Dodavatel je povinen vyplnit pouze Zluté
zvyraznéna pole. Ostatni pole jsou predvyplnéna Zadavatelem nebo budou dopinéna automaticky
po vyplnéni vSech zlutych poli.

11. Ucastnik zadadvaciho Fizeni Vefejné zakazky neni opravnén provadét v Tabulce zadné dalsi tpravy,
zmény Ci doplnéni nad ramec vyse uvedeného doplnéni jednotlivych, Zadavatelem predem uréenych,
poli Tabulky.

12. Nabidkova cena Ucastnika zadavaciho fizeni Vefejné zakazky musi obsahovat veskeré naklady vzniklé
v souvislosti s plnénim Vefejné zakazky. Soucasti nabidkové ceny (sjednané ceny) jsou veskeré
prace, sluzby, poplatky a naklady Ucastnika zadavaciho fizeni Vefejné zakazky nezbytné pro fadné
a uplné provedeni predmétu pIinéni Verejné zakazky véetné priméreného zisku, neni-li zadavacimi
podminkami Verejné zakazky vyslovné stanoveno jinak.

13. Nabidkovou cenu zpracovanou podle téchto instrukci vlozi U¢astnik zadavaciho fizeni Verejné zakazky
do své nabidky k Verejné zakazce.

10.2 Podminky, za nichZ je mozno upravit vysi nabidkové ceny

Nabidkovou cenu uvedenou v nabidce k Vefejné zakazce lze ménit pouze v pfipadé zmény vyse DPH
v disledku zmény pravnich predpist. V pfipadé, Ze dojde ke zméné& zdkonné sazby DPH, je vybrany
dodavatel povinen k cené bez DPH Uctovat DPH v platné vysi.

11 Poddodavatelé

Zadavatel dale stanovi, Zze dodavatel je v souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 ZZVZ povinen ve své nabidce
k Verejné zakazce:

a) urcit ¢asti Verejné zakazky, které hodla pinit prostfednictvim poddodavatel(, nebo

b) pFedlozit seznam poddodavatelll, pokud jsou G&astnikovi zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky znami,
a uvést, kterou ¢ast Verejné zakazky bude kazdy z poddodavatell plnit, a to formou strukturovaného
seznamu t&chto dodavateld a vdech daldich poddodavateld, ve kterém budou uvedeny identifika&ni
a kontaktni Udaje dodavatele ¢i poddodavatele, informace o tom, které sluzby pro né&j v ramci
predmétu plnéni kazdy z dodavatell ¢& poddodavateld poskytuje a jejich poradi v dodavatelském
retézci.

Dodavatel je opravnén vyuzit vzor formulare, ktery je prilohou této zadavaci dokumentace - PF¥iloha €. 10

- Cestné prohlaseni o poddodavatelich - VZOR. Dodavatelem dopInéné pfiloha bude tvofit nedilnou

soucast Smlouvy k Verejné zakazce jako jeji pfiloha.

Dodavatel je dale povinen postupovat dle § 105 ZZVZ.

12 Dostupnost zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky se rozumi zadavaci dokumentace v uzsim smyslu, tj. veskeré
pisemné dokumenty obsahujici zadavaci podminky Verejné zakazky, sdélované nebo zpfistupriované
dodavatellim zadavaciho fizeni Vefejné zakazky pfi zahajeni zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky, véetné
zmén ¢i doplnéni této zadavaci dokumentace.

18/23
TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Zadavaci dokumentace vcetné jejich pfiloh k Verejné zakazce je zverejnéna v souladu s § 96 odst. 1 ZZVZ
na profilu Zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html.

13 Prohlidka mista pInéni

Prohlidka mista plnéni se s ohledem na predmét Verejné zakazky nekona.

14 Vysvétleni/zména/doplnéni zadavaci dokumentace

PfestoZze zadavaci dokumentace Vefejné zakazky vymezuje poZadavky Zadavatele v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky k Verejné zakazce, mohou dodavatelé pozadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace Verejné zakazky.

zadosti o vysvétleni této zadavaci dokumentace mohou dodavatelé podavat pouze v pisemné formé
a v elektronické podobé. Zadavatel zada, aby dodavatelé Zadosti o vysvétleni této zadavaci dokumentace
podavali prostifednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Na dotazy podané jinou nez pisemnou formou a
v elektronické podobé nebude bran zietel. Zadost o vysvétleni této zadavaci dokumentace musi byt
Zadavateli doruéena ve IhGté dle § 98 odst. 3 ZZVZ v navaznosti na § 242 odst. 5 ZZVZ (8 pracovnich dni
pired koncem Ihdty pro podani ndmitek proti zaddvacim podminkam Verejné zakazky ve smyslu § 242 odst.
4 a 5 ZZVZ). Zadavatel neni povinen reagovat na dotazy podané po uplynuti zdkonné Ihity.

Zadavatel v zakonné Ihdté uvefejni vysvétleni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky véetné presného
znéni zadosti na profilu Zadavatele.

Zadavatel je opravnén uverejnit na profilu Zadavatele za podminek § 98 odst. 1 ZZVZ v navaznosti
na § 242 odst. 5 ZZVZ vysvétleni zadavaci dokumentace Verejné zakazky i z vlastniho podnétu. Dle § 99
ZZVZ muze takto rovnéz uvefejnit zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

15 Podminky sestaveni a podani nabidky

15.1 Sestaveni nabidky

Nabidka k Verejné zakazce musi byt zpracovana ve vSech ¢astech v ¢eském jazyce, pokud neni stanoveno
v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky jinak. Zadavatel soucasné vyslovné pfipousti pouziti rovnéz
anglického jazyka v ¢astech nabidky k Verejné zakazce, kde bude Udastnik zadavaciho fizeni Verejné
zakazky pouzivat odborné terminy a nazvoslovi tykajici se technické specifikace. Doklad, ktery je vyhotoven
v jiném jazyce, nez ktery Zadavatel urcil pro podani nabidky k Vefejné zakazce, se predklada s prekladem
do Zadavatelem urceného jazyka. Ma-li Zadavatel pochybnosti o spravnosti pirekladu, mdze si vyzadat
predloZeni Ufedné ovéreného prekladu dokladu. Doklad v ¢eském jazyce nebo slovenském jazyce a doklad
o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.

Zadavatel doporucuje, aby nabidka k Verejné zakazce byla predloZzena v nasledujici strukture:

a) kryci list nabidky (¢l. 4 bod. 4.6 zadavaci dokumentace Verejné zakazky);

b) dokumenty a prohlaseni vztahujici se k prokazovani kvalifikace (¢l. 8 zadavaci dokumentace Verejné
zakazky);

c) navrh Smlouvy vcetné pfiloh (¢l. 9 zadavaci dokumentace Verejné zakazky);

d) zpracovani nabidkové ceny v souladu s pozadavky Zadavatele uvedenymi v zadavacich podminkach
Verejné zakazky (¢l. 10 zadavaci dokumentace Verejné zakazky);

e) informace o poddodavatelich (¢l. 11 zadavaci dokumentace Verejné zakazky);

f)  prohldseni ke stietu zajm0 (¢l. 4 bod. 4.1 zaddvaci dokumentace Verejné zakazky);

g) prohlaseni o neexistenci zakazu zadat Verejnou zakazku (¢l. 4 bod. 4.2 zadavaci dokumentace Verejné

zakazky);

h) prohlaseni k instalaci a pouzivani aplikace TikTok (¢l. 4 bod. 4.3 zadavaci dokumentace Verejné
zakazky);

i) prohladeni k zdkazu pouzivani produktl DeepSeek (&l. 4 bod. 4.4 zadavaci dokumentace Verejné
zakazky);
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j)  prohldseni k omezeni pouzivani rizikovych aktiv (¢l. 4 bod. 4.5 zadavaci dokumentace Verejné
zakazky);

k) veskeré dalsi Udaje nezbytné pro posouzeni a hodnoceni nabidek (pokud nebudou pfedlozeny v rdmci
dokumentd uvedenych shora);

)  ostatni dokumenty, které bude dodavatel povazovat za vhodné.

Zadavatel upozoriuje, Ze poskytnuti veskerych informaci, které jsou obsahem nabidky dodavatele
predlozené v rdmci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, bude Zadavatelem zarazeno v souladu s metodikou
Traffic Light Protocol (dostupnd na webovych strankach https://www.spcss.cz/tlp/) pod klasifikaci
oznacenou jako ,, “. S ohledem na tuto skutecnost Zadavatel jiz predem oznadil vzory
dokumentd v pilohach zadavaci dokumentace Vefejné zakazky pfiznakem ,, "

15.2 Podani nabidky

Nabidky k Verejné zakazce lze podat pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje
E-ZAK, ktery spliiuje podminky ust. § 213 ZZVZ a pozadavky dle vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobné&jsich podminek tykajicich se elektronickych nastrojd, elektronickych ukond pfi zaddvani verejnych
zakazek a certifikatu shody, ve zn&ni pozdé&jsich predpisd.

Nabidka k Verejné zakazce podana v elektronické podob& mizZe byt opatfena zarucenym elektronickym
podpisem v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Nabidka k Verejné zakazce bude vlozena Ucastnikem zadavaciho fizeni Verejné zakazky v elektronické
podobé do elektronického nabidkového listu, vytvoreného v elektronickém nastroji E-ZAK, ktery zarucuje
splnéni v8ech podminek bezpeé&nosti a ddvérnosti vklddanych dat, véetné absolutni nepFistupnosti nabidek
k Vefejné zakdzce na strané Zadavatele pred uplynutim stanovené I|hdty pro jejich protokoldrni
zpfistupnéni.

Systémové pozadavky na pracovni stanici pro podani nabidek k Vefejné zakazce a elektronicky podpis
v aplikaci E-ZAK jsou k dispozici na internetové adrese https://ezak.cz/.

Adresa pro podani elektronickych nabidek k Verejné zakazce je
https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html, prostfednictvim odkazu v sekci ,Prijaté elektronické nabidky
/ zadosti o Ucast" této Verejné zakazky.

15.3 Lhita pro podani nabidky

Ucastnici zad&vaciho fizeni Verejné zakazky jsou povinni podat svoji nabidku k Verejné zakazce ve Ihiité
pro podani nabidek k Verejné zakazce, tj. do terminu uvefejnéného v oznameni o zahajeni zadavaciho
fizeni Verejné zakazky ve Véstniku verejnych zakdzek a na profilu Zadavatele:
https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html.

Zadavatel si vyhrazuje, Zze namitky proti zadavacim podminkam Verejné zakazky podle § 242
odst. 4 ZZVZ Ize podat nejpozdé&ji 72 hodin pied skonéenim lhdty pro podani nabidek v ramci
Vefejné zakazky, pricemz na konec lhdty nema vliv vikend ¢i statem uznany svatek.

15.4 Otevirani nabidek

Zadavatel stanovi, ze otevirani nabidek k Verejné zakazce podanych v elektronické podobé se uskutecni
v souladu s ustanovenim § 109 ZZVZ.

Verejné otevirani nabidek k Verejné zakazce se s ohledem na elektronické podavani nabidek k Verejné
zakazce nebude konat.

16 Kritéria a zplsob hodnoceni nabidek

16.1 Kritéria hodnoceni

Nabidky k Verejné zakazce jsou hodnoceny podle § 114 odst. 1 ZZVZ podle jejich ekonomické vyhodnosti,

v v
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Predmétem hodnoceni je celkovéd vySe nabidkové ceny Vefejné zakadzky v KC bez DPH stanovena
ucastnikem zadavaciho fizeni Verejné zakazky v souladu s ¢l. 10 zadavaci dokumentace Verejné zakazky,
tj. udaj ,,Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH", podbarveny Cerveng, uvedeny v Tabulce.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované hodnoty, parametry a informace, které jsou predmétem
hodnoceni, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot, které jsou pfedmétem
hodnoceni, je dGvodem pro vylou&eni G&astnika zaddvaciho Fizeni Verejné zakazky.

Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, Zze hodnotici parametr uvedeny v rdmci zadavaciho fizeni
Verejné zakazky na profilu Zadavatele dodavatelem ma pouze informativni charakter a pro Zadavatele je
rozhodujici hodnotici Udaj uvedeny dodavatelem dle pokynu uvedeného vyse v tomto Clanku. V pfipadé
uvedeni rozdilného hodnoticiho Udaje na profilu Zadavatele bude tato skutecnost vyhodnocena jako
administrativni pochybeni dodavatele a Zadavatel je opravnén tento hodnotici Udaj uvést do souladu
s hodnoticim Gdajem vyplnénym dodavatelem dle pokynl vyse v tomto ¢lanku.

Udaje, které dodavatel nabidne pro U&ely hodnoceni nabidek k Vefejné zakdzce, jsou pro dodavatele
zavazné i z hlediska nasledného pInéni Smlouvy.

16.2 Zpidsob hodnoceni

Hodnocen je Udaj ,,Celkova nabidkové cena v K& bez DPH" za predpokladdany rozsah plnéni na zakladé dajd
vyplnénych dodavatelem v Tabulce dle ¢l. 10 zaddvaci dokumentace Verejné zakazky.

Jako nejvyhodnéjsi je hodnocena nabidka k Verejné zakazce s nejnizSim Gdajem ,Celkova nabidkova cena
v KC bez DPH", ostatni nabidky k Verejné zakazce jsou hodnoceny sestupné podle vyse udaje ,Celkova
nabidkova cena v K¢ bez DPH".

V pripadé rovnosti nabidkovych cen na prvnim misté v pofadi bude nejvyhodnéjsi nabidka k Verejné
zakdazce vybréna losem. Losovéni bude probihat v souladu se zdsadami uvedenymi v § 6 ZZVZ. Ulastnit se
losovani maji pravo Ucastnici zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, kterych se losovani tyka. O terminu
losovani je Zadavatel pisemné vyrozumi nejméné 2 pracovni dny pred losovanim prostfednictvim profilu
Zadavatele.

17 Dalsi podminky Zadavatele pro uzavreni Smlouvy na plnéni Verejné
zakazky

1. V souladu s ustanovenim § 122 odst. 3 ZZVZ Zadavatel stanovi, ze vybrany dodavatel k Verejné
zakazce bude v souvislosti s vybérem dodavatele k Vefejné zakadzce a procesem uzavieni Smlouvy
na plnéni této Verejné zakazky vyzvan k predlozeni nize uvedeného. V pripadech uvedenych v tomto
bodé bude Zadavatel postupovat obdobné dle ustanoveni § 46 odst. 1 ZZVZ.

a) Zadavatel poZaduje dle § 122 odst. 3 pism. a) ZZVZ predloZeni dokladl o jeho kvalifikaci, pokud
je jiz Zadavatel nebude mit k dispozici. Zadavatel mize ve vyzvé dle § 122 odst. 3 ZZVZ
stanovit, e vybrany dodavatel musi predlozit doklady o zakladni zplsobilosti podle § 74 ZzZVZ
prokazujici splnéni pozadovaného kritéria zpQsobilosti po doruceni vyzvy nebo pozadovat
pisemné cestné prohlaseni o tom, Ze se nezménily Udaje rozhodné pro posouzeni splnéni
kvalifikace obsazené v dokladech o kvalifikaci, které ma Zadavatel k dispozici, nebo pozadovat
nové doklady, pokud se rozhodné Udaje v téchto dokladech zménily.

b) Zadavatel pozaduje od vybraného dodavatele jako dalsi podminku pro uzavieni Smlouvy

ve smyslu § 104 pism. a) ZZVZ predlozeni prohldseni, ze nemd vyznamny vztah k Ruské
federaci, a to dle varovani NUKIB, vydaného podle § 12 odst. 1 ZKB, ze dne 21. 3. 2022,
sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani IV").
Dodavatel predlozi pred podpisem Smlouvy na plnéni Verejné zakazky cCestné prohlaseni,
ze kterého bude jednoznacné vyplyvat, ze nema vyznamny vztah k Ruské federaci dle podminek
stanovenych ve Varovani IV. Vzor ¢estného prohlaseni tvofi prilohu této zadavaci dokumentace
- Pfiloha &. 11 - Cestné prohlaseni pred podpisem Smiouvy - VZOR.

c) Zadavatel pozaduje od vybraného dodavatele jako dalSi podminku pro uzavieni Smlouvy
ve smyslu § 104 pism. a) ZZVZ predloZeni nasledujicich platnych certifikatd prokazujici:
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a. Certifikaci systému Fizeni bezpecnosti informaci (ISMS), ktera potvrzuje, ze dodavatel méa
zavedené procesy fizeni bezpeénostnich rizik, piistupl, incidentd a ochrany informaci.
Zadavatel pozaduje predlozit ISO/IEC 27001:2022. Zadavatel umoziuje predlozeni
rovnocenného obdobného certifikatu.

b. Certifikaci Fizeni kvality projektd. Zadavatel pozaduje pFedloZit ISO 10006:2017. Zadavatel
umoznuje predlozeni rovnocenného obdobného certifikatu.

d) Zadavatel také pozaduje od vybraného dodavatele na pInéni predmétu Verejné zakazky jako
dalsi podminku pro uzavieni Smlouvy ve smyslu § 104 pism. e) ZZVZ predlozeni platné pojistné
smlouvy (platného certifikdtu osvédcujiciho uzavieni takové pojistné smlouvy), jejimz
predmétem je sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu v rozsahu a za podminek
specifikovanych v €l. XI odst. 11.8 Smlouvy.

e) Na zakladé ¢l. XIII odst. 13.9 Smlouvy je vybrany dodavatel na plnéni predmétu Verejné zakazky
povinen v souladu s €l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
a o volném pohybu téchto (dajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES uzavfit Podzpracovatelskou
smlouvu. Znéni Podzpracovatelské smlouvy je prilohou této zadavaci dokumentace - PFiloha
¢. 12 - Podzpracovatelska smlouva - NAVRH.

Bude-li vybrany dodavatel k Verejné zakazce:

a) geskou pravnickou osobou a nebude-li mozné nahlédnutim do evidence skuteénych maijitell
Udaje o skutecnych majitelich zjistit (na zakladé § 14 odst. 2 zakona ¢. 37/2021 Sb., o evidenci
skute¢nych maijiteld (ddle jen ,ZESM"“)), Ministerstvo spravedinosti umozni na svych
internetovych strankach také ziskani potvrzeni o tom, Ze v evidenci skuteénych majiteld neni
o skute¢ném majiteli pravnické osoby nebo pravniho uspofadani veden zadny udaj, postupuje
Zadavatel podle § 122 odst. 8 pism. a) ZZVZ a ma povinnost vybraného dodavatele, ktery je
Ceskou pravnickou osobou, kterd ma skute¢ného majitele, ze zadavaciho fizeni Verejné zakazky
vyloudit. Povinnost vylouceni se ale nevztahuje na pravnické osoby, které skutecného majitele
nemaji ve smyslu § 7 ZESM, nebot v takovém pfipadé podminka vylouéeni podle § 122 odst. 8
pism. a) ZZVZ neni naplnéna.

b) zahrani¢ni pravnickou osobou, postupuje Zadavatel podle ustanoveni § 122 odst. 6 ZZVZ.
Zadavatel tedy postupuje tak, ze ve vyzvé poZaduje také predlozeni vypisu z evidence obdobné
evidenci skute¢nych majitelG nebo, neni-li takové evidence, sdéleni identifika¢nich dajl véech
osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a predlozeni dokladl, z nichZ vyplyva vztah
skute¢ného majitele k dodavateli. NepfedloZeni pozadovanych informaci a dokladl je
sankcionovano vyloucenim Ucastnika ze zadavaciho frizeni Vefejné zakazky.

18 Vyhrady Zadavatele

1.

Veskerd komunikace mezi Zadavatelem a dodavatelem v pribé&hu zadavaciho Fizeni Verejné zakazky
by méla probihat elektronicky prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

Naklady spojené s Ucasti v zadavacim fizeni Verejné zakadzky nese kazdy dodavatel sam.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni Verejné zakazky v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména dle § 127 odst. 2 pism. d) ZZVZ z dlvodu ekonomickych, kdy
nebude mit Zadavatel financni prostfedky, které plynou ze smluvniho vztahu se zdkaznikem MF.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky k Verejné zakazce.

V pfipadé, Ze Zadavatel vyzaduje predlozeni dokladd, mize dodavatel predlozit kopie doklad{, pokud
neni stanoveno v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky nebo ZZVZ jinak.

Zadavatel mdZe ové&fovat vérohodnost poskytnutych udaj, dokladl, vzorki nebo modell v rdmci
Verejné zakazky. Zadavatel si mize Udaje, doklady, vzorky nebo modely v rdmci Verejné zakazky
opatrovat také sam, pokud nejde o Udaje, doklady, vzorky nebo modely v rdmci Verejné zakazky,
které budou hodnoceny podle kritérii hodnoceni Verejné zakazky. Dodavatel je povinen mu v tomto
ohledu poskytnout veskerou potiebnou soucinnost.
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Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté dodavatelem pouzit, je-li to nezbytné
pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyva z ucelu ZzZVZ.
Zadavatel dodavatele upozorfiuje, Ze v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky bude povinen

postupovat v souladu s nafizenimi a pokyny pfisluénych organl Ceské republiky nebo Evropské unie
vztahujicimi se ke konfliktu na Ukrajiné.

19 Informace o zpracovani osobnich udaji

1.

Zadavatel v postaveni spravce osobnich Gdajd timto informuje ve smyslu ¢&l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto tdajl (dale jen ,GDPR") G¢astniky zadavaciho Fizeni Verfejné zakazky
o0 zpracovani osobnich Udajl za Gc¢elem realizace zadavaciho Fizeni Verejné zakazky dle ZZVZ.
Zadavatel mize v rdmci realizace zaddvaciho fizeni Verejné zakazky zpracovévat osobni Udaje
dodavatell a jejich poddodavatell (z Fad fyzickych osob podnikajicich), ¢lend statutarnich organd
a kontaktnich osob dodavatel( a jejich poddodavatel(, osob, prostiednictvim kterych je dodavatelem
prokazovéana kvalifikace, ¢lenl Realiza¢niho tymu dodavatele a skutednych majiteld dodavatele.
Zadavatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro realizaci zadavaciho Fizeni
Verejné zakazky a pouze po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zejména ZZVZ. Subjekty tdajd jsou
opravnény uplatfiovat sva prava dle ¢l. 13 az 22 GDPR v pisemné formé na adrese sidla Zadavatele.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaji Zadavatelem jsou obsaZeny na webové strance
dostupné na adrese https://www.spcss.cz/.

20 Prilohy

Nedilnou soucast této zadavaci dokumentace tvofi nasledujici prilohy:
Piiloha ¢. 1 - Technicka specifikace Systému eSeL - NEVEREINE INFORMACE

Pfiloha ¢. 2 - Prohlaseni o zachovani micenlivosti - VZOR
Piiloha ¢. 3 - NAVRH - Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory Systému eSelL
3.1 Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory bez Prilohy €. 1 ¢ast A a Prilohy
¢.1 ¢ast B Smlouvy
3.2 Priloha ¢. 1 Smlouvy - Cast A: KATALOGOVY LIST ESEL_APL/001
3.3 Priloha ¢. 1 Smlouvy - Cast B: KATALOGOVY LIST ESEL_TECH/001
Ptiloha ¢. 4 — Cestné prohlageni k nabidce - VZOR
Pfiloha ¢. 5 - Kryci list nabidky - VZOR
PFiloha ¢&. 6 — Cestné prohldseni k prokazani spinéni nékterych kritérii zakladni zplsobilosti - VZOR
Pfiloha ¢. 7 - Vyznamné sluzby - VZOR
Priloha ¢. 8 — Realiza¢ni tym
Pfiloha ¢. 9 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Ucely hodnoceni Verejné zakazky
PFiloha &. 10 — Cestné prohlaseni o poddodavatelich - VZOR
Pfiloha ¢&. 11 - Cestné prohlaseni pred podpisem Smlouvy — VZOR
Pfiloha ¢. 12 - Podzpracovatelska smlouva - NAVRH

V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal Mgr.
Mgr JakUb Jakub Richter

; Datum: 2026.04.23
Richter 22:22:44 +02'00'

Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generalniho feditele
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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Pfriloha €. 1 - Technicka specifikace Systému eSelL
— NEVEREJNE INFORMACE

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025077

Zajisténi sluzeb podpory provozu a
rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

(déle to celé jen ,VeFejna zakazka"“)

Tato pfiloha obsahuje nevefejné informace dle § 36 odst. 8 ZZVZ a bude pfedéna dodavateli dle pokynd
uvedenych v ¢l. 3 odst. 3.1 zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

Soupis dokumentace - Podklady Zadavatele

Tato Priloha se skldda ze seznamu nize uvedenych dokument(, které obsahuji neverejné informace dle
§ 36 odst. 8 ZZVZ. Veskeré dokumenty jsou aktualni ke dni zahdjeni zadavaciho fizeni této Verejné

zakazky.

1. Soupis dokumentace poskytnuté prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK

v

P.C. | Nazev dokumentu

Nazev souboru

Zpiasob
poskytnuti

1. 20190307_FS_eSablona_UzivDok_v0.14

Uzivatelska
dokumentace RC1 -
Redak¢ni editor

prostifednictvim
elektronického
nastroje E-ZAK

Souhrnny popis

prostrednictvim

Integrace-IS-eSel-s-ext-systemy

Evidence externich
systému eSelL

2. ESEL_NP_091_Architektura-systému_1.4 - Aplikace | jednotlivych aplikaci | elektronického
systému eSelL nastroje E-ZAK
Architektonicka prostiednictvim

3 ESEL_NP_091_Architektura-systému_1.4 - dokumentace - elektronického

nastroje E-ZAK

4, ESEL_NP_091_Architektura-systému_1.4 - RestAPI

Architektonicka
dokumentace -

Prehled REST sluzeb

prostifednictvim
elektronického
nastroje E-ZAK

5. ESEL_NP_091_Architektura-systému_1.4

Funkéni specifikace

Architektura reseni
systému eSelL

prostfednictvim
elektronického
nastroje E-ZAK

6. Uzivatelskd dokumentace_PSS_V5

UZivatelska
dokumentace
Portal spravy
systému

prostrednictvim
elektronického
nastroje E-ZAK

7. Dopliiujici informace k Systému eSelL

Soupis odkazl

prostfednictvim
elektronického
nastroje E-ZAK
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Soupis dokumentace poskytnuté prostiednictvim dataroom
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Nazev dokumentu

Nazev souboru

Zplisob
poskytnuti

ESEL_E1 - Detailni navrh planu realizace etapy

eSel Etapa ¢. 2

prostfednictvim

1. Detailni ndvrh planu | dataroom
2_v2.2 ;
realizace etapy 2
Vyvojova prostiednictvim
dokumentace dataroom
2. ESEL_NP_096_eSelL_Vyvojova_dokumentace_v1.1 Mgtoghcke pok,yny a
principy pro vyvoj
projektu eSbirka a
elegislativa
Vyvojova prostfednictvim
dokumentace dataroom
ESEL_NP_096_Konvence pro tvorbu SOAP . Y .
3. s Spole&né principy
sluzeb_v1.0
tvorby SOAP WS
projektu eSelL
Vyvojova prostiednictvim
. , dokumentace dataroom
4 ESEL_NP_096_Pravidla pro generovani REST idl
' API_v0.5 Pravidla pro
generovani REST
API
JIP/KAAS pristupy prostfednictvim
5. ESEL_NP_JIP_KAAS v1.0. Project eSelL dataroom
verze 1.0
ESEL_NP_Postup zavedeni a synchronizace uzivatell Postup za!vedenl a prostrednictvim
6. . synchronizace dataroom
organizace L o .
uzivatelu organizace
2/2
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Nazev pfilohy Priloha ¢. 2 - Prohlaseni o zachovani mlcenlivosti

Zajisténi sluzeb podpory provozu a
rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025077

(déle to celé jen ,VeFejna zakazka"“)

Identifikac¢ni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNf DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici dodavatele,

véetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opravnujiciho

k zastupovani dodavatele

(dale to celé jen ,Nabizejici")

Preambule

Nabizejici ma zajem na Ucasti v zaddvacim fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi
sluzeb podpory provozu a rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa" zadavanou Statni pokladnou
Centrum sdilenych sluzeb, s. p. (dale jen ,SPCSS") jako zadavatelem dle ustanoveni § 56 a nasl. zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen (,ZZVZ").
V souvislosti s tim mohou byt Nabizejicimu pfedany informace oznacované jako ,Neverejné informace”,
tj. zejména informace povazované za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z”) podléhajici zdvazku mli&enlivosti, které
zaroven mohou podléhat ochrané dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zmé&né nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdé&jsich predpisd.
Za Nevefejné informace se rovnéz povazuji veskeré takto oznacené informace, které si vzajemné SPCSS
a Nabizejici predaji, pricemz za Ucelem ochrany takto predavanych Nevefejnych informaci jsou prava
a povinnosti Nabizejiciho upraveny nasledovné.

I. PREDMET DOHODY

1.1 Nabizejici neni opravnén uvefejnit, & jakymkoliv zplsobem sdélit tfeti osobé jakékoliv informace,
skutecCnosti a/nebo dokumenty, zejména pak ty uvedené dale, které se dovédél a/nebo s nimi prisel
do styku v rdmci vySe specifikované Verejné zakazky a event. dalsich navazujicich zakazek (dale
jen ,Neverejné informace”) s vyjimkou pFipadd, kdy k takovému Gkonu dostane pisemny pokyn
a/nebo souhlas SPCSS.

1.1.1. Za Neverejné informace se v souvislosti s vySe specifikovanou Ucasti na Verejné zakazce

povaZuje zejména soubor dokumentl pod ndzvem Ptiloha &. 1 zadavaci dokumentace -
Technicka specifikace Systému eSeL - NEVEREINE INFORMACE.

1.1.2. Nabizejici se zavazuje Fadné oznacovat skutecnosti tvofici predmét jeho obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ. Nabizejici se zavazuje odpovidajicim zplisobem
zajistovat ochranu obchodniho tajemstvi SPCSS.
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1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Nabizejici se zavazuje, Ze zachova jako Neverejné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace se SPCSS a vnitfnich zalezitosti SPCSS, pokud by jejich zverejnéni mohlo
poskodit SPCSS. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pFedpisd tim neni dotéena.

Nabizejici bude za Nevefejné informace povaZovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé Ustné, v listinné, elektronické,
vizudlni nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skutecnou nebo alespori
potencialni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné nebo
u kterych se z povahy da predpokladat, ze se jednda o informace neverejné, resp.
podléhajici zavazku micenlivosti, a které se dozvédél v souvislosti s vySe zminénou Ucasti
na Verejné zakazce.

Nabizejici se zavazuje, ze neuvolni tfeti osobé Neverejné informace SPCSS bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Ucelem plnéni Vefejné zakazky potrebné
informace zpfistupnény zaméstnanciim, statutdrnim organiim nebo jejich ¢lendm nebo
tretim osobam, které se podileji na plnéni predmétu Verejné zakazky.

Nabizejici se zavazuje, Ze o povinnosti ochrafiovat Nevefejné informace poudi své
zaméstnance a pripadné své poddodavatele, kterym budou nevefejné informace
zpfistupnény v souladu s ust. odst. 1.1.8.

Vzhledem k vysSe uvedenému se Nabizejici vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost
o vSech Neverejnych informacich s vyjimkou informaci vefejné pfistupnych a nesdélit je
ani k nim neumoznit pfistup tifetim osobam a ani je nepouzit v rozporu s Ucelem,
ke kterému mu byly ze strany SPCSS poskytnuty.

Pokud bude pro Ucely vySe specifikované Ucasti na Verejné zakazce nezbytné, aby nékteré
Neverejné informace obdrzela trfeti osoba, je Nabizejici povinen si v souladu
s ustanovenim odst. 1.1 tohoto clanku vyzadat predchozi pisemny souhlas a/nebo
pisemny pokyn SPCSS.

V pripadé€, Ze Nabizejici souhlas a/nebo pokyn dle predchoziho ustanoveni obdrzi a/nebo
v pfipadé, Ze hodld Neverejné informace za podminek dle predchoziho ustanoveni
poskytnout svému poddodavateli, je opravnén ochranované Neverejné informace treti
osobé predat pouze za predpokladu, Ze tuto osobu zavaze k zachovani micenlivosti
za podminek podle tohoto prohlaseni. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z takové
dohody ze strany této tfeti osoby nese Nabizejici za tuto osobu vii&i SPCSS odpovédnost,
jako by takovou povinnost porusil sam.

Nabizejici je povinen umoznit SPCSS po predchozim upozornéni provedeni kontroly plnéni
zavazkl dle tohoto prohldseni a zakonnych zavazk{ ze strany Nabizejiciho, a to zejména
kontrolu bezpecnostnich opatfeni, kontrolu nakladani s utajovanymi ¢i Neverejnymi
informacemi a pfipadného dodrzovani zakonnych povinnosti Nabizejiciho ohledné
shromazdovani a zpracovani osobnich Gdajl tykajicich se SPCSS, a to kdykoli za trvani
zavazkl dle tohoto prohlageni, pii¢emz Nabizejici je povinen tuto kontrolu SPCSS umoznit
a poskytnout ji k tomu potfebnou soucinnost. SPCSS oznami Nabizejicimu termin
provedeni kontroly alespori 3 pracovni dny pfedem, a to elektronicky na kontaktni e-mail
Nabizejiciho: [DOPLNI DODAVATEL] nebo prostiednictvim jeho datové schranky.

Nabizejici je povinen pisemné& oznédmit SPCSS vznik jakéhokoli porudeni svych zavazkl
dle tohoto Prohlaseni (dale jen ,Bezpecnostni incident") a dale vznik bezpecnostniho
incidentu ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v ic¢inném znéni,
a to bezodkladné poté, kdy se o bezpecnostnim incidentu dozvédél, elektronickym
oznamenim zaslanym na kontaktni e-mail SPCSS: epodatelna@spcss.cz nebo
prostifednictvim datové schranky SPCSS.
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1.1.12. V pripadé, Ze Nabizejici porusi jakékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto prohlaseni,
zavazuje se uhradit pokutu dle ¢l. III. a i nadale odpovida v plném rozsahu za Gjmu, ktera
SPCSS v dlsledku takového porudeni vznikne, pri¢emz Nabizejici vyslovné prohladuje, ze
k okolnostem vylucujicim odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 OZ se v takovém
pripadé nepfihlizi.

II. PLATNOST A UCINNOST PROHLASENI

Nabizejici se zavazuje dodrzovat zavazky dle tohoto prohlaseni po dobu urditou, a to na 10 let ode
dne nabyti jeji ucinnosti.

Povinnost Nabizejiciho zachovavat micenlivost ve vztahu k Nevefejnym informacim, tj. nesdélit je
ani k nim neumoznit pfistup tfretim osobam, trvda neomezené a Nabizejici se zavazuje ji dodrzovat
i po ukonceni Gcinnosti tohoto prohlaseni dle predchoziho odstavce.

Nabizejici podpisem tohoto prohlaseni zaroven bere na védomi, Zze SPCSS je opravnén uplatnit
narok na nahradu ujmy vzniklé porusenim povinnosti mi¢enlivosti Nabizejiciho dle tohoto prohlaseni
i po ukonceni Gcinnosti tohoto prohlaseni dle odst. 2.1.

III. SANKCNI UJEDNANI

Nabizejici se zavazuje, ze pro pfipad, ze Nabizejici prokazatelnym zplsobem porusi povinnosti
vyplyvajici z odst. 1.1 tohoto prohlaseni a jeho pododstavcy, je povinen zaplatit v ptipadé kazdého
jednotlivého poruseni svych povinnosti SPCSS pokutu ve vysi 1 000 000 K¢&. Nabizejici je na zakladé
tohoto prohlaseni povinen k Uhradé maximalni vySe vSech pokut dle tohoto ¢lanku 10 000 000 K.
Zaplacenim pokuty nezanika pravo SPCSS na nahradu Ujmy v plném rozsahu.

Doba splatnosti pro zaplaceni pokuty cini 30 kalendafnich dni ode dne jejiho uplatnéni
u Nabizejiciho.

SPCSS je povinen pred uplatnénim naroku na pokutu vyzvat Nabizejiciho k podani vysvétleni.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Toto prohldseni nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jeho podpisu Nabizejicim.

Toto prohldseni nemilze byt Nabizejicim jednostranné odvoldno nebo zménéno. Jeho zména je
pfipustna pouze formou s pisemnym souhlasem SPCSS.

Situace neupravené timto prohlasenim se fidi OZ, a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Jestlize se nékteré ustanoveni tohoto prohldseni, nebo jeho ¢ast ukaze jako neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné, nebude tim dotcena platnost ani Ucinnost prohlaseni jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni, nebo jejich ¢asti. V takovém pripadé Nabizejici s pisemnym souhlasem
SPCSS zméni nebo prizplsobi takové neplatné, nelGéinné nebo nevymahatelné ustanoveni
pisemnou formou tak, aby bylo dosaZeno Upravy, které odpovida ucelu a Umyslu Nabizejiciho
a SPCSS v dobé ucinéni tohoto prohlaseni, ktera je nejblizsi neplatnému, nedcinnému nebo
nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé Nabizejici a SPCSS podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky
vedoudi k realizaci ptvodniho t&elu takového ustanoveni.

Nabizejici prohladuje, Ze toho prohlaseni bylo u¢inéno podle jeho pravé a svobodné vile, vazné
a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a ze souhlasi s jeho obsahem,
coz stvrzuje svym podpisem.
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4.6 Prohlaseni je vyhotoveno v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v eském jazyce s elektronickym

v

podpisem Nabizejiciho v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpist.

V [DOPLNI DODAVATEL] dne dle el. podpisu

[titl., jméno, pFijmeni - pOPLNf DODAVATEL]
[funkce — DOPLNI DODAVATEL]
[nazev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY SYSTEMU eSeL

evidovana u Objednatele pod ¢.[[DOPENT ZADAVATEL] E S [DOPINIZADAVATEL]
evidovana u Poskytovatele pod ¢. [DOPLNI DODAVATEL]

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho feditele
1¢o: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a. s.

Cislo uctu: 6303942/0800

(dale jen ,Objednatel")
a

[DOPLNiI DODAVATEL]

se sidlem [DOPLNi DODAVATEL]

zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL] pod sp. zn. [DOPLNI DODAVATEL]
zastoupeny/a: [DOPLNI DODAVATEL]

1Co: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNI DODAVATEL]
bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
&islo Gétu: [DOPLNi DODAVATEL]

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,,Smluvni strana" nebo spolecné dale také jen
~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjich predpisl (dale jen ,Obéansky zakonik"), a dale ustanovenim § 131 a nasl. zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ") tuto

Smlouvu o poskytovani provozni a odborné podpory systému eSelL

(dale jen ,Smlouva")
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem ,VZ2025077
Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa®™ (dale jen ,VeFejna zakazka")
zadavané Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ postupem podle ust. § 56 ZZVZ (to vSe dale
jen ,Zadavaci Fizeni"), nebot nabidka Poskytovatele podand v ramci Zadavaciho fizeni byla Objednatelem
vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky,
zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim
(dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Ffizeni").

II. UVODNI USTANOVENI

2.1 Objednatel prohlasuje, zZe:

2.1.1
2.1.2

je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a

splfiiuje veskeré podminky a pozadavky v Smlouvé stanovené a je opravnén Dohodu
uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

2.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

2.2.1
2.2.2

2.2.3

2.2.4
2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2/69

je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

splfiiuje veskeré podminky a pozadavky v Smlouvé stanovené a je opravnén Dohodu
uzavrit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako dodavatel ve smyslu provadéciho
nafizeni Komise (EU) 2024/2690 ze dne 17. fijna 2024, kterym se stanovi pravidla pro
uplatfiovani smérnice (EU) 2022/2555, pokud jde o technické a metodické pozadavky na
opatieni k fizeni kybernetickych bezpe&nostnich rizik a bliz&i upiesnéni piipadl, v nichz
se incident povazuje za vyznamny, pokud jde o provozovatele DNS, registry domén
nejvyssi urovné, poskytovatele sluzeb cloud computingu, poskytovatele sluzeb datovych
center, poskytovatele siti pro dorucovani obsahu, poskytovatele fFizenych sluzeb,
poskytovatele fizenych bezpeénostnich sluzeb, poskytovatele on-line trziét, internetovych
vyhledavacl a sluzeb platforem socidlnich siti a poskytovatele sluzeb vytvarejicich ddvéru
(dale jen ,NafFizeni Komise pro digitaly"), a ktery je vazan vyhlaskou ¢. 409/2025 Sb.,
o bezpecnostnich opatienich poskytovatele regulované sluzby v rezimu vyssich povinnosti
(dale jen ,VVP“) a vyhlasky 412/2025 Sb., o bezpecnostnich pravidlech pro organy
verejné spravy vyuzivajici sluzby poskytovateld cloud computingu (dale jen ,VBP OVM"),
a to v souladu specifikované dale v této Smlouve;

ke dni uzavieni Smlouvy vi¢& nému neni vedeno Fizeni dle zdkona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisy,
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat;

je odborné& zpUsobily ke splnéni viech svych zavazkl podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou pInéni dle této Smlouvy, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci pInéni dle této Smlouvy, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni dle této
Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené v Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky;

mu v poskytovani pinéni dle této Smlouvy nebréni opatteni ptijatd v CR nebo v rdmci EU
v souvislosti s pandemii nebo vale¢nym stavem na Ukrajiné (dale jen ,Opatfeni®);

neni obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zadkona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Zakon
o stietu zajma") (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoz
Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovlddana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25 %
Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti;

jim poskytované plnéni odpovidéd véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
prredpisd, které se na pInéni dle této Smlouvy vztahuiji;
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2.2.9

2.2.10

2.2.11

2.2.11.1 ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem Cdi

si je védom skutecCnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu Smlouvy
v souladu se zasadami odpovédného zadavavani verejnych zakazek dle § 6 odst. 4 ZZVZ.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy a vici véem osobdm, které se na
plnéni predmétu podileji, zajistit dodrZzovani platnych a Gcinnych pracovnépravnich
piredpisd (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy
apod.), pravnich predpisi tykajicich se oblasti zamé&stnanosti a bezpe&nosti ochrany
zdravi pFi praci a pravnich predpist tykajicich se oblasti Zivotniho prostiedi;

v souladu s varovanim Narodniho Gradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisl, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn.
350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani NUKIB"), nema
vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

2.2.10.1 nema sidlo v Ruské federaci;

2.2.10.2 neni zavisly na dodavkach z Gzemi Ruské federace;

2.2.10.3 plnéni dle Smlouvy nebude dodavano prostfednictvim pobocky
Poskytovatele v Ruské federaci;

2.2.10.4 pinéni dle Smlouvy nema svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské
federaci;

2.2.10.5 jeho dodavatelé nepouzivaji ICT sluzby i produkty zavislé na dodavatelich

s vyznamnym vztahem k Ruské federaci;

v souladu s ¢l. 5k Narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné, neni:

organem se sidlem v Rusku,

2.2.11.2 pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo Ci

nepfimo vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v bodé 1.2.11.1 tohoto
pododstavce, nebo

2.2.11.3 fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, které jednaji jménem

2.2.12

2.2.13

nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v bodé 1.2.11.1 tohoto
pododstavce nebo bodé 1.2.11.2 tohoto pododstavce,

a to véetné poddodavatell, dodavateld nebo subjektl, jejichz zplsobilost je
vyuzivana ve smyslu ZZVZ, pokud predstavuji vice nez 10 % hodnoty plnéni Verejné
zakazky, nebo spole¢n& s nimi. Pokud v prib&hu Gé&innosti Smlouvy dojde
k nedodrzeni podminek dle bodd 1.2.11.1 az 1.2.11.3 tohoto pododstavce, zavazuje
se Poskytovatel bezodkladné o této skute¢nosti pisemné informovat Objednatele;

ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. brezna 2014
o0 omezujicich opatfenich vzhledem k Sluzbam narusujicim nebo ohrozujicim uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,NaFizeni €. 269/2014"), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze I Narizeni
¢. 269/2014. Pokud v pribéhu Gc¢innosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminky dle véty
prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné o této skutecnosti
pisemné informovat Objednatele;

ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeclnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisti, ze dne 8. 3. 2023,
sp. zn. 350-303/2023, &. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II') nema
nainstalovan a nepouZzivd aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k aktivim
zafazenym do stanoveného rozsahu Objednatele a jiného subjektu statni spravy
(zédkaznika Objednatele);
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2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

2.2.14 ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,

v

vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, ze dne 10. 7. 2025, sp. zn.
350-544/2025, ¢. j. 4417/2025-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani III") nevyuziva
produkty, aplikace, feSeni, webové stranky a webové sluzby, vcéetné aplika¢niho
programového rozhrani (tzv. API), poskytovanych spoleCnosti DeepSeek na zafizenich
pristupujicich k aktivim zafazenym do stanoveného rozsahu Objednatele a jiného
subjektu statni spravy (zdkaznika Objednatele);

2.2.15 ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,

v

vydaného podle § 12 odst. 1 zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisd, ze dne 3. 9. 2025, sp. zn.
350-647/2025-E, ¢. j. 6159/2025-NUKIB-E/350 (déle jen ,Varovani IV"') nepouziva
k poskytovani plnéni podle této Smlouvy aktiva, prostrednictvim kterych by mohlo dojit
k predani systémovych nebo uZivatelskych dat do Cinské lidové republiky, véetné jejich
zvlastnich administrativnich oblasti (Hongkong, Macao), nebo aktiva, u kterych by mohlo
dojit k umoznéni vzdalené spravy technickych aktiv z téchto Gzemi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
zadavaci dokumentace Vefejné zakazky vcetné vsech jejich pfiloh, tj. Dokumenty Zadavaciho
fizeni, a které stanovuji pozadavky na plnéni dle této Smiouvy;

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze oznacovani dokument{ vzniklych na zakladé této Smlouvy
bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach
https://www.spcss.cz/tlp /).

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
v Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkd, prikladan.

III. UCEL SMLOUVY

Ucelem Smlouvy je zaji$téni poskytovani odborné provozni a odborné podpory systému e-
Sbirka, e-Legislativa (dale jen ,Systém eSel"), a to ve vyzadaném rozsahu, kvalité a ve
vyzadané provozni dobg, s cilem zajisténi infrastrukturnich sluzeb. Tyto infrastrukturni sluzby
se vazou k aktivim zaFazenym do stanoveného rozsahu Objednatele a jiného subjektu statni
spravy - Ministerstva vnitra, ktery je zakaznikem Objednatele (dale jen ,Zakaznik"), kdy
Objednatel je poskytovatelem regulované sluzby dle zdkona ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické
bezpecnosti (dale jen ,ZKB") ve specifickém rezimu dle § 18 ZKB a zaroven je Objednatel
zavazan k dodrzovani bezpednostnich pozadavkl ve smlouvé se Zakaznikem, kdy Zakaznik je
poskytovatelem regulované sluzby v rezimu vysSsich povinnosti a vedle toho poskytovatelem
strategicky vyznamné sluzby. Tohoto cile chce Objednatel dosdahnout prostiednictvim
jednotlivych dodavek pozadovanych komponent a sluzeb s nimi souvisejicich Poskytovatelem.
Veskeré v této Smlouvé a jejich pfilohdch uvedené poZzadavky na plnéni musi byt primarné
vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy Poskytovatelem dosahl zde
uvedeného cile. Popis Systému eSeL je soucasti Provozni dokumentace specifikované nize.

Ucelem této Smlouvy je zaroven realizace Vefejné zakéazky dle zadavacich podminek Vefejné
zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), to vSe v souladu s pozadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou a zadavacimi podminkami Vefrejné zakazky.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vsech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

3.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledrovala Ucel Verejné zakazky
vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

3.3.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni

ustanoveni Zadavaci dokumentace.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

IV. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pro Gcely
zajist&ni provozni podpory Systému eSel, a to dle pFisludnych katalogovych listd, které tvofi
soucast Prilohy ¢. 1 této Smlouvy (ddle jednotlivé jen ,Katalogovy list" nebo spolecné téz
.Katalogové listy") (dale jen ,Provozni podpora"), a soucasné poskytovat na vyzadani
Objednatele odbornou podporu nad ramec Provozni podpory (dale jen ,Odborna podpora")
(Provozni podpora a Odborna podpora spolecné dale jen ,Sluzby"), ato dle specifikace
uvedené nize v tomto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat nasledujici ¢innosti:

4.2.1 zajisténi provozu a monitorovani Systému eSel, Fedeni aplikagnich pozadavk{
a incidentd, sprava uzivatelskych roli (dale jen ,Aplikaéni podpora"“) s vyuzitim
service-desk nastroje Objednatele; Aplika¢ni podpora je dale specifikovana
v Priloze ¢. 1 - Cést A (Katalogovy list ESEL_APL/001);

4.2.2 zajisténi provozu infrastruktury a monitorovani infrastruktury systému eSel,
Fedeni technologickych pozadavkl a incidentl (dale jen ,Technologicka
podpora“) s vyuzitim service-desk nastroje Objednatele, pficemz specifikace
Technologické podpory je popséna v Piiloze ¢. 1 - Cast B (Katalogovy list
ESEL_TECH/002).

Poskytovatel se dale zavazuje v ramci Odborné podpory na vyzadani Objednatele poskytovat
nasledujici ¢innosti:

4.3.1 rozvoj Systému eSel, rozsifeni rozsahu cinnosti nad ramec Provozni podpory
nezbytnych pro zajisténi radného provozu Systému eSel a realizace cinnosti
prevzeti Systému eSel a predani Systému eSeL (dale jen ,0dborné c¢innosti");

4.3.2 konzultacni, poradenské a dalsi ¢innosti na vyzadani, které nejsou Odbornymi
¢innostmi a Provozni podporou (dale jen ,Konzultace"),

s tim, Ze Odborna podpora je poskytovana prostfednictvim odbornych roli uvedenych
v Priloze ¢. 2 Smlouvy a dle ¢l. IX této Smlouvy; specifikace Odborné podpory je uvedena
v PFiloze €. 1 této Smiouvy.

Poskytovatel se soucasné zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat operativni provozni
konzultace souvisejici s Provozni podporou v rozsahu 8 Clovékohodin za kalendarni meésic,
pricemz nevycCerpané clovékohodiny se prevadéji vzdy do dalsiho kalendarniho mésice
avramci Zpravy bude vzdy uveden pocet vyCerpanych, popf. prevadénych clovékohodin
(nejmensi Cerpatelné, resp. prevadéné mnozstvi Cini 1 ¢lovékohodina). Operativni provozni
konzultace ze strany Poskytovatele mize byt vedena telefonicky, e-mailem nebo
prostiednictvim jinych elektronickych ndstrojl (napf. MS Teams).

Popis jednotlivych Sluzeb poskytovanych v ramci jednotlivych ¢innosti dle odst. 3.2 a 3.3
tohoto ¢lanku v¢. jejich oznaceni je soucasti Prilohy ¢. 1 Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze Sluzby zahrnuji praci riznych roli uvedenych v Ptiloze €. 2 Smlouvy, které
se na realizaci jednotlivych Sluzeb podileji.

Predmétem této Smlouvy je rovnéz povinnost Poskytovatele prevzit Systém eSelL za Ucelem
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy (dale jen ,PFevzeti Systému eSelL"), a to na zakladé
postupu stanoveného v ¢l. 1V, ¢l. V. a v Pfiloze ¢. 1, a déle povinnost Poskytovatele je predat
po skondéeni Smlouvy Systém eSelL Objednateli (pfipadné Zakaznikovi nebo novému
dodavateli) dle podminek stanovenych v ¢l. XIX a v rozsahu dle Prilohy €. 1.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro radné
poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze dojde-li na zakladé poskytnuti Odbornych cinnosti,
popf. Konzultaci k rozsifeni rozsahu Systému eSel, vztahuje se poskytovani Provozni podpory
i na takto rozsifenou Cast Systému eSelL.
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4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

5.1

5.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s provozni dokumentaci Systému eSelL,
s niz byl prokazatelné seznamen v ramci Prevzeti Systému eSelL (dale jen ,Provozni
dokumentace"). Seznam Provozni dokumentace ve stavu ke dni uzavieni této Smlouvy tvofi
Pfilohu ¢. 3 Smlouvy, pficemz pfipadnd aktualizace Provozni dokumentace dle této Smlouvy
bude mit prednost pfed znénim uvedenym v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi postupy nebo jina
uréujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, postupy a sluzby vyhovuji pozadavkim na Sluzby dle
této Smlouvy a vedkerym podminkdm a pozadavkim uvedenym v Zadavaci dokumentaci.
Predmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za fadné a vcéas poskytnuté Sluzby
uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VII této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby v souladu s touto Smlouvou, veskerymi pfilohami
k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladd maji prednost ustanoveni Smlouvy. V piipadé rozpord pfiloh Smlouvy a Dokumentd
Zadavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni pfiloh.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veSkerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho Fizeni
na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této
Smlouvy pouzije subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sdm nebo s vyuzitim poddodavateld uvedenych
v Priloze €. 4 této Smlouvy, nebo o kterych Poskytovatel Objednatele informoval v souladu s ¢l.
VIII odst. 8.1 pododst. 8.1.15, pfipadné za soucasného dodrzeni odst. 8.1.16.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy, resp. dané Objednavky poddodavateli
Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vylucné odpovédnosti za fadné provedeni pinéni
vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéFil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sdm. Poskytovatel se zavazuje
realizovat Cast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni cCasti kvalifikace
v Zadavacim fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal
kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkerd dokumentace vytvofend Poskytovatelem v ramci
poskytovani Sluzeb bude vyhradné v c¢eském jazyce (vyjma bézné pouzivanych anglickych
termind a zkratek), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

V. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plInéni je hlavni mésto Praha, zejména sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této
Smlouvy, pfipadné sidlo Zakaznika, a StfedoCesky kraj, zejm. pak datové centrum Zelenec¢ na
adrese Csl. Arméady 1060, 250 91 Zelene¢ (déle jednotlivé jen ,Misto pInéni® nebo spolecné
déle jen ,Mista pInéni"“), a to dle volby Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné
jinak. PFipravné a programovaci prace v ramci PInéni je Poskytovatel opravnén realizovat na
svém vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezaklada jakykoliv narok Poskytovatele na

navyseni ceny za PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

PInéni mzZe byt poskytnuto i vzdalenym pFistupem (napt. telefonicky, e-mailem apod.), pokud
to povaha plnéni dle Smlouvy umozfuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni
zajistit on-site.
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VI.

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje provést Prevzeti systému eSelL od Objednatele, a to na zakladé vyzvy
Objednatele (dale jen ,Vyzva k pFevzeti'), nejpozd&ji do 30 dnl od jejiho dorudeni
Poskytovateli. Objednatel je povinen zaslat Vyzvu k prevzeti Poskytovateli nejpozdéji do 60
dnd od Géinnosti této Smlouvy. Cena za PFevzeti Systému eSel bude vypoltena zplsobem
popsanym pro stanoveni ceny za Odborné c&innosti definovanym niZze ve Smlouvé, a to dle
skute¢né poskytnutého rozsahu plnéni v maximalnim rozsahu 100 clovékodni. Objednatel se
zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel se dale zavazuje zahajit poskytovani Aplika¢ni podpory a Technologické podpory
v rozsahu stanoveném Smlouvou pocinaje dnem uvedenym v protokolu stvrzujicim provedeni
Pfevzeti Systému eSelL bez vyhrad nebo s vyhradami nebranicimi poskytovani Provozni
podpory dle odst. 5.1 Smlouvy, a poskytovat je po dobu stanovenou v pfislusném Katalogovém
listu v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Odbornou podporu vzdy na zakladé samostatného
pozadavku Objednatele a nasledné uzavienych samostatnych objednavek, tj. objednavek na
Odborné cinnosti nebo Konzultace (dale samostatné jen ,Objednavka" nebo spolecné jen
~Objednavky"), a to po celou dobu trvani acinnosti Smlouvy.

ZPUSOB PLNENI - PREVZETI SYSTEMU ESEL A PROVOZNi PODPORA

Poskytovatel se zavazuje provést Prevzeti Systému eSeL od Objednatele ve IhGté dle ¢l. IV
odst. 4.3 Smlouvy. V ramci Pfevzeti Systému eSelL se Poskytovatel rovnéz zavazuje seznamit
se s provozni dokumentaci, jejiz seznam je uveden v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen
~Provozni dokumentace"), za Ulelem nasledného poskytovani Sluzeb a poskytovat
soudinnost Objednateli, zejm. zG&astnit se schlzek s Objednatelem v Misté plnéni (v sidle
Objednatele nebo prostiednictvim on-line schlizek), v rozsahu max. 10 schiizek v dobé trvani
max. 4 hodiny pro kazdou schiizku. Vysledkem PFevzeti Systému eSeL bude podpis protokolu
stvrzujiciho Prevzeti Systému eSelL (dale jen ,Protokol o Prevzeti Systému eSel"), jehoz
prilohou bude vykaz, ktery bude obsahovat popis a rozsah poskytnutych jednotlivych ¢innosti,
datum a nazev role, kterd jednotlivou Cinnost poskytla (dale jen ,Vykaz o Pfevzeti Systému
eSel"). V pripadé, Zze bude mit néktera ze Smluvnich stran k Pfevzeti Systému eSelL vyhrady,
zavazuje se uvést takové vyhrady do Protokolu o Prevzeti Systému eSel pfi jeho podpisu,
pricemz druhd Smluvni strana se zavazuje uvedené vyhrady odstranit zplisobem a ve Ih{té
dohodnutymi v Protokolu o Prevzeti Systému eSeL. Vyhrady, které nebrani zahajeni
poskytovani Provozni podpory, nebudou dlivodem odmitnuti zahajeni poskytovani Provozni
podpory ze strany Poskytovatele v pozadovaném terminu a budou odstranény, a to i v obdobi
poskytovani Provozni podpory, jako soucast Prevzeti Systému eSeL nebo na Zzadost
Objednatele prostfednictvim Objednavky na Odborné cinnosti. Po odstranéni vyhrad podepisou
Smluvni strany novy Protokol o Pfevzeti Systému eSel bez vyhrad. Vzor Protokolu o Pfevzeti
Systému eSelL je soudlasti Pfilohy ¢. 5 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, ze podpisem Protokolu o Prevzeti Systému eSelL nedochazi k prevodu vlastnickych
prav Ci postoupeni majetkovych opravnéni nebo udéleni jinych licen¢nich opravnéni k Systému
eSelL z Objednatele na Poskytovatele, tj. Systému eSelL je Poskytovateli predan pouze za
Ucelem umoznéni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v souladu s touto Smlouvou, pficemz
cilem poskytovani Provozni podpory je zajisténi provozuschopnosti Systému eSel a odstranéni
zavad ve stanovenych |h{itach. Podminky doby poskytovani a ¢asu stanoveného na odstranéni
zavady dle jednotlivych typl jsou uvedeny v Piiloze &. 1 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy prokazatelné predat Poskytovateli
seznam osob Objednatele opravnénych zadat servisni pozadavky (dale jen ,Opravnéni
pracovnici Objednatele"). Seznam bude obsahovat kontaktni Gdaje Opravnénych pracovnikd
Objednatele, pficemz Objednatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni
Opravnénych pracovnikl Objednatele, jednostranné ménit a o té&chto zménach bezodkladné
informovat Poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy =zaslané Opravnéné osobé
Poskytovatele.
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Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze Poskytovatel je opravnén
zasahovat do hardwarové a softwarové konfigurace servisovanych zarizeni pouze na zakladé
servisnich pozadavk{ provedenych Objednatelem, pokud to bude povaha problému vyzadovat.

Poskytovatel se zavazuje pfi servisnich zasazich v rdmci Provozni podpory postupovat tak, aby
nedosSlo k poskozeni nastaveni Systému eSelL a dat Objednatele nebo Zakaznika.

Hodnoceni, kontrola a akceptace poskytovani Provozni podpory bude probihat za kazdy
uplynuly kalendaini mésic jejiho poskytovani nasledujicim zplsobem:

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

VII.

hodnoceni, kontrolu pIinéni a akceptaci Provozni podpory provadéji Opravnéné
osoby obou Smluvnich stran;

kontrolu plInéni Provozni podpory se zavazuje provadét Opravnéna osoba
Objednatele na zdkladé pisemné (elektronické) zpravy o Urovni a rozsahu
poskytované sluzby Provozni podpora (dale jen ,Zprava") za pfrislusny
kalendafni mésic poskytovani Provozni podpory zpracované Opravnénou osobou
Poskytovatele. Vzor Zpravy je uveden v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy;

Opradvnéna osoba Poskytovatele se zavazuje prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané Opravnéné osobé Objednatele predlozit Zpravu vzdy do 4. pracovniho
dne kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Provozni
podpora poskytovana (v pfipadé Zpravy vyhotovené v elektronické podobé s
elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem
&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdé&jsich predpisd);

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Zpravu neprodlené svym podpisem
schvalit (v pfipadé Zpravy vyhotovené v elektronické podobé s elektronickym
podpisem v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dAvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl), pripadné do
ni uvést vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pfipadné vyhrady
nejpozdéji do 5 dnl od doruéeni podepsané Zpravy Objednatelem a vysledek
sdélit pisemné prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele. Po
odstranéni pfipadnych vyhrad sepisi Smluvni strany novou Zpravu bez vyhrad.
V pfipadé, ze bude Zprava vyhotovena v listinné podobé, bude vyhotovena ve 2
stejnopisech, pficemz jedna bude ponechana Objednateli.

ZPUSOB PLNENI - ODBORNA PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odborné cinnosti ve vyzadaném rozsahu a kvalité.
Odborné cinnosti budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé pisemného pozadavku,
zaslaného Objednatelem prostrednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen
~Pozadavek"). PoZzadavek musi obsahovat:

7.1.1
7.1.2
7.1.3

7.1.4

specifikaci Odbornych ¢innosti, které jsou objednavany;
pozadovany termin dodani Odbornych ¢innosti a konkrétni Misto pInéni;

Objednatelem predpokladany rozsah Odbornych cinnosti, pficemz minimalni
rozsah pozadovanych Odbornych ¢&innosti je pdl ¢lovékodne;

akceptaéni kritéria pozadovanych Odbornych &innosti véetné stanoveni termin{
akceptace pInéni nebo jeho &asti.
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Poskytovatel se zavazuje v souladu s PoZadavkem zpracovat nabidku na poskytnuti Odbornych
¢innosti dle vzoru uvedeného v Piiloze ¢. 5 Smlouvy (dale jen ,Nabidka“) a ve Ih{té 5
pracovnich dnd ode dne dorudeni Pozadavku odeslat Nabidku prostiednictvim e-mailu
Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné& na del$i |h{té&.
Poskytovatel se zavazuje, ze Nabidka bude reflektovat Pozadavkem pozadovany rozsah
Odbornych cinnosti véetné dalSich nalezitosti stanovenych v Pozadavku. Pokud Poskytovatel
ve stejné |hité uvedené ve vété prvni tohoto odstavce sdéli Objednateli vady ve vymezeni
Pozadavku branici Poskytovateli Nabidku vypracovat, Objednatel je opravnén Poskytovatelem
specifikované vady Pozadavku odstranit a Pozadavek opétovné predlozit. Neodstrani-li
Objednatel vady v Pozadavku, Poskytovatel opétovné bez zbytec¢ného odkladu vyzve
Objednatele k odstranéni t&chto vad. Paklize Objednatel na Pozadavku v plvodni podobé trva
a Pozadavek je v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy, je Poskytovatel povinen
tento Pozadavek pfijmout do 3 dnl od ozndmeni této skuteénosti Objednatelem a dorudit
Objednateli Nabidku. Nabidka musi obsahovat zejména nasledujici nalezitosti:

7.2.1 identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

7.2.2 termin dodani predmétnych Odbornych cinnosti;

7.2.3 podrobnou specifikaci pozadovanych Odbornych Cinnosti;

7.2.4 cenu za Odborné cinnosti stanovenou v souladu s cenovymi podminkami

uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle pocétu objednanych ¢lovékodnd za
jednotlivé role s tim, Ze nejmensi jednotka je pil ¢lovékodne);

7.2.5 akceptaéni kritéria véetné uvedeni termind predlozeni vystupu pInéni nebo jeho
&asti k akceptaci, vychazejicich z termind dle 6.1.4.;

7.2.6 pfipadné pozadavky na soucinnosti Objednatele;
7.2.7 kvalifikovany elektronicky podpis Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve |hité 20 kalendarnich dnl ode dne doruceni Nabidky
posoudit soulad Nabidky s Pozadavkem a ve stejné Ih{té Nabidku bud akceptovat formou
Objednavky, jejiz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy, podepsat a zaslat prostrednictvim e-
mailové zpravy Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ihdté pozadat o zménu nebo upfesnéni
Nabidky nebo Nabidku odmitnout. Poskytovatel se zavazuje doruc¢enou Objednavku podepsat
a zaslat prostfednictvim e-mailu ve Ihité 2 pracovnich dnl ode dne dorugeni Objednavky zpét
Objednateli. Okamzikem doruceni podepsané Objednavky Objednateli dochazi k uzavreni
zavazné Objednavky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze ucinnost dané
Objednavky nastane nejdfive zvefejnénim Objednavky v registru smluv v souladu se Zdkonem
0 registru smiuv.
V pripadé, Ze si Objednatel vyzada upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu
provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouZiti odst. 6.2 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odborné cinnosti v souladu s danou Objednavkou, tj.
zplsobem a v terminech uvedenych v Objednavce.
Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Odbornych cinnosti bude probihat vzdy za kazdé
jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednavku néasledujicim zplsobem:

7.6.1 hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Odbornych cinnosti provadéji Opravnéné

osoby Smluvnich stran;

7.6.2 akceptaci plnéni Odbornych cinnosti na zakladé prislusné Objednavky bude
provadét Opravnéna osoba Objednatele na zakladé pfislusného akceptacniho
protokolu, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni
protokol“), ktery bude vystaven k celému plnéni nebo k jednotlivym dil¢im
¢astem, pokud byly v Objednavce specifikovany;
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7.6.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé
Objednatele prostfednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol vzdy
v terminu stanoveném v Objednavce v souladu s pododst. 6.2.5 pro dodani
Odbornych Cinnosti, tj. spolu s pfedanim vystupu Odbornych Cinnosti (v pfipadé
Akceptacniho protokolu vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickymi
podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvariejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich predpisl);

7.6.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |hiité dvaceti (20) pracovnich dnl
ode dne doruceni Akceptacniho protokolu poskytnuté Odborné cCinnosti prevzit
a schvalit Akceptacni protokol svym podpisem (v pfipadé Akceptacniho protokolu
vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se
zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdé&jsich predpistl) i) bez vyhrad, pfip. ii) s vyhradami
a uvést v Akceptacnim protokolu vyhrady k poskytnutym Odbornym cinnostem
(v pfipadé, Ze vystupy vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil
svému Uclelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele (zejména
organizacnich, ¢asovych, nakladovych, uzivani software apod.), anebo vystupy
v souhrnu vykazuji méné vad, nez prFipousti akceptacni kritéria), popf. iii)
Odborné cinnosti odmitnout (v pfipadé, ze vystupy neobsahuji podstatné Casti,
nebo obsahuji vazné nedostatky, které znemoziuji plnohodnotné uzivani
vystupu nebo zplsobuji vazné provozni problémy nebo vystupy v souhrnu
vykazuji vice vad, nez pripousti akceptacni kritéria, a nelze je prevzit
s vyhradami). Poskytovatel se v pfipadé dle ii) a iii) zavazuje odstranit pfipadné
vyhrady ve [hdté deseti (10) pracovnich dnl ode dne doruceni vyhrad,
nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné na kratsi, popfipadé delsi Ihdté. Po
odstranéni veskerych vyhrad sepiSou Smluvni strany novy Akceptacni protokol
bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu i) bez vyhrad, pfip. ii) s vyhradami
bude vzdy prilohou pfislusné faktury za poskytnuti Odbornych Cinnosti;

7.6.5 Smluvni strany si mohou dohodnout jinou akceptacni proceduru a akceptacni
kritéria na zakladé Pozadavku v Nabidce a nasledné v Objednavce;

7.6.6 Odborna cinnost je poskytnuta, akceptovana a provedena podpisem
Akceptacniho protokolu i) bez vyhrad, pfip. ii) s vyhradami Objednatelem.
V pfipadé akceptace s vyhradami je ale Poskytovatel nadale povinen odstranit
vyhrady ve |hité dle odst. 6.6.4.

Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy
do vycerpani objednaného poctu clovékohodin uvedeného v Objednavce nebo do terminu
stanoveného v Objednavce, podle toho, kterad ze skutec¢nosti nastane drive. Pficemz Ucinnost
Objednavky nastane nejdrive zverejnénim Objednavky v registru smluv v souladu se Zakonem
o registru smluv, pficemz Poskytovatel se zavazuje Objednavku vzdy zverejnit v Registru
smluv. Objednavky budou uzavirany na zakladé pisemné objednavky Objednatele na
poskytnuti Konzultaci, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele prostfednictvim e-mailu, ktera
je ndvrhem na uzavieni Objednavky (dale jen,,Navrh Objednavky"), a pisemnym potvrzenim
prijeti Navrhu Objednavky, tj. podpisem Navrhu Objednavky ze strany Poskytovatele a jeho
dorucenim prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele (ddle jen ,Potvrzeni
Navrhu Objednavky"), pficemz vzor Objednavky je soucasti Pfilohy ¢. 5 Smlouvy. Navrh
Objednavky musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:

7.7.1 identifika¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

7.7.2 pozadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Objednavky a Misto
plnéni;

7.7.3 rozsah Konzultaci, tj. uvedeni pocCtu objednanych clovékohodin pro jednotlivé

role dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy;
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7.7.4 maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé (dle poctu objednanych clovékohodin pro jednotlivé
role);

7.7.5 prip. dalsi volitelné parametry v souladu se Smlouvou;

Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu Objednavky na Konzultace ve Ih(té péti (5)
pracovnich dnli ode dne doruéeni Navrhu Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany
prokazatelné pisemné na del$i Ih(t&, popr. ve stejné Ih(té pozadat Objednatele o dopInéni ¢i
upfresnéni chybéjicich naleZitosti dle odst. 6.7 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Navrhu Objednavky
Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem Navrhu Objednavky, a Ze nepoZaduje doplnéni Ci
upfesnéni chybéjicich nalezitosti a jako takovou ji akceptuje a dochazi k uzavreni zavazné
Objednavky. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni i upfesnéni chybéjicich nalezitosti, stavi se
Ihdta pro potvrzeni Navrhu Objednévky do okamziku zaslani fadné doplnéného nového Navrhu
Objednavky. Poskytovatel neni opravnén Navrh Objednavky jakymkoliv zplsobem doplfiovat
¢i ménit a zavazuje se Navrh Objednavky potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni i
upfesnéni podle tohoto odstavce. Potvrzeni Navrhu Objednavky s vyhradou se nepovazuje za
Potvrzeni Navrhu Objednavky ve smyslu tohoto odstavce, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pfi plnéni Objednédvek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou
a s danou Objednavkou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objedndvkou, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych v Objednavce nebo postupem dle ¢l. IX odst. 9.7 a 9.8 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v rdmci realizace Konzultaci dle kazdé Objednavky vést vykaz
Konzultaci, v rdmci, kterého prokazuje skutecné vynalozeny Cas na Konzultace pro jednotlivé
role v Clovékohodinach s presnosti na dvé desetinnd mista, a to vzdy s uvedenim data
provedeni Konzultaci a konkrétnich vykonanych ¢innosti v ramci Konzultaci pro jednotlivé role
(dale jen ,Vykaz Konzultaci"). Vzor Vykazu Konzultaci je soucasti Prilohy ¢. 5 Smiouvy.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdé uplynulé
kalendarni Ctvrtleti Ucinnosti predmétné Objednavky, ve kterém byly Konzultace poskytovany,
pfipadné k terminu ukonceni plnéni dané Objedndvky, a to pokud tento termin nastane
v pribé&hu kalendarniho &tvrtleti.

Hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smiuvnich stran,
pricemz akceptaci plnéni Konzultaci na zdkladé Vykazu Konzultaci predlozeného k akceptaci
Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.

Opravnénd osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostfednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz Konzultaci za dané kalendarni Ctvrtleti, vzdy
do patého (5.) pracovniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim cCtvrtleti,
v rdmci kterého byly Konzultace poskytovany (pfipadné v souladu s odst. 6.12) (v pfipadé
Vykazu Konzultaci vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickymi podpisem Opravnéné
osoby Poskytovatele v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist).

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Vykaz Konzultaci neprodlené, nejpozdéji vSak
do deseti (10) pracovnich dni od jeho pfedloZeni svym podpisem schvalit (v pfipadé Vykazu
Konzultaci vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se
zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich pFedpisll), pfipadné do né&j uvést vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat
piipadné vyhrady nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od doruceni podepsaného Vykazu
Konzultaci Objednatelem a vysledek sdélit pisemné prostifednictvim emailu Opravnéné osobé
Objednatele. Po odstranéni pfipadnych vyhrad sepisi Smluvni strany novy Vykaz Konzultaci
bez vyhrad. V pripadé, ze bude Vykaz Konzultaci vyhotoven v listinné podobé&, bude vyhotoven
ve dvou (2) stejnopisech, pricemz jeden bude ponechan Objednateli.

Konzultace je poskytnuta, akceptovana a provedena podpisem Vykazu bez vyhrad
Objednatelem.

Objednatel mize uzavirat s Poskytovatelem Objednévky podle svych potieb po celou dobu
ucinnosti Smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.
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Smiluvni strany budou vzajemné komunikovat o planovanych Objednavkach tak, aby
Poskytovatel mél dostatecny prostor na pripravu poskytovani Odborné podpory jiz pred
dorucenim Pozadavku (resp. Navrhu Objednavky Objednatele na poskytnuti Konzultaci).

VIII. CENA A PLATEBNiI PODMINKY

Cena za poskytovani Aplika¢ni podpory bude hrazena mésicné a jeji vySe za jeden kalendarni
meésic jejiho poskytovani je

K¢ bez DPH (dale jen ,Cena za
Aplikac¢ni podporu"). Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebude Aplikacni podpora
poskytovana po cely kalendarni mésic, se Cena za Aplikaéni podporu pomérné krati, a to
s presnosti na celé dny trvani poskytovani Aplikacni podpory.
Cena za poskytovani Technologické podpory bude hrazena mésicné a jeji vySe za jeden
kalendarni mésic jejiho poskytovani je

K¢ bez DPH (dale

jen ,Cena za Technologickou podporu"). Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé, kdy
nebude Technologickd podpora poskytovana po cely kalendarni meésic, se Cena za
Technologickou podporu pomérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani
Technologické podpory.

Cena za poskytovani Odbornych Cinnosti je stanovena v pfislusné Objednavce, a to jako soucin
rozsahu poskytnutych Odbornych cinnosti Poskytovatelem v ramci predmétné Objednavky
vyjadfeného v Clovékodnech a jednotkové ceny za Clovékoden pro pfislusnou roli, ktera cini

prilohy &9 Zadavacidoklimentace] K¢ bez DPH, pricemz jednotkova cena se v pripadé

neposkytovani Odborné Cinnosti po cely ¢lovékoden pomérné krati s presnosti na dvé desetinna
mista.

Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucin prokazatelné vynaloZenych
Clovékohodin na poskytovani Konzultaci v predmétném kalendainim Ctvrtleti na zakladé dané
Objedndvky a jednotkové ceny za ¢&lovékohodinu pro pfislusnou roli, kterd ¢ini [DOPENE

9'Zadavaci dokliimentace] K¢ bez DPH. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

jednotlivé doby poskytnuté na Konzultace v ramci prislusného kalendarniho Ctvrtleti se scitaji
dle vykazaného a Objednatelem schvaleného Casu straveného na poskytovani Konzultaci,
pri¢emz Poskytovatelem mGze byt i¢tovan &as s presnosti na dvé desetinnd mista.

K cenam dle odst. 7.1, 7.2, 7.3 a 7.4 bude vzdy pripocitana DPH dle sazby dané ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

VysSe uvedena ceny jsou sjednany Smlouvou Smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozd&jdich predpisi, a je cenou maximalni a neprekroditelnou, kterd
zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb (napfF. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
naklady, naklady spojené s dopravou do Mista pInéni, véetné& nakladd souvisejicich s celnimi
poplatky a s provedenim vsech zkoudek a testd prokazujicich dodrzeni predepsané kvality
a parametrt predmétu plnéni dle Smlouvy, naklady souvisejici s licenénimi ujednanimi dle ¢&l.
X, naklady souvisejici s dodrZzovanim povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb vcetné
kybernetické bezpecnosti apod.). Soucasti ceny jsou i sluzby a dodavky, které v Zadavaci
dokumentaci nebo v Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik
o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné a véasné provedeni plnéni.
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Cena za Aplika¢ni podporu a Cena za Technologickou podporu budou hrazeny na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem vzdy zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani
Aplikacni podpory a Technologické podpory, pficemz prilohou kazdé faktury bude vzdy kopie
Zpravy podepsané Objednatelem i Poskytovatelem bez vyhrad.

Cena za Odbornou cinnost bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych
Odbornych cinnosti dle pfislusné Objednavky. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu za
Odborné cinnosti nejdfive den nasledujici po dni podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem
bez vyhrad, pfricemz prilohou kazdé takové faktury musi byt kopie pfislusného Akceptacniho
protokolu bez vyhrad. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze Cena za Prevzeti
Systému eSelL bude uhrazena po akceptaci Prevzeti Systému eSelL bez vyhrad ze strany
Objednatele, pricemz pfilohou takové faktury musi byt kopie pfislusného Protokolu o Prevzeti
Systému eSel bez vyhrad vC. Vykazu o Prevzeti Systému eSeL.

Cena za Konzultace bude hrazena Cctvrtletné, pFipadné k terminu ukonceni plnéni dané
Objednavky, a to pokud tento termin nastane v prib&hu kalendafniho &tvrtleti, a to na zakladé
Vykazu Konzultaci podepsaného Objednatelem bez vyhrad. Kopie Vykazu Konzultaci bez
vyhrad bude tvofit pfilohu faktury. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu za Konzultace
nejdfive den nasledujici po dni podpisu Vykazu Konzultaci Objednatelem bez vyhrad, pficemz
pfilohou kazdé takové faktury musi byt kopie pfislusSného Vykazu Konzultaci bez vyhrad.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za dobu trvani Smlouvy neprekroli rozsah poskytovani
PInéni spolec¢ny financni limit ve vysi 164 000 000 K¢ bez DPH.

Poskytovatel doruci fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostrednictvim datové schranky Objednatele.

Kazda faktura vystavena dle této Smlouvy a vSech Objednavek musi obsahovat nalezitosti
obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v pfipadé, ze jde o danovy doklad, také
naleZitosti dle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
Faktura musi dale obsahovat:

8.13.1 presnou specifikaci Sluzeb, za které je fakturovano;

8.13.2 (Cislo a nazev Smlouvy, pripadné Cislo a nazev prislusné Objednavky;

8.13.3 specifikaci mésice, Ctvrtleti nebo obdobi, za ktery se fakturuje;

8.13.4 rozpis jednotlivych polozek, rovnéz uvedeni poctu SD spolu s uvedenim pfislusnych roli,

za které je fakturovano;

8.13.5 cena za Sluzby;

8.13.6 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz cCislo Uuc¢tu musi odpovidat cislu uctu

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18
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uvedenému v zdhlavi této Smlouvy nebo &slu Gétu v registru platcd DPH, popf. fadné
oznamenému cislu Uctu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost fadné vystavené faktury &ini 30 kalendainich dnl ode dne fadného doru&eni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené ndlezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
pfilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pred uplynutim IhGty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych udajd, aniz by doslo k prodleni s jeji Gthradou. Ode dne doruéeni opravené faktury
bé&%i Objednateli nova Ih{ta splatnosti v délce 30 kalendanich dn{.

Veskeré platby dle této Smlouvy a Objednavek budou probihat vyhradné v korunach ceskych
a rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani financni ¢astky na ucet prijemce.
V ptipadé uvedeni odlidnych bankovnich (daji na faktufe maji pfednost (daje uvedené
v z&hlavi této Smlouvy nebo &islo G¢tu v registru platci DPH, a to az do doby Fadného ozndmeni
zmény bankovnich udaji postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Sluzeb.
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8.19 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2
pracovnich dnl od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mdZe uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pti¢emz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH pfislusnému spravci dané.

8.20 Nad ramec vySe uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit radné a vcasné plnéni
financnich zavazk( svym poddodavatelim, prostfednictvim kterych poskytuje Sluzby, resp.
jejich &asti dle této Smlouvy. Za fadné a vcasné plnéni dle predchazejici véty se povazuje plné
uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za Sluzby, resp. jejich Cast, a to vzdy do 5
pracovnich dn{ od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni Sluzby, resp. jejich ¢ast.

IX. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

9.1 Poskytovatel se zavazuje:

9.1.1 poskytovat Sluzby fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

9.1.2 postupovat pfi realizaci Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti
a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny a internimi predpisy souvisejicimi se Sluzbami, které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povérfenych osob; Poskytovatel neni vazan pokyny
Objednatele, jsou-li v rozporu s pravnimi predpisy;

9.1.3 bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv
na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzeb dle Smlouvy;

9.1.4 informovat bezodkladné Objednatele o véech okolnostech dleZitych pro fadné a véasné
plnéni Smlouvy;

9.1.5 poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu Smlouvy;

9.1.6 dodrzovat provozni fad v objektech v Mistech pinéni a provadét Sluzby tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;

9.1.7 provést fadné seznameni véech svych zaméstnancl a pFipadnych jinych osob podilejicich
se na poskytovani Sluzeb prostrednictvim Poskytovatele se zvlastnimi bezpecnostnimi a
pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel
bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a bude nést plnou odpovédnost
za piipadné poruseni vyse uvedenych opatfeni a predpist Pracovniky Poskytovatele;

9.1.8 ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat obecné zavazné
pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané Sluzby, a budou se Fidit organizacnimi
pokyny Objednatele;

9.1.9 naklddat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za Ucelem plnéni této Smlouvy s pécli radného hospodare
a chranit je pfed posdkozenim, a zneuzitim. Objednatel zlstava vlastnikem takovych
podkladl poskytnutych Poskytovateli za G¢elem plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladani a uZiti podkladl bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosi¢e informaci, véetné
pfipadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné
odpovidd za $kodu zplsobenou ztrédtou a zneuZitim hodnot dle tohoto odstavce.
Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli veSkeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti,
které mu byly Objednatelem svéieny pro Gcely pInéni Smlouvy, a to nejpozdé&ji do 5 dn
od ukonceni této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;
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9.1.10

9.1.11

9.1.12

9.1.13

9.1.14

9.1.15

9.1.16

9.1.17

9.1.18
9.1.19
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poskytovat Sluzby dle této Smlouvy prostfednictvim poddodavatell, jejichz
prostifednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku splnéni
kvalifika¢nich predpoklad(;

nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zapocetim s poskytovanim Sluzeb predat Objednateli
seznam pracovnikl Poskytovatele, kteFi budou vstupovat do Mista pln&ni a budou
seznameni s prostorem Mista plnéni, do kterého budou moci vstupovat, pficemz
vstupovat do Mista plnéni jsou opravnény pouze osoby schvalené Objednatelem (dale
jen ,Pracovnici Poskytovatele"). V pfipadé zmény osob, které budou vstupovat do
Mista plnéni, je Poskytovatel povinen postupovat obdobné. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby do Mista plnéni nevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na vyse
uvedeném seznamu. Poskytovatel je ddle povinen zajistit viditelné oznaceni vsSech
pracovnik{, ktefi budou vstupovat do Mista pInéni, a to ndzvem & logem Poskytovatele.

Ze Pracovnici Poskytovatele budou po celou dobu Gcinnosti Smlouvy splfiovat podminku
bezuhonnosti, pficemz se za bezihonnou osobu nepovazuje ten, kdo byl pravomocné
odsouzen pro trestny Cin spachany umysiné, jestlize byl tento trestny cin spachan
v souvislosti s predmétem Verejné zakazky. Na vyzadani Objednatele je Poskytovatel
povinen bezodkladné tuto skutecnost Objednateli prokazat.

Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu,
a pripadné téZ k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto pInéni. Objednatel se
zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Opravnéné osoby Objednatele.

u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachazi Misto plnéni zajistit vyckani
Pracovnikd Poskytovatele na doprovod Opravnéné osoby Objednatele. Bez pfitomnosti
Opravnéné osoby Objednatele nejsou Pracovnici Poskytovatele opravnéni pohybovat se
po objektu Objednatele, ve kterém se nachazi misto plnéni.

pisemné informovat Objednatele o vSech svych dodavatelich a jejich dalSich
dodavatelich a poddodavatelich a o jejich zménach, ato formou strukturovaného
seznamu téchto dodavatell a vdech dal$ich poddodavateld, ve kterém budou uvedeny
identifikacni a kontaktni Udaje dodavatele ¢i poddodavatele, informace o tom, které
sluzby pro n&j v rdmci pfedmé&tu pinéni kazdy z dodavatell & poddodavatell poskytuje
a jejich poradi v dodavatelském retézci. Poskytovatel zpfistupni Objednateli tento
seznam do tficeti (30) dn od nabyti G&innosti této Smlouvy, a nasledné Objednatele
informuje o jakychkoli zménach v tomto seznamu bez zbytecného odkladu od okamziku,
kdy se Poskytovatel o dané zméné dozvédél.

nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim Ffizeni
kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se Zadosti
o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle predchozi véty je
Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo
alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale
naplfioval minimalni Urovef vdech technickych kvalifikaénich pfedpokladi dle €. 8
Zadavaci dokumentace;

zavazat své poddodavatele k dodrzovani veskerych relevantnich ujednani meazi
Objednatelem a Poskytovatelem tak, aby byla v souladu s pozadavky Objednatele na
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zavést odpovidajici procesy k dohledu nad
plnénim povinnosti poddodavatele v souvislosti s plnénim subdodavky souvisejici
s PInénim dle Smlouvy a v pravidelnych intervalech informovat Objednatele o vysledcich
dohledu nad pInénim téchto povinnosti, a to bez zbyte¢ného odkladu po vyhotoveni
vysledné zpravy z provedeného dohledu.

poskytnout pInéni dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi;

poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly dle zdkona
&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakonl
(zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisl;
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9.1.20 na vyzadani Objednatele umoznit Objednateli auditovat a provadét analyzu rizik

9.2

vnitfnich procesti Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucinnost v mifre
umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

Objednatel se zavazuje:

9.2.1 poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné k fadnému

a v€asnému plnéni Sluzeb;

9.2.2 zabezpedit pro Pracovniky Poskytovatele pristup do uréenych objektd Objednatele

za Ucelem radného a v€asného pinéni Smlouvy;

9.2.3 pired vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit se zvlastnimi

bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

9.2.4 poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro radné a vcasné realizovani Sluzeb,

kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci SluZzeb s odbornou péci, opravnéna
pozadovat;

9.2.5 zaplatit za radné poskytnuté Sluzby ceny za Sluzby v souladu s ¢l. VII Smlouvy.

9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

16/69

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat plnéni Smlouvy, tj. zda Poskytovatel pIni Fadné
a vcas.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku, tj. nevznikd mu prédvo ve smyslu § 1765 odst. 1
Obcanského zakoniku.

X. REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, resp. jednotlivych Objednavek
prostiednictvim realizacniho tymu, ktery se sklada z osob, jejichz prostiednictvim prokazal
v rdmci Zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku splnéni kvalifikaénich predpokladl (dale jen
~Realizacni tym"). Realiza¢ni tym je slozen ze specializovanych a kvalifikovanych osob
spliiujicich poZzadavky na slozeni Realiza¢niho tymu dle Pfilohy ¢. 8 zadavaci dokumentace a
jmenné slozeni Realiza¢niho tymu v¢. uvedeni roli tvoficich Realizacni tym je uvedeno v Priloze
¢. 2 Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby plnéni Sluzeb vyZadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
bylo vzdy provadéno takovymi ¢leny Realiza¢niho tymu, ktefi takovou kvalifikaci ¢i specializaci
maji. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze Sluzby uvedené v pfislusné
Objednavce na Odbornou podporu budou vykonavat ¢lenové Realizacniho tymu zastavajici
pozadovanou roli uvedenou v Objednavce. Sluzby Provozni podpory budou poskytovat ¢lenové
Realiza¢niho tymu dle pfislusné odbornosti.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realiza¢ni tym ¢i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavkl stanovenych
touto Smlouvou, avSak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany cd¢len Realizaéniho tymu splfioval kritéria uvedena v Pfiloze ¢.8 zadavaci
dokumentace na horSi Urovni nez vyménovany clen Realizacniho tymu. V pfipadé nové
doplfiovaného clena Realizacniho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany
¢len Realiza¢niho tymu spliiovat kritéria uvedena v Pfiloze ¢. 8 zadavaci dokumentace pro
danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realiza¢niho tymu zastavajici danou roli.
Vzdy vSak musi byt zachovdn minimalni pocet jednotlivych roli ¢lend Realizaéniho tymu
uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel smi v oddvodnénych ptipadech poZadat o zménu
¢lena Realizacniho tymu a Poskytovatel ma v takovém pfipadé povinnost mu vyhovét.

TLP:CLEAR



&) sPcss

TLP:CLEAR

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

10.5

10.6

10.7

10.8

Pro pripad jakékoliv zmény té&chto ¢lend Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly, Ze neni
potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je ucinna dnem dorudeni
pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 9.4 tohoto clanku
dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeéi vyloudeni podjatosti a stfetu zajm& u &lenl Realizagniho
tymu. Pokud by hrozil byt i domnély stfet zajmQ, neprodlené o ném bude Poskytovatel
informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se zavazuje splnit
opatieni Objednatele smétujici k zabranéni stretd zajma.

V ptipadé Konzultaci miZe Objednatel Poskytovatele, resp. ¢leny Realiza¢niho tymu vyzvat
k poskytovani Konzultaci na zakladé Objednavky prostfednictvim e-mailu. Tato vyzva
k poskytovani Konzultaci dle Objednavky musi obsahovat termin ¢i terminy pozadované
Objednatelem pro poskytovani dané Konzultace.

Prislusny clen ¢i ¢lenové Realiza¢niho tymu musi reagovat na vyzvu k poskytovani PInéni
dle odst. 9.7 tohoto ¢lanku Smlouvy nejpozdé&ji do tfi (3) pracovnich dnd po jejim predani
Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak (dale jen ,Reakéni doba“). V zavaznych
pripadech mlze Objednatel po domluvé s Poskytovatelem pozadovat kratdi reakéni dobu.

XI. ZDROJOVY KOD, PRAVA TRETICH OSOB A LICENCNI UJEDNANI

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

17/69

Poskytovatel prohlasuje, Zze vlastnické pravo a nebezpedi skody na véci ke vSem hmotnym
vystuplm, tj. technickym nosi¢im dokumentd (napf. CD, flashdisk apod.) ¢ dokumenttm
v listinné podobé vytvofenym a predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb v ramci Smlouvy a Objednavek prechazi na Objednatele dnem jejich
protokolarniho predani Objednateli, pfipadné na Zakaznika dnem jejich protokolarniho predani
Zakaznikovi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Sluzby a jejich pfipadné vystupy budou bez pravnich vad, zejména,
Ze nebudou zatizeny zadnymi pravy tretich osob, z nichZ by pro Objednatele a/nebo Zakaznika
vyplynul finan¢ni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala
uzivani vystupl Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Gdinnosti Smlouvy, resp. dané Objednavky,
pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy k vytvoreni ¢i poskytnuti autorského dila Ci
databaze dle zdkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) & jakéhokoliv pfedmétu dudevniho
vlastnictvi ¢i jiného vystupu poskytovani Sluzeb, ktery je predmétem pravni ochrany
nehmotnych statkl, zejména know-how (dale jen ,Dusevni vlastnictvi‘), poskytuje
Poskytovatel Objednateli k takovému DusSevnimu vlastnictvi s Gcinnosti ke dni predani
Dusevniho vlastnictvi Objednateli oprdvnéni Dudevni vlastnictvi (véetné zdrojovych kédd) uzit
v pdvodni i zmé&néné podobé, a to v zemné a mnoZstevné neomezeném rozsahu, pro jakykoliv
zplsob uziti a k jakémukoliv G&elu, po celou dobu trvdni majetkovych prav k Dudevnimu
vlastnictvi, zejména, nikoli vSak vylu¢né, majetkovych autorskych prav a prav pofizovatele
databaze (dale jen ,Licence"), a dale téz pravo postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvorici
soucCast této Licence (podlicenci) jakékoliv treti osobé. Soucasti Licence je svoleni pro
Objednatele a osoby opravnéné Objednatelem DusSevni vlastnictvi zverejnovat, upravovat,
meénit, spojit s jinym dilem ¢i zaradit do dila souborného, dokoncovat, vytvaret a uzivat
odvozena dila, zpracovavat vcetné prekladu (napfiklad do jiného programovaciho jazyka)
a sdélovat Dusevni vlastnictvi vefejnosti (pfi dodrZeni povinnosti micenlivosti dle Smlouvy).
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11
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Pro DusSevni vlastnictvi spocivajici v Upravé nebo rozvoji Systému eSeL je Licence udélena jako
vyhradni. Pro jiné DuSevni vlastnictvi je Licence udélena jako nevyhradni. Pokud by Licenci dle
prvni véty tohoto ¢lanku nebylo mozné Objednateli z jakéhokoli dlvodu udélit jako vyhradni,
Smluvni strany se dohodly, Ze Licence k Upravam a rozvoji Systému eSelL byla udélena jako
nevyhradni. Poskytovatel je povinen vynalozZit veskeré Usili na udéleni vyhradni Licence dle
tohoto clanku, zejména je Poskytovatel povinen zabezpeclit veSkeré souhlasy tfetich osob
a licence od tretich osob pro ucely tohoto ¢lanku.

Poskytovatel neni opravnén zaclenit do vystupu poskytovanych Sluzeb autorska dila, u nichz
neni opravnén vykonavat majetkova autorska prava (napf. softwarové komponenty tretich
osob) nebo autorska dila, u nichz je opravnén vykonavat majetkova autorska prava, ale které
jsou zaroven distribuovany pod standardnimi licenénimi podminkami vice tretim osobam (dale
jen ,Standardni software"). Pokud je nasazeni Standardniho software (mimo Seznam
piredaného Software) nezbytné k poskytovani Sluzeb, je Poskytovatel povinen Objednatele na
tuto skutecnost dopfedu upozornit spolu s odkazem na licenéni a distribu¢ni podminky
takového Standardniho software, véetné maintenance, a informace o dopadu do ceny Sluzeb
(snizeni oproti FeSeni bez Standardniho software). Pokud Objednatel souhlasi, ze takovy
Standardni software bude nasazen, pofidi jej Objednatel na své naklady a doda v ramci své
soucinnosti (nikdy neni soucasti Sluzeb). Pokud Objednatel nesouhlasi, pak Standardni
software nebude dodan a Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby bez néj. Na odsouhlaseni
nasazeni Standardniho software neni pravni narok a rfeseni bez néj je soucasti ceny Sluzeb
(pGvodni ceny pred snizenim dle toho odstavce).

Pokud v ramci akceptacniho fizeni vyjde najevo, Ze v ramci Sluzeb byl Poskytovatelem
poskytnut Standardni software, jedna se o vadu (je soucasti zaruky za jakost) a podstatné
poruseni Smlouvy. Poskytovatel je povinen na své naklady takovy Standardni software
bezodkladné odstranit po dobu trvani zaruky za jakost.

Pokud je soudasti vystupu SluZzeb open-source software ve smyslu distribuce pod jednou
z verejnych licenci (dale jen ,0SS") nad rdmec Seznamu predaného software, je Poskytovatel
povinen zabezpedit, aby byl tento OSS zafazen do vystupu SluZzeb v souladu s podminkami
pfislusné verejné licence a zabezpecit, aby Objednateli udélil opravnéni v rozsahu takovych
prislusnych verejnych licenci a aby toto opravnéni bylo v plném rozsahu bezpodminecné
postupitelné na Zakaznika, a pokud to neni objektivné mozné, aby Poskytovatel udélil
opravnéni pfimo Zakaznikovi. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout informace o této
licenci, pricemz konkrétni rozsah licence Ize urcit odkazem na soubor predavany v ramci plnéni
Smlouvy anebo jiném oznaceni takové licence ve formatu vyzadovaném takovou vefejnou
licenci, véetné odkazu na kompletni znéni aktualnich licen¢nich podminek verejné licence.

Poskytovatel je povinen vyuzit OSS, jehozZ licence bude umoznovat Objednateli a Zakaznikovi
pouzivani vystupu Sluzeb pro potfeby Zakaznika a jemu podfizenych, jim ovlddanych nebo
s nim propojenych pravnickych osob, slozek, organizaci a ¢asti vCetné prava licenci k OSS na
tyto subjekty z¢asti anebo v celku postoupit anebo jim udélit podlicenci.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zaclenit do
vystupu plnéni Smlouvy OSS nad ramec Seznamu pfedaného software, na zakladé jehoz
licen¢nich podminek by Objednateli nebo Poskytovateli vyvstala jakakoli povinnost (i) zverejnit,
byt i ¢ast, zdrojového kédu Systému eSel nebo Du$evniho vlastnictvi anebo (ii) vydat, byt
i Cast, zdrojového kodu Systému eSeL nebo Dusevniho vlastnictvi tfeti osobé anebo (iii) nabizet
odvozené dilo pod stejnou (copyleft) licenci jako dilo plvodni anebo jehoz licenéni podminky
omezuji nebo vylucuji moznost Objednatele Systém eSeL nebo Dusevni vlastnictvi uzivat pro
podnikatelské ucely. Poskytovatel zejména neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele zaclenit do vystupu plnéni Smlouvy OSS s nasledujicimi licenénimi
podminkami (nezavisle na verzi licen¢nich podminek):

11.11.1 GNU General Public License (GNU GPL),
11.11.2 European Union Public License (EUPL),
11.11.3 Mozilla Public License (MPL),

11.11.4 Open Software License (OSL),
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11.11.5 IBM Public License,
11.11.6 Affero General Public License.

Spolu s OSS, ktery je soucasti vystupu plnéni Smlouvy, je Poskytovatel povinen predat
Objednateli vzdy kompletni dokumentaci, tj. zejména uzivatelskou, administratorskou
a provozni dokumentaci k takovému OSS (pokud existuje) a dokumentaci jeho API. V pripadé,
7e je tato dokumentace dostupnd bez omezeni vefejn&, muiZe ji Poskytovatel predat
Objednateli i odkazem na jeji verejné dostupnou verzi. Poskytovatel je dale povinen zabezpedit
poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) k veskerému 0SS, ktery je soucasti
vystupu plnéni Smlouvy, tj. zabezpecit poskytovani nejnovéjsich verzi OSS a dalSich sluzeb
v souladu s jeho standardnimi licen¢nimi podminkami, a to alespon po dobu stanovenou
v Objednavce, a nebyla-li doba sjednana, tak po dobu poskytovani Sluzeb, u kterych se 0SS
vyuziva, ne ale déle, nez stanovi Exit plan.

Objednatel ani Zakaznik neni povinen Licenci ani licenci k OSS vyuzit. Poskytovatel vyslovné
souhlasi s prevodem, postoupenim a (pod)licencovanim Licence a licence k OSS na jakoukoli
treti stranu podle volby Objednatele a bez jakéhokoli omezeni.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele DusSevni
vlastnictvi uzivat ¢ poskytnout opravnéni k Dusevnimu vlastnictvi tfeti osobé; to neplati pro
Dusevni vlastnictvi, ke kterému Objednatel ziskal nevyhradni Licenci anebo nevyhradni
podlicenci, a OSS.

Poskytovatel je povinen zabezpecit souhlasy vSech osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti
z této Smlouvy, nezbytné k vykonu prav k Dusevnimu vlastnictvi ze strany Objednatele
a Zakaznika v souladu s timto ¢l. X. Poskytovatel je taktéZ povinen zabezpelit na vyzvu
Objednatele veskera opravnéni ¢i souhlasy tfetich osob, které jsou potiebné pro radné uzivani
Dusevniho vlastnictvi nebo jinych vysledkd Sluzeb.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojové kody, pfipravné a koncepcni materidly
a jakékoliv dalsi souvisejici materidly a nalezitou dokumentaci vztahujici se k DuSevnimu
vlastnictvi (véetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich prirucek,
pracovnich dokument{, koment&id, analyz, protokold o provedenych testech, dokumentace ke
spravné kompilaci ¢i jiné manipulaci se zdrojovym kédem tak, aby z néj byl vytvoren zcela
funké&ni program, véetné parametr( nastaveni kompilatoru apod.) v editovatelné elektronické
podobég, pripadné ve formatu daného vyvojového prostredi, a to nejpozdéji v den predani
Dusevniho vlastnictvi, aby Objednatel a/nebo Zakaznik mohl libovolné takové DusSevni
vlastnictvi upravovat a ménit v souladu s timto ¢l. X mimo infrastrukturu, ktera je soucasti
poskytovanych Sluzeb, a soucasné s tim, Ze Cinnosti Objednatele ani Zakaznika nebudou mit
dopad do poskytovani Sluzeb. Ustanoveni tohoto odstavce se uplatni pouze u téch zdrojovych
kédl, které vznikly na zakladé pInéni v rdmci analyzy Systému eSel nebo navrhu rozsiteni
nebo implementace schvaleného feSeni formou Upravy zdrojového kodu nebo vytvorenim
nového zdrojového kddu.

Poskytovatel je povinen pFi vytvaieni zdrojového kédl a materidll postupovat dle pokynd
Objednatele a zdrojovy kéd pravidelné ukladat v repozitafri urceném Objednatelem.
Nestanovi-li Objednatel jinak, zdrojovy kéd musi byt opatfeny komentafi vysvétlujicimi
jednotlivé jeho ¢asti a procesy a zarucujici moznost ovéreni, ze je kompletni a ve spravné verzi,
tzn. umoznujici zejména kompilaci, sestaveni, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to
vcéetné podrobné dokumentace zdrojového kddu k prislusné ¢asti Systému eSel, na zakladé
které bude primérné kvalifikovany pracovnik Objednatele a/nebo Zakaznika schopen pochopit
veskeré funkce a vnitfni vazby software a zasahovat do né&j. Ustanoveni tohoto odstavce se
uplatni pouze v pfipadé plnéni v rdmci analyzy Systému eSelL nebo navrhu rozsifeni nebo
implementace schvaleného feseni pro upravenou ¢ast zdrojového kodu nebo zdrojovy kod.
Vznikne-li mezi Smluvnimi stranami spor ohledné rozsahu zdrojového kéddu a dokumentace,
kterou je Poskytovatel povinen predat Objednateli, tak se Smluvni strany dohodly, Ze zdrojovy
kéd a dokumentaci je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat v prevzatém rozsahu
a s doplnénim upravovanych nebo noveé vytvorenych Casti zdrojového kddu a dokumentace.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znacné nepfiznivé dotceny
tim, Ze Objednatel a/nebo Z&kaznik nebude Licenci viibec & z&asti uzivat. Bez ohledu na tuto
skutecnost Smluvni strany timto sjednavaji, ze vznikne-li Poskytovateli pravo na odstoupeni
nebo omezeni dle § 2378 Obcanského zakoniku, neni Poskytovatel opravnén toto pravo uplatnit
pied uplynutim deseti (10) let od udéleni Licence.

Poskytovatel prohladuje, 7e s ohledem na povahu vynost z opravnéni udélenych nebo
zabezpecenych Objednateli dle tohoto ¢l. X nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni
ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za jejich udéleni nebo zabezpedeni
Objednateli nem{ze byt ve ziejmém nepoméru k vynosim vyplyvajicim z vyuziti takovych
opravnéni a vyznamu pfislusného autorského dila pro dosazeni takového vynosu.

Odména za udéleni nebo zabezpeceni opravnéni pro Objednatele dle tohoto ¢l. X je soucasti
ceny dle Smlouvy, pfi¢emz Smluvni strany zohlednily zejména UGc&el opravnéni, zplsob
a okolnosti uziti autorského dila, velikost tviréiho pFispévku autora a Uzemni, Easovy
a mnozstevni rozsah opravnéni.

Objednatel pfeda Poskytovateli v ramci Pfevzeti Systému eSelL seznam Standardniho software
a ostatniho pouzitého software vietné OSS a dalSiho Dusevniho vlastnictvi, které jiz jsou
v Systému eSel vyuzivany (déle jen ,Seznam pFedaného software"). Poskytovatel provede
kontrolu Seznamu predaného software v ramci Prevzeti Systému eSeL a navrhne pfipadné
doplnéni dle zjisténych skutecnosti. Pro polozky uvedené v Seznamu predaného software
v podobé odsouhlasené obéma Smluvnimi stranami se ustanoveni odst. 10.5 az 10.14
nepouzije. Smluvni strany se zavazuji v prib&hu plnéni dle Smlouvy doplfiovat Seznam
pfedaného software, tak, aby odpovidal skutecnosti, které Smluvni strany zjistily pfi
poskytovani Sluzeb. Dojde-li k rozporu Smluvnich stran ve véci obsahu Seznamu predaného
software ve vztahu ke skute¢nostem, které by vyély najevo kdykoliv v priib&hu plnéni dle této
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén zadat na zjisténi skutecnosti odborné posouzeni, které se
Smluvni strany zavazuji respektovat a zaznamenat do Seznamu predaného software. Naklady
odborného posouzeni nese Smluvni strana, které nesvédci zavéry odborného posouzeni.
Objednatel se zavazuje, ze Seznam predaného software bude obsahovat informace dle tohoto
¢l. X, zejména licen¢ni podminky jednotlivych software, vlastnika licence, licen¢ni poplatky
(véetné informace o tom, jakym zplsobem jsou hrazeny), rozsah poskytnuté licence nebo
podlicence, ¢asové a mistni omezeni licence, informace o autorech a podobné.

Pro zamezeni pochybnostem Poskytovatel neni povinen ve vztahu k jakémukoliv software ze
Seznamu predaného software hradit poplatky za licenci, poskytnuti podpory a/nebo jiné
poplatky; takové poplatky hradi po dobu poskytovani Sluzeb Objednatel a/nebo Zakaznik.

XII. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjedndvaji, ze nahrada Ujmy se bude Ffidit pravnimi pfedpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.
Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za vedkerou Ujmu, kterd vznikne v dlsledku vadného
poskytovani SluZeb nebo v dlsledku porudeni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse véech narokd na nahradu ujmy, vzniklych
na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou ve
vysi 200 000 000 KE. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené
omezeni se neuplatni u Gjmy zplsobené ¢&lovéku na jeho ptirozenych pravech, anebo
zplsobené GimysIné ¢ hrubou nedbalosti.
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Za ujmu se pfitom s ohledem na odst. 11.3 tohoto ¢lanku povazuje i Ujma vznikla Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vici nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakadkoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel porudeni své pravni povinnosti nemohl z divodu porudeni
povinnosti Poskytovatele zabrénit. Skodou (Ujmou) vzniklou poruenim pravni povinnosti
Objednatele je i takova Ujma, ktera vznikne Objednateli oprdvnénym odstoupenim Objednatele
od Smlouvy nebo Objednavky nebo v jeho disledku. Takovou Ujmou jsou mimo jiné naklady
vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

Ujmu hradi $kddce v penézich, nezada-li pokozeny uvedeni do predeslého stavu.

N&hrada GUjmy je splatnd ve Ihdté 30 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravné&né Smluvni
strany Smluvni strané povinné z ndhrady ujmy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu (Ujmu) zplsobenou jeho Sluzeb
v souvislosti s poskytovanim SluZzeb Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi
pojistného plnéni minimalné 200 000 000 K¢. Na pozédani je Poskytovatel povinen Objednateli
takovou aktualné platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikdat osvédcujici uzavreni
takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

XIII. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, ze
piredané vystupy z plnéni Odborné podpory dle pfislusné Objednavky budou piné funkéni
a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu, odpovidajici sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrim a podminkdm stanovenym Objednatelem v pfisluiné Objedndvce
a budou bez jakychkoliv vad a nedodé&lkl. Zaruka se vztahuje na vSechny &asti vystupl
prislusného pinéni odborné podpory vcetné jejich pfislusenstvi a pokryva vsSechny jejich
soulasti, v&etné produktl tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci pFisludného plnéni
Odborné podpory. Zaru¢ni doba pocind bézet dnem podpisu pfislusného Akceptacniho
protokolu, popf. Vykazu Konzultaci bez vyhrad dle Smlouvy podepsaného obéma Smluvnimi
stranami a skoné&i uplynutim 24 mésict od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Odborné podpory, jeZ se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z ddvodu poruseni jeho
povinnosti. Zaruéni doba nebéZi po dobu, po kterou Objednatel nemilze uZivat vystupy
z Odborné podpory, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku
Smluvni strany vylucuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv b&éhem zaruéni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se
sjedndvd, e prevzetim jednotlivych &asti vystupd Odborné podpory neni dotéeno pravo
Objednatele uplatfiovat prava z vad, které byly zjistiteIné, ale nebyly zjiStény pfi prevzeti.
Poskytovatel je odpovédny za to, Zze Sluzby poskytne v souladu se Smlouvou, a Ze po dobu
trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Urover a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni Smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za
to, ze pfipadné vady plnéni radné odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym v souladu
se Smlouvou.

Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v zarucni dobé, je Poskytovatel povinen na
své naklady odstranit v rdmci poskytované Provozni podpory dle Smlouvy, a to zplisobem ve
Smlouvé uvedenym.
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Pokud k jakékoliv Casti PInéni dle této Smlouvy neni poskytovana Provozni podpora,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaru¢ni vadu takové
¢asti PInéni dle Smlouvy odstranit nejpozdé&ji do 15 pracovnich dni od doruceni oznémeni vady
Objednatelem Poskytovateli, nebo v pFipadé&, Ze neni mozné timto zplsobem vadu odstranit
(napf. v pfipadé, kdy Provozni podporu jiz poskytuje jiny dodavatel), nahradit Objednateli
Ujmu, ktera timto vadnym plnénim Objednateli vznikla.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotena ani omezena prava Objednatele z vadného plinéni
vyplyvajici z préavnich predpisd. Smluvni strany se dohodly na prodlouzeni zakonné Ihity pro
vytceni vad Provozni podpory (pokud to bude s ohledem na charakter poskytované Provozni
podpory Gcelné) nebo Odbornych &innosti, a to na osmnact (18) mésicl od a) uplynuti
kalendarniho mésice, ve kterém byla poskytovana Provozni podpora a b) dne akceptace
Odborné &innosti, kterd obsahuje vady; stanovi-li pouZitelnd Gprava delsi |h(tu pro vytéeni
vad, pouzije se tato delsi |h(ta. Objednatel je povinen vytknout vadu Poskytovateli bez
zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost vystup Provozni podpory a Odbornych cinnosti
prohlédnout a vadu zjistit. Lhita bez zbyte¢ného odkladu dle pfedchozi véty ¢&ini vzdy nejméné
sto (100) dnd. Uprava zaruky Odborné podpory dle predchozich ustanoveni tohoto ¢&l. XII timto
neni dotcena.

XIV. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Obé Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpecleni a nezpfistupni tifetim osobadm informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni
mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,NevefFejné informace"). Povinnost
poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se povazuji veskeré
nasledujici informace:

14.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim této

Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiovaném dle ¢l. XXI
odst. 21.6);

14.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti;

14.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznadeny jako neverejné.

14.2

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 13.1 tohoto clanku se nevztahuje
na informace:

14.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd;

14.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

14.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim

pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

14.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto

informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost ml&enlivosti z jinych dGvody;

14.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zdvazku micenlivosti

14.3

14.4

22/69

tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 13.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskdny ndhodné nebo bez védomi
Objednatele a déle s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se
tykaji Objednatele nebo pInéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Neverejné informace uzije pouze za ucelem plnéni této Smlouvy.
K jinému uziti je zapotrebi pisemného souhlasu Objednatele.
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Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam touto
Smlouvou.

Povinnost micenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkl z Smlouvy, a to v pfipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni této Smlouvy a v pripadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho
tajemstvi, pokud nebude povinnosti mlic¢enlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné
zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Smluvni strany berou na védomi, ze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno
zpracovani osobnich (dajli (dale jen ,Osobni Gdaje“) ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,Obecné nafizeni"), je pro Ulely této Smlouvy
Objednatel v postaveni zpracovatele Osobnich Udaji (pro Gcely odst. 13.8 a 13.9 dale jen
.Zpracovatel"), Zakaznik v postaveni spravce Osobnich (daji (dale jen ,Spravce"),
Poskytovatel v postaveni podzpracovatele Osobnich tdaji (pro ucely odst. 13.8 a 13.9 tohoto
¢lanku dale jen ,Podzpracovatel"), priCemz Zpracovatel a Podzpracovatel se zavazuji za
Ucelem plInéni Smlouvy spolu se Smlouvou uzavfit samostatnou pisemnou podzpracovatelskou
smlouvu reflektujici povinnosti dle Obecného naftizeni, zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaji jakoZto provadéciho predpisu k Obecnému nafizeni a ptisludnych pravnich
prredpisd.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani Osobnich Gdajd na zékladé této Smlouvy, je
vzdy zahrnuta v cené za danou ¢ast PInéni dle ¢l. VII Smlouvy, které se zpracovani Osobnich
Gdaju tyka, pFitemz Podzpracovatel nema narok na nahradu nakladd spojenych s pln&nim
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Pfipadné Casti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Udaje chranéné dle zvlastnich
predpist budou pFed jejich uvefejnénim zajisté&ny proti preéteni (zacernénim apod.).

XV. OPRAVNENI UZIVAT DATA

Data Objednatele zahrnuji data (informace):

15.1.1 ulozend v a/nebo jinak zpracovavana aktiva Objednatele vcetné dat
zpracovavanych v rdmci poskytovani sluzby cloud computingu ve vlastnictvi
Zakaznikd, at uZ ulozend v databazich nebo jinde na aktivech Objednatele,
zahrnujici veskeré informace, Udaje a jejich soubory v jakékoli podobé, zejména
elektronické, pisemné, grafické, zvukové &i obrazové, véetné osobnich Udajd,
provoznich a technickych Gdajl, obchodnich informaci, zdznaml o ¢&innosti
apod.,

15.1.2 uloZzena v a/nebo jinak zpracovavana nastrojem pro evidenci PInéni, jako jsou
ticketovaci néastroje, nastroje podpory, GIT, nastroje pro verzovani kdédu a
podobné,

15.1.3 ulozend v a/nebo jinak zpracovavana Poskytovatelem, kterd ale nalezi
Objednateli jako vystup PInéni (Objednatel je pofizovatelem databaze, ma jina
smluvni ¢i zakonna prava),

15.1.4 osobni Udaje nenalezejici do vyse uvedenych kategorii nebo jiné osobni Udaje,
jejichz spravcem je Objednatel a/nebo Zakaznik,

15.1.5 které jsou Poskytovateli Objednatelem a/nebo Zakaznikem zpfistupnény,
piredany, je mu s nimi umoznéno nakladat, nebo jinak vzniknou v rdmci PInéni,

(to vSe v tomto odst. dale jen ,Data").
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Data zlstavaji ve vlastnictvi a pod spravou Objednatele a/nebo Z&kaznika. Data budou trvale
uloZzena a/nebo zpracovavana vyhradné na infrastruktuie Objednatele, pokud z povahy PInéni
a jejich vyslovné specifikace nevyplyva néco jiného. Pokud by mélo dochazet k trvalému
ulozeni a/nebo zpracovavani Dat na infrastruktufe Poskytovatele, budou uloZzena pouze na
infrastruktufe na Gzemi Ceské republiky nebo na Uzemi ¢lenskych statd Evropské unie
a ¢lenskych statd Evropského sdruZeni volného obchodu; pokud na Uzemi mimo Ceskou
republiku, zavazuje se Poskytovatel sdélit Objednateli umisténi Dat alespof na GUrovni statu.
V pfipadé aktiv zafazenych do bezpecnostni Urovné 4 (kritickd) je mozné jejich uloZeni pouze
s vyslovhym pisemnym souhlasem jejich vlastnika (spravce dle zakona 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy).

Poskytovatel je pfi poskytovani PInéni dle Smlouvy opravnén uzivat nebo sdilet Data pouze
v rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy a pouze v souladu se Smlouvou.

PFistup zaméstnancl Poskytovatele a jinych fyzickych osob, které Poskytovatel povéF PIné&nim
dle Smlouvy k Datdim, je umoznén v nejmendim moZném rozsahu v nezbytné& nutnych
pripadech, a jen pro Ucely poskytovani PInéni podle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje omezit pfistup k Datlim pouze na ty pracovniky a treti strany,
u kterych pfistup vyzaduje plnéni Smlouvy nebo plnéni zakonnych povinnosti. Poskytovatel
nesmi umoznit pistup k Datlm tietim strandm, jako napf. poddodavatelim nebo partneriim,
bez predchazejiciho prokazatelného souhlasu Objednatele. Vyslovi-li Objednatel ve Smlouvé
nebo jinak pisemné souhlas se zapojenim konkrétniho Poddodavatele do plnéni Smlouvy,
udéluje tim souhlas se zpfistupnénim Dat Poddodavateli v rozsahu nezbytném subdodavku.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby pracovnici pfistupujici k Datdim byli vazéni mi¢enlivosti.
Za pfipadnou Ujmu zplsobenou porudenim ml&enlivosti pracovnikd v souvislosti s pFistupem
k Datm odpovida Poskytovatel, jako by ji zplsobil sdm.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé vyzvy Objednatele bez zbytecného odkladu predat
bezpeénym zplsobem ve strojové citelné podobé& a v Objednatelem schvaleném formatu
jakakoli Data v dispozi¢ni sféfe Poskytovatele a jeho Poddodavateld véetné& vedkerych
desifrovacich kli¢G k pripadnému odeméeni Dat, byla-li zaifrovana.

Poskytovatel do tficeti (30) dnli po ukon&eni Smlouvy nebo na zakladé vyzvy Objednatele a
dle pokynl Objednatele:

15.8.1 ve formatu uréeném Objednatelem predd Objednateli jakdkoliv Data urcena
Objednatelem (zpravidla Data tykajici se Smlouvy) a/nebo

15.8.2 protokolarné po predchozim upozornéni Objednatele zlikviduje Data a vSechny
kopie Dat, které ma ve svém drzeni v souvislosti s pInénim Smlouvy. Zniceni Dat
Objednatele je podle Smlouvy povinen Objednateli prokazat neprodlené po jejich
zniceni.

XVI. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel bere na védomi, Ze PInéni dle této Smlouvy smluv mdZe souviset s aktivy
Objednatele zafazenymi ve stanoveném rozsahu regulované sluzby v rezimu vyssich
povinnosti. Strany potvrzuji, ze rozsah plnéni Poskytovatele, které je vyznamné z hlediska
zajisténi kybernetické bezpecnosti regulované sluzby Objednatele a/nebo Zakaznika, je urcen
rozsahem poskytovanych aktiv (v¢. sluzeb) dle této Smlouvy, tedy prava a povinnosti dale
uvedené se vztahuji pouze na aktiva, kterymi je pInéna Smlouva a/nebo jsou jinak pouzivana
a/nebo pfimo souvisi s plnénim Smlouvy. Objednatel je v jejich ramci vazan zakonem
¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale ,ZKB") a Narizenim Komise pro digitaly,
jakoz i vnitfnimi pfedpisy Objednatele a smlouvou se Zakaznikem.
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Poskytovatel, jako dodavatel ve smyslu ZKB a Nafizeni Komise pro digitaly a poddodavatel pro
Zakaznika ve smyslu VVP, je povinen pfi vsech ¢innostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy
brat na tuto skutecnost zietel a dodrzovat ustanoveni ZKB, Nafizeni Komise pro digitaly a VVP
a mezinarodné uznavané standardy fizeni kybernetické a informacni bezpecnosti v relevantnim
rozsahu a rozsahu vyplyvajicim z bezpecnostnich opatfeni ve formé organizacnich
a technickych opatfeni, kterda jsou upravena v Pfiloze ¢. 6 (dale jen ,Kybernetické
pozadavky"), a vyplyvajicim z predanych vnitfnich predpisd Objednatele (politikou
bezpeénosti informaci), a daldich pokynd Objednatele, které maji zajistit bezpe&nost Dat
a bezpecnost informaci a dostupnost regulované sluzby Objednatele a Zakaznika a postupovat
v souladu s nimi. Vnitini pfedpisy Objednatele, souvisejici s aktivy zafazenymi ve stanoveném
rozsahu regulované sluzby, pfeda Objednatel Poskytovateli v elektronické podobé na zakladé
oboustranné podepsaného predavaciho protokolu, ktery obsahuje seznam predavané
dokumentace.

Pokud se ukaze, ze néktery z pozadavk( ve Smlouvé, Kybernetickych pozadavcich & vnitfnich
predpisech Objednatele je v rozporu s pozadavky ZKB (je nutny rozpor, nikoliv specificka
implementace na zakladé analyzy a hodnoceni rizik), pouzije se pozadavek Smlouvy,
Kybernetickych pozadavk( ¢ vnitinich predpisi Objednatele v rozsahu, ktery neodporuje
pozadavkim ZKB. V rozsahu, v jakém si pozadavky odporuji, se pouZije pozadavek ZKB.

V pripadé vzajemného rozporu mezi Smlouvou, Kybernetickymi pozadavky ¢&i vnitfnimi
predpisy Objednatele, a nejde-li o rozpor téchto dokumentd se ZKB, Smluvni strany postupuji
tak, aby bylo v co nejvyssi mife dosazeno bezpecnosti Dat a dostupnosti regulované sluzby
Objednatele. Neni-li takovy postup mozny, maji v takovém pripadé prednost:

16.4.1 zaprvé tato Smlouva,
16.4.2 zadruhé Kybernetické pozadavky,
16.4.3 zatreti vnitfni predpisy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nad ramec povinnosti stanovenych pravnimi predpisy a Smlouvou
aktivné sledovat, vyhodnocovat a po dohodé a v souladu s pokyny Objednatele provadét
protiopatfeni vydana Narodnim Ufadem pro kybernetickou a informacni bezpecnost (dale jen
,NUKIB") v souladu s § 20 ZKB.

Poskytovatel se zavazuje urcit odpovédnou osobu ve vécech kybernetické bezpecnosti, ktera
odpovida za:
16.6.1 plnéni pozadavk{ na kybernetickou bezpeénost a Kybernetickych pozadavkd,
které vyplyvaji z této Smlouvy;
16.6.2 pravidelné prezkoumani stavu plnéni povinnosti Poskytovatele, které vyplyvaji
z této Smlouvy, a podani pisemné zpravy o stavu jejich plnéni Objednateli;
16.6.3 komunikaci s odpovédnou osobou Objednatele ve vécech spojenych
s kybernetickou bezpecnosti.

Poskytovatel se zavazuje béhem poskytovani predmétu pinéni dostatecné zabezpecit veskeré
pfipadné zpracovani, pfenos a ulozeni Dat v souladu s Kybernetickymi pozadavky a vnitfnimi
predpisy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje v pravidelnych intervalech nejméné jednou za rok provadét analyzu
rizik poskytovaného PInéni dle Smlouvy v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje:

16.9.1 poskytnout na vyzadani Objednatele dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat napInéni Kybernetickych pozadavkd;

16.9.2 na vyzadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v prib&hu poskytovani PInéni
detailni nastaveni bezpe&nostnich opatteni k naplnéni Kybernetickych pozadavkd
a pro takovéto konzultace zajistit G¢ast kvalifikovanych pracovnikl;

TLP:CLEAR



&) sPcss

TLP:CLEAR

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

16.10

16.11

16.12

16.13

26/69

16.9.3 pfi vykonu své cinnosti vCas a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pokynl vztahujici se ke Kybernetickym pozadavkim a jejichz
nasledkem mize vzniknout Ujma nebo nesoulad se ZKB, Nafizenim Komise pro
digitaly, VVP nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je srozumén s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem
zavedenych bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanym
predmétem plnéni. Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Poskytovatele nebo
jeho poddodavatele a Poskytovatel ma povinnost tyto kontroly a audity Objednateli di
Objednatelem povérené osobé& umoznit ¢i moznost jejich provedeni v prostorach poddodavatele
zajistit, prispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé k jejich
provedeni maximalni mozZnou soucinnost, kterou lze po Poskytovateli rozumné pozadovat.
Pocet a frekvence kontrol ani auditd nejsou nijak omezeny.

Poskytovatel je povinen bez zbytedného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od obdrzeni
vysledkl provedené kontroly & auditu, predlozit Objednateli navrhy opatfeni k napravé
zjisténych nedostatkd zjist&nych pFi kontrole nebo auditu véetné navrhu Ihdty k zavedeni
navrhovanych opatieni. Neni-li Ih{ta stanovena, ¢&ini tato Ihita 30 dnd. Jednotlivd navrzena
opatreni podléhaji pred jejich prijetim Poskytovatelem predchozimu schvaleni ze strany
Objednatele. Navrhy zfejmé nevhodnych ¢&i nelcdinnych opatfeni Objednatel odmitne
a Poskytovatel je povinen v pfimérené [hité stanovené Objednatelem navrhnout jind vhodna
opatreni. Poskytovatel je taktéz povinen se na vyzvu Objednatele podrobit dodatecné kontrole
ze strany Objednatele nebo osoby, ktera kontrolu ¢i audit provedla, za Gcelem ovéreni napravy
nedostatky zjisténych pfi kontrole nebo auditu a kontroly pfijatych opatieni.

Kazda Smluvni strana hradi svoje naklady v souvislosti s provedenim kontroly nebo auditu.
Pokud se béhem kontroly nebo auditu zjisti podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele,
nezbytné ucelné vynaloZzené naklady Objednatele na provedeni pfislusné kontroly nebo auditu
uhradi Objednateli Poskytovatel.

Poskytovatel se béhem poskytovani predmétu PInéni pro Objednatele zavazuje Objednatele
informovat o:

16.13.1 kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s predmétem pinéni,
a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 18 hodin od jeho zjisténi. Hlaseni musi
obsahovat minimalné popis kybernetického bezpecnostniho incidentu, cas
a zplsob jeho zjisté&ni, pfedpoklddany nebo potvrzeny dopad na poskytovani
PInéni, pfijatd a/nebo navrhovana napravna opatfeni ke zmirnéni ¢i vylouceni
dopadu na divérnost, integritu nebo dostupnost Dat nebo PInéni;

16.13.2 zpUsobu Fizeni rizik na strané Poskytovatele, vysledcich analyzy rizik PInéni dle
Smlouvy, vcetné kvantitativnich a kvalitativnich hodnot zbytkovych rizik
souvisejicich s predmétem pInéni a bez zbytec¢ného odkladu také o zménach ve
zplsobu fizeni rizik;

16.13.3 vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle § 74
a nasl. zadkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (dale jen ,Zakon
o obchodnich korporacich"), a to nejpozdé&ji do 3 (slovy: tFi) pracovnich dnd
ode dne, kdy se Poskytovatel o planované zméné dozvi nebo se mél a mohl
dozvédét. Tato informace musi obsahovat alespori identifikace nové ovladajici
osoby, véetné ICO, sidla a Gidaji o skuteéném majiteli dle zakona ¢&. 37/2021
Sb., o evidenci skute¢nych majiteld, datum, ke kterému doslo nebo ma dojit ke
zméné ovladani a popis povahy ovladani nebo podilu na hlasovacich pravech.
Povinnost podle tohoto ¢lanku se vztahuje i na zménu osoby skute¢ného majitele
Poskytovatele ve smyslu zdkona ¢&. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majiteld
a pouzije se pfimérené i na pfipady pfemén obchodni korporace, které maji za
nasledek zménu ovladajici osoby;
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16.13.4 zmeéné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Poskytovatelem k PInéni,
a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do 3 (slovy: tfi)
pracovnich dnd ode dne, kdy se Poskytovatel o pldnované zméné dozvi nebo se
mél a mohl dozvédét, pficemz zasadnimi aktivy se rozumi aktiva,

15.13.4.1 s jejichz pomoci je mozné pfimo ¢i nepfimo ovliviiovat
bezpeénost PInéni, systém{ Objednatele a/nebo Dat v nich
obsazenych,

15.13.4.2  kterad obsahuji Data, a/nebo

15.13.4.3 skrze kterd je mozné proniknout do systém@ Objednatele
a ktera jsou zasadni pro realizaci PInéni.

16.13.5 fyzickych osobach pfichazejicich do kontaktu s nevefejnymi informacemi,
pricemz v ramci tohoto informovani Poskytovatel vytvori a udrzuje jejich aktuaini
seznam, ktery zpfistupni Objednateli, a to do tficeti (30) dnd od nabyti G&innosti
této Smlouvy, a nasledné Objednatele informuje o jakychkoli zménach v tomto
seznamu bez zbytecného odkladu od okamziku, kdy se Poskytovatel o dané
zmeéné dozvédél;

16.13.6 zadosti organl ¢&innych v trestnim fizeni nebo jinych organd vefejné spravy
o poskytnuti informaci, Gdaji nebo dokumentl Objednatele, které byly
Objednatelem ptedany Poskytovateli, nebo které Poskytovatel jinym zptsobem
ziskal ¢i vytvofil v souvislosti s poskytovanim PInéni, a to neprodlené
a s predstihem pred poskytnutim takovych informaci, pokud to Poskytovateli
pravni predpisy vyslovné nezakazuji;

16.13.7 zadosti cizozemského orgénu o zpfistupnéni nebo predani Dat zpracovavanych
na Uzemi ciziho statu, vyjma situace, kdy by takové informovani bylo v rozporu
s pravnim fadem, v jehoz plisobnosti dochdzi ke zpracovani dat nebo podle
kterého byla Zadost podéana.

Poskytovatel se dale zavazuje zpfistupnit nebo predat Data na zakladé zadosti cizozemského
organu o zpristupnéni nebo predani Dat zpracovavanych na Uzemi ciziho statu:

16.14.1 az po provedeni pifezkoumani zakonnosti takové zadosti;

16.14.2 az po vynalozeni veskerého Usili, které Ize na Poskytovatele v takovém postaveni
spravedlivé pozadovat, o zabranéni zpfistupnéni nebo predani Dat v ramci
moznosti danych pravnich fadem, v jehoZ plsobnosti dochazi ke zpracovani Dat
nebo podle kterého byla zadost podana;

16.14.3 pouze v nezbytném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje zavést, udrzovat a pravidelné aktualizovat zdokumentovany plan
kontinuity ¢innosti, ktery zajisti nepretrzité poskytovani PInéni dle Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje do planu kontinuity ¢innosti zahrnout poddodavatele a stanovit poddodavatelim
specifické Ukoly pfi aktivaci planu kontinuity cCinnosti. Poskytovatel je povinen provadét
testovani svého planu kontinuity cinnosti v pravidelnych intervalech, minimalné vSak jednou
ro¢né, a neprodlené po provedeni testovani Objednateli poskytnout zpravu o vysledcich tohoto
testovani. Poskytovatel si je védom své role v rdmci planu obnovy a kontinuity cinnosti
Objednatele, pficemz Ukoly a ¢innost Poskytovatele v rémci planu obnovy a kontinuity ¢innosti
Objednatele jsou upraveny v Priloze C.6.

Poskytovatel se zavazuje implementovat a dodrzovat principy bezpecného vyvoje v celém
zivotnim cyklu dodavaného PInéni v souladu s pozadavky Pfilohy €. 6 s cilem minimalizovat
bezpecnostni zranitelnosti, chranit zpracovdvana Data a zajistit jeho celkovou kybernetickou
odolnost. Vyvoj software se musi sklddat minimalné z (i) Faze navrhu; (ii) Faze vyvoje a (iii)
Faze testovani. Poskytovatel je povinen vést dokumentaci o implementaci postupl bezpeéného
vyvoje, o jejich vyuziti v jednotlivych fazich pospanych vySe a na zadost Objednatele tuto
dokumentaci pfedloZit véetné zprav z provedenych testd.
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XVII. RiZENI ZMEN INFORMACNICH SYSTEMU

Pokud bude Poskytovatel provadét zmény v informacnich systémech, sitové infrastruktufe,
procesech a souvisejicich sluzbach, které souvisi s poskytovanim PInéni dle Smlouvy, postupuji
Smluvni strany podle pravidel v tomto ¢lanku Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti, povinnostmi
stanovenymi v tomto ¢lanku Smlouvy nejsou dotleny postupy tykajici se zmén predmétu
PInéni dle nasledujicich ¢lankl Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét vedkeré zmény v souladu s pozadavky pravnich predpist
a Smlouvy.

Zmeénou se pro Ucely této Smlouvy rozumi jakakoli Uprava technického, provozniho nebo
organizaéniho charakteru, kterd mize mit dopad na Urover kybernetické nebo informaéni
bezpeénosti, dostupnost sluzeb, integritu nebo ddvérnost Dat, & na plnéni pozadavkd
bezpecnostni dokumentace Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje:

17.4.1 uplatiovat pfi fizeni zmén formalni proces zahrnujici posouzeni dopadu zmény
na bezpecnost, schvalovaci mechanismus, zdznam o provedeni zmény a plan
navratu v pripadé selhani;

17.4.2 pred provedenim zmény predlozit ndvrh zmény Objednateli ke schvaleni, pokud
se jedna o zménu s vyznamnym dopadem na bezpecnostni opatieni, architekturu
systému nebo integraci s prostredim Objednatele;

17.4.3 uchovavat zaznamy o vSech provedenych zménéch a souvisejici dokumentaci po
dobu nejméné 5 let od jejich realizace;

17.4.4 provadét zmény vylucné osobami s odpovidajici Urovni opravnéni a provérenim
dle pfisludnych pravnich predpist;

17.4.5 zajistit, aby zmény byly provadény pouze v ramci schvalenych udrzbovych oken
a podle bezpecnostniho planu.

Objednatel je opravnén:

17.5.1 Ucastnit se procesu schvalovani zmén a pozadovat doplnéni bezpecnostniho
posouzeni,

17.5.2 odmitnout zménu, kterd podle jeho odborného posouzeni ohrozuje plnéni
pozadavk( Smlouvy, nebo miZe mit negativni dopad na provozni kontinuitu
Objednatele,

17.5.3 pozadovat od Poskytovatele prehled vSech zmén provedenych za obdobi
poskytovani PInéni dle Smlouvy, vcéetné jejich klasifikace a vysledku
bezpecnostniho hodnoceni.

XVIII. SANKCNI UJEDNANI

V piipadé prodleni Poskytovatele se IhGtou stanovenou v ¢l. IV odst. 4.3 (ve smyslu nedodrzeni
Ihdty pro Prevzeti Systému eSel, pFicemz pro Géely tohoto odstavce je Ih{ta dle €. IV odst.
4.3 Smlouvy spinéna, pokud je v této Ihdté podepsan Protokol o Prevzeti Systému eSel bez
vyhrad Objednatele) a/nebo odst. 4.4, a/nebo ¢&l. XIX odst. 19.3 Smlouvy ma Objednatel pravo
uplatnit v0¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000 K¢&, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s nékterou ze Ihdt stanovenych v &l. VI odst. 6.2 a/nebo odst.
6.3 véty druhé a/nebo odst. 6.8 Smlouvy mé Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.
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V ptipadé prodleni Poskytovatele se lh(tou stanovenou v &l. VI odst. 6.5 a/nebo v odst. 6.6
pododst. 6.6.3 (ve smyslu nedodrzeni Ihdty pro predloZeni Akceptac¢niho protokolu spolu
s predanim vystupu Odbornych ¢innosti stanovenou v souladu s ¢l. VI odst. 6.2.5) a/nebo 6.6.4
(ve smyslu nedodrzeni |h(t pro odstranéni vyhrad) Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit v{¢i
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se Ih{tou stanovenou dle ¢l. VI odst. 6.10 a/nebo dle &l. IX
odst. 9.7 a/nebo odst. 9.8 Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 2.500 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni pozadovaného terminu
Konzultace.

V pfipadé nedodrzeni nékterého z parametrd dostupnosti dohodnutého v rdmci poskytovani
Provozni podpory dle PFilohy €. 1 Smlouvy, vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi
stanovené v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

V ptipadé nedodrzeni parametrd, resp. garantovanych ¢ast pro odstranéni zdvad v rdmci
Provozni podpory stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vysi stanovené v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se Ihitou stanovenou v €&l. XII odst. 12.7 Smlouvy ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

pfipadé poruseni nékteré z povinnosti, resp. nepravdivosti nékterych z prohlaseni stanovenych
v €l. I odst. 1.2.9 a/nebo odst. 1.2.10 a/nebo odst. 1.2.11 a/nebo odst. 1.2.12 a/nebo odst.
1.2.13 a/nebo odst. 1.2.14 a/nebo odst. 1.2.15 Smlouvy ze strany Poskytovatele ma
Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti nebo prohlaseni Poskytovatele v oblasti opravnéni uzivat data a
kybernetické bezpecnosti dle ¢l. XIV a/nebo XV Smlouvy a/nebo v oblasti licen¢nich ustanoveni
dle ¢l. X Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: sto
tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Pro pfripad prodleni Objednatele se zaplacenim radné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XIII této Smlouvy,
je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zakonny Grok z prodleni jsou splatné ve Ih(t& 30 dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo
ze zakonného Uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vi¢&i Poskytovateli veskeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.

Aniz by byl dotéen pfedchazejici odstavec Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse
vech narokd na smluvni pokuty, vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou ve vysi 164 000 000 K¢.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se nahrady Skody v pIné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou.

XIX. VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU

Smluvni strany berou na védomi, ¥e v priib&hu poskytovani PInéni dle této Smlouvy mize
dojit:
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19.1.1 ke zménam v legislative,
19.1.2 k vydani protiopatteni ze strany NUKIB,

19.1.3 k vydani opatieni obecné povahy ze strany NUKIB, kterym mohou byt stanoveny
podminky nebo kterym muizZe byt zakdzano vyuZiti plnéni Poskytovatele
v souladu s § 29 ZKB,

19.1.4 ke zménam v oblasti best practice pro predmét PInéni, a/nebo
19.1.5 k vydani metodickych materidld a doporuceni NUKIB,

pricemz tyto zmény ¢i nové dokumenty mohou vyvolat potifebu zmény Smlouvy, Pfilohy ¢. 6
nebo vnitinich predpisti Objednatele. Z téchto dlvodd si Smiluvni strany sjedndvaji tuto
vyhrazenou zménu zavazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ.

V pfipadech dle pfedchoziho odst. 18.1 Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze
bude postupovano tak, aby byly dodrzeny pozadavky nové legislativy, vydaného protiopatfeni,
opatieni obecné povahy, zmény best practice nebo metodickych materiald a doporuceni NUKIB,
a za timto Ucelem vstoupi Smluvni strany do jednani o zméné Smlouvy nebo Pfilohy ¢. 6 nebo
Objednatel poskytne Poskytovateli novou verzi vnitinich predpisi Objednatele, které budou
pro Poskytovatele dale zavazné. V pfipadé, ze Poskytovatel v souvislosti se zménou Smlouvy,
Prilohy &. 6 nebo vnitinich predpisG Objednatele identifikuje potfebu zmé&ny ceny, je povinen
tuto zménu ceny projednat s Objednatelem a naleZité jeji potfebu zdlvodnit, pfi¢emz navyseni
ceny bude vychazet z cen dle ¢l. VII této Smlouvy.

XX. POVINNOSTI PRI UKONCENI SMLUVY NEBO CASTI PLNENI

Smluvni strany se dohodly, e b&hem obdobi 3 mésicl pred planovanym skonéenim platnosti
Smlouvy nebo od okamZiku, kdy Ize dlvodné predpokladat, Ze ukon&eni platnosti Smlouvy
nebo ¢asti jejiho pInéni nastane béhem nésledujicich 3 mésich (déle jen ,PFechodné obdobi"),
se Poskytovatel zavazuje na vyzvu Objednatele poskytovat veskerou soucinnost Objednateli
a pFipadné kterémukoli z dodavateld, ktefi budou pokracovat v poskytovani plnéni zcela nebo
zCasti nahrazujicich poskytované PInéni dle Smlouvy (dale jen ,Nahrazované plnéni“), a to
tak, aby prechod Nahrazovaného plnéni probéhl hladce a nedoslo k pferuseni nebo naruseni
poskytovani Nahrazovaného plnéni v rozsahu dle Smlouvy. Pfechodné obdobi bude zahajeno

okamzikem doruceni vyzvy Objednatele Poskytovateli.

Na zadatku Prechodného obdobi sjednaji Smluvni strany podminky pfechodu Nahrazovaného
plnéni, a to s ohledem na dosavadni pInéni Smlouvy a dlvod ukoné&eni. Smluvni strany vytvofi
spole¢nou pracovni skupinu zahrnujici zdstupce obou stran z oblasti technické, ekonomické a
pravni. Naklady v souvislosti s timto ¢lankem Smlouvy jsou soucasti ceny za Provozni podporu
dle Smlouvy.

Plan prechodu Nahrazovaného pinéni (dale jen ,Exit plan“) pfipravi Poskytovatel na zakladé
Vyzvy Objednatele a predlozi ho Objednateli nejpozdé&ji do deseti (10) dnG od zacatku
Pfechodného obdobi.

Exit pldn bude pfipraven v takovém rozsahu, aby mira detailu byla pfiméFend, v kazdém
piipadé vsak dostatecnd k zajisténi vedkerych ¢&innosti, postupl a odpovédnosti za Fadny
prechod Nahrazovaného plnéni béhem Pfechodného obdobi. Exit plan musi schvalit Objednatel.
Neschvéleni Exit pldnu v uvedeném terminu bude fe$eno do 5 pracovnich dnl na jednani
Opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele. Do doby schvaleni Exit planu postupuji
Smluvni strany v souladu s odst. 19.1.

Pokud si to Objednatel vyzada, bude Poskytovatel pfi pfipravé aktualizaci Exit planu
spolupracovat s novym dodavatelem Nahrazovaného plnéni, kterého Objednatel urdi.

Smluvni strany se béhem Prechodného obdobi zavazuji plnit povinnosti vyplyvajici
z Objednatelem schvaleného Exit planu.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost a poskytnout Objednateli
veskeré informace, které budou nezbytné pro Ucely procesu predani Systému eSel nebo ¢asti
Systému eSelL nebo predani poskytovani Provozni podpory novému dodavateli Nahrazovaného
plnéni, nebude-li Nahrazované plnéni zajistovat sém Objednatel.

Béhem Prechodného obdobi se Poskytovatel dale zavazuje:
20.8.1 pokracovat v poskytovani PInéni dle Smlouvy;

20.8.2 poskytnout veskerou soucinnost Objednateli a/nebo novému dodavateli
Nahrazovaného plnéni zvolenému Objednatelem, a to s cilem usnadnit prechod
Nahrazovaného pInéni a provedeni tohoto prechodu podle Exit planu;

20.8.3 kontrolovat veskeré cinnosti provadéné béhem Prechodného obdobi na pfechodu
Nahrazovaného pInéni ainformovat Objednatele o vSech bezpecnostnich
a jinych rizicich souvisejicich s prechodem Nahrazovaného plnéni a navrhovat
mozna preventivni opatfeni, kterd tato rizika eliminuji nebo zmirni; a

20.8.4 predat Objednateli veskeré potrebné know-how k Systému eSelL tak, aby
Objednatel a/nebo Objednatelem zvoleny novy dodavatel Nahrazovaného pinéni
mohli Nahrazované pinéni prevzit. Za timto Ucelem se zavazuje Poskytovatel
k tomu, Zze Objednateli ¢i zvolenému novému dodavateli Nahrazovaného plnéni
poskytne veskerou nezbytnou dokumentaci souvisejici s Nahrazovanym
plnénim.

V piipadé, Ze z jakéhokoli divodu nebude v dobé zahajeni Prechodného obdobi vytvoren Exit
plan, Poskytovatel poskytne na zadost Objednatele veskerou nezbytnou soucinnost k tomu,
aby bylo dosazeno hladkého prechodu Nahrazovaného pInéni.

Délka Prechodného obdobi neprekroci dobu trvani uvedenou v odsouhlaseném Exit planu.
Nejpozdé&ji do deseti (10) dni od splnéni veskerych aktivit dle Exit planu vyhotovi Poskytovatel
zadznam o Uspésném ukonceni Pfechodného obdobi a pfeda ho Objednateli. Pfechodné obdobi
se automaticky prodluzuje o dobu prodleni Poskytovatele s poskytovanim soucinnosti.

XXI. DOBA TRVANI A UKONCENiI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, tj. ode dne zvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Sluzby nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru smluv") do doby
uplynuti 60 mésicl od terminu uvedeného v Protokolu o Pfevzeti Systému eSel pro zahajeni
poskytovani Technologické podpory.

Tato Smlouva mize byt ukon&ena dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén i bez udani dtvodd vypovédét Smlouvu anebo jeji ¢ast (Aplikacni
podpora nebo Technologickd podpora) nebo Objednavku, a to kdykoliv za jejich ucinnosti,
pricemz vypovédni doba cini 3 mésice a pocind bézet dnem, ve kterém bylo pisemné
vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén Smlouvu
vypovédét, a to i bez udani divodu, vypovédni doba v tomto pfipadé &ini 12 mé&sicl a poc&ina
bézet dnem, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Objednateli.
Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se
povazuje zejména:

21.5.1 prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ihdt ze Smlouvy nebo Objednavek
0 vice neZ 30 kalendafnich dnd;

21.5.2 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich
povinnosti v souvislosti s plnénim Smlouvy;
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21.5.3 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno Ci
napraveno ani do 30 kalendainich dnl ode dne doruéeni vyzvy Objednatele
k napravé (popr. od uplynuti Ihity ve vyzvé stanovené), je-li ndprava moznd;

21.5.4 skutecnost, ze Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgdnem verejné moci
uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf.
jiného obdobného protipravniho jednani, v fizeni pro porudeni pravnich predpisd,
jichz se dotyka ujednani dle ¢l. I odst. 1.2.7 Smlouvy, a k némuz doslo pfi pInéni
této Smlouvy nebo v souvislosti s nim.

21.5.5 prohldseni Poskytovatele dle ¢l. I odst. 1.2 pododst. 1.2.9 Smlouvy o neexistenci
vyznamného vztahu k Ruské federaci se ukaze jako nepravdivé;

21.5.6 prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. I odst. 1.2 pododst. 1.2.10 Smlouvy se ukaze
jako nepravdivé.

Za podstatné poruseni Smlouvy, a pfip. predmétnych Objednavek Objednatelem ve smyslu
§ 2002 Obcanského zakoniku se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury
o vice neZ 30 kalendafnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy a Objednavek odstoupit v nasledujicich pripadech:
21.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

21.7.2 Poskytovatel poda insolvencéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto
o Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

21.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo
hospodarsky trestny Cin;

21.7.4 dojde nebo ma dojit k vyznamné zméné ovladani Poskytovatele, nebo dojde nebo
ma dojit ke zméné kontroly nad zdsadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem
k PInéni Smlouvy;

21.7.5 Poskytovatel zméni sidlo mimo Gzemi &lenskych statl Evropské unie a ¢lenskych
statl Evropského sdruzeni volného obchodu;

21.7.6 Poskytovatel porusi sva prohlaseni stanovend v odst. 1.2 této Smlouvy, své
povinnosti v oblasti prav dusevniho vlastnictvim, kybernetické bezpecnosti a
ochrany Dat a nezjedna napravu ani do tficeti (30) dni od vyzvy Objednatele;

21.7.7 NUKIB vyda opatieni obecné povahy, kterym stanovi podminky a/nebo zakaze
vyuziti PInéni Poskytovatele dle § 29 ZKB a v pInéni této Smlouvy nelze rozumné
pokracovat, aniz by bylo toto opatfeni obecné povahy poruseno.

Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v pfedchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skutednosti informovat Objednatele, a to pisemné& do 2 pracovnich dni od jejiho vzniku,
spolecné s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim blizSich
Gdaju, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni
od Smlouvy, pfip. Objednavky. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy, jakoz i Objednavek musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni
je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno Smluvni strané, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech
se ma za to, ze odstoupeni bylo doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo jeho doruc¢enim do datové schranky
pfislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy, nebo od Objedndvek se zavazek touto Smlouvou, nebo
Objednavkou zalozeny zrusuje jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni okamzikem Sluzby
odstoupeni od Smlouvy, nebo Objednavky (tj. ex nunc). Smiluvni strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dni od dorudeni ozndmeni odstupujici Smluvni strany o odstoupeni od piisludné smlouvy druhé
Smluvni strané.
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22.1

XXII. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich udajl
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina
sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucdinéna
pisemné v Ceském jazyce a dorucena, osobné€, postou, prostfednictvim datové schranky
¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné
osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné oznami
adresatovi, neni-li v konkrétnim pripadé v Smlouvé stanoveno jinak:

22.1.1 Objednatel:

Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych Oblasti, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukdm: jméno Opravnéné osoby Objednatele

Datova schranka: ag5uunk

22.1.2 Poskytovatel:

22.2

22.3

Nazev: [DOPLNi DODAVATEL]

Adresa: [DOPLNi DODAVATEL]

K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datovéa schranka: [DOPLNi DODAVATEL]

U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nésledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané, neni-li v Smlouvé v konkrétnim pripadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmén Smlouvy formou dodatku ke Smlouvé nebo ukonceni Smlouvy,
uzavieni Objednavek, zmén Objednavek formou dodatku k Objednavce ¢i ukonceni
Objednévek a ozndmeni o zméné bankovnich Gdajd a s vyjimkou ¢&innosti svéfenych dle této
Smlouvy odliSnym osobam, neni-li v Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana
ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech opravnénych
osob v kopii:

22.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

Jméno: Bc. Stépan Vitner
E-mail: stepan.vitner@spcss.cz
Telefon: +420 770 153 931
Jméno: Ing. Jifi Tmé&j

E-mail: jiri.tmej@spcss.cz
Telefon: +420 603 823 959

22.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

33/69

Jméno: [DOPLNI DODAVATEL]
E-mail: [DOPLNi DODAVATEL]
Telefon: [DOPLNI DODAVATEL]

TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

22.11

22.12

22.13
22.14

22.15
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Ke zméné Smlouvy formou dodatku ke Smlouvé nebo ukoncéeni Smlouvy, k uzavreni
Objednavek, ke zméné Objednavek formou dodatku k Objednavce ¢i k ukonceni Objednavek a
k ozndmeni o zméné& bankovnich Udaji je za Objednatele opradvnén 1. zastupce generalniho
feditele, generalni feditel a dale osoby povérené generalnim reditelem. Ke zméné Smlouvy
formou dodatku ke Smlouvé nebo ukonceni Smlouvy, k uzavieni Objednavek, ke zméné
Objednavek formou dodatku k Objednavce ¢i k ukonceni Objednavek a k oznameni o zméné
bankovnich Gdaji je za Poskytovatele opréavnén Poskytovatel sdm (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zplsobu jednani
uvedeného v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povérenim osoby ¢ organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen
~Odpovédné osoby pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Udajl, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je pfislugna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné
oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (véetné pfiloh), jakoz i jeji text,
mlze byt v elektronické formé& zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisl, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se Zadkonem o registru smluv uverejni v registru
smluv.

Tato Smlouva se fidi Ob&anskym zadkonikem a dal$imi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze tato Smlouva se Fidi
subsidiarné ustanovenimi Obc¢anského zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netdcinnym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit po vzajemné Smlouvé dotlené ustanoveni jinym ustanovenim,
blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze castecné, nebude to znamenat vzdani se téchto
narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava na napravu
anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné
a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smilouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani udinit jakékoliv prévni jednani, v jehoz ddsledku by doslo k pfevodu nebo piechodu
prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Zmény nebo dopliky této Smlouvy vletné pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran
na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci
této Smlouvy (véetné otdzky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim Smlouvou.
Nedojde-li k Smlouveé ani do 60 dn{ ode dne zah&jeni jednani o Smlouvé, bude predmétny spor
rozhodovan s konecnou platnosti pfed vécné a mistné prisluSnym soudem Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 ObcCanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi se
Pravnich sluzeb, a Ze Zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by
nemohl rozumné predpokladat.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pIlnéni Smlouvy v souladu s Etickym kodexem
Objednatele dostupnym na webovych strankach: www.spcss.cz a rovnéz se vSemi jeho

pripadnymi aktualizacemi zverejnénymi po dobu uUcinnosti Smlouvy na predmétné webové
adrese a dodrzovat a respektovat veskera pravidla uvedend v Etickém kodexu.
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22.16

22.17

22.18

22.19

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s elektronickymi
podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dAvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze v prib&hu vyjednavani o této Smlouvé vzdy
jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi pInéni této
Smlouvy, a to po celou dobu jeji Gcinnosti.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

22.19.1 Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné Sluzby v jakékoli formé

v

ve smyslu zadkona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

22.19.2 Ze zavedla potiebna opatfeni, aby nedoslo ke spachani trestného Cinu v jakékoli formé,

ktery by ji mohl byt pri¢ten podle ZTOPO;

22.19.3 Ze zavedla nalezitd kontrolni a jind obdobnd opatfeni nad SluZeb svych zaméstnancd,

aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik;

22.19.4 e ucinila nezbytnd opatieni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych néasledkd

spachaného trestného cinu;

22.19.5 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze

22.20

22.21

22.22

22.23
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spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zésady Compliance programu.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inli, zejména trestnych ¢&inG prijeti Uplatku,
nepfimého Uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynos( z trestné Sluzby, pfi¢emZ dlvodné

v r v v r v r r v r v o . v v 7
podezreni ohledné mozneho naplnéni skutkoveé podstaty téchto trestnych cinu je prislusna
Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad rdmec
spInéni pfipadné zdkonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlen& oznamit divodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. 16.18 az 16.22
tohoto ¢lanku Smlouvy a mohlo by souviset s pInénim této Smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

Smluvni strany prohlasuji, ze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé smluvni strany
a zavazuji se v co nejsirSim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrzovat, a to na vilastni naklady a odpovédnost pfi plnéni
svych zavazk{ vzniklych z této Smlouvy

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzdjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazn& minéné a svobodné vdle,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.
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22.24 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace Sluzeb

Priloha ¢. 2 - Realiza¢ni tym

Pfiloha ¢. 3 - Seznam Provozni dokumentace

Pfiloha ¢. 4 - Seznam poddodavateld

PFiloha &. 5 - Vzory dokument(

Priloha ¢. 6 — Kybernetické pozadavky
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V [DOPLNI DODAVATEL] dne dle el. podpisu

Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, pfijmeni — DOPLNI DODAVATEL]
1. zastupce generalniho feditele [funkce - DOPLNI DODAVATEL]

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. [ndzev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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Smilouva o poskytovani Provozni a Odborné podpory Systému eSelL

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Sluzeb

1 Provozni podpora

V souladu s odst. 3.2 Smlouvy Provozni podpora zahrnuje:

e Aplikacni podporu a
e Technologickou podporu.

Rozsah poskytovanych Ccinnosti, provozni doba a parametry poskytovani podpory jsou uvedeny
v Katalogovych listech.

1.1 Katalogovy list — Aplika¢ni podpora
Katalogovy list ESEL_APL/001 vymezujici rozsah Aplikacni podpory tvofi Pfilohu ¢.1 Cast A.

1.2 Katalogovy list - Technologicka podpora
Katalogovy list ESEL_TECH/002 vymezujici rozsah Technologické podpory tvori Pfilohu ¢.1 Cast B.

2 Odborna podpora

V souladu s odst. 3.3 Smlouvy Odborna podpora zahrnuje:

. Odborné c¢innosti a
. Konzultace.
2.1 Odborné cinnosti

Odborné cinnosti jsou zamérené na poskytovani plnéni, které zajisti aktudlnost Systému eSelL dle
legislativnich a uZivatelskych pozadavkd.

2.1.1 Rozvoj Systému eSeL

Rozvoj Systému eSel zahrnuje ¢innosti sméfujici k digitalizaci, zefektivnéni a zprihlednéni legislativniho
procesu v Ceské republice, a to zejména:

e zajiSténi aktualnosti pravniho Fadu,
e budovéni nastroji pro tvorbu navrhl pravnich predpisG (od 1. &ervence 2025 povinné
pro vyhlasky), vcetné mezirezortnich pfipominkovych Fizeni a predkladani viade,

e vytvoFeni a aktualizace centralni elektronické baze zakond, mezinarodnich smluv a Ufednich listd,

o zajiténi celého procesu tvorby, projednavani a publikace predpisl v digitalni podobé.
Rozvoj systému zahrnuje analytické cinnosti k definici feSeni daného pozadavku, v¢. komunikace
s uzivatelem, definici funk&nich a nefunkénich pozadavkd, definice uZivatelskych vystupl a procesd. Proces
rozvoje dale obsahuje vytvorfeni navrhu vizudini podoby (UX) a logiky Feseni, pfipadné vytvoreni
interaktivniho modelu pro otestovani funkénosti. Soudasti rozvoje je vyvoj a kdédovani, které zahrnuje
tvorbu serverové Casti, databazi a API, tvorbu klientské cCasti, propojeni aplikace - interni a externi
integrace.

Testovani zahrnuje funkéni a uzivatelské testovani, rovnéz vykonnostni a bezpecnostni testy. Nasazeni
a spusténi plnéni (rozvoje) dale =zahrnuje publikaci (nahrani vystupd plnéni do uréenych
adresarl/prostfedki), nastaveni produkéniho provozu, zprovoznéni pro provoz.
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Ostatni pravidelné cinnosti

Ostatni pravidelné Cinnosti zahrnuji Ukony, které jsou nezbytné pro fadny chod Systému eSel a nejsou
soucasti Provozni podpory, ale svym opakujicim charakterem doplfiuji podporu Systému eSeL.

2.1.3

Prevzeti Systému eSelL

Pfevzeti Aplikacni a Technologické podpory je kriticky proces, jehoZ cilem je hladky prechod odpovédnosti
za Provozni podporu a Odbornou podporu Systému eSelL od ptvodniho tymu na novy tym Poskytovatele.

Tento proces zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

1. Priprava a planovani zahrnuje:

Vytvoreni planu prevzeti vytvori a predlozi Poskytovatel v souladu s ¢l. V Smlouvy.

2. Predani znalosti zahrnuje zejména:

Analyza dokumentace - prostudovani Provozni dokumentace, zejména studium technické
dokumentace, architektury, datovych modell a uZivatelskych ptirucek,

jednani k prevzeti dle odst. 4.3 Smlouvy zahrnuje jednani s konzultanty Objednatele a stavajiciho
dodavatele, v¢. sdileni zkusenosti a konzultace k Systému eSel.

3. Technické a procesni prevzeti zahrnuje zejména:

Pfedani piistupl - predani &asti pFistupovych prav k relevantnim prostfedim, zdrojovym kéddm,
databazim, monitorovacim nastrojim a Service Desk SPCSS,

seznameni se s nastavenim monitoringu a zalohovani - ovéreni funkcnosti zalohovani, obnovy dat
a nastaveni alertl (upozornéni) na kritické chyby,

seznameni se a ovéreni konfiguraéni databaze (CMDB) a provéreni shody mezi dokumentaci
a skute¢nym stavem,

seznameni se s databazi znamych chyb a jejich Feseni, v¢. znalostni baze,

aktualizace eskala¢ni matice.

4. Ukonceni prevzeti zahrnuje zejména:

2.1.4

Podpis Protokolu o Prevzeti Systému eSelL - oficidlni prevzeti odpovédnosti za Aplikacni
a Technologickou podporu pro Systém eSel, pfedani ostatnich nezbytnych pfistupovych opravnéni
pro provoz,
zvydena podpora po prevzeti, kdy je tym intenzivnéji k dispozici pro fedeni problémd bezprostiedné
po predani.

Predani Systému eSelL

Predani Aplikacni podpory a Technologické podpory je proces, v rdmci kterého zajisti Poskytovatel plnéni
dle ¢. XIX Smiouvy.

2.2 Konzultace

Cinnosti zahrnuté do Konzultaci jsou poradenské ¢innosti, konzultace a dalsi ¢innosti s tim, Ze tyto ¢innosti
jsou operativniho charakteru, jsou vécnym doplnénim Odbornych ¢innosti zejména pfi feseni potfeb nebo
problému provozu Systému eSel, definici pfedpokladanych nebo pfipravovanych zmén, rfeSeni dopadu
rozvoje a rozsifeni na provoz Systému eSelL.

3 Katalogové listy
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Smilouva o poskytovani Provozni a Odborné podpory Systému eSelL

Priloha ¢. 2 - Realizac¢ni tym

ID clena Nazev clena Realizacniho Osoba Jméno a prijmeni
Realizac¢niho tymu / Nazev role
tymu
ID1 Aplikacni DB specialista *)

Popis clena Realiza¢niho tymu
Provadi konfiguraci danych databazovych softwarovych prostfedkl a optimalizuje vykon Fedeni.
Analyzuje vykonnostni problémy a navrhuje jejich reseni.
Implementuje, provozuje a dohleduje dané databazové reseni a softwarové prostredky.
Spolupracuje na napravé chyb aplikace, analyza moznych pric¢in vzniku chyby a naprava chybnych
nebo nechténych akci uzivateld.
Spolupracuje na analyze dopad{ a navrhu fedeni v oblasti dat.
ID2 Manazer sluzeb podpory | |
Popis c¢lena Realizacniho tymu
Odpovida za dodani vsSech sluzeb podpory v pozadovaném rozsahu, kvalité a terminech a za
dodrzeni schvaleného rozpoctu projektu.
Koordinuje poskytovéni sluzeb podpory, uréuje pravidla komunikace a spolupréci provozniho tymd.
Odpovida za tvorbu a obsahovou spravnost dokument tvoficich vystupy plnéni, v&. zapisd
z jednani.
Organizuje jednani s externimi subjekty (zakaznik, dodavatelé).
Zpracovava pisemné zpravy o stavu poskytovani podpory/plnéni, predklada pfipravuje podklady
k FeSenym problém{m podpory provozu.
ID3 Specialista aplikacnich
technologii — Frontend *)
Popis ¢lena Realizacniho tymu
Podpora pfi re$eni incidentd a pozadavkd.
Zajisté&ni podpory provedeni nasazeni a zménovych pozadavkd do systému.
Vyhodnoceni a fedeni funk&nich a vykonnostnich problémd, profylaktické ¢innosti.
Kontrola aplikacnich log{, kontrola vykonnosti a performance monitoring.
Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture.
Zajisténi soucinnosti pii Fedeni procesl zajisfovanych aplikaci (systémem) a kontrola dodrzovani
stanoveného pribé&hu uZivatelskych procesi v aplikaci (systému).
Zajistuje responzivitu a kompatibilitu webu napii¢ rdznymi prohlizeéi a zafizenimi.
Integruje frontendovou Cast s backendovymi sluzbami prostiednictvim odpovidojicimi nastroji
(napf. REST API).
Optimalizuje rychlost nacitani a celkovy vykon webovych aplikaci pro co nejlepsi uzivatelskou
zkusenost (UX).
Spolupracuje v agilnim tymu s designéry, backend vyvojafi a QA inzenyry na definici
a implementaci novych funkci.
Provadi revizi kodu a poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu pro zachovani vysoké kvality.
Zajistuje pFistupnost a standardy kédovani, aby byly aplikace pouZitelné pro véechny uzivatele.
Spravuje verze kédu pomoci nastrojl jako Git a podili se na CI/CD procesech pro nasazovani
aplikaci.
Aktivné sleduje nové trendy ve frontend technologiich a navrhuje vylepseni stavajici aplikacni
architektury.

ID4 Specialista aplikacnich
technologii - Backend *)
Popis clena Realiza¢niho tymu

Podpora pti fedeni incidentd a pozadavkd.

Zajisténi podpory provedeni nasazeni a zménovych pozadavkd do systému.
Vyhodnoceni a fedeni funk&nich a vykonnostnich problémd, profylaktické ¢innosti.
Kontrola aplikacnich logQ, kontrola vykonnosti a performance monitoring.
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Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture.
Zajisténi soucinnosti pii Fedeni procesl zajisfovanych aplikaci (systémem) a kontrola dodrzovani
stanoveného pribé&hu uZivatelskych procesi v aplikaci (systému).
Vyvoj a udrzba serverové logiky — psani Cistého, efektivniho a testovatelného kodu pro zajisténi
funkcnosti aplikace.
Tvorba a integrace API - vyvoj rozhrani, kterd umoziuji komunikaci mezi frontendem (uzivatelskou
Casti) a backendem, pFipadné propojeni s aplikacemi tfetich stran.
Optimalizace vykonu a skalovani - profilovani aplikaci, identifikace Uzkych hrdel a vylepsSovani
rychlosti a stability systému pFi vysokém zatiZzeni nebo testovani.
Zajisténi bezpecnosti a nasazeni (DevOps) - implementace bezpe&nostnich standardl, sprava
pristupl a konfigurace CI/CD (kontinualni integrace a nasazovani) pro bezpe&né spusténi aplikace
v cloudovém prostredi.

ID5 Aplikacni specialista - Azure
Kubernetes Service *)

Popis c¢lena Realizacniho tymu

Podpora pfi re$eni incidentd a pozadavkd.
Zajisté&ni podpory provedeni nasazeni a zménovych pozadavkd do systému.
Vyhodnoceni a fedeni funk&nich a vykonnostnich problémd, profylaktické ¢innosti.
Kontrola aplikacnich log{, kontrola vykonnosti a performance monitoring.
Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture.
Zajisténi soucinnosti pii Fedeni procesl zajisfovanych aplikaci (systémem) a kontrola dodrzovani
stanoveného pribé&hu uZivatelskych procesi v aplikaci (systému).
Nasazovani a sprava aplikaci - vytvareni a Udrzba Kubernetes manifestd nebo Helm chartl pro
nasazovani aplikaci do AKS. Zahrnuje fizeni verzi aplikaci, aktualizace (rolling updates) a pfipadné
navraty zpét (rollbacks).
Konfigurace AKS clusterd a zabezpedeni — nastaveni siti (Azure CNI/Kubenet), integrace s Azure
Active Directory pro Fizeni pFistupu, sprava kli¢Q a zabezpeéeni kontejnerd.
Skalovani a optimalizace vykonu — konfigurace automatického $kalovani podl a uzll na zakladé
zatéze, aby bylo zajisténo, Ze aplikace bézi efektivné a s optimalnimi naklady.
Monitorovani a feseni problém{ - vyuziti Azure Monitor a Container Insights pro sledovani zdravi
clusteru a aplikaci, analyza logl a diagnostika problém{ v redlném ¢ase.
Implementace CI/CD procest - propojovani AKS s nastroji jako Azure DevOps nebo GitHub Actions
pro automatizaci sestavovani kontejnerovych obrazl a jejich nasledné nasazeni do vyvojovych,
testovacich nebo produkénich AKS prostredi.

ID6 Aplikacni specialista -
JIP/KAAS, CAAIS, EURLEX,
N-LEX, CAAIS

Popis clena Realiza¢niho tymu
Konfigurace a propojeni systému (CAAIS / JIP/KAAS) - nastavuje propojeni s CAAIS a JIP/KAAS.
Sprava integraci, vyména certifikatd, ovérovani funkénosti a reseni Incidentd, kontrola logl a
vyhodnocovani vykonu, soucinnost pfi navrhu a zménéach.
Spoluprace se specialistou infrastruktury.
Podpora pfi piistupu k pravnim predpisim (EUR-Lex/N-Lex) - poskytuje technickou podporu pfi
vyuzivani evropského prava (EUR-Lex) a narodnich legislativnich portald (N-Lex).
Reseni incidentl a synchronizace dat — uZivatelské Gcty z JIP/KAAS do navézanych systémdé a resi
problémy s pfihlasenim ¢i vypadky autorizace.
Soucinnost pfi spravé uzivatelskych uctd a opravnéni (JIP/KAAS, CAAIS).

ID7 Specialista na kvalifikované
sluzby eIDAS

Popis c¢lena Realizacniho tymu
Podpora pfi re$eni incidentd a pozadavkd.
Zajisté&ni podpory provedeni nasazeni a zménovych pozadavkd do systému.
Vyhodnoceni a Fedeni funkénich a vykonnostnich problém{, profylaktické &innosti.
Kontrola aplikaénich log{, kontrola vykonnosti a performance monitoring.
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Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture.
Zajisténi soucinnosti pii Fedeni procesl zajisfovanych aplikaci (systémem) a kontrola dodrzovani
stanoveného pribé&hu uZivatelskych procesi v aplikaci (systému).

Soucinnost pfi vydavani a spravé kvalifikovanych peéeti a certifikatd.

Soucinnost pii vydavani kvalifikovanych ¢asovych razitek - zajistovani ddvéryhodného ¢asového
oznaéeni elektronickych dokumentd, které zaruéuje, ze dokument v urcity okamzik existoval a od
té doby nebyl zménén (integrita dat).

Pravidelné provadéni nebo zajistovani kontroly shody, dohlizi na zabezpeceni informacnich
systémU a zajistuje, Ze postupy odpovidaji evropskym normam a nafizeni eIDAS.

Validace kvalifikovanych podpisdi a pecéeti - poskytovani sluzeb pro ovéfovani platnosti
kvalifikovanych elektronickych podpisi a pecleti, &imZ se potvrzuje jejich pravni zavaznost
a integrita pro treti strany.

IDS | sSitovy specialista | |
Popis c¢lena Realizacniho tymu

Podpora pfi re$eni incidentd a pozadavkd.
Zajisté&ni podpory provedeni nasazeni a zménovych pozadavkd do systému.
Vyhodnoceni a fedeni funk&nich a vykonnostnich problémd, profylaktické ¢innosti.
N&vrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture.
Koordinace instalace zafizeni do prostor DC a MS Azure, véetné zajisténi potfebnych zdrojd.
Instalace, konfigurace a administrace sitovych prvk( a zafizeni (proaktivné i v souvislosti s Fe$enim
zadanych tiketd).
Pravidelné proaktivni kontroly a monitoring provoznich a vykonovych parametr( a Fedeni poruch,
pravidelna kontrola systémovych a aplika¢nich logd.
Udrzba a nastaveni systémovych politik, zabezpeceni prvki sitové infrastruktury proti Gtokdm,
kontrola zaplat a jejich aplikace, vedeni provozniho deniku.
Pribézna aktualizace dokumentace elektronickou formou.
Provadéni patchovani na spravované infrastrukture.
Poskytovani soucinnosti p¥i Fedeni bezpecnostnich incidentd.

ID9 | Specialista zalohovani | |
Popis ¢lena Realizacniho tymu

Podpora pfi re$eni incidentd a pozadavkd.
Zajisté&ni podpory provedeni nasazeni a zménovych pozadavkd do systému.
Vyhodnoceni a Fedeni funkénich a vykonnostnich problém{, profylaktické &innosti.
Kontrola log{, kontrola vykonnosti a performance monitoring.
N&vrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture.
Instalace, konfigurace a administrace systému pro zalohovani (proaktivné i v souvislosti s feSenim
zadanych tiketd).
Pravidelné proaktivni kontroly a monitoring provoznich a vykonovych parametrd a Fedeni poruch.
Zabezpeceni proti Utokdm, kontrola vlastnosti novych zaplat, sledovani bezpe&nostnich zaplat,
planovani odstavek, aplikace nutnych zaplat.
Vytvoreni, sprava a udrzba zalohovaciho planu véetné testovani obnov.
Vedeni provozniho deniku.
Zpracovani reportl o poruchovosti véetné véech dllezitych alarmt a udalosti.
Pribézna aktualizace dokumentace elektronickou formou.

ID10 Specialista Middleware
technologii

Popis ¢lena Realizacniho tymu
Podpora pfi re$eni incidentd a pozadavkd.
Zajisténi podpory provedeni nasazeni a zménovych pozadavkd do systému.
Vyhodnoceni a fedeni funk&nich a vykonnostnich problémd, profylaktické ¢innosti.
Kontrola aplikacnich log{, kontrola vykonnosti a performance monitoring.
Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture.
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Zajisténi soucinnosti pti Fedeni procesl zajistovanych aplikaci (systémem) a kontrola dodrzovani
stanoveného pribéhu uzivatelskych procest v aplikaci (systému).

Instalace a konfigurace middleware softwaru — zodpovida za nasazeni aplikaci na servery.
Monitorovani a ladéni vykonu (tuning) - sleduje zdravi systémd, rychlost odezvy a vytizeni zdrojd,
pricemz optimalizuje konfigurace pro zajisténi maximalniho vykonu.

Reseni technickych incidentl - identifikuje a opravuje chyby v komunikaci mezi aplikacemi, resi
pady middleware vrstvy a obnovuje provoz.

Zajisténi bezpecnosti a aktualizaci — provadi pravidelné zaplatovani (patching), aktualizace verzi
a implementuje bezpecnostni politiky pro ochranu dat mezi systémy.

Spoluprace na integraci systémd - navrhuje a spravuje integraéni rozhrani (API, message queues),
aby systémy mohly efektivné komunikovat.

ID11 | Bezpeénostni specialista |
Popis clena Realiza¢niho tymu

Podpora pti fedeni incidentd a pozadavkd.
Zajisténi podpory provedeni nasazeni a zménovych pozadavkd do systému.
Vyhodnoceni a fedeni funk&nich a vykonnostnich problémd, profylaktické ¢innosti.
Kontrola aplikaénich log{, kontrola vykonnosti a performance monitoring.
N&vrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture.
Zajisténi soucinnosti pti Fedeni procesl zajistovanych aplikaci (systémem) a kontrola dodrzovani
stanoveného pribéhu uzivatelskych procest v aplikaci (systému).
Analyza a hodnoceni rizik - identifikuje potencidlni nebezpedi v IT systémech a navrhuje opatfeni
k jejich minimalizaci.
Provadéni kontrol - pravidelné provéfuje dodrzovani bezpecnostnich predpisi a funk&nost
bezpecnostnich zafizeni.
Tvorba bezpecnostni dokumentace - smérnice pro IS, pracovni postupy a provozni dokumentaci
nutnou pro splnéni zdkonnych povinnosti.
Monitoring hrozeb a incidentd - v kyberbezpecnosti monitoruje sité, detekuje zranitelnosti
a reaguje na bezpec¢nostni incidenty (napf. pomoci SIEM/SOAR systém).
Spoluprace pfi instalaci, konfiguraci a administraci bezpeénostnich prvkl a dalsich sitovych
a bezpednostnich zafizeni (proaktivné i v souvislosti s Fe$enim zadanych tiketd).
Udrzba a nastaveni systémovych politik, soudinnost pfi zabezpedeni privatni sité proti
neautorizovanému pristupu a proti Utokiim z vnéjsi sits,
Kontrola vlastnosti novych zaplat, sledovani bezpecnostnich zaplat, spoluprace pfi plénovani
odstavek, spoluprace pri aplikace nutnych zaplat.
Sledovani identifikovanych zranitelnosti, vyhodnocovani dopadl na pouzité komponenty a navrh
feseni.
Provadéni BCM / DR procedur, kontrola procesu.

ID12 | Aplikaéni architekt *)
Popis clena Realizacniho tymu

Ridi sbér pozadavkd na novy systém nebo rozvoj, podili se na ndvrhu architektury systému.
Navrhuje a odpovida za implementaci reseni v rozsahlych podnikovych prostredich.
Zajistuje analyzu potieb a pozadavk{ organizace na fedeni ICT.
Odpovidd za navrh komplexniho fesSeni, vcetné garance technické kvality reSeni napfic
technologiemi.
Pripravuje a dokumentuje pozadavky na testovani, vCetné pfipravy zkusebnich dat pro testy.
Odpovida za aktualnost stavajiciho stavu a koncepcni rozvoj IT architektury IS.
Odpovédnost za vypracovani navrhu detailnich Uprav a systémovych integraci stavajicich a nové
vznikajicich systému a sluzeb s partnery a jejich technickymi zastupci.
Odpovédnost za poskytnuti odbornych vstupl, konzultaci a identifikaci potfebnych zdroj a odhad
narocnosti pfi pripravé a realizaci odborné podpory (rozvoj).
Odpovédnost za pripravu/aktualizaci standardl a metodik Fedeni s naslednou kontrolou jejich
dodrzovani a funkénosti
Odpovédnost za vybér a posouzeni technologickych a produktovych reseni.
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ID13 | Business analytik *) |
Popis clena Realizacniho tymu

Zajistuje analytické ¢innosti z pohledu businessu i ICT.
Provadi sbé&r pozadavk{ zédkaznika/uZivatele a jejich analyzu, vytvafi a udrzuje katalog pozadavkd.
Spolupracuje se zakaznikem/uzivatelem pri definovani pozadovaného reseni.
Pripravuje ¢asovy odhad narocnosti zpracovani daného analytického reseni.
Spolupracuje na navrhu a prezentaci analytického feseni (navrh datového modelu, procesni
modely, UC diagramy apod.) pro koncové uzivatele.
Zodpovida za zpracovani navrhu analytického feseni a za pouziti jednotné metodiky.
Prezentuje a obhajuje ndvrh analytického Fedeni vi¢i zakaznikovi/uZivateli.
Koordinuje &innosti vykonavané podiazenymi analytickymi rolemi v rdmci tyma.
Komunikuje vytvoFené analytické podklady s dal$imi ¢leny projektovych a realizaénich tymd.
Podili se na pripravé technické dokumentace.

ID14 | Tester analytik *) | |
Popis c¢lena Realizacniho tymu

Pfipravuje nebo se podili na pFipravé testl (Test Cases, Test Scripts) a testovacich dat ve spolupraci
s analytickym nebo implementacnim tymem.
Zodpovidd za stanoveni strategie piipravy a struktury testovacich scénail, navrhuje strategii
a plan testovani.
Podili se na pfipravé automatizovanych a/nebo performance testd.
Na zakladé prib&hd nebo vystupl navrhuje optimalizaci uzivatelského rozhrani.
Spolupracuje na presale aktivitach, vyhodnocovani obchodnich pfilezitosti (poptavek) a pripravéch
Casti nabidek zejména v oblasti testovani.

ID15 Aplikacni specialista —

ElasticSearch *)
Popis c¢lena Realizacniho tymu

Podpora pfi re$eni incidentd a pozadavkd.

Zajisté&ni podpory provedeni nasazeni a zménovych pozadavkd do systému.

Vyhodnoceni a Fedeni funkénich a vykonnostnich problém{, profylaktické &innosti.

Kontrola aplika¢nich logQ, kontrola vykonnosti a performance monitoring.

Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v infrastrukture.

Zajisténi soucinnosti pii feseni procest zajistovanych aplikaci (systémem).

Kontrola dodrzovani stanoveného prib&hu uzivatelskych proces( v aplikaci (systému).

N&vrh a sprava indext Elasticsearch.

ViytvaFeni a Upravy image Elasticsearch, sprava plugin.

Nahravani dat z DB pomoci technologie Spring Batch a Spring Data Elasticsearch.

Switchovani indext nahrdvanych dat a aplika¢nich dat.

Upravy, transformace a doplfiovéni nahrévanych dat pomoci technologie Spring Batch a Spring

Data Elasticsearch.

Spoluprace se specialistou infrastruktury v rdmci spravy Elasticsearch clusteru.

ID16 Projektovy specialista *)

Popis c¢lena Realizacniho tymu
Odpovida za dodani viech projektovych vystupll v pozadovaném rozsahu, kvalité a terminech a za
dodrzeni schvaleného rozpoctu projektu.
Ridi svéfeny projekt v souladu s projektovou metodikou.
Stanovuje Ukoly &lendim projektovych tymd, nasledné kontroluje a dohlizi na jejich pInéni.
Koordinuje praci projektovych tym{, uréuje pravidla komunikace a spoluprace projektovych tymd.
Odpovida za tvorbu a obsahovou spravnost projektovych dokumentd, vé&. zapist z jednani.
Organizuje jednani s externimi subjekty (zadkaznik, dodavatelé).
Zpracovava pisemné zpravy o stavu projektu, pripravuje podklady pro smlouvy a verejné zakazky
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majici vztah k projektu.
Ridi rizika a zmény projektu, eviduje a eskaluje kritickd mista v projektu.
Spolupracuje pfi pfipravé navrhu nabidky pro pozadované feseni zakaznika.

*) role bude vykonavat zejména Odbornou podporu

44/69 TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani Provozni a Odborné podpory Systému eSelL

Priloha ¢. 3 - Seznam Provozni dokumentace
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Smlouva o poskytovani Provozni a Odborné podpory Systému eSelL

Priloha ¢. 4 - Seznam poddodavatel(
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Pfiloha ¢. 5 - Vzory dokumentil

Protokol o Pfevzeti Systému eSelL

Zprava (Provozni podpora)

Nabidka (Odborné cinnosti)

Objednavka (Odborné cinnosti, Konzultace)

Akceptacni protokol (Odborné cinnosti)

o u kBN

Vykaz (Konzultace)
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PROTOKOL O PREVZETI SYSTEMU eSeL

Predmeét

[bude doplnéno]

Smlouva
(dale jen ,Smlouva“)

[bude doplnéno]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

[pfedmét Prevzeti Systému eSelL a prevzeti Provozni dokumentace]

Pripominky

[pripominky k rozsahu a kvalité Prevzeti Systému eSel ]

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou, ktera nebrani poskytovani Provozni podpory
O je akceptovano s vyhradou, ktera brani poskytovani Provozni podpory
O neni akceptovano
Seznam vyhrad
P. C. Popis vyhrady Zplisob odstranéni od-l-si:?rigni ZOdO'::LVbidné

1 |[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno] |[bude doplnéno]

Seznam priloh

Nazev prilohy

Vykaz o Prevzeti Systému eSel [bude obsahovat popis a rozsah poskytnutych jednotlivych
¢innosti, datum a nazev role, ktera jednotlivou ¢innost poskytla]

2 |[bude doplnéno]

Termin zahajeni poskytovani Provozni podpory

[bude doplnén termin zahajeni poskytovani
Aplikacni podpory a termin zahajeni
poskytovani Technologické podpory]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel — bude doplnéno]

[bude doplnéno]
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ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU
POSKYTOVANE SLUZBY PROVOZNI PODPORA

Obdobi Provozni podpory [bude doplnéno — Zahajeni poskytovani Provozni podpory]

(dale jen ,Obdobi™) [bude dopInéno - Ukonéeni poskytovani Provozni podpory]

Smlouva

(dale jen ,Smlouva"“) [bude dopineno]

Poskytovatel

bude doplnéno
(dale jen ,Poskytovatel®) [ P 1

Vypracoval [bude doplnéno]

POPIS ROZSAHU POSKYTOVANE PROVOZNI PODPORY

Pozadavky, které byly v reportovaném obdobi Feseny/vyreseny*)

*) Pozadavky, které byly v reportovaném obdobi reseny/vyreSeny budou zde vypsany ve formatu tabulky
nebo doplnény v tabulce jako samostatna pfiloha Zpravy, pficemz obsahem bude zejména:

e ID tiketu;

e Nazev tiketu dle SD SPCSS;

e Popis tiketu dle SD SPCSS;

¢ Kategorie dle Katalogového listu;

e Kategorie dle SD SPCSS;

e Prostredi dle SD SPCSS;

o Resitelska skupina dle SPCSS;

o Uroven podpory (neni-li zfejmé z fesitelské skupiny) dle SD SPCSS;

e Stav tiketu dle SD SPCSS (k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery je vykazovan);

e Datum zaloZeni tiketu dle SD SPCSS;

e Datum vyfeseni tiketu dle SD SPCSS;

e Informace, zda bylo SLA tiketu poruseno.

Incidenty, které byly v reportovaném obdobi FeSeny/vyieseny**)

**) Incidenty, které byly v reportovaném obdobi feSeny/vyfeseny budou zde vypsany ve formatu tabulky
nebo doplnény v tabulce jako samostatna priloha Zpravy, pficemz obsahem bude zejména:

e ID tiketu;

e Nazev tiketu dle SD SPCSS;

e Popis tiketu dle SD SPCSS;

e Kategorie dle Katalogového listu;

e Kategorie dle SD SPCSS;

e Prostredi dle SD SPCSS;

o Resitelska skupina dle SPCSS;

o Uroven podpory (neni-li zfejmé z fesitelské skupiny) dle SD SPCSS;

e Stav tiketu dle SD SPCSS (k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery je vykazovan);

e Datum zalozZeni tiketu dle SD SPCSS;

e Datum vyreSeni tiketu dle SD SPCSS;

¢ Informace, zda bylo SLA tiketu poruseno.

Vady, které byly v reportovaném obdobi Feseny/vyreseny***)

*%*) Vady, které byly v reportovaném obdobi feseny/vyfeseny budou zde vypsany ve formatu tabulky
nebo doplnény v tabulce jako samostatna priloha Zpravy, pficemz obsahem bude zejména:

e ID tiketu;

e Nazev tiketu dle SD SPCSS;

e Popis tiketu dle SD SPCSS;
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e Kategorie dle Katalogového listu;
e Kategorie dle SD SPCSS;

e Prostfedi dle SD SPCSS;

o Resitelska skupina dle SPCSS;

o Uroveri podpory (neni-li zfejmé z fesitelské skupiny) dle SD SPCSS;
e Stav tiketu dle SD SPCSS (k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery je vykazovan);

e Datum zaloZeni tiketu dle SD SPCSS;
e Datum vyreSeni tiketu dle SD SPCSS;
e Informace, zda bylo SLA tiketu poruseno.

TLP:CLEAR

Odborné konzultace dle odst. 3.4 Smlouvy

Datum Napli Pocet clovékohodin
[bude . ]
doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]

Pocet prevedenych ¢lovékohodin za Obdobi [bude doplnéno]

Pocet nedocerpanych clovékohodin za minula obdobi [bude doplnéno]

SERVISNI ZASAHY, PROVOZNI ZMENY A TESTOVANI

KL/Pros Odstav
ID tiketu Struény nazev Stav v, Termin ka
Cast
~ PROD
sluzeb
[bude [bude doplnéno] [bude ([:It:)u?:éno E:IZU(Ijneén
doplnéno] P doplnéno] 1 P doplnéno] ol P

Realizované schvalené odstavky na produkcnim prostiedi ve vykazovaném obdobi véetné
mimoradnych

[bude doplnéno]

Vypadky (kritické incidenty) na produkcénim prostredi ve vykazovaném obdobi

, KL / Cast Y Délka v
iD Vypadek sluseb Pocatek Konec minutach
[bude [bude [bude [bude [bude [bude
doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno]

PROBLEMY A RIZIKA

Viz registr problémd a rizik v PFiloze.

SMLUVNI POKUTY

[Za Obdobi Provozni podpory nedoslo k poruseni SLA.

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti navrhujeme Sluzbu Provozni podpora za Obdobi Provozni
podpory akceptovat bez sankci. /

Za Obdobi Provozni podpory doslo k nasledujicim poruseni SLA:
[bude doplnéno].

ZAVERY K POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY

je akceptovano bez vyhrad

je akceptovano s vyhradou
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O neni akceptovano

SEZNAM PRILOH

Nazev prilohy

1 Registr problému a rizik

2 [bude doplnéno].

SCHVALOVACI DOLOZKA

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno] SPCSS

[bude doplnéno]

[bude doplnéno] [Poskytovatel - bude doplnéno]

[bude doplnéno]
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NABIDKA

Cislo Nabidky

[bude doplnéno — XX/YYYY]

PFredmét Nabidky

[bude doplnéno]

Smlouva
(dale jen ,Smlouva"“)

[bude doplnéno]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel“)

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Specifikace rozsahu sluzby Odborné cinnosti

Termin (datum a cas) poskytnuti sluzby Odborné c¢innosti

[bude doplnéno]

Detailni popis poskytnuti sluzby Odborné c¢innosti

[bude doplnéno]

Akceptaéni kritéria (véetné terminii akceptace pInéni nebo jeho ¢asti)

[bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost tietich stran

[bude doplnéno]

Vyjadfeni k Pozadavku

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti poskytované sluzby Odborné cinnosti

Popis

Poéet ¢élovékodnt

Cenazal

clovékoden [K¢E]

Cena celkem
bez DPH [K¢]

popis jednotlivych aktivit
véetné pracnosti

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

potreby

* pocet radku bude pridan dle

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Celkem

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pfijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude dopInéno]

SPCSS

[bude dopInéno]

[bude dopInéno]

[Poskytovatel — bude doplnéno]

[bude dopInéno]
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Objednatel

Nazev
Sidlo

1¢o
DIC
Vystavil

Na zakladé

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Telefon

E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

OBJEDNAVKA
islo OBJYYYYXXX
¢ . [BUDE DOPLNENO]

vystavena dne [BUDE DOPLNENO]
Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
1Co [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO]
Smlouva [BUDE DOPLNENO]
Nabidka [BUDE DOPLNENO]
Kontaktni os. [BUDE DOPLNENO]
Telefon [BUDE DOPLNENO]
E-mail [BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Mnozstvi (za Cena za Cena celkem
P. C. Popis kazdou roli MJ jednotku v v K& bez DPH
samostatné) K¢ bez DPH
[BUDE [BUDE DOPLNEN POPIS
DOPLNENO | ODBORNE CINNOSTI [BUDE [BUDE [BUDE 0.00 K&
] NEBO KONZULTACE DOPLNENO] | DOPLNENO] DOPLNENO] !
VCETNE UVEDENI ROLI]
Celkem 0,00 K¢

Specifikace plnéni

[BUDE DOPLNENO]

Termin pInéni

[BUDE DOPLNENO]

Misto plnéni

[BUDE DOPLNENO]

Akceptacni kritéria
vcetné termini
akceptace pInéni
nebo jeho casti

[BUDE DOPLNENO PRO ODBORNE CINNOSTI]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Jmeéno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis
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AKCEPTACNI PROTOKOL

(dale jen ,Poskytovatel”)

Predmét [bude doplnéno]
Smlouva X

(dale jen ,Smlouva“) [bUde doplneno]
Poskytovatel [bude doplnéno]

Vypracoval

Datum

[bude doplnéno] [bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace trovné poskytované sluzby Odborné &innosti

Pfipominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité poskytované sluzby Odborné ¢innosti

Zaveéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
- S . - Termin Zodpovédna
P. €. Popis vyhrady Zpusob odstranéni odstranéni osoba

1 [bude dopInéno]

[bude dopInéno] [bude doplnéno] | [bude dopinéno]

Seznam priloh akceptace

Nazev prilohy

1 [bude dopInéno]

2 [bude dopInéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pfijmeni

Organizace Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS [bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel — bude doplnéno] [bude doplnéno]
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VYKAZ KONZULTACI

Obdobi Konzultaci

[mésic/rok — bude dopInéno]

Smlouva

(dale jen ,Smlouva“)

[bude doplnéno]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel“)

[bude dopInéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum [bude doplnéno]

Popis Konzultaci

Pocet clovékohodin

[bude dopInén rozsah a termin poskytnuti Konzultace a ID ¢lena
Realizacniho tymu, ktery poskytnul Konzultace]

[bude dopInéno]

[bude dopInén rozsah a termin poskytnuti Konzultace a ID ¢lena
Realizacniho tymu, ktery poskytnul Konzultace]

[bude dopInéno]

Pripominky Objednatele

Pripominky ke Konzultacim

Zaveéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
P. ¢. Popis vyhrady Zpusob odstranéni oc-lrsi:;nrigni Zodpovédna osoba
1 | [bude doplnéno] [bude doplnéno] ol [bude doplnéno]
doplnéno]

Seznam pfiloh Vykazu Konzultaci

Nazev pfilohy

1 |[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pfijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude dopInéno]

SPCSS

[bude dopInéno]

[bude dopInéno]

[bude dopInéno]

[bude dopInéno]
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Smilouva o poskytovani Provozni a Odborné podpory Systému eSelL

Pfiloha ¢. 6 — Kybernetické pozadavky

1.1
1.2

2.1

I. OBECNA USTANOVENI

Tato Pfiloha tvofi nedilnou soucast Smiouvy.

Neni-li dale stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak z kontextu, maji pojmy pocinajici velkym
pismenem v této Pfiloze shodny vyznam, jaky maji ve Smlouvé.

II. RIZENI AKTIV A HODNOCENI RIZIK

Pfed zahajenim poskytovani PInéni a dale prib&Zné po celou dobu trvéni Smlouvy Poskytovatel
zajisti:

2.1.1

2.1.2

2.1.3
2.1.4

2.1.5

identifikaci primarnich a podplrnych aktiv Poskytovatele vyuZivanych k poskytovani
PInéni dle Smlouvy a jejich hodnoceni a zafazeni do bezpecnostnich Grovni dle stupnic pro
hodnoceni divérnosti, integrity a dostupnosti v souladu s § 8 VVP a pfilohou &. 1 VVP a
¢l. 12 prilohy Nafizeni Komise pro digitaly;

uréeni vazeb mezi primarnimi a podplrnymi aktivy a pfipadné urcéeni vazeb na soucasna
aktiva Objednatele;

aktualizaci tohoto seznamu aktiv a jejich vazeb v pravidelnych intervalech;

identifikaci a hodnoceni relevantnich hrozeb a zranitelnosti pro identifikovana aktiva se
zohlednénim kategorie hrozeb a zranitelnosti uvedenych v pfiloze ¢. 2 VVP;

fizeni bezpecnostnich rizik, kterd mohou ovlivnit poskytovani PInéni dle Smlouvy, vCetné

zbytkovych rizik v souladu s minimalnimi pozadavky na fizeni rizik upravenymi v § 9 VVP
a priloze ¢. 4 VVP a ¢l. 2.1 ptilohy Nafizeni Komise pro digitaly;

2.1.6 prepoCet dopadu aktualnich kybernetickych rizik v souvislosti s novymi hrozbami

spojenymi s poskytovanim poskytovani PInéni dle Smlouvy a aktualizaci hodnoceni rizik,
kterd bude zohlednovat tento prepocet;

2.1.7 zpracovani prohlaseni o aplikovatelnosti pro identifikovana aktiva podle § 9 odst. 1 pism.

f) VVP;

2.1.8 zpracovani planu zvladani rizik pro identifikovana aktiva v souladu s § 9 odst. 1 pism. g)
VVP;

2.1.9 informovani Objednatele o zplsobu Fizeni rizik;

2.1.10 predloZeni zpravy o hodnoceni aktiv a rizik, prohlaseni o aplikovatelnosti a planu zvladani

2.2

2.3

56/69

rizik pro identifikovana aktiva a o zbytkovych rizicich souvisejicich s témito aktivy.

PFi provadéni Gkonl podle odst. 2.1 této Prilohy je Poskytovatel povinen postupovat podle
bezpecnostni best practice ve smyslu mezinarodniho standardu ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002
a ISO/IEC 27005 a/nebo NIST Cyber Security Framework, metodik a postupl a se zohledné&nim
relevantnich pravnich predpisl, internich politik Objednatele a dal$ich relevantnich podkladd
jemu poskytnutych za timto Ucelem.

Provedeni tkond podle odst. 2.1 této Prilohy zajisti Poskytovatel nejméné jednou roéné a dale
kdykoli, pokud u Poskytovatele nastanou jakékoliv vyznamné zmény, zmény v rozsahu
systému Fizeni bezpeclnosti informaci, zmény zasadnich aktiv, budou implementovana
protiopatfeni ve smyslu § 20 ZKB a/nebo se u Poskytovatele projevi kyberneticky bezpecnostni
incident.
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2.4 Objednatel a Poskytovatel se zavazuji podrobit predani a prevzeti dokumentace podle odst. 2.1
této Prilohy akceptacnimu Fizeni. Nestanovi-li Smlouva specifickd pravidla akceptacniho Fizeni
pro dokumenty, pak:

2.4.1 |hdta pro pripominkovani dokumentl se stanovi na 5 pracovnich dnd od obdrzeni
pfislusného dokumentu;

2.4.2 Ihdta k odstranéni vad dokumentt se stanovi na 5 pracovnich dnli od obdrZeni pfipominek
k tomuto dokumentu;

2.4.3 Objednatel mé ve |h{té pro pfipominkovéani dokumentl prévo vytknout Poskytovateli vady
dokumentd. Dokument mé vadu, je-li v rozporu s pozadavky ZKB, VVP, Nafizenim Komise
pro digitdly a/nebo Smlouvy (vC. této Prilohy) ¢i Objednavky;

2.4.4 Poskytovatel je povinen ve |hité k odstranéni vad dokumentl predat Objednateli
dokumenty bez vad vytéenych Objednatelem;

2.4.5 Tato procedura se mizZe opakovat, nejsou-li vady dokument@ Fadné odstranény.

2.5 Poskytovatel je povinen zavést a po celou dobu trvani Smlouvy udrZzovat bezpec¢nostni opatieni
dle této PFilohy a v Urovni odpovidajici opatfenim planu zvladani rizik podle odst. 2.1 této
Prilohy. Opatieni je Poskytovatel povinen zavést pred zahdjenim poskytovani PInéni dle
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zavést a udrZzovat opatfeni minimalné v nasledujicich
oblastech:

2.5.1 klasifikace informaci a ochrana informacnich aktiv,

2.5.2  bezpeénost lidskych zdroj,

2.5.3 fizeni provozu,

2.5.4 fizeni pFistupu,

2.5.5 akvizice vyvoj a udrzba,

2.5.6 zvladani kybernetickych bezpeé¢nostnich udalosti a incidentd,
2.5.7 fyzicka bezpecnost,

2.5.8 bezpecnost komunikacnich siti,

2.5.9 sprava a ovérovani identit,

2.5.10 ochrana pred skodlivym kodem,

2.5.11 detekce, zaznamendvani a vyhodnocovani kybernetickych bezpeénostnich incidentd,
2.5.12 aplikacni bezpecnost,

2.5.13 kryptografické algoritmy,

2.5.14 bezpecnostni dokumentace,

2.5.15 fizeni zmén,

a to minimalné v rozsahu pozadovaném touto PFilohou.

III. KLASIFIKACE INFORMACI A OCHRANA INFORMACNICH AKTIV

3.1 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze ozna¢ovani dokumentt vzniklych na zakladé této Smlouvy a
Objednévek bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strankach https://www.spcss.cz/tlp /).

Hodnota | Uroven Klasifikace Oznaceni Diévérnost, dostupnost,
integrita
1 VEREJINE . Vsechny bezpecnostni
1 Nizka INFORMACE TLP:CLEAR parametry v nizké Grovni
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2 Stredni

NEVEREJNE
INFORMACE

3 Vysoka

4 Kriticka

Nejméné jeden

z bezpeénostnich parametrl
ve stfedni Urovni, ostatni

v urovni stejné &i nizsi

Nejméné jeden

z bezpeénostnich parametrl
ve vysoké urovni, ostatni

v urovni stejné &i nizsi

Nejméné jeden

z bezpeénostnich parametrl
v kritické Urovni, ostatni

v Urovni stejné Ci nizsi

TLP:RED

3.2

Poskytovatel je povinen zavést vhodna opatfeni pro ochranu informaci pfimérena Grovni jejich

klasifikace, kterd budou vyzadovat minimalné stejna bezpecnostni pravidla pro zachazeni s
aktivy Objednatele, ktera jsou uvedena v nasledujicich tabulkach.

3.3

nasledujicich tabulkach.

S vyjimkou aktiv klasifikovanych jako Verejné je pfi jakémkoliv predavani aktiv vné organizaci
Poskytovatele nutno dodrzovat pravidla stanovend bezpecnostni

pravidla uvedena v

Komunikacni kanal

Klasifikace informaci: Vefejné / TLP:CLEAR

Poskytovani aktiv v rdmci organizace

Poskytovani informaci tfetim stranam

Neprenosna datova média (pevné disky,
stolni pocitace, servery apod.)

PFenosna datova média (CD, DVD, flash
disky apod.)

PFenosna vypocetni technika (notebooky,
chytré telefony apod.)

Internet — ukladani a publikace
(cloudova ulozisté, socialni sité)

Pfenos po internetu (mezi systémy)

Intranet

Papirové dokumenty

E-mail

FAX

Telefonni hovory (véetné VOIP)

Zadna omezeni.

Zptsob likvidace

Informace na lidsky citelném nosici (tisténé dokumenty,
poznamky a podobné): Odstranéni: Vyhozeni do odpadu.
Mobilni zafFizeni (mobilni telefony, tablety): Odstranéni:
Vymazani informaci, reset zafizeni do tovarniho nastaveni.
Sitova zafizeni (router, switch, modem a podobné),
Kancelarské vybaveni (scanery, tiskarny, fax): Odstranéni:
Vymazani informaci, reset do tovarniho nastaveni.
Magneticka média (magnetické pasky, disky, HDD [Hard
Disk Drive]), Opticka média (CD, DVD, HD-DVD, BLU-RAY),
Elektronicka média (flash paméti): Odstranéni: Smazani dat
na urovni souborového systému.

Outsourcing a cloud: Pfipustny zplsob likvidace dat by
meél byt stanoven smluvnim ujednanim. Odstranéni:
Odstranéni véech souborl véetné pfedchozich verzi.
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Komunikaéni kanal

Klasifikace informaci: Neverejné /

Poskytovani aktiv v rdmci organizace

Informace mohou byt poskytnuty zaméstnancim
Poskytovatele, pokud jsou relevantni pro vykon jejich
cinnosti.

Poskytovani informaci tfetim stranam

Informace mohou byt tfetim stranam poskytovany pouze na
zakladé dohody o mlcenlivosti.

Neprenosna datova média (pevné disky,
stolni pocitace, servery apod.)

Zadné dalsi pozadavky.

Pfenosna datova média (CD, DVD, flash
disky apod.)

Médium musi byt ozna&eno ,PRO VNITRNI POTREBU".

Pfenosna vypocetni technika (notebooky,
chytré telefony apod.)

Zadné dalsi pozadavky.

Internet — ukladani a publikace
(cloudova ulozisté, socidlni sité)

Data nesmi byt ukladana v ramci internetovych Glozist nebo
verejné pristupnych webech a socidlnich sitich.

Pfenos po internetu (mezi systémy)

Zadné dalsi pozadavky.

Intranet

Zadné dalsi pozadavky.

Papirové dokumenty

Dokumenty musi byt oznafeny jako ,PRO VNITRNI

POTREBU".

E-mail

Zadné dalsi pozadavky.

FAX

Dokumenty musi byt oznadeny jako ,PRO VNITRNI

POTREBU".

Telefonni hovory (véetné VOIP)

Zadné dalsi pozadavky.

Zptsob likvidace

Informace na lidsky citelném nosici (tiSténé dokumenty,
poznamky a podobné): Prepsani:

Zacernéni. Fyzicka likvidace: Znehodnoceni nosic¢e informaci
pouzitim skartovaciho stroje.

Mobilni zaFizeni (mobilni telefony, tablety): Pfepsani: Pro
zafizeni s Sifrovanym Ulozistém - odstranéni informaci
a reset do tovarniho nastaveni.

Sitova zafFizeni (router, switch, modem a podobné),
Kancelafské vybaveni (scanery, tiskarny, fax): Pfepsani:
Odstranéni a zahlceni umélymi udalostmi (umély sitovy
provoz, testovaci tiskové Ulohy a podobné.).

Magneticka média (magnetické pasky, disky, HDD [Hard
Disk Drive]), Opticka média (CD, DVD, HD-DVD, BLU-RAY):
PFepsani: Prepsani dat. V pfipadé Sifrovaného média je
alternativou bezpecna likvidace kryptografickych kli¢G.
Elektronicka média (flash paméti): Fyzicka likvidace.
Outsourcing a cloud: Pfipustny zplsob likvidace dat by
mél byt stanoven smluvnim ujednanim. Pfepsani:

Pouziti Sifrovani datovych UGloZist na uUrovni pamétového
média a bezpec¢nd likvidace kryptografickych kli¢G.
Alternativné v pfipadé dedikovaného pamétového média je
mozné data po ukonceni sluzby prepsat.

Komunikacni kanal

Klasifikace informaci: Neverejné /

Poskytovani aktiv v rdmci organizace

Pouze se souhlasem garanta daného primarniho aktiva.

Poskytovani informaci tfetim stranam

Informace mohou byt tfetim stranam poskytovany pouze se
souhlasem garanta daného primarniho aktiva a na zakladé
dohody o mlcenlivosti.

Neprenosna datova média (pevné disky,
stolni pocitace, servery apod.)

Data musi byt zasifrovana s pouzitim nasazeného Sifrovaciho
reseni.
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PFenosna datova média (CD, DVD, flash
disky apod.)

Data musi byt zasifrovéna s pouzitim nasazeného Sifrovaciho
feseni. Po pouziti je nutnad likvidace. Médium musi byt
oznaceno , CITLIVE".

Pfenosna vypocetni technika (notebooky,
chytré telefony apod.)

Data musi byt zasifrovana s pouzitim nasazeného Sifrovaciho
feseni. Pfenosna technika musi byt chranéna proti ztraté ci
kradezi.

Internet — ukladani a publikace
(cloudova Ulozisté, socialni sité)

Data nesmi byt ukladdédna v rémci internetovych Glozist nebo
verejné pristupnych webech a socialnich sitich.

Pfenos po internetu (mezi systémy)

Data je nutno prendset pouze prostfednictvim Sifrovaného
kanalu.

Intranet

PFistup k datdim musi byt omezen pouze na uréenou skupinu
uZivatell. Data musi byt za$ifrovana s pouzitim nasazeného
Sifrovaciho reseni.

Papirové dokumenty

Interné musi byt dokumenty oznadeny jako ,CITLIVE"
a bezpecné ulozeny. Po pouziti musi byt skartovany.

Mimo organizaci je tfeba prevazet v zapeleténé obadlce a
pouze adresatlm, ktefi byli schvéleni garantem daného
primarniho aktiva.

E-mail Data musi byt zasifrovana s pouzitim nasazeného Sifrovaciho
reseni.
FAX Dokumenty musi byt oznadeny jako ,CITLIVE". Musi byt

potvrzeno akceptovani pfijemcem zpravy (zaslanim
testovaci stranky a obdrzenim potvrzeni od prijemce).

Telefonni hovory (véetné VOIP)

Informace by mély byt sdélovany pouze po identifikaci osoby
jako opravnéné pro pristup k témto informacim.

Zptsob likvidace

Informace na lidsky citelném nosici (tiSténé dokumenty,
poznamky a podobné): Fyzicka likvidace: Znehodnoceni
nosice informaci pouzitim skartovaciho stroje s podélnym i
pficnym fezem, spalenim nebo rozlozenim.

Mobilni zaFizeni (mobilni telefony, tablety),

Sitova zafFizeni (router, switch, modem a podobné),
Kancelarské vybaveni (scanery, tiskarny, fax),
Magneticka média (magnetické pasky, disky, HDD [Hard
Disk Drive]): Fyzicka likvidace: Rozebrani zafizeni a zniceni
nosice informaci.

Opticka média (CD, DVD, HD-DVD, BLU-RAY), Elektronicka
média (flash paméti): Fyzicka likvidace: Znieni nosice
informaci.

Outsourcing a cloud: Pripustny zplsob likvidace dat by
meél byt stanoven smluvnim ujednanim. Prepsani:

Pouziti Sifrovani datovych uloZist na urovni pamétového
média a bezpecna likvidace

kryptografickych kli¢G uloZzenych v certifikovaném hardware
security modulu (HSM) Fizena zakaznikem (napfiklad podle
standardu FIPS 140-2 Level 2). Pfi ukonceni sluzby bude
zlikvidovan vrchni pristupovy kli¢ a data jsou pfepsana.

Komunikaéni kanal

Klasifikace informaci: Neverejné / TLP:RED

Poskytovani aktiv v rdmci organizace

Pouze se souhlasem garanta daného primarniho aktiva.

Poskytovani informaci tfetim stranam

Informace mohou byt tfetim stranam poskytovany pouze se
souhlasem garanta daného primarniho aktiva a na zakladé
dohody o mlcenlivosti.

Neprenosna datova média (pevné disky,
stolni pocitace, servery apod.)

Data musi byt zasifrovana s pouzitim nasazeného Sifrovaciho
feseni.
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PFenosna datova média (CD, DVD, flash
disky apod.)

Data musi byt zasifrovéna s pouzitim nasazeného Sifrovaciho
Fedeni a bezpe¢nym zplsobem fyzicky uloZena. Po pouZiti je
nutna likvidace. Médium musi byt oznaceno ,VELMI
CITLIVE".

Pfenosna vypocetni technika (notebooky,
chytré telefony apod.)

Data musi byt zasifrovana s pouzitim nasazeného sifrovaciho
fesSeni. Pfenosna technika musi byt chrénéna proti ztraté i
kradezi.

Internet — ukladani a publikace
(cloudova ulozisté, socialni sité)

Data nesmi byt ukladana v ramci internetovych Glozist nebo
verejné pristupnych webech a socidlnich sitich.

Pfenos po internetu (mezi systémy)

Data je nutno prenaset pouze prostiednictvim Sifrovaného
kanalu.

Intranet

PFistup k datdim musi byt omezen pouze na uréenou skupinu
uzivatell a monitorovan. Data musi byt zaSifrovana
s pouzitim nasazeného Sifrovaciho reseni.

Papirové dokumenty

Intern& musi byt dokumenty oznaceny jako ,VELMI CITLIVE"
a bezpeclné uloZeny v trezoru. Po pouziti je nutna likvidace.
Mimo organizaci je tfeba prevazet pouze osobné,
v zapeceténé obalce a pouze adresatim, ktefi byli schvaleni
garantem daného primarniho aktiva.

E-mail Data musi byt zasifrovana s pouzitim nasazeného sifrovaciho
reseni.
FAX Dokumenty musi byt oznaeny jako ,VELMI CITLIVE".

Povoleno pouze v pripadé, ze je pouzita Sifrovaci technologie
pro prenos pomoci FAXu.

Telefonni hovory (véetné VOIP)

Informace by mély byt sdélovany pouze po identifikaci osoby
jako opravnéné pro pfistup k témto informacim a pouze
pokud je telefonni hovor Sifrovan.

Zptsob likvidace

Informace na lidsky citelném nosici (tiSténé dokumenty,
poznamky a podobné): Fyzicka likvidace: Znehodnoceni
nosi¢e informaci pouzitim skartovaciho stroje s podélnym
i pFicnym fezem, spalenim nebo rozlozenim.

Mobilni zaFizeni (mobilni telefony, tablety),

Sitova zafFizeni (router, switch, modem a podobné),
Kancelafrské vybaveni (scanery, tiskarny, fax),
Magneticka média (magnetické pasky, disky, HDD [Hard
Disk Drive]): Fyzicka likvidace: Rozebrani zafizeni a zniceni
nosice informaci.

Opticka média (CD, DVD, HD-DVD, BLU-RAY),
Elektronicka média (flash paméti): Fyzicka likvidace:
Zniceni nosice informaci.

Outsourcing a cloud: Pfipustny zplsob likvidace dat by
mél byt stanoven smluvnim ujednanim. Prepsani/fyzicka
likvidace: Pouzit zplsob viz klasifikace aktiv ,Citlivd" nebo
pouzita dedikovana pamétova kapacita Glozisté. PFi ukondeni
sluzby provedena celkova sanitizace vSech pouzitych
pamétovych médii podle vy$e uvedenych adkd pro Grover
kriticka.

IV. BEZPECNOST LIDSKYCH ZDROJU

4.1 Poskytovatel se zavazuje provéfit kazdého pracovnika pred umoznénim pristupu k Datim nebo
pfed jeho zapojenim do cCinnosti, které by mohly ovlivnit bezpe¢nost poskytovanych PInéni dle

Smlouvy, a to alespon z hlediska:
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4.1.1 kontroly dosazeného vzdélani a odborné kvalifikace;

4.1.2 ovéFeni bezpe&nostni zplsobilosti dle vypisu z rejstiiku trestl;

4.1.3 profesnich zkusSenosti, jde-li o pracovniky, ktefi maji zastdvat bezpecnostni nebo

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

administratorské role.

Poskytovatel zavede pravidelné Skoleni svych pracovnik( v oblasti kybernetické bezpe&nosti
a zakladni kybernetické hygieny, realizuje alespon jednou ro¢né dalsi doplfiujici aktivity rozvoje
a ovérovani povédomi v oblasti kybernetické bezpecnosti a vede o tomto skoleni
a realizovanych aktivitach spolehlivou evidenci.

Poskytovatel pouci své pracovniky o pozadavcich dle této Prilohy pfed umoznénim jejich
pristupu k Datlim nebo pred jejich zapojenim do ¢&innosti, které by mohly ovlivnit bezpe¢nost
v souvislosti s poskytovanim PInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel zajisti, aby pracovnici pfed umoznénim jejich pfistupu k Datim nebo pfed
zapojenim do cinnosti, které by mohly ovlivnit bezpecnost poskytovaného PInéni dle Smlouvy,
méli uzavienou dohodu o zachovani micenlivosti (divérnosti) Dat s adekvéatni dobou trvani
povinnosti mi¢enlivosti.

Poskytovatel zajisti procesy a pravidla vedeni disciplindrniho fizeni (zejména odstupriované
reakce) a v pripadé potieby provadi disciplindrni fizeni k pfijeti opatireni vici pracovnikim,
ktefi porusili povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel zajisti dostateCnou miru zastupitelnosti pro role odpovédné za technické
bezpecnostni aspekty poskytovaného PInéni dle Smlouvy.

V. RizENI PROVOZU

Poskytovatel stanovi prava, povinnosti a odpovédnosti administratorl, uzivatelG a osob
zastavajicich bezpecnostni role a bude je vymahat.

Poskytovatel stanovi pravidla a postupy pro ochranu prfed Skodlivym kdédem a pravidla
a postupy pro fizeni technickych zranitelnosti a zavede je do praxe.

Poskytovatel stanovi pravidla a postupy k provadéni pravidelného zalohovani a kontroly
pouzitelnosti provadénych zaloh a bude je dodrzovat.

Poskytovatel stanovi pravidla pro zajisténi oddéleni vyvojového, testovaciho a provozniho
prostiedi a zajisti jejich dodrzovani.
VI. RizENi PRisTUPU

Poskytovatel se zavazuje zavést a dodrzovat pfimérena bezpecnostni opatfeni, ktera budou
odpovidat nasledujicim zasadam Fizeni pfistupu:

6.1.1 v prostredi Poskytovatele mohou byt provozovana pouze takova aktiva, ktera umoziuji

spravu roli a uzivateld a kterd neumoZni ¢innost uZivateld bez autentizace a zarovef
umoznuji ochranu autentizaniho mechanismu pred neopravnénym pristupem
a prolomenim autentizaénich parametr(;

6.1.2 Poskytovatel je povinen zajistit, Ze souclasti kazdé aplikace je funkce Fizeni pFistupu

odpovidajici kritinosti zpracovavanych informaci;

6.1.3 uzivatelské Ucty musi byt adekvatné chranény prostiednictvim autentizacnich

. o
mechanismu;

6.1.4 uzivatelské Ucty musi byt vytvareny vyhradné pro fyzické osoby a vyhradné fyzickymi

osobami vyuzivany. Jedinou vyjimkou jsou technické ucty;

6.1.5 sdilené uzivatelské ucCty, tedy ucCty, které ma pouzivat skupina lidi, by nemély byt
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vytvareny, protoZze neumoznuji pfifazeni individualni odpovédnosti. Nemélo by byt
k dispozici anonymni pouzivani systémd a sluzeb nebo pouzivani sdilenych Gétd;
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6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.2 Role

6.3

6.4
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6.2.1

6.2.2

6.3.1

6.3.2

6.4.1

6.4.2

6.4.3

uzivatelé musi chranit své uzivatelské UcCty, zejména své autentizacni Udaje a nastroje
a nesmi poskytnout tyto Udaje treti strané;

vychozi nebo doCasnéa hesla musi byt zménéna pfi prvnim pouziti uzivatelem. Individualni
heslo uzivatele musi byt uchovano v tajnosti;

hesla, uzivatelské ucty a Sifrovaci klice nesmi byt nijak a s nikym sdileny, napf.
telefonicky, e-mailem nebo jakymkoliv jinym zplsobem;
Poskytovatel musi monitorovat uzivani siti, sluzeb, aplikaci a Dat, aby byl schopen Zzjistit
neopravnény piistup a zamezit mu. Aktivity administratort musi byt logovany a logy musi
byt chranény pred zménou nebo neopravnénym pfistupem;
pouzivani nepersonifikovanych G¢td (napf. “root” nebo “spravce”) je dovoleno pouze v
v v v Ve . r o o .. ’ v v v e a v
pripade, ze neni z technickych duvodu jina moznost. V tomto pripadé musi byt pfistup
k takovym uctdm monitorovén a logovan.
a fizeni pristupl:
Poskytovatel je povinen implementovat oddéleni povinnosti u roli podilejicich se na Fizeni
pristupu, a to nejméné na:
podavani zadosti o pfistup,
udileni pFistupt, a
spravu pristupd;
Fizeni pristupl by mélo byt feeno na zakladé roli.

Politika Fizeni pfistupu:

politika Fizeni pFistupu musi byt pravidelné revidovana a aktualizovana. Politika musi
odpovidat legislativhim a smluvnim pozadavkim;

politika fizeni ptistupl musi pozadovat:

schvalovani zadosti uZivatell o pFistup vlastnikem aktiva,

oddéleni nesluditelnych povinnosti,

pristup na zakladé principu “need to know”,

zachovani principu “deny by default”,

privilegovana pfistupova opravnéni,

sdilené uzivatelské Ucty,

revize pfistupovych opravnéni,

odebirani pfistupovych opravnéni,

vicefaktorovou autentizaci pfi pristupu k citlivym IT komponentam nebo vzdaleném
pfistupu k Datlim.

Prihlagovani a pravidla pFistupl:

hesla defaultnich G&td musi byt zmé&néna b&hem Uvodniho nastaveni systému. PFifazena
hesla musi splfiovat minimalni bezpecnostni pozadavky tak, aby efektivné chranila
ddvérnost, dostupnost a integritu informaci, ke kterym ma Poskytovatel pfistup, dle
jejich kritiCnosti/citlivosti;

zamykani obrazovky a klavesnice (napf. spofi¢ obrazovky zamdceny heslem) musi byt
pouzivano, umoznuje-li to operacni systém pouzivanych technickych aktiv;

musi byt zavedeny postupy pro odebirani nebo blokovani pristupovych opravnéni
uZivatell v piipadé potfeby, zejména pokud:

pracovnik jiz nepotfebuje pFistup k plnéni svych pracovnich povinnosti (napf. pokud dosSlo ke

zméné pozice zaméstnance),

pracovnik se dopustil zavazného poruseni povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti nebo

existuji dGvodné obavy, e se takového porueni dopusti,

pracovnik nesplfiuje pozadavky na pfistup k Datim nebo poZadavky na zapojeni do &innosti,

které by mohly ovlivnit bezpecnost poskytovaného PInéni dle Smlouvy,
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7.1

7.2
7.3
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se ukaze potfeba pfijmout mimoradné bezpecnosti opatfeni spocivajici v odebrani pfistupu

(zejména pokud Poskytovatel dal zaméstnanci vypovéd z vypovédniho divodu podle
§ 52 pism. f), g) a h) zakoniku prace),

dojde k ukonceni pracovniho poméru nebo jiné formy spoluprace,

dodlo k Uniku autentiza¢nich Gdajd (hesla),

6.4.4

6.4.5
6.4.6

6.4.7

aby bylo zajisténo, Ze Ucty ve vSech systémech, ke kterym mél pracovnik pfistup, jsou
bezodkladné zablokovany, pfistupova opravnéni k vybaveni a sluzbam zpracovani Dat
jsou bezodkladné odebirana a / nebo prihlasovaci Udaje (napf. ID uzivatele, heslo, token
nebo digitalni certifikat) jsou bezodkladné zablokované a/nebo komponenty, které
umozfiuji pFistup, jako jsou tokeny nebo identifikaéni karty pracovnikl, jsou
bezodkladné zablokovany nebo deaktivovany v systému;

musi byt vedena evidence o udélenych a odebranych pristupovych opravnénich;
véechny IT komponenty musi byt pred predanim uzivateldm konfigurovany tak, aby
citlivé bezpecnostni operace mohly vykonavat pouze osoby s pfislusSnym opravnénim
(spravci). O vyjimkach musi byt informovana pfislusna osoba Objednatele. Vyjimky musi
byt predem schvaleny a zdokumentovany;

Poskytovatel mize byt Objednatelem pozadan, aby mu poskytnul podporu p¥i provadéni
auditu uzivatelskych opravnéni v systémech pod kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel
musi poskytnut podporu, kterad bude pro tento Gcel potiebna.

VII. AKVIZICE, VYVOJ A UDRZBA

Poskytovatel zajisti, aby pozadavky na zajiSténi bezpecnosti Dat byly zahrnuty do vsSech
vyvojovych, implementacnich & akviziénich projektd, kde je realné narudeni informaéni
bezpecnosti Dat a ochrany soukromi, a vycleni pro tento Ucel potrebné zdroje a zajisti
dodrzovani takovych pozadavkd.

Poskytovatel zajisti oddéleni vyvojového, testovaciho a provozniho prostredi.

Poskytovatel se zavazuje pfi vyvoji, Upravach, testovani a udrzbé softwaru, ktery je
predmétem Smlouvy, dodrzovat principy bezpecného vyvoje software, zejména:

7.3.1

7.3.2

7.3.3
7.3.4

7.3.5

7.3.6

fidit cely vyvojovy cyklus softwaru (SDLC) v souladu s aktualnimi bezpecnostnimi standardy
pro bezpecny vyvoj, napf. v souladu s rdmcem OWASP SAMM;

aplikovat dostatec¢na a pfimérena bezpecnostni opatreni v kazdé fazi vyvoje (napf. analyzu
hrozeb, bezpecnostni testovani, fizeni zranitelnosti);

pouzivat pouze didvéryhodné a pravidelné aktualizované knihovny a zavislosti;

pravidelné provadét a dokumentovat bezpecnostni testovani s prihlédnutim k vyznamnosti
aktiv.

vynalozit pfiméfené Usili, které odpovidd béznym standardim pro vyvoj softwaru
a hardwaru a zohledniuje zavaznost rizik, aby vSechny bezpecnostni nedostatky byly
odstranény co nejrychleji. To zahrnuje zejména zakladni bezpecnostni praktiky vyvoje, jako
je automatizované bezpeénostni testovani, stanoveni bezpe&nostnich pozadavkd, staticka
analyza kddu a stanoveni bezpecnostnich testovacich scénaii. Poskytovatel bude procesy
SDLC definovat a aktualizovat a jednou ro¢né& predavat aktualni verzi téchto procest
Objednateli.

poskytnout Objednateli dokument, ktery bude obsahovat Uplny popis vysledkl
bezpeénostniho testovani predmétu plnéni, véetné vysledkl automatizovaného skenovani
aplikace z hlediska bezpelnosti (napf. pomoci nastroji AppScan, Nessus nebo
ekvivalentnich). PredcertifikaCni testy budou zahrnovat i skenovani kédu na bezpecnostni
problémy. Zprava z automatizovaného testovani bude dodana Objednateli pfi kazdém
budoucim hlavnim nebo vedlejsim vydani produktu.
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7.4 Poskytovatel je déle povinen:

7.4.1 bez zbytecného odkladu odstranit veskeré zjisténé zranitelnosti klasifikované jako stfedni,
vysoké nebo kritické dle aktualniho hodnoceni;

7.4.2 uchovavat a na zadost Objednatele predkladat dokumentaci o bezpecnostnich opatienich
prijatych v rdmci vyvoje a Udrzby softwaru.

VIII. ZVLADANI KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH UDALOSTI A INCIDENTU

8.1 Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici a pfipadni poddodavatelé oznamovali neobvyklé
chovani technickych aktiv a podezieni na jakékoliv zranitelnosti a hrozby.

8.2 Poskytovatel vede a uchovava zaznamy o kybernetickych bezpec¢nostnich incidentech a o jejich
zvlddani. Ve vztahu ke kybernetickym bezpeénostnim incidentdim souvisejicich s Daty je
Poskytovatel povinen takové zaznamy poskytnout Objednatele bezodkladné po jejich pofizeni.

8.3 Poskytovatel prosSetfi a urci pficiny kybernetického bezpecnostniho incidentu. Poskytovatel
poskytne Objednatele aktivni soucinnost a relevantni informace o pfi¢inach, podezielém
zarfizeni Ci osobé na strané Poskytovatele v pfipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu
souvisejiciho s Daty.

IX. FYZICKA BEZPECNOST

9.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit:
9.1.1 dodrzovani politiky Cistého stolu;

9.1.2 zabezpecleni kancelafi, pracovnich mistnosti a prostor v pfipadé jejich opusténi tak, aby
nemohlo dojit k nedovolenému vstupu neopravnénych osob;

9.1.3 uzamykani pracovnich stold, skfini, kontrolovat uzavieni oken;

9.1.4 dodrzovani rezimovych opatfenich v pfipadé reZimovych pracovist (perimetr s Fizenym
vstupem).

9.2 Poskytovatel bere na védomi, e Objednatel miZe vést evidenci osob, které vstupuji do
nevefejnych &asti objektd Objednatele, a evidenci vozidel, kterd vijizdéji do objektd
Objednatele.

X. BEZPECNOST KOMUNIKACNICH SiTi

10.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit:
10.1.1 vhodnou segmentaci komunikacni sité;

10.1.2 ochranu komunikacni sité bezpecnym rozhranim, pficemz bude povolena pouze nutna
komunikace;

10.1.3 aby na sitovych zafizenich byly spudtény pouze nutné sluzby;

10.1.4 sledovani zranitelnosti nasazenych sitovych zafizeni a odstrafovani zjisténych
zranitelnosti v dostate¢nych intervalech; a

10.1.5 Sifrovani prenosu informaci a Dat v ramci komunikac¢ni sité.

XI. SPRAVA A OVEROVANI IDENTIT

11.1 Poskytovatel se zavazuje:

11.1.1 pouzivat nastroj pro spravu a ovéreni identity (autentizacni mechanismus), ktery prenasi
a uklada autentizac¢ni parametry v Sifrované podobg;
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11.1.2 pouzivat autentizaéni mechanismus, ktery je zalozeny na vice faktorové autentizaci
s nejméné dvéma rlznymi typy faktord, pokud je to mozné;

11.1.3 v pfipadé ztraty, vyzrazeni nebo podezifeni na kompromitaci autentizacnich nastrojl
nebo parametr{ je tifeba okamzité zménit parametry autentizace;

11.1.4 aktiva, ktera nepodporuji vice faktorovou autentizaci, mohou docasné zajistit autentizaci
pomoci podobné silnych kryptografickych kli¢l nebo hesel.

11.1.5 pokud je autentizace zaloZzena na heslech a nevyuziva se vice faktorové autentizace,
musi systém vynucovat hesla s vlastnostmi podle aktualni best practice.

XII. OCHRANA PRED SKODLIVYM KODEM

12.1 Poskytovatel zajisti pouziti nastroje pro nepretrzitou automatickou ochranu koncovych zafizeni.

12.2  Poskytovatel monitoruje a Fidi pouzivédni vyménnych zafizeni a datovych nosi¢l a jejich
automatické spousténi.

12.3 Poskytovatel provadi pravidelnou a Ucinnou aktualizaci nastroje pro ochranu pred skodlivym
kédem.

XIII. DETEKCE, ZAZNAMENAVANI A VYHODNOCOVANI KYBERNETICKYCH
BEZPECNOSTNiICH UDALOSTI

13.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit:

13.1.1 aby vsSechny klicové prvky propojujici vyznamné uzly internich komunikacnich siti,
bezpeénostni sitové prvky a vSechny prvky na vnéjsim perimetru mély aktivni
monitorovani kybernetickych bezpecnostnich udalosti;

13.1.2 aby monitorovani sité zajistovalo ovéfeni a kontrolu pfenasenych Dat v ramci

komunikacni sité a mezi komunikacnimi sitémi, ovéfeni a kontrolu pfenasenych Dat na
perimetru komunikacni sité;

13.1.3 aby v internich sitich byl provozovan systém odpovidajici funkcionalité IDS/IPS;
13.1.4 aby detekovana nezadouci komunikace byla automaticky blokovana;

13.1.5 aby byly zaznamenavény kybernetické bezpecnostni udalosti narusujici integritu
sitovych prvk{ nebo sitové komunikace, aby tyto zéznamy byly uchovény a poskytnuty
Objednateli na vyzadani;
13.2 Poskytovatel nasadi nastroje typu SIEM pro pocatecni posouzeni, zda zachycené udalosti
predstavuji bezpec¢nostni udalost nebo incident, pficemz tyto nastroje budou schopné rozdélit
a zpracovat udalost nebo retézec udalosti alespon do 3 kategorii:

13.2.1 pozitivni - udalost nebo sled udalosti jednoznacné predstavuje bezpecnostni udalost
nebo bezpecnostni incident;
13.2.2 negativni - udalost nebo sled udalosti jednoznacné nepredstavuje bezpecnostni udalost;

13.2.3 nejasny (fale$né pozitivni / faledné negativni) - udalost nebo sled udalosti mize
v urcitém kontextu predstavovat bezpecnostni udalost nebo incident, ale v dobé
hodnoceni neni mozné udalost jednoznacné klasifikovat, pricemz tyto udalosti jsou dale
hladseny a hodnoceny pomoci jinych technik a néstrojd, pfipadné ru¢né.
13.3 Poskytovatel zajisti, aby primarni reakci byla eskalace bezpec¢nostni udalosti nebo incidentu do
pfislusnych hlaseni, pfipadné pfima eskalace na pfislusné odpovédné pracovniky.
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14.1

15.1

15.2

16.1

XIV. APLIKACNI BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje uzivat pfi poskytovani PInéni technickd aktiva, ktera jsou
podporovana, sledovat dostupnost opravnych bali¢kl nebo zéplat a zajistit bezodkladnou
bezpecnostni aktualizaci. Pokud neni bezpecnostni aktualizace dostupnda, Poskytovatel zajisti
jiné kompenzacni FeSeni, aby mohla byt zranitelnost akceptovana.

XV. KRYPTOGRAFICKE ALGORITMY

Tam, kde je pouzivana kryptografie, se Poskytovatel se zavazuje pouzivat pouze aktualné
doporucované a odolné kryptografické algoritmy a kryptografické klice.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veSkeré datové nosiCe, které obsahuji Data, budou
Sifrovany pomoci kryptografickych algoritmi a postupl odpovidajicich minimalné aktualné
uzndvanym standarddm a vydanym doporuc¢enim NUKIB. Poskytovatel je povinen zajistit, ze
desifrovaci kli¢e a daldi prostfedky vyuZivané k pfistupu k Sifrovanym Datdm jsou chranény
pied neopravnénym pristupem a jsou uchovavany v souladu s principy bezpecného uchovavani
a spravy kli¢d.

XVI. DOKUMENTACE

Poskytovatel je povinen zpracovat a do 30 pracovnich dnll od uzavieni Smlouvy Objednateli
predat dokumentaci, ktera bude zahrnovat:

16.1.1 postupy pro fizeni provozu a komunikaci;

16.1.2 postupy pro fizeni pristupl (konkrétni postupy pro pracovniky Poskytovatele a jeho

poddodavatell podilejici se na poskytovani PInéni dle Smlouvy);

16.1.3  postupy pro bezpe¢né chovani uzivatelG (konkrétni postupy pro pracovniky Poskytovatele

a jeho poddodavatel( podilejici se na poskytovani PInéni dle Smlouvy);

16.1.4 postupy pro zalohovani a obnovu a dlouhodobé ukladani;

16.1.5 postupy pro fizeni technickych zranitelnosti;

16.1.6 postupy pro zajisténi bezpecnosti komunikacni sité;

16.1.7 postupy pro ochranu pfed skodlivym kédem;

16.1.8 postupy pro nasazeni a pouzivani nastroje pro detekci kybernetickych bezpecnostnich

udalosti

16.1.9 postupy pro bezpecné pouzivani kryptografické ochrany

16.1.10 postupy pro fizeni zmén;

16.1.11 postupy pro zvladani incident(;

16.1.12 pro fizeni kontinuity ¢innosti;

16.1.13 datovy model a architektonické modely v grafickém jazyce ArchiMate ve vztahu

k dodavanému software;

16.1.14 prehled jednotlivych zafizeni pro poskytované PInéni (v rozsahu konfiguraénich Gdajl

CMDB aktualizovanych na denni bazi: obecny nazev, typ zafizeni, oznaceni vyrobce,
sériové Cislo, ID/tag, typ HW vcletné verze, typ SW vcetné verze, typ a pocet CPU, velikost
RAM, vyrobcem udavany pfikon, resitelskd skupina odpovédna za zafizeni, emailovy
a telefonicky kontakt na FesSitelskou skupinu odpovédnou za zafizeni); a

16.1.15 dalsi dokumentaci relevantni pro poskytovani PInéni (prehled topologie infrastruktury pro
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poskytované PInéni; konfigurac¢ni standard vcéetné nastaveni zabezpeceni pro jednotliva
zarizeni minimalné v takovém rozsahu, aby dle né&j bylo mozné nastavit nové zarizeni
v pripadé havarie).

TLP:CLEAR



&) sPcss

TLP:CLEAR

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

16.2

16.3

17.1

17.2

Nejsou-li poZzadavky na obsah konkrétni Casti dokumentace podle odst. 16.1 této Prilohy
stanoveny ve VVP, ZKB, Nafizeni Komise pro digitdly nebo Smlouvé (v¢. této Prilohy) ani
vykladovém dokumentu NUKIB, uplatni se pro zpracovani dokumentace piimérné pozadavky
mezinarodné platnych bezpecnostnich technickych norem.

Dokumentaci podle odst. 16.1 této Prilohy je Poskytovatel povinen revidovat a pfipadné
aktualizovat nejméné jednou roCné a dale kdykoli pfi zméné skutecnosti zachycenych
v dokumentaci. Poskytovatel je povinen vysledek provedené revize a pripadné aktualizace
oznamit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu od jejich provedeni.

XVII. RIZENIi ZMEN

Poskytovatel se zavazuje sledovat a identifikovat zmény, které maji nebo mohou mit vliv na
zajisténi kybernetické bezpecnosti Dat a informovat Objednatele o této skutecnosti.

Poskytovatel se zavazuje, vyjevi-li se skute¢nost, ze by zména mohla byt vyznamnou zménou
nebo da-li Objednatel Poskytovateli takovy pokyn, zejména pred nasazenim nové technologie
(hardware a software) nebo pfi zméné stavajici technologie nebo pfi zméné postupu spravy
technologie, kterd je predmétem PInéni, zajistit:

17.2.1 identifikaci a vyhodnoceni moZnych dopad zmé&ny na kybernetickou bezpeénost;

17.2.2 vyhodnoceni, zda zména je vyznamnou zménou dle § 12 odst. 1 pism. ¢) VVP, a pfi tomto

vyhodnoceni zohlednit politiku fizeni zmén Objednatele;

17.2.3 predani dokumentace vyhodnoceni zmény dle predchozich pismen Objednatele k uréeni

zmény jako vyznamné zmény dle § 12 odst. 1 pism. c) VVP;

17.2.4 posouzeni rizik souvisejici s vyznamnou zménou ve vztahu k poskytovani PInéni dle

17.3

Smlouvy a dokumentovat toto posouzeni.
Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni vyznamnych zmén zajistit:

17.3.1 dokumentované fizeni realizace vyznamné zmény;

17.3.2 bezpecnostni testovani vyznamné zmeény pred jejim zavedenim do provozu v souladu

s pozadavky § 12 odst. 2 pism. e) VVP a ¢l. 6.4 pfilohy Nafizeni Komise pro digitaly
o0 posouzeni moznosti pfipadného navraceni do ptivodniho stavu; a

17.3.3 zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni vyznamné zmeény (popis konfigurace

17.4

17.5

18.1

18.2

68/69

a bezpeénostnich nastaveni, zplsob Fizeni pFistupu véetné vytvorenych G¢td a pridélenych
opravnéni, postupy zalohovani a obnovy Dat, postupy pro zajisténi kontinuity provozu
a obnovy po havarii) a souvisejici aktualizaci dokumentace dle ¢lanku 10 této Pfilohy
a provedeni dalsich Cinnosti.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na zmény, zejména aktualizovat hodnoceni rizik,
bezpecnostni a provozni dokumentaci a upravit na své strané bezpecnostni opatreni tak, aby
odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani PInéni dle Smlouvy pfiméfené postupovat dle
systému fizeni zmén Objednatele vymezenym v souladu s ¢l. 6.4 pfilohy Nafizeni Komise pro
digitaly.

XVIII. PROCES UKONCENI SMLOUVY A RIZENI KONTINUITY

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak uplatni se na pravidla pro ukoncéeni Smlouvy a Fizeni
kontinuity ¢l. XVIII této Prilohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi ukonéeni Smlouvy z jakéhokoli divodu vyvinou veskeré Usili
k tomu, aby do doby dokonceni migrace Dat ¢i pfevodu poskytovani PInéni dle Smlouvy ke
Objednateli nebo jinému provozovateli, nedo3lo k narudeni parametrl poskytovani PInéni ve
Smlouvé do té doby definovanych, a aby pFipadny novy poskytovatel dostal veskeré informace
o poskytovani PInéni dle Smlouvy potfebné pro pokracovani nebo nahrazeni poskytovanych
sluzeb.
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18.3 Poskytovatel se zavazuje v rozsahu poskytovaného PInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti
uvedenych v ¢l. 4.1 prilohy Narizeni Komise pro digitaly, které musi splnit Objednatel.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své strané:

18.3.1 ve spolupraci s Objednatelem urcit aktiva potifebna k poskytovani PInéni dle Smilouvy,
zpracovat a poskytnout Objednateli plany kontinuity a havarijni plany v souvislosti
s témito aktivy, a pfipadné tyto plany upravit dle pozadavk( Objednateli;

18.3.2 zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné k poskytovani PInéni dle
Smlouvy; a

18.3.3 pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané
Urovné sluzeb.

18.4 Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi zpracovani pland obnovy a
havarijnich plan{ a dal$ich povinnosti Objednatele.

XIX. OSTATNI UJEDNANI

19.1 Poskytovatel se zavazuje provadét veskera PInéni dle Smlouvy v souladu s Smlouvou, pfikazy
Objednatele, s predanymi podklady a dale v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména ZKB, VVP
a Nafizenim Komise pro digitély. Poskytovatel se zavazuje pfi vykonu své cinnosti vcas a
prokazateln& upozornit Objednatele na zifejmou nevhodnost jeho pFikazl & doporuéeni
vztahujicich se k pravidlim kybernetické bezpeénosti, jejichz nasledkem mize vzniknout Gjma
nebo nesoulad s pravnimi predpisy a zajistit ve spolupraci s Objednatelem nahradni zplsob
naplnéni pravidel bezpecnosti, pokud stavajici feseni prestalo byt funkcni nebo efektivni.

19.2 Pokud neni ve Smlouvée, Objednavce nebo v této Pfiloze vyslovné uvedeno jinak, odména za
provadéni povinnosti a opatieni dle této PFilohy a Kybernetickych pozadavk( je soucdsti
odmény dle Smlouvy, resp. Objednavky.
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory

@ SPCSS systému eSelL

Statni pokladna Priloha ¢. 1 ¢ast A

Centrum sdilenych sluzeb

KATALOGOVY LIST ESEL_APL/001

1 Obdobi poskytovani Aplikacni podpory

Sluzba aplikacni podpory systému eSeL (dale jen “Sluzba”) podle tohoto Katalogového listu bude
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku,
ktery definuje ukonceni poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milnikd

Od terminu uvedeného
Zahajeni poskytovani Sluzby aplikacni podpory v Protokolu o prevzeti
Systému eSelL

Do 23 mésicd od terminu

Ukonceni poskytovani Sluzby aplikacni podpory zahdjeni

Sluzbu aplikacni podpory dle tohoto Katalogového listu Ize v souladu s odst. 20.3 Smlouvy vypovédét
samostatné.

2 Rezim poskytovani Aplikacni podpory

Sluzba aplikacni podpory bude poskytovana v Rezimu poskytovani Sluzby aplika¢ni podpory. Celkova
doba je definovana nasledovné:

Rezim poskytovani

Sluzby aplikaéni podpory Doba poskytovani Sluzby aplikacni podpory

Béznéa provozni doba Pracovni dny 8:00 - 18:00 hodin

3 Rozsah Aplikacni podpory
Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu aplikaéni podpory v rozsahu dle KATALOGOVEHO LISTU

ESEL_APL/001: Poskytovani Aplikacni podpory pro Systém eSeL (dale také ,Katalogovy list").

Poskytovatel bude Sluzbu aplika¢ni podpory poskytovat v souladu s platnymi procesy SPCSS,
v souladu s pfilohami Smlouvy a v soucinnosti se zainteresovanymi stranami a ostatnimi tymy
SPCSS, tak aby zajistil Kvalitativni parametry poskytované Sluzby aplikacni podpory.

3.1 Celkova koncepce poskytovani podpory Systému eSelL

Zakladnim Gcelem sluzeb aplikacni podpory je identifikovat, adresovat a odstranovat problémy a
udalosti, které mohou mit dopad na sluzby a nasledné i dopad na provozni a obchodni procesy
organizace Objednatele.

Na nasledujicim obrazku je znazornéna obecnd koncepce podpory pro fesSenieSel na
vSech Urovnich, tj. L1 - L4.
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory

@ SPCSS systému eSelL

Statni pokladna Priloha ¢. 1 ¢ast A

Centrum sdilenych sluzeb

Uzivatel

pEeEn = e 0 e -

Metodicka Technologicksa Aplikaéni L3

[ ELDAx | | TSAISOL | | Integraéniplatforma || Microsoft | L4

Podpora L1 (HelpDesk)- Pro provoz systému eSel je podpora poskytovana formou
jednotného kontaktniho mista v rezimu 24x7
o Podporu zajistuje SPCSS
o Uzivatelé mohou vyuzit nasledujici kandly pro kontaktovani podpory:
= telefonickd hotline
= zaslani incidentu / pozadavku formou e-mailu, ktery se automaticky
transformuje do tiketu v ServiceDesk systému
= web rozhrani ServiceDesk nastroje pro zalozeni incidentu / pozadavku
o Operatofi jednotného kontaktniho mista vyhodnocuji nahlasené nélezy a vramci
svych kompetenci a znalosti se podileji na jejich reseni, pfipadné predavaji tikety na
odpovédné resitelské skupiny / dalSi Grovné podpory.
e Podpora L2 aplikacni
o Ukolem poskytované sluzby je zabezpeceni aplika¢ni podpory systému eSelL Grovné
L2, tedy Fedeni sloZit&jich incidentl, poZzadavkl a vad eskalovanych pracovniky L1
podpory, které jsou uzivatelem identifikované primarné pfi pouzivani aplikace a
tykaji se jeji funkcnosti. Soucasné je predmétem této Urovné podpory i oblast
integrace na partnerské systémy a s tim souvisejici feeni incidentt, pozadavkl a
vad.
e Podpora L2 technologicka
o Ukolem poskytované sluzby je zabezpeceni podpory infrastruktury a datové
komunikace
e Podpora L2 metodicka
o Ukolem poskytované sluzby je zejména vpodpora uzivatell aplikace pracovniky
proskolenymi znalostmi prace vaplikaci a pro to vybavenymi nezbytnymi znalostmi
voblasti tvorby pravnich pfedpist a jinych aktl a legislativniho procesu.
o Podporu zajistuje SPCSS
e Podpora L3 aplikacni a technologicka
o Ukolem poskytované sluzby je reseni eskalaci od podpory L1/L2, oprava nebo zasah
do SW kddu, v ramci vykonavani této Urovné podpory je nutna expertni znalost
systému.
e Podpora L3 metodicka
o Expertni znalost legislativnich procest legislativy a procesti vykonavanych na strané
partnerd projektu
e Podpora L4
o Jde o expertni Uroven podpory dilich technologickych komponent systému a tato
podpora je poskytovana dodavateli / partnery jednotlivych technologii

PFedmétem tohoto katalogového listu (KL) je pouze poskytovani Podpora L2 aplika¢ni podpory.
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systému eSelL

&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 1 cast A

TLP:CLEAR

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory

4 Popis rozsahu Aplikacni podpory

4.1 KATALOGOVY LIST

Nazev sluzby

Poskytovani Aplika¢ni podpory pro Systém eSelL

Katalogovy list specifikuje rozsah a podminky poskytovani sluzeb. Tato sluzba zahrnuje podporu na
urovni funkcnosti aplikace a reSeni souvisejicich ¢innosti.

Legenda k tabulkdm: S - soucinnost, O - odpovédnost

4.1.1 Podpora aplikace

Primarnim Ukolem podpory apllkace je v souladu s platnymi procesy a pfilohami Smlouvy zajistit
priib&zné a pravidelné zpracovani servisnich hlaeni. Cinnosti je sou¢asné nutné realizovat v souladu
s platnym Kvalitativnimi parametry poskytované Sluzby a v soudinnosti zainteresovanych stran a

tymd na stran& SPCSS i Poskytovatele.

Tabulka ¢. 1 Seznam c¢innosti podpory aplikace

o ) . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Odborné aplika¢ni podpora vys&i Grovné a Prabézné
odstranovani zavad v pfedmétné oblasti - 2nd level | na denni bazi S (0]
support
Analyza a feseni servisnich hlaseni pfirazenych z Prabasng
nizsi drovné podpory (funkcni, integracni a P S (0]
na denni bazi
procesni nalezy)
L v v L, v Prabézné
Dokumentovani reseni servisniho hlaseni P S (0]
na denni bazi
Spoluprace s dalSimi oblastmi podpory eSelL na 0 vy v
L o . . ... | Prubézne
vertikalni (L1 a L3 aplikacni podpora) i horizontalni na denni bazi S (0]
(technologicka a metodickd) Urovni
Pfedani servisniho hlaseni k analyze, zafixovani a Prabézné S 0
otestovani reseni na denni bazi
Eskalace na vysSsi Uroven aplikacni podpor Priib&Zné S 0
Y P podpory na denni bazi
Spoluprace s partnery pti Fedeni nalez( v oblasti Prabézné s o
integrace na partnerské systémy na denni bazi
Zajisténi komunikace s metodiky pro definovani Pribé&zné S 0
feseni a pripadnych Uprav aplikaci na denni bazi
Poskytovani konzulta¢ni a poradenské cinnosti Prabézné S 0
v pfedmétné oblasti na denni bazi
Ladéni pracovnich postupt a ndvodd pro ostatni Pribézné s o
Urovné podpory na denni bazi
, P . . ;o Prabézné
Sprava verzi vCetné testovani novych verzi aplikace P S 0]
na denni bazi
Navrhovani zmén a Uprav stavajicich verzi aplikace Prib&zné S 0
P ) P na denni bazi
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory

systému eSelL

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 1 cast A

o . . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Kontrola a testovani funk¢nosti v zavislosti na Pribézné S 0
zmeénach legislativy na denni bazi
Kontrola a testovani funk¢nosti v zavislosti na Pribézné
v oz S, S (0]
zmeénach infrastruktury na denni bazi
4.1.2 Provoz aplikace
Tabulka ¢. 2 Seznam cinnosti provozu aplikace
L . . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Pribézné
Profylaktické ¢innosti na tydenni S 0
bazi
Kontrola aplika¢nich logl a nasledny audit Prubezne S 0
na denni bazi
Pribézné
Kontrola vykonnosti a performance monitoring na mésicni S 0
bazi
Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit Pribézné
moznym vypadkim v ddsledku snizeni vykonu na kvartalni S o}
v infrastrukture bazi
Komunikace s administratory partnerskych Pribézné S 0
systém{ pfi fedeni problematiky integraci na denni bazi
Komunikace s administratory napojenych subjektd
systémU pfi feeni problematiky uZivatelskych 0 vy v
Ao , LN . Prubézne
uctu, konzultace k nastaveni opravneni systému na denni bazi S (0]
(funkéni a Cinnostni role), podpora nastaveni
organizace v portalu spravy
Zajisténi provedeni nasazeni zmén do systému Prubezng - S 0
na denni bazi
Zajisténi nasazeni novych verzi a hotfix{ do Prabasng
prostredi (produkéni i neprodukéni) podle dodané P S 0
; . . na denni bazi
instalacni dokumentace
Navrh, realizace, planovani a nasazeni zmén a 0L vy ¥
, . v . , L Prubézne
Uprav integracCnich rozhrani ve spolupraci s P S 0]
na denni bazi
partnery
Provadéni testl systému po provedeni zmén pred
jeho nasazenim do provozu, zejména v pripraveé a Pribézné S 0
vyhodnocovani pozadovanych simulovanych situaci | na denni bazi
a dat pro Ucely testovani
Zajisténi a poskytovani soucinnosti pfi feseni 0L vy ¥
o L T Prubézne
procesu navazujicich, souvisejicich nebo P S 0]
, g ? na denni bazi
vyvolanych aplikaci/Systémem eSelL
Kontrola dodrzovani stanoveného prib&hu Pribézné
v , o ) . C g S (0]
uzivatelskych procesu v aplikaci na denni bazi
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systému eSelL

&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 1 cast A

TLP:CLEAR

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory

. . Odpovédnost
Popis cCinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Vyhodnocovani a reakce na sledované funkéni Pribézné S 0
parametry aplikace na denni bazi
Provedeni vykonnostnich testd na jednotlivych Pribézné s o
prostredi, zpracovani reportu na denni bazi
Standardni monitoring zékladnich a doporucenych Pribézné
. , o . L, o P S (0]
systémovych parametru v jednotlivych prostredi na denni bazi
Standardni monitoring databazi dle postupd Pribé&zné s o
doporucenych vyrobcem na denni bazi
Kontrola uloh, které mohou generovat nezadouci Pribé&zné S 0
zatéz systému na denni bazi
Kontrola procesl bézicich na pozadi, preventivni Pribézné s o
identifikace, udrzba a naprava obtizi na denni bazi
o v v v
Vyhodnocovani udalosti z provozniho monitoringu Prubeznfe . S @]
na denni bazi
Navrh a realizace opatfreni vyplyvajicich ze zjisténi Pribézné
. , i C g (0] S
monitorovacich aktivit na denni bazi
Poskytnuti soucinnosti pro bezpec¢nostni monitoring Prabasng
(napf. hlaseni zjiSténych udalosti a vyhodnocovani P S 0
M L o na denni bazi
bezpecnostnich incidentu)
Periodické hla3eni statistik a vystup( zmonitoringu | Mé&si¢né - 0
- . Dle Planu
Priprava odstavek odstavek (0] S
Rizeni odstavek Dle Planu 0 S
odstavek
4.1.3 Sprava aplikace
Tabulka ¢. 3 Seznam cinnosti spravy aplikace
. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Redeni vad, incidentd a pozadavkd, zajisténi Pribé&zné na denni
. Dy oy ; A i S 0
servisu, zajisténi potrebnych eskalaci incidentu bazi
Reseni pozadavk{ pripadné zajisténi potfebnych | Priibézné na denni 5 o
eskalaci pozadavkd bazi
Standardni aktivity administrace
zakladnich/systémovych aplikaci a komponent Priibézné na denni S 0
dle doporuéenych postupl doporuéenych v bazi
souladu s nastavenim prostredi
Standardni aktivity administrace databazi dle Prab&snd na denni
postupl doporucenych vyrobcem v souladu bazi S 0
s nastavenim prostredi
Kontrola nastaveni systému E;uzlioezne na denni S 0]
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory

SPCSS systému eSelL

Statni pokladna Priloha ¢. 1 ¢ast A

Centrum sdilenych sluzeb

o ) . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
o v v v ’
Budovani znalostni databaze E;titi)ezne na denni 0] S
o] v v v ’
Aktualizace a udrzba znalostni baze E;titi)ezne na denni 0 S
Aplikacni sprava a monitoring aplikaci a Priibézné na denni S 0
komponent bazi
Administrace a monitoring rozhrani, monitoring Prdbézné na denni
prendsenych dat, dokumentovani a reseni bazi S 0
neshod
Podpora kli¢ovych uZivateld a administratord pfi | Prib&zné& na denni s o
spraveé systému bazi
Vedeni provozniho deniku pro ¢innosti Priibé&zné na denni ) 0
provadéné Dodavatelem bazi
Vedeni provozniho deniku pro ¢innosti Priibé&zné na denni
gy 2 . .. (0] -
provadene Objednatelem bazi
. . Pribézné na denni
Datové analyzy/rozbory dat bazi S 0]
o v v v ’
Monitoring stavu neprodukénich prostredi E;titi)ezne na denni S 0
Reseni véech provoznich stavid neprodukénich Priibé&zné na denni S 0
prostredi bazi
Zajisténi prenosu aplikaci / dat v ramci 0L vy v
neprodukcnich prostiedi Prubezne S 0
Zajisténi soucinnosti pFi prenosu aplikaci / dat 0 vy v
z produkéniho do neprodukénich prostiedi Prubezne S o
Kontrola systému po prenosu aplikaci / dat Priibézné S 0
s V. o Ve s v Ve
Spravavuz,watelu,vrolll a opravneni na Prib&sné S S
produkcnim prostredi
s V. o Ve s v Ve
Sprava uzv|v§telu, I‘O|J a opravneni na Pribasna S S
neprodukcnich prostredi
Adm|n|strva(§e funkC|9na,I|t pro spravu certifikatu Prabésnd S 0
v produkcnim prostredi
Administrace funkcionalit pro spravu certifikatd 0 vy v
v neprodukcnich prostredich Prubezne S 0
Cinnosti procesti patchovani
Udrzovani aktualniho stavu aplikace zejména z
pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich Prab&sné na denni
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, bazi S 0]
service pack apod.), a to v souladu s procesem
pro nasazeni
Realizace nasazeni patch( a hotfixd (na zakladé | dle aktudlniho S 0
patch planu od L3 a schvaleného Objednatelem) | Planu patchovani
oy - Priibé&zné
Schvaleni Planu patchovani na mésicni bazi 0] S
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 1 cast A
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory

. . Odpovédnost
Popis cCinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Kontrola systému po implementaci zaplat a o
o ; C v, , dle aktualniho
patchu dle Planu patchovani, vcetné pripadnych Planu patchovani S O
oprav
Kontrola systému po nahrani DB patch{ v o
intervalu dle doporuceni vyrobce véetné dl(,a aktualniho - S 0
o . Planu patchovani
pripadnych oprav
Analyza dopadU Planu patchovani na aplikaéni dle aktualniho S 0
komponenty Planu patchovani
Testovani aplikaci a komponent ESEL na zakladé dle aktualniho
aktivit provadénych dle Planu patchovani, . L S 0
v v e, o Planu patchovani
vCetnée zatezovych testu
qukytpgtl soug|nnost|vpr| navrhu,resenl G!opadvu dle aktualniho
a identifikovanych zmeén pro systém na zakladée PIAnu patchovani S (0]
aktivit provadénych dle Planu patchovani P
Posky,tntitl souqnno_sU pri Feseni vykon,ovycr] dle aktualniho
problému a optimalizace systému na zakladée PlAnu patchovani S (0]
aktivit provadénych dle Planu patchovani P
Zvysena podpora systému na zakladé aktivit dle aktudlniho
s 4 Y - - S 0
provadenych dle Planu patchovani Planu patchovani

4.1.4 Sprava prostredi

Dodavatel bude v ramci Sluzby zajistovat prlfezové ¢innosti spravy neprodukénich prostiedi v

rozsahu uvedeném v nasledujici tabulce.

Na cinnosti uvedené v Tabulka ¢. 4 Seznam cinnosti spravy prostredi se nevztahuji Parametry SLA

uvedené v odst. 5.3 této pfilohy.

Tabulka ¢. 4 Seznam dinnosti spravy prostredi

. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Udrzba a aktualizace neprodukénich prostiedi P,rubeztme na - 0
tydenni bazi

. . . Pribézné na
Monitoring stavu neprodukcnich prostredi tydenni bézi S 0]
Reseni vech provoznich stavi neprodukénich Pribé&zné na

. . o S 0
prostredi tydenni bazi
Udrzba a aktualizace $koliciho prostredi Dle Planu skoleni - 0
Pr|pravva lprostredl pro Skoleni na neprodukcnich Prab&sns S 0
prostredich
PFiprava $kolicich dat, pfihladovacich Gdajd pro
Ucastniky Skoleni a skolitele, v¢etné skolicich Dle Planu skoleni - 0
piipadl
Aplikaéni podpora $kolicich b&hd Dle Planu skoleni - 0
PFedavani pozadavkd na $koleni a sbér informaci N
o realizovanych $kolenich (zajistuje MV) Dle pozadavku S
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory

. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Planovani $kolicich b&hl a organizacni podpora .
aktudlnich b&hl 3koleni (zajistuje MV) Dle pozadavku S
Pribézné
. ) o na Ctvrtletni bazi,
Prenos dat z produkce do jednotlivych .t S 0
neprodukcnich prostredi Navvyzafiam.,
avsak vzdy jako
soucast podpory
4.1.5 Cinnosti s vazbou na ostatni procesy
Tabulka ¢. 5 Seznam cinnosti s vazbou na ostatni procesy
L . . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Proces nasazeni
Nasazeni novych verzi SW pro jednotliva prostredi Prub,ezne ,
L . na tydenni S (0]
podle dodané instalacni dokumentace bazi
Nasazeni hotfix( pro jednotliva prostiedi podle Pribézné
. . P S (0]
dodane instalacni dokumentace na denni bazi
Nasazeni datafix{ pro jednotlivé prostiedi podle Pribé&zné
. v C g S (0]
dodane instalacni dokumentace na denni bazi
Zajisténi spoluprace pfi upgrade systému a Pribézné S 0
integracnich rozhrani na denni bazi
Proces zmén
Analyza zménovych pozadavk{ souvisejicich s Pribé&zné S 0
provozem na denni bazi
Zpracovani podnétu a konzultace ke zménovym Pribézné S 0
pozadavkim na denni bazi
o v v v
Implementace schvélenych pozadavkd na zménu Prubeznfe . S @]
na denni bazi
Realizace zménovych pozadavkl v souladu s Pribézné i s
procesy podpory na denni bazi
Rizeni pozadavk{ na drobné Upravy eSel - g\?é\aliz\?;;m’
analyza, pfiprava a implementace (nad ramec ok ay S 0
zménovych pozadavkd) Jako soucast
podpory
Na vyzadani,
Rizeni a koordinace ¢&innosti drobnych Uprav eSelL gvsak vzgl}/ S 0
jako soucast
podpory
Testovani zménovych pozadavkl v souladu s Pribézné s o
procesy podpory na denni bazi
P¥iprava materiald pro $koleni v ndvaznosti na oL vy x
o « , - o o Prubézne
realizaci zmeénovych pozadavku souvisejicich s P - S
na denni bazi
provozem
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory

Popis cinnosti

Cetnost

Odpovédnost

SPCSS

Poskytovatel

Proces pozadavki

Odbaveni pozadavkl uZivatell - poZadavky na
konzultace nebo nastaveni systému

Prabézné
na denni bazi

Realizace pozadavkl Zadavatele

Prabézné
na denni bazi

PFenos dat z produkce do jednotlivych
neprodukcnich prostiedi

Prabézné
na denni bazi

Soucinnost pfFi podpore sluzeb

Poskytnuti souc¢innosti v rdmci procest
Projektového Fizeni souvisejicich s ndvrhem zmén a
potencialnim dopadem do funkcnich, integracnich a
procesnich oblasti eSeL

Pribézné
na denni bazi

Testovani API rozhrani

po nasazeni SW

JIP/KAAS, CAAIS

Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory a po
nasazeni

API e-Sbirka

Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory a po
nasazeni

API e-Legislativa

Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory a po
nasazeni

Integrace na partnery projektu (UV, PSP, Senat)

Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory a po
nasazeni

Integrace na RPP a Rejstiik Lobbistd

Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory a po
nasazeni

Integrace na EURlex a nLex

Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory a po
nasazeni
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4.1.6

Rizeni poskytovani podpory provozu

Soudasti ¢innosti Rizeni poskytovani podpory provozu jsou ¢innosti vedeni tymu, Géasti na jednanich

a koordinace na strané zainteresovanych tymd.

Tabulka & 6 Seznam &innosti Rizeni poskytovani podpory provozu

. Odpovédnost
Popis c¢innosti Cetnost
SPCSS | Dodavatel
NV , , . L Pribézné
Zajisteni cinnosti vedouciho tymu aplikacni podpory na denni bazi - 0]
Rizeni pFislusnych zdroji na podporu produkéniho Prabasng
provozu eSelL (jejich pfidélovani, sledovani jejich na denni bazi S 0
vyuziti, pfijimani potfebnych opatrenti)
Rizeni kvality vykonavani ¢innosti podpory Prabasng
produkéniho provozu eSel (jeji méfitelné sledovani a na denni bazi S 0
operativni usmérnfovani)
Rizeni ¢asovych pribéhl ¢innosti podpory Pribésne
produkéniho provozu eSel (zavislosti, Casové na denni bazi S 0
odhady, c¢asové planovani)
Rizeni komunikace v rdmci podpory produkéniho Pribézné S 0
provozu eSelL na denni bazi
Poskytovani soucinnosti souvisejici s prevedenim szgeuzl?oenéenim S 0
sluzeb na nového Poskytovatele podpory sluzeb p
Smlouvy
Zpracovani mési¢nich protokold o dostupnosti,
poruchach, vypadcich a kapacitni vytizenosti véetné Mésicné 0 S
miry dosazeni pozadovaného SLA
4.1.7 Sprava dokumentace
Platné verze dokumentace jsou uklddany pribé&zné na SHP SPCSS.
Tabulka ¢. 7 Seznam cinnosti spravy dokumentace
Odpovédnost
Popis &innosti Cetnost
SPCSS Poskytova
tel
Sprava a aktualizace technické a uzivatelské Prib&sne S 0
dokumentace v oblasti funkcni, integraéni a procesni
Sprava provozni dokumentace na zakladé aktivit dle aktualniho
provadénych dle Planu patchovani, véetné Planu S (0]
potfebnych Uprav patchovani
Aktualizace provozni dokumentace v navaznosti na Prabésnd
realizaci zménovych poZzadavkd souvisejicich s d { bazi S o
provozem na denni bazi
Aktualizace $kolicich materialQ (pfirucek), Dle Planu s 0
dokumentace koncového uZivatele a dal$ich podklad( | $koleni

4.1.8 BCM a DR

Tabulka ¢. 8 Seznam ¢innosti BCM a DR
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Popis cinnosti

Cetnost

Odpovédnost

SPCSS

Poskytovatel

Zpracovani, udrzovani a aktualizace DR pland a
postupl a BCM

Prib&zné

0]

S

Provedeni tkond dle BCM a DR procedur

Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory

Obnova dat a/nebo nastaveni systému ze zalohy

Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory,

Na ctvrtletni
bazi

Testovani dle BCM a DR procedury

Dle Planu
odstavek,

2x rocné

4.1.9 Kyberneticka bezpecnost

Soucasti ¢innosti je poskytovani soucinnosti v oblasti bezpecnosti pfi poskytovani aplikacni podpory
pro Systém eSeL v souladu s relevantni a platnou legislativou (¢l. XVI Smiouvy).

Tabulka ¢. 9 Seznam dcinnosti kyberneticka bezpecnost

L . . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS Dodavatel
Zajisténi soucinnosti pro rfeSeni kybernetické Pribézné S 0
udalosti (ptiprava logd apod.) na denni bazi
Poskytnuti soucinnosti pfi vyhodnocovani dopadd 0 vy v
L o vy Prubézne
incidentu z produkcniho provozu eSel z pohledu na denni bazi 0] S
bezpecnosti
Poskytnuti soucinnosti pfi podpofe a rozvoji Pribézné
" ; o L 0 S
bezpecnostnich prvku eSelL na denni bazi
Kontrola provozniho stavu aplikaci ¢i jejich sluzeb z 0L vy x
. o M . Prubézne
pohledu pravidel a standardu bezpecnosti na denni bazi S 0
nastavenych SPCSS a MV
Poskytnuti soucinnosti pfi rutinni a pravidelné 0 vy v
. o \ , . Prubézne
kontrole zaznamu z bezpecnostniho monitoringu g S 0]
Lo na denni bazi
komponent aplikaci eSeL
Poskytnuti soucinnosti pfi kontrole a identifikaci Prabasng
relevantnich bezpec¢nostnich udalosti v systémovych P S 0
Doy . ; na denni bazi
a aplikacnich lozich
Identifikace a fedeni problém{ vyplyvajicich
z bezpecnostnich vad ¢i jinych bezpecnostnich Pribézné S 0
nedostatkd systémovych a aplikaénich komponent na denni bazi
eSelL
Identifikace a fe$eni probléml vyplyvajicich Pribézné s 0
z bezpeénostnich nedostatkd integraénich rozhrani na denni bazi
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5 Kvalitativni parametry poskytované Aplikacni podpory

5.1 Technicka specifikace SLA

Tabulka €. 10 Definice pojmt

Nazev parametru

Popis

Zarucena provozni doba

ZaruCenou provozni dobou je minéna provozni doba Sluzby
aplikacni podpory, v které je Objednatelem pozadovano a soucasné
Poskytovatelem garantovano poskytovani Sluzby aplikacni
podpory. Provozni doba zarucenda je mérena/vyhodnocovana
v jednotkach casu (v hodinach) ve vztahu k bézné provozni dobé
uvedené v ¢lanku 1 tohoto Katalogového listu.

Pro vSechny typy servisnich hlaseni je zarucend provozni doba
stanovena v rozsahu bézné provozni doby:

e pracovni dny, 08:00-18:00.

Maximalni doba servisni
odezvy

(také jako doba reakce)

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni cCasové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy
zdznam v Service Deskovém systému SPCSS, ktery byl zaloZen
v ramci zarucené provozni doby. Doba servisni odezvy je stanovena
pro jednotlivé typy servisnich hldseni dle jejich kategorii, je
hodnocena pouze vramci zarucené provozni doby a je
vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.

Maximalni doba odstranéni
incidentu (popf. vyfeseni
ostatnich servisnich hlaseni)

(také jako doba opravy)

Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyreseni ostatnich
servisnich hlaseni) je minéno maximalni ¢asové obdobi od zaloZeni
nového zaznamu v Service Deskovém systému SPCSS, ktery byl
zaloZen v ramci zaruc¢ené provozni doby, ve kterém je Poskytovatel
povinen odstranit incident. Doba odstranéni incidentu je stanovena
pro incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena pouze v ramci
zaruCené provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach, popf.
minutéch.

Maximalni doba vyreSeni
pozadavku

(také jako doba opravy)

Maximalni dobou vyfeseni poZzadavku je minéno maximalni ¢asové
obdobi od zaloZeni nového zdaznamu v Service Deskovém systému
SPCSS, ktery byl zaloZzen v ramci zarucené provozni doby, ve
kterém je Poskytovatel povinen vyresit poZadavek. Doba odstranéni
pozadavku je stanovena pro pozadavky dle jejich kategorii, je
hodnocena pouze vramci zaruCené provozni doby a je
vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach

Maintenance Window

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek poskytované
Sluzby, ktery se nekvalifikuje jako incident. Vypadek je v tomto
definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze se souhlasem
Objednatele.

5.2

5.2.1

Kategorizace servisnich hlaseni

Servisni hlaseni typu ,incident™

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na klicové cinnosti
Objednatele a koncové uZivatele. Incident se miZe vyskytovat pouze v produkénim prostfedi

(PROD).
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Tabulka ¢. 11 Kategorizace incidentt

Kategorizace incidentu Popis

Systém, ke kterému se poskytovand Sluzba aplikacni podpory
vztahuje, neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a
pfitom tato funkcéni zavada znemozniuje jeho uzivani vétsiné nebo véem
Incident kriticky jeho uzivateldm. Tento stav kritickym zplsobem ohrozuje bézny
provoz Objednatele v jeho kli¢ovych procesech a aktivitach, pfipadné
zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické $kody, a pritom neexistuje
nahradni zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba aplikacni podpory
vztahuje, je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav zasadné
omezuje bézny provoz systému eSeL i dochazi k vyznamnému
zpomaleni procesu Objednatele.

Incident nekriticky

Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii kriticky nebo nekriticky
a ktery nebrani uzivani predmétu PInéni anebo ma zcela minimalni vliv
na fadné wuzivani nebo funklénost predmétu PInéni ze strany
Objednatele.

Incident provozni

5.2.2 Servisni hlaseni typu ,,vada™

Vady dila vychazeji ze zaruky na dilo a v pInéni SLA jsou klasifikovany dle zdvaznosti a rozsahu
dopadu na kli¢ové ¢innosti Objednatele a koncové uZivatele. Vada se mize vyskytovat ve vdech
prostiedich vyjma produkcéniho (PROD).

Tabulka ¢. 12 Kategorizace vad

Kategorizace vady Popis

Systém, ke kterému se poskytovand Sluzba aplikacni podpory
vztahuje, neni pouzitelny ve svych zékladnich a klicovych funkcich, a
pfitom tato funkcéni zavada znemoziuje jeho uzivani vétsiné nebo véem
Vada kritickd jeho uzivateldm. Tento stav kritickym zplsobem ohrozuje bézny
provoz Objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, pfipadné
zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické $kody, a pritom neexistuje
nahradni zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba aplikacni podpory
vztahuje, je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav zasadné
omezuje bézny provoz systému eSeL i dochazi k vyznamnému
zpomaleni procesu Objednatele.

Vada nekriticka

Ostatni vady, které nespadaji do kategorii kritickd nebo nekriticka a
kterd nebrani uzivani predmétu PInéni anebo ma zcela minimalni vliv
na fadné wuzivani nebo funklénost predmétu PInéni ze strany
Objednatele.

Vada provozni

Vada datova Jakakoliv vada v datech ¢i datové bazi.

5.2.3 Servisni hlaseni typu ,,pozadavek"

Tabulka ¢. 13 Kategorizace pozadavk

Kategorizace pozadavku Popis

Predstavuji formalni Zadost uzivatele o poskytnuti néceho, typicky
Standardni poZadavek jde napf. pomoc pfi praci se systémem, zadani namétu na funkcnost
aplikace, pomoc pfi obnoveni pfistupu do systému apod.
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Predstavuji formalni zadost uzivatele o poskytnuti néceho, typicky
Pozadavek o informace jde napf. o poskytnuti informace, poskytnuti rady / navodu pfi
pouzivani systému eSelL apod.

5.3 Parametry SLA

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu aplikacni podpory dle Smlouvy v nize uvedenych
reakénich ¢asech v bézné provozni dobé.

Tabulka ¢. 14 Doby odezvy a doby vyieseni incidentu

Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba
odezvy pro incident | servisni odezvy pro | servisni odezvy pro

kriticky incident nekriticky incident provozni
1 hodina 1 hodina 1 hodina

Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba

vyFeseni pro vyFeseni pro vyreseni pro

incident kriticky incident nekriticky incident provozni

4 hodiny 16 hodin 32 hodin

Mél-li by moment nahlaseni Incidentu vychazet na ¢as mimo provozni dobu, povazuje se za moment
nahlaseni Incidentu bezprostiedné nasledujici casovy Usek provozni doby.

V pfipadé, ze Poskytovatel nedosahne pri poskytovani Sluzby aplika¢ni podpory provozu Urovné SLA
dle parametr( vymezenych v Tabulka &. 14, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu.

Tabulka ¢. 15 Doby odezvy a doby vyFeseni vady

Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba
odezvy pro vada odezvy pro vada odezvy pro vada odezvy pro vada
kriticka nekriticka provozni datova
1 hodina 1 hodina 1 hodina 1 hodina
Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba
vyFeseni pro vada vyFeseni pro vada vyFeseni pro vada | vyfreseni pro vada
kriticka nekriticka provozni datova
4 hodiny 16 hodin 32 hodin 32 hodin

Mél-li by moment nahlaseni Vady vychazet na ¢as mimo provozni dobu, povazuje se za moment
nahlaseni Vady bezprostiedné nasledujici Casovy Usek Bézné provozni doby.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedosahne pfi poskytovani Sluzby Aplikacni podpory provozu Urovné SLA
dle parametri vymezenych v Tabulka ¢. 15, vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu.

Tabulka ¢. 16 Doby odezvy pozadavku

Maximalni doba Maximalni doba
odezvy pro odezvy pro
standardni pozadavek o
pozadavek informace

4 hodiny 4 hodiny
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Maximalni doba
vyFeseni pozadavku

Maximalni doba
vyFeseni pozadavku

30 hodin*)

10 hodin*)

*) AvSak vzdy se zohlednénim Ih{t, které se odviji od vysledku analyzy jednotlivého poZadavku.

Mél-li by moment nahlaseni Pozadavku vychazet na ¢as mimo provozni dobu, povazuje se za moment
nahlaseni PoZzadavku bezprostfedné nasledujici Casovy Usek Bézné provozni doby.

V pripadé, ze Poskytovatel nedosahne pri poskytovani Sluzby aplika¢ni podpory provozu Urovné SLA
dle parametri vymezenych v Tabulka ¢. 16, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu.

6 Smluvni pokuty

Tabulka €. 17 Smluvni pokuty dle jednotlivych SLA parametri

Nazev parametru

Smluvni pokuta
za kazdy
jednotlivy pFipad
z mésicni ceny
Sluzby aplikacni
podpory v %

Max. vyse smluvni
pokuty za vSechny
pripady
z mésicni ceny
Sluzby aplikacni
podpory v %

Zptsob
vypoctu

za kazdych

zapocatych

Doba odezvy pro incident kriticky 1 10
Doba odezvy pro incident nekriticky 0,5 5
Doba odezvy pro incident provozni 0,1 2,5

15 minut pres
povoleny limit

Nazev parametru

Smluvni pokuta
za kazdy
jednotlivy pFipad
z mésicni ceny
Sluzby aplikacni
podpory v %

Max. vyse smluvni
pokuty za vSechny
pripady
z mésicni ceny
Sluzby aplikacni
podpory v %

Zptsob
vypoctu

Doba odezvy pro vada kriticka 1 10
Doba odezvy pro vada nekriticka 0,5 5
Doba odezvy pro vada provozni 0,1 2,5
Doba odezvy pro vada datova 0,1 2,5
‘[))géb;dgsivy pro standardni 0,1 2,5
Doba odezvy pro pozadavek o 01 25 za kazdych
informaci ! ! zapocatych
Doba vyfegeni incidentu kriticky 1 10 égvg“l'gr‘]’; ﬁrr:;
Doba vyreseni incidentu nekriticky 0,5 5
Doba vyreseni incidentu provozni 0,1 2,5
Doba vyreSeni vada kriticka 1 10
Doba vyreseni vada nekriticka 0,5 5
Doba vyreseni vada provozni 0,1 2,5
Doba vyreSeni vada datova 0,1 2,5
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Maximalni vySe smluvnich pokut za vSechna poruseni ¢ini mési¢né maximalné 55 % ze mésic¢ni ceny
za poskytovanou sluzbu.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:
e Objednatel prokazatelné neposkytne nezbytnou soucinnost;
e koncovy uZivatel prokazatelné neposkytne nezbytnou soucinnost;
e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

7 Pozadovana soucinnost od Objednatele

Pro Ucely pInéni Sluzby aplikacni podpory poskytne Objednatel soucinnost. Objednatel ma povinnost
spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby podpory provozu, zejména
formou vé&asnych vyjadrfeni k vystuplm Sluzby podpory provozu a jeji akceptaci dle podminek
Smlouvy.

Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby véetné komunikacni matice.
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Centrum sdilenych sluzeb

KATALOGOVY LIST ESEL_TECH/001

1 Obdobi poskytovani Technologické podpory

Sluzba technologické podpory systému eSel (dale jen ,Sluzba"“) podle tohoto Katalogového listu bude
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku,
ktery definuje ukonceni poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milnikd
Od terminu
Zahajeni poskytovani Sluzby technologické podpory uvedeného v Protokolu o

prevzeti Systému eSelL

Do 60 mésicd o terminu
zahajeni

Sluzbu technologické podpory dle tohoto Katalogového listu Ize v souladu s odst. 20.3 Smlouvy
vypovédét samostatné.

Ukonceni poskytovani Sluzby technologické podpory

2 Rezim poskytovani Technologické podpory

Sluzba technologické podpory bude poskytovana v Rezimu poskytovani Sluzby technologické
podpory. Celkova doba je definovana nasledovné:

Rezim poskytovani Doba poskytovani Sluzby technologické
Sluzby technologické podpory podpory

24 hodin denné 7 dn{ v tydnu,

PIna '
na provozni doba v dobé& od 0:00 do 24:00

3 Rozsah Technologické podpory

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu technologické podpory v rozsahu dle KATALOGOVEHO LISTU
ESEL_TECH/001: Poskytovani Technologické podpory pro Systém eSelL (dale také , Katalogovy list").

Poskytovatel bude Sluzbu technologické podpory poskytovat v souladu s platnymi procesy SPCSS,
v souladu s pfilohami Smlouvy a v soucinnosti se zainteresovanymi stranami a ostatnimi tymy
SPCSS, tak aby zajistil Kvalitativni parametry poskytované Sluzby technologické podpory.

3.1 Celkova koncepce poskytovani podpory Systému eSelL

Zakladnim ucelem sluzeb technologické podpory je identifikovat, adresovat a odstranovat problémy
a udalosti, které mohou mit dopad na sluzby a nasledné i dopad na provozni a obchodni procesy
organizace Objednatele.

Na nasledujicim obrazku je znadzornéna obecnd koncepce podpory pro FesSeni eSel na
vSech urovnich, tj. L1 - L4.
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Uzivatel

pEeEn = e 0 e -

Metodicka Technologicksa Aplikaéni L3

[ ELDAx | | TSAISOL | | Integraéniplatforma || Microsoft | L4

e Podpora L1 (HelpDesk)
o Pro provoz systému eSel je podpora poskytovana formou jednotného kontaktniho
mista vrezimu 24x7
o Podporu zajistuje SPCSS
o Uzivatelé mohou vyuzit nasledujici kanaly pro kontaktovani podpory:
= telefonickd hotline
= zaslani incidentu / pozadavku formou e-mailu, ktery se automaticky
transformuje do tiketu v ServiceDesk systému
= web rozhrani ServiceDesk nastroje pro zalozeni incidentu / pozadavku
o Operatofi jednotného kontaktniho mista vyhodnocuji nahlasené nalezy a vramci
svych kompetenci a znalosti se podileji na jejich reSeni, pfipadné predavaji tikety na
odpovédné resitelské skupiny / dalsi Grovné podpory.
e Podpora L2 aplikacni
o Ukolem poskytované sluzby je zabezpeceni aplikacni podpory systému eSeL Urovné
L2, tedy reseni slozit&jsich incidentll, pozadavk{ a vad eskalovanych pracovniky L1
podpory, které jsou uZivatelem identifikované primarné pfi pouzivani aplikace a
tykaji se jeji funkénosti. Soucasné je predmétem této Urovné podpory i oblast
integrace na partnerské systémy a s tim souvisejici Fedeni incident(, pozadavkd a
vad.
e Podpora L2 technologicka
o Ukolem poskytované sluzby je zabezpeceni podpory infrastruktury a datové
komunikace
e Podpora L2 metodicka
o Ukolem poskytované sluzby je zejména v podpora uzivatell aplikace pracovniky
proskolenymi znalostmi prace v aplikaci a pro to vybavenymi nezbytnymi znalostmi
v oblasti tvorby pravnich predpisi a jinych aktl a legislativniho procesu.
o Podporu zajistuje SPCSS
e Podpora L3 aplikacni a technologicka
o Ukolem poskytované sluzby je reseni eskalaci od podpory L1/L2, oprava nebo zasah
do SW kddu, v ramci vykonavani této Urovné podpory je nutna expertni znalost
systému.
e Podpora L3 metodicka
o Expertni znalost legislativnich procesi legislativy a procest vykonavanych na strané
partnerd projektu
e Podpora L4
o Jde o expertni Uroven podpory dilich technologickych komponent systému a tato
podpora je poskytovana dodavateli / partnery jednotlivych technologii

Predmétem tohoto katalogového listu (KL) je pouze poskytovani Podpora L2 technologicka.
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory systému

4 Popis rozsahu Technologické podpory

4.1 KATALOGOVY LIST

Nazev sluzby

Poskytovani Technologické podpory pro Systém eSelL

Katalogovy list specifikuje rozsah a podminky poskytovani sluzeb. Tato sluzba zahrnuje podporu na
urovni funkénosti infrastruktury a feseni souvisejicich Cinnosti.

Legenda k tabulkdm: S - soucinnost, O - odpovédnost

4.1.1 Podpora infrastruktury

Primarnim Ukolem podpory |nfrastruktury je v souladu s platnymi procesy a pr|Ioham| Smlouvy
zajistit pribézné a pravidelné zpracovani servisnich hlaéeni. Cinnosti je souc¢asné nutné realizovat
v souladu s platnym Kvalitativnimi parametry poskytované Sluzby a v soucinnosti zainteresovanych

stran a tymu na stran& SPCSS i Dodavatele.

Tabulka ¢. 1 Seznam dinnosti podpory infrastruktury

o ) . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Odborna technologické podpora vyssi Urovné a Pribézné
odstranovani zavad v pfedmétné oblasti - 2nd level | na denni bazi S 0
support
Spoluprace s dalSimi oblastmi podpory eSelL na Pribézné
vertikalni (L1 a L3 podpora) i horizontalni na denni bazi S 0]
(technologicka, aplika¢ni a metodickd) Urovni
Analyza a feseni servisnich hlaseni pfirazenych z Pribézné S 0
nizsi Urovné podpory na denni bazi
o v v v
Dokumentovani rfeSeni servisniho hlaseni Prubeznfe - S 0]
na denni bazi
Predani servisniho hlaseni k analyze, zafixovani a Pribé&zné S 0
otestovani reseni na denni bazi
Yo . . Pribézné
Eskalace na vyssi uroven technologické podpory na denni bazi S 0]
Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich Pribé&zné S 0
problémd na denni bazi
Vyhodnocovani udalosti z monitoringu Pribézné
S . T S 0]
v technologické oblasti na denni bazi
o v v v
Kontrola logl infrastrukturnich komponent Prubeznfe - S 0]
na denni bazi
Kontrola vykonnosti a performance monitoring Pribé&zné
o . P S (0]
prvku infrastruktury na denni bazi
Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit Pribé&zné
moznym vypadkim, snizeni vykonu v na denni bazi S 0
infrastrukture
Spolupréace s partnery pfi Fedeni nalez{ v oblasti Pribé&zné s o
integrace na partnerské systémy na denni bazi
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o . . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
o v v v
Navrhovani zmén a Uprav infrastruktury systému Prubeznsa . S 0]
na denni bazi
Kontrola a testovani funk¢nosti v zavislosti na Pribézné S 0
zmeénach legislativy na denni bazi
Kontrola a testovani funk¢nosti v zavislosti na Pribézné
v oo P S (0]
zmeénach infrastruktury na denni bazi
Poskytovani konzultacni a poradenské cinnosti Pribé&zné S 0
v predmeétné oblasti na denni bazi
Podpora a realizace nasazeni novych verzi (napf. Pribé&zné
DB fix apod.) a to véetné testovani novych verzi na denni bazi S 0]
aplikace
Navrhovani zmén a Uprav infrastruktury a jejich Pribézné S 0
komponent na denni bazi
Kontrola a testovani funkcnosti v zavislosti na Pribézné
DR Sl S 0]
zmenach infrastruktury na denni bazi
4.1.2 Provoz infrastruktury
Tabulka ¢. 2 Seznam dinnosti provozu infrastruktury
. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS Dodavatel
Komunikace s administratory napojenych subjektd 0L vy x
PO IR . LT Prubézne
systému pfri reseni problematiky spojene na denni bazi S O
s infrastrukturou (CMS2, Nakit, OVM atd.)
Profylaktické ¢innosti infrastrukturnich a Pribézné
A ., , S S 0]
systémovych komponent na tydenni bazi
Zajisténi provedeni nasazeni zmén do systému Pribézné
L F g S 0]
v oblasti infrastruktury na denni bazi
Zajidténi nasazeni novych verzi a hotfix( na Prab&sns
infrastruktufe do jednotlivych prostfedi podle na denni bazi S 0
instala¢ni dokumentace dodané od L3
Provedeni zaplatovani prvk{ infrastruktury na Pribé&zné S 0
zakladé pozadavku od L3 Urovné na denni bazi
Navrh, realizace, pldnovani a nasazeni zmé&n a Gprav | Priibé&zné S 0
integracnich rozhrani ve spolupraci s partnery na denni bazi
Komunikace s administratory partnerskych systéma 0 vy v
pfi FeSeni problematiky integraci na technologické Prubeznfa (s S 0]
. - na denni bazi
urovni
Provadéni testl systému po provedeni zmén pred
jeho nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a Pribézné S 0
pfi vyhodnocovani pozadovanych simulovanych na denni bazi
situaci a dat pro Ucely testovani
Zajisténi a poskytovani soudinnosti pfi reseni 0L vy v
o L s , Prubézne
procesu navazujicich, souvisejicich nebo vyvolanych na denni bazi S 0]
aplikaci/Systémem eSeL

5/15

TLP:CLEAR




TLP:CLEAR

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory systému

eSel

Priloha ¢. 1 ¢cast B

SPCS5S

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS Dodavatel
Kontrola dodrzovani stanoveného pribéhu oL vy ¥
.. ; o . o Prubézné
uzivatelskych procesu v Systému eSeL vztahujicich g S 0]
- na denni bazi
se k technologiim
Vyhodnocovani a reakce na sledované funkéni Pribézné S o
parametry aplikace na denni bazi
o v v v
Vyhodnocovani udalosti z provozniho monitoringu Prubezng - S 0
na denni bazi
o v v v
Kontrola vykonnosti a performance monitoring Prubevzr)se S S 0]
na mesicni bazi
Standardni monitoring zakladnich a doporucenych Pribézné
, , o . L, v C g S 0]
systémovych parametru v jednotlivych prostredi na denni bazi
Standardni monitoring databazi dle postupd Pribézné s 0
doporucenych vyrobcem na denni bazi
Navrh a realizace opatfeni vyplyvajicich ze zjisténi Pribé&zné
. , e S 0 S
monitorovacich aktivit na denni bazi
Kontrola uloh, které mohou generovat nezadouci Pribézné S 0
zatéz systému na denni bazi
Kontrola procesl bézicich na pozadi, preventivni Pribézné s o
identifikace, Udrzba a naprava obtizi na denni bazi
Provedeni vykonnostnich testd na jednotlivych Pribézné s o
prostiedi, zpracovani reportu na denni bazi
o . , ) Pribézné
Kontrola logu a nasledny audit na denni bazi S 0]
Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit Pribézné
moznym vypadklm v dlsledku snizeni vykonu na kvartalni S 0]
v infrastrukture bazi
o . Dle Planu
Priprava odstavek odstavek O S
Rizeni odstavek Dle P,Ianu 0 S
odstavek
4.1.3 Sprava infrastruktury
Tabulka ¢. 3 Seznam cinnosti spravy infrastruktury
. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Redeni vad, incidentl a pozadavkd, zajisténi Prdbé&zné na denni s o
servisu, zajiSténi potfebnych eskalaci incidentu bazi
Redeni pozadavk{ pripadné zajisténi potfebnych | Priibézné na denni S 0
eskalaci pozadavkd bazi
Sprava_l infrastruktury a ,Jednotll\,/ych kompvoneljt, Prib&sné na denni
aktualizace provozovanych verzi sw, hw vcetnée bazi S 0]
testovani
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. . Odpovédnost
Popis cCinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Standardni aktivity administrace databazi dle 0 vy v ,
o v , Prubézné na denni
postupu doporucenych vyrobcem v souladu bazi S 0}
s nastavenim prostredi
Kontrola nastaveni systému Egilioezne na denni S 0]
Administrace a monitoring rozhrani, monitoring Priibézné na denni
prenasenych dat, dokumentovani a feseni bazi S 0
neshod
Podpora kli¢ovych uZivateld a administratord pfi | Prib&zné na denni s o
spraveé systému bazi
Vedeni provozniho deniku pro Cinnosti Priibézné na denni ) 0
provadéné Dodavatelem bazi
Vedeni provozniho deniku pro ¢innosti Prib&zné na denni
s w1 . i 0] -
provadene Objednatelem bazi
Navrhovani zmén infrastruktury a jednotlivych Priibé&zné na denni S 0
komponent bazi
Zajisténi podpory (u vyrobce/dodavatele) v 0, vy v ,
rozsahu smluvné zajisténé maintenance Pr,ul_oezne na denni S 0
. bazi
Objednatele
Spoluprace pfi aktualizaci a udrzbé znalostni Priibé&zné na denni S 0
baze béazi
Monitoring stavu neprodukc¢nich prostredi Egilioezne na denni S 0
Reseni véech provoznich stavi neprodukénich Prib&zné na denni s 0
prostredi bazi
.. . . z ) 7, O
Admmlstrvacle funkcpna’llt pro spravu certifikatu Pribasna S 0
v produkcnim prostredi
Adm|n|stracve ,funkC|on§I|t,pro spravu certifikatu Prabésnd S 0
v neprodukcnich prostredich
Cinnosti procesti patchovani
Udrzovani aktudlniho stavu zejména z pohledu
moznych bezpeénostnich a funké&nich hrozeb, tj. | Prib&zné na denni
; e ' ) s S 0]
aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack bazi
apod.), a to v souladu s procesem pro nasazeni
Realizace nasazeni patch{ a hotfixd (na zakladé | dle aktudlniho S 0
patch planu od L3 a schvédleného Objednatelem) | Planu patchovani
o v v v
Schvéleni Planu patchovani Prubevzrlg e 0 S
na mesicni bazi
Kontrgla syst,emu po |mpllen:1envtaC| Vzarillat a dle aktualniho
patchu dle Planu patchovani, vcetné pripadnych . - S 0]
Planu patchovani
oprav
7 z ’ o
s gimeporanoB el deaknio | |
v ., P Y Planu patchovani
pripadnych oprav
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. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Analyza dopadl Planu patchovani na dle aktudiniho
e : - S 0]
technologické komponenty Planu patchovani
Soucinnost pfi navrhu fedeni dopadd dle aktualniho
a identifikovanych zmén pro systém na zakladé Planu patchovani S 0
aktivit provadénych dle Planu patchovani P
Soucinnost pfi fedeni vykonovych problémd a o
optimalizace infrastruktury na zakladé aktivit dI(,a aktualniho - S 0]
L v B’ L Planu patchovani
provadenych dle Planu patchovani
Zvysena podpora systému na zakladé aktivit dle aktualniho S 0
provadénych dle Planu patchovani Planu patchovani

4.1.4

Sprava prostredi

Dodavatel bude v rémci Sluzby zajisfovat prirezové &innosti spravy neprodukénich prostiedi v
rozsahu uvedeném v nasledujici tabulce. Na Cinnosti spravy prostiedi se nevztahuji Parametry SLA

uvedené v odst. 5.3 této prilohy.

Tabulka ¢. 4 Seznam cinnosti spravy prostiedi

. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
o v v v
Udrzba a aktualizace neprodukénich prostedi Prubezne na - o)
tydenni bazi
o v v v
Monitoring stavu neprodukénich prostredi P’rubezpe na S @]
tydenni bazi
Reseni vech provoznich stavi neprodukénich Prib&zné na
v , AN S (0]
prostredi tydenni bazi
Udrzba a aktualizace $koliciho prostiedi Dle Planu skoleni - 0
Pr|pravva ,prostredl pro skoleni na neprodukcnich Pribasna S 0
prostredich
Technologické podpora $kolicich b&h{ Dle Planu skoleni - 0
Pribézné
. . o, na Ctvrtletni bazi,
Prenos dat z produkce do jednotlivych . S 0
neprodukcnich prostredi Navvyzafiam_,
avsak vzdy jako
soucast podpory
4.1.5 Cinnosti s vazbou na ostatni procesy
Tabulka ¢. 5 Seznam cinnosti s vazbou na ostatni procesy
. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Proces nasazeni
Nasazeni novych verzi SW na infrastrukture pro Pribézng,
jednotliva prostiedi podle dodané instalacni Na vyzadan, S 0
dokumentace aviak vzdy
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Popis cinnosti

Cetnost

Odpovédnost

SPCSS

Poskytovatel

jako soucast
podpory

Nasazeni hotfix( podle dodané instalacni
dokumentace

Pribézng,
Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory

Zajisténi provedeni nasazeni zmén do systému

Prabézné
na denni bazi

Zajisténi spoluprace pfi upgrade systému a
integracnich rozhrani

Pribézné,
Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory

Proces zm

én

Analyza zménovych pozadavkl souvisejicich s
infrastrukturou

Pribézng,
Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory

Zpracovani podnétu a konzultace ke zménovym
~ o
pozadavkum

Pribézné,
Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory

Implementace schvalenych pozadavkd na zménu

Pribézné,
Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory

Realizace zmé&novych poZadavkd v souladu s
procesy podpory

Pribéznég,
Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory

Testovani zménovych pozadavkl v souladu s
procesy podpory

Pribézné,
Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory

Proces pozadavk

Odbaveni pozadavkl uZivatell - poZadavky na
konzultace

Prabézné
na denni bazi

Realizace pozadavkl Zadavatele

Prabézné
na denni bazi

Pfenos dat z produkce do jednotlivych
neprodukcnich prostredi

Pribézné
na denni bazi
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Odpovédnost
SPCSS | Poskytovatel

Popis ¢innosti Cetnost

Soucinnost pfFi podpore sluzeb

Poskytnuti soucinnosti v rdmci procest
Projektového Fizeni souvisejicich s ndvrhem zmén a | Pribézné

potencialnim dopadem do funkcnich, integracnich a | na denni bazi
procesnich oblasti eSeL

Testovani API rozhrani

Na vyzadani,
avsak vzdy
JIP/KAAS, CAAIS jako soucast S 0
podpory a po
nasazeni

Na vyzadani,
avsak vzdy
API e-Sbirka jako soucast S 0
podpory a po
nasazeni

Na vyzadani,
avsak vzdy
API e-Legislativa jako soucast S 0
podpory a po
nasazeni

Na vyzadani,
avsak vzdy
Integrace na partnery projektu (UV, PSP, Senat) jako soucast S 0
podpory a po
nasazeni

Na vyzadani,
avsak vzdy
Integrace na RPP a Rejstfik Lobbistd jako soucast S 0
podpory a po
nasazeni

Na vyzadani,
avsak vzdy
Integrace na EURlex a nLex jako soucast S 0
podpory a po
nasazeni

4.1.6 Rizeni poskytovani podpory provozu

Soudasti ¢innosti Rizeni poskytovani podpory provozu jsou &innosti vedeni tymu, Gcasti na jednanich
. v . r r (e}
a koordinace na strané zainteresovanych tymu.

Tabulka &. 6 Seznam &innosti Rizeni poskytovani podpory provozu

. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Zajisténi ¢innosti vedouciho tymu technologické Pribézné ) 0
podpory na denni bazi
10/15
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. . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Rizeni piisluénych zdroji na podporu produkéniho 0 vy v
L AL AR Prubézné
provozu eSel (jejich pridélovani, sledovani jejich P 0]
PR Y . v na denni bazi
vyuziti, prijimani potrebnych opatreni)
Rizeni kvality vykonavani ¢innosti podpory Prabesng
produkéniho provozu eSel (jeji méfitelné sledovani P o
A TR na denni bazi
a operativni usmérnovani)
Rizeni ¢asovych pribéhl ¢innosti podpory 0L vy ¥
Y L A~ . Prubézné
produkcniho provozu eSel (zavislosti, Casovée P (0]
v oy . . na denni bazi
odhady, casové planovani)
Rizeni komunikace v rdmci podpory produkéniho Pribézné 0
provozu eSelL na denni bazi
Poskytovani soucinnosti souvisejici s prevedenim Ptubezne v
. . M pred ukoncenim 0]
sluzeb na noveho Poskytovatele podpory sluzeb S
mlouvy
Zpracovani mésicnich protokold o dostupnosti,
poruchach, vypadcich a kapacitni vytizenosti véetné | Mésic¢né S
miry dosazeni pozadovaného SLA
4.1.7 Sprava dokumentace
Platné verze dokumentace jsou ukladany pribé&zné na SHP SPCSS.
Tabulka ¢. 7 Seznam cinnosti spravy dokumentace
Odpovédnost
Popis &innosti Cetnost
SPCSS Poskytova
tel
Sprava a aktualizace provozni a technické
dokumentace infrastrukturni oblasti primarné v
rozsahu:
e Postupy pro provoz a spravu infrastrukturnich
komponent o vy w
. . . Prubézne
e Postupy pro zalohovani a obnovu ze zaloh na denni bazi S 0
¢ Napojeni na externi systémy
e Sprava jednotlivych zafizeni v CMDB
e Aktudlni popis typové konfigurace operacniho
systému
Sprava provozni dokumentace na zakladé aktivit dle aktualniho
provadénych dle Planu patchovani, véetné Planu S 0
potiebnych Uprav patchovani
Aktualizace provozni dokumentace v navaznosti na
realizaci zmé&novych poZadavk{ souvisejicich s Pribézné S 0
provozem

4.1.8 BCM a DR

Tabulka ¢. 8 Seznam ¢innosti BCM a DR
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Popis cinnosti

Cetnost

Odpovédnost

SPCSS

Poskytovatel

Zpracovani, udrzovani a aktualizace DR pland a
postupl a BCM

Prib&zné

S

0]

Provedeni tkond dle BCM a DR procedur

Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory

Obnova dat a/nebo nastaveni systému ze zalohy

Na vyzadani,
avsak vzdy
jako soucast
podpory,

Na ctvrtletni
bazi

Testovani dle BCM a DR procedury

Dle Planu
odstavek,

2x rocné

4.1.9 Kyberneticka bezpecnost

Soucasti ¢innosti je poskytovani soucinnosti v oblasti bezpecnosti pfi vykonu technologické podpory
pro Systém eSeL v souladu s relevantni a platnou legislativou (¢l. XVI Smlouvy).

Tabulka ¢. 9 Seznam dinnosti kyberneticka bezpecnost

L . . Odpovédnost
Popis cinnosti Cetnost
SPCSS | Poskytovatel
Zajisténi soucinnosti pro rfeSeni kybernetické Pribé&zné S 0
udalosti (ptiprava logd apod.) na denni bazi
Poskytnuti soucinnosti pfi vyhodnocovani dopadd PrabasNE
L o vy rubézne
incidentu z produkcniho provozu eSel z pohledu na denni bazi 0} S
bezpecnosti
Poskytnuti soucinnosti pfi podpofre a rozvoji Pribézné 0 S
bezpeé&nostnich prvkd eSel na denni bazi
Kontrola provozniho stavu infrastruktury a jejich o vy x
. o Prubézne
komponent z pohledu pravidel a standardu na denni bazi S 0o
bezpecnosti nastavenych SPCSS a MV
Poskytnuti soucinnosti pfi rutinni a pravidelné 0 vy v
. o \ , . Prubézne
kontrole zaznamu z bezpecnostniho monitoringu g S (@)
. P na denni bazi
infrastruktury a jejich komponent
Poskytnuti soucinnosti pfi kontrole a identifikaci Pribé&zné S 0
relevantnich bezpecnostnich udalosti v lozich na denni bazi
Identifikace a fedeni problém{ vyplyvajicich oL vy ¥
v , v " , Prubézne
z bezpecnostnich vad Ci jinych bezpecnostnich na denni bazi S O
nedostatkd infrastruktury a jejich komponent
Identifikace a feeni problémU vyplyvajicich Pribézné s o
z bezpeénostnich nedostatkd integraénich rozhrani | na denni béazi
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5 Kvalitativni parametry poskytované Technologické podpory

5.1 Technicka specifikace SLA

Tabulka €. 10 Definice pojmt

Nazev parametru

Popis

Zarucena provozni doba

ZaruCenou provozni dobou je minéna provozni doba Sluzby
technologické podpory, v prab&hu které je Objednatelem
pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano poskytovani
Sluzby technologické podpory. Provozni doba zarudenad je
mérena/vyhodnocovana v jednotkach casu (v hodinach) ve vztahu
k bézné provozni dobé uvedené v Clanku 1 tohoto Katalogového
listu.

Pro vSechny typy servisnich hlaseni je zarucend provozni doba
stanovena v rozsahu plné provozni doby (24 x 7):

e Denné v dobé od 0:00 do 24:00

Maximalni doba servisni
odezvy

(také jako doba reakce)

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni casové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy
zdznam v Service Deskovém systému SPCSS, ktery byl zaloZen
v rdmci zaruc¢ené provozni doby. Doba servisni odezvy je stanovena
pro jednotlivé typy servisnich hlaseni dle jejich kategorii, je
hodnocena pouze vramci zarucené provozni doby a je
vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.

Maximalni doba odstranéni
incidentu (popf. vyreseni
ostatnich servisnich hlaseni)

(také jako doba opravy)

Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyrfeSeni ostatnich
servisnich hlaseni) je minéno maximalni ¢asové obdobi od zalozeni
nového zaznamu v Service Deskovém systému SPCSS, ktery byl
zaloZen v ramci zarucené provozni doby, ve kterém je Poskytovatel
povinen odstranit incident. Doba odstranéni incidentu je stanovena
pro incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena pouze v ramci
zarucené provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach, popf.
minutach.

Maximalni doba vyreseni
pozadavku

(také jako doba opravy)

Maximalni dobou vyfeseni pozadavku je minéno maximalni ¢asové
obdobi od zalozeni nového zdznamu v Service Deskovém systému
SPCSS, ktery byl zaloZzen v ramci zarucené provozni doby, ve
kterém je Poskytovatel povinen vyfesit pozadavek. Doba odstranéni
pozadavku je stanovena pro pozadavky dle jejich kategorii, je
hodnocena pouze vramci zarucené provozni doby a je
vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach

Maintenance Window

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek poskytované
Sluzby, ktery se nekvalifikuje jako incident. Vypadek je v tomto
definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze se souhlasem
Objednatele.

5.2

5.2.1

Kategorizace servisnich hlaseni

Servisni hlaseni typu ,incident™

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na klicové cCinnosti
Objednatele a koncové uZivatele. Incident se muZe vyskytovat pouze v produkénim prostiedi

(PROD).
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Tabulka ¢. 11 Kategorizace incidentt

Kategorizace incidentu Popis

Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba technologické podpory
vztahuje, neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a
pfitom tato funkcéni zavada znemozniuje jeho uzivani vétsiné nebo véem
Incident kriticky jeho uzivateldm. Tento stav kritickym zplsobem ohrozuje bézny
provoz Objednatele v jeho kli¢ovych procesech a aktivitach, pfipadné
zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické $kody, a pritom neexistuje
nahradni zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba technologické podpory
vztahuje, je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav zasadné
omezuje bézny provoz systému eSeL i dochazi k vyznamnému
zpomaleni procesu Objednatele.

Incident nekriticky

Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii kriticky nebo nekriticky
a ktery nebrani uzivani predmétu PInéni anebo ma zcela minimalni vliv
na fadné wuzivani nebo funklénost predmétu PInéni ze strany
Objednatele.

Incident provozni

5.2.2 Servisni hlaseni typu ,,vada™

Vady dila vychazeji ze zaruky na dilo a v pInéni SLA jsou klasifikovany dle zdvaznosti a rozsahu
dopadu na kli¢ové ¢innosti Objednatele a koncové uZivatele. Vada se mize vyskytovat ve vdech
prostiedich vyjma produkcéniho (PROD).

Tabulka ¢. 12 Kategorizace vad

Kategorizace vady Popis

Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba technologické podpory
vztahuje, neni pouzitelny ve svych zékladnich a klicovych funkcich, a
pfitom tato funkcéni zavada znemoziuje jeho uzivani vétsiné nebo véem
Vada kritickd jeho uzivateldm. Tento stav kritickym zplsobem ohrozuje bézny
provoz Objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, pfipadné
zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické $kody, a pritom neexistuje
nahradni zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba technologické podpory
vztahuje, je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav zasadné
omezuje bézny provoz systému eSeL i dochazi k vyznamnému
zpomaleni procesu Objednatele.

Vada nekriticka

Ostatni vady, které nespadaji do kategorii kritickd nebo nekriticka a
kterd nebrani uzivani predmétu PInéni anebo ma zcela minimalni vliv
na fadné wuzivani nebo funklénost predmétu PInéni ze strany
Objednatele.

Vada provozni

Vada datova Jakakoliv vada v datech ¢i datové bazi.

5.2.3 Servisni hlaseni typu ,,pozadavek"

Tabulka ¢. 13 Kategorizace pozadavk

Kategorizace pozadavku Popis

Predstavuji formalni Zadost uzivatele o poskytnuti néceho, typicky
Standardni poZadavek jde napf. pomoc pfi praci se systémem, zadani namétu na funkcnost
aplikace, pomoc pfi obnoveni pfistupu do systému apod.
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PoZadavek o informace

Predstavuji formalni zadost uzivatele o poskytnuti néceho, typicky
jde napf. o poskytnuti informace, poskytnuti rady / navodu pfi
pouzivani systému eSelL apod.

5.3

Parametry SLA

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu technologické podpory dle Smlouvy v nize uvedenych
reakénich ¢asech v plné provozni dobé.

Tabulka ¢. 14 Doby odezvy a doby vyieseni incidentu

Maximalni doba
odezvy pro incident
kriticky

Maximalni doba
servisni odezvy pro
incident nekriticky

Maximalni doba
servisni odezvy pro
incident provozni

1 hodina

1 hodina

1 hodina

Maximalni doba
vyFeseni pro
incident kriticky

Maximalni doba
vyFeseni pro
incident nekriticky

Maximalni doba
vyreseni pro
incident provozni

4 hodiny

16 hodin

32 hodin

V pfipadé€, ze Poskytovatel nedosahne pri poskytovani Sluzby technologické podpory provozu Urovné
SLA dle parametrl vymezenych v Tabulka &. 14, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu.

Tabulka ¢. 15 Doby odezvy a doby vyfeseni vady

Maximalni doba
odezvy pro vada
kriticka

Maximalni doba
odezvy pro vada
nekriticka

Maximalni doba
odezvy pro vada
provozni

Maximalni doba
odezvy pro vada
datova

1 hodina

1 hodina

1 hodina

1 hodina

Maximalni doba
vyFeseni pro vada
kriticka

Maximalni doba
vyFeseni pro vada
nekriticka

Maximalni doba
vyFeseni pro vada
provozni

Maximalni doba
vyFeseni pro vada
datova

4 hodiny

16 hodin

32 hodin

32 hodin

V pfipadé€, ze Poskytovatel nedosahne pfi poskytovani Sluzby technologické podpory provozu Urovné
SLA dle parametrl vymezenych v Tabulka &. 15, vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu.

Tabulka ¢. 16 Doby odezvy pozadavku

Maximalni doba

Maximalni doba

odezvy pro odezvy pro

standardni pozadavek o

pozadavek informace
4 hodiny 4 hodiny

Maximalni doba
vyfieseni pozadavku

Maximalni doba
vyFeseni pozadavku

30 hodin¥*)

10 hodin¥*)

*) AvSak vzdy se zohlednénim Ih{t, které se odviji od vysledku analyzy jednotlivého poZadavku.

V pfipadé€, ze Poskytovatel nedosdhne pfi poskytovani Sluzby technologické podpory provozu Urovné
SLA dle parametrl vymezenych v Tabulka &. 16, vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu.
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6 Smluvni pokuty

Tabulka €. 17 Smluvni pokuty dle jednotlivych SLA parametri

Max. vyse smluvni

Nazev parametru

Smluvni pokuta

z mésicni ceny

Sluzby podpory
provozu v %

pokuty
z mésicni ceny
Sluzby podpory
provozu v %

Zpiasob
vypoctu

Doba odezvy pro incident kriticky 1 10
Doba odezvy pro incident nekriticky 0,5 5

Doba odezvy pro incident provozni 0,1 2,5
Doba odezvy pro vada kriticka 1 10
Doba odezvy pro vada nekriticka 0,5 5

Doba odezvy pro vada provozni 0,1 2,5
Doba odezvy pro vada datova 0,1 2,5
Dopa odezvy pro standardni 01 25
pozadavek ! !

Doba odezvy pro pozadavek o 0,1 25

informaci

za kazdych

zapocatych
15 minut pres
povoleny limit

Nazev parametru

Smluvni pokuta
z mésicni ceny
Sluzby podpory

Max. vyse smluvni

pokuty
z mésicni ceny
Sluzby podpory

Zplisob
vypoctu

rovozu v %
P provozu v %

Doba vyreseni incidentu kriticky 1 10

Doba vyreseni incidentu nekriticky 0,5 5

Doba vyfeseni incidentu provozni 0,1 2,5 za kazdych

Doba vyreseni vada kriticka 1 10 zapqcatycvh
15 minut pres

Doba vyreSeni vada nekriticka 0,5 5 povoleny limit

Doba vyreseni vada provozni 0,1 2,5

Doba vyreSeni vada datova 0,1 2,5

Maximalni vySe smluvnich pokut za vSechna poruseni ¢ini mési¢né maximalné 55 % ze mésic¢ni ceny
za poskytovanou sluzbu.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:
e Objednatel prokazatelné neposkytne nezbytnou soucinnost;
e koncovy uZivatel prokazatelné neposkytne nezbytnou soucinnost;
e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

7 Pozadovana soucinnost od Objednatele

Pro ucely plnéni Sluzby technologické podpory poskytne Objednatel soucinnost. Objednatel ma
povinnost spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby podpory provozu,
zejména formou véasnych vyjadfeni k vystupim Sluzby podpory provozu a jeji akceptaci dle
podminek Smiouvy.

16/15
TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory systému

& sPcss ==

Statni pokladna Priloha &. 1 ¢ast B

Centrum sdilenych sluzeb

Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby véetné komunikacni matice.
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Priloha &. 4 - Cestné prohlaseni k nabidce

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakazky

Zajisténi sluzeb podpory provozu a
rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

VZ2025077

(déle to celé jen ,VeFejna zakazka"“)

Identifikac¢ni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev
dodavatele

Sidlo

v

ICO

Jméno a pfijmeni osoby
zastupujici dodavatele,
vcetné uvedeni titulu
opravnujiciho

k zastupovani dodavatele

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

(dale to celé jen ,Dodavatel")

1/3

TLP:CLEAR



&) sPCss

TLP:CLEAR

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodavatel timto ve véci zadavaciho fizeni Verejné zakazky prohlasuje, zZe:

1)

2)

3)

4)

5)

2/3

v

zde neexistuje stiet zajmd dle § 4b zdkona & 159/2006 Sb., o stfetu zajm{, ve zné&ni pozdé&jsich

pfedpisd, tj.:

- neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona
¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpist (Elen vliddy nebo vedouci jiného
Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz Cele neni ¢len vilady) nebo jim ovlddana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Uucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti;

- poddodavatel, prostfednictvim kterého prokazuje kvalifikaci (existuje-li takovy), neni obchodni
spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 159/2006 Sb.,
o stfetu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpisd (&len vlddy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Uradu, v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespor
25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti.

on ani jeho poddodavatelé nejsou osobami, na které dopadaji mezinarodni sankce podle zdkona
¢. 69/2006 Sb., upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS"“), na zakladé kterych
Zadavatel nesmi zadat Verejnou zakazku nebo zpfistupnit financni prostfedky za plnéni Verejné
zakazkyOF!'.

Dodavatel dale prohladuje, e bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 5 pracovnich dnd, informuje
Zadavatele o tom, ze na né&j Ci jeho poddodavatele dopadaji mezinarodni sankce podle ZPMS,
na zakladé kterych Zadavatel nesmi zadat Verejnou zakazku nebo zpfistupnit financni prostiedky
za plnéni smlouvy v ramci Verejné zakazky.

v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydanym podle
§ 12 odst. 1 zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisl, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-303/2023, &. j. 2236/2023-NUKIB-E/350,
nema nainstalovan a nepouzivd aplikaci TikTok pristupujicich k aktivim zafazenym do stanoveného

rozsahu dodavatele.

ve smyslu varovani Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydaného podle § 12
odst. 1 zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni
pozdé&jdich predpisi, ze dne 10. 7. 2025, sp. zn. 350-544/2025, &. j. 4417/2025-NUKIB-E/350
nevyuziva produkty, aplikace, FeSeni, webové stranky a webové sluzby, vcetné aplikacniho
programového rozhrani (tzv. API), poskytovanych spolecnosti DeepSeek na zafizenich pfistupujicich k
aktiviim zarazenym do stanoveného rozsahu dodavatele.

ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydaného podle §
12 odst. 1 zékona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zmé&né souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjdich predpisd, ze dne 3. 9. 2025, sp. zn. 350-647/2025-E, &. j. 6159/2025-NUKIB-E/350
nepouziva k poskytovani plnéni podle této Smlouvy aktiva, prostfednictvim kterych by mohlo dojit
k predani systémovych nebo uzivatelskych dat do Cinské lidové republiky, véetné jejich zvldstnich
administrativnich oblasti (Hongkong, Macao), nebo aktiva, u kterych by mohlo dojit k umoznéni
vzdalené spravy technickych aktiv z téchto Uzemi.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

V pripadé, Ze Dodavatel nespliuje nékterou z vySe uvedenych podminek, je tato skutecnost
dlivodem pro vylouéeni Dodavatele ze zadavaciho Fizeni Verejné zakazky.

V  [DOPLNi DODAVATEL -  dne [DOPLNi DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a piijmeni osob/y opravnéné jednat
za Dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]

' Napf. nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) & 833/2014 o omezujicich
opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Nazev ptilohy Priloha ¢€. 5 - Kryci list nabidky

Zajisténi sluzeb podpory provozu a
rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025077

(déle to celé jen ,VeFejna zakazka"“)

Identifikac¢ni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNf DODAVATEL]

dodavatele

Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]
DIC [DOPLNI DODAVATEL]

(dale to celé jen ,Dodavatel“)

Ostatni Udaje Dodavatele

Kdéd NUTS! [DOPLNf DODAVATEL]
J Ano

Dodavatel je maly i

stfedni podnik?! L Ne
(Dodavatel zaskrtne pfislusnou kolonku dle doporuceni Komise 2003/361/ES 1)
o . I Ano
Dodavatel je kotovan O Ne

’ s O
1
na burze CennyCh papiru (Dodavatel zaskrtne pfislusnou kolonku o informaci, zda jsou akcie obchodni spole¢nosti obchodovany na organizované

burze cennych papirt)

Telefon? [DOPLNf DODAVATEL VE FORMATU: +XXX YYYYYYYYY]
E-maill [DOPLNi DODAVATEL]

Internetova adresa (URL)! | https:// [DOPLNi DODAVATEL]

ID datové schranky [DOPLNI DODAVATEL]

Spisova znacka

v obchodnim rejstfiku ool Do 2

Statutarni organ/ Osoba

opravnéna jednat [DOPLNI DODAVATEL - titul, jméno, pfijmeni, funkce]
za Dodavatele

Kontaktni osoba [DOPLNI DODAVATEL - titul, jméno, pfijmeni, funkce]
Telefon kontaktni osoby [DOPLNI DODAVATEL]

E-mail kontaktni osoby [DOPLNI DODAVATEL]

1Informace podléhajici povinnosti oznameni o vysledku zadavaciho fizeni Verejné zakdzky ve Véstniku verejnych zakazek
dle § 126 ZzZVZ.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodavatel uvadi, Zze poskytnuti veskerych informaci, které jsou obsahem nabidky Dodavatele k Verejné
zakazce je zarazeno v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupnd na webovych strankach
https://www.spcss.cz/tlp/) pod klasifikaci oznacenou jako ,,

V  [DOPLNI DODAVATEL - dne [DOPLNI DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pFijmeni osob/y opravnéné jednat
za Dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 6 - Cestné prohlaseni k prokazani

Nazev pfiloh v s v , ey s e , . .
priony splnéni nékterych kritérii zakladni zplsobilosti

Zajisténi sluzeb podpory provozu a
rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025077

(dale to celé jen ,VeFejna zakazka"“)

Identifikac¢ni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNi DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1CO [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici dodavatele, )

vcetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opraviujiciho

k zastupovani dodavatele

(dale to celé jen ,Dodavatel")

Dodavatel pro Gcely prokazéni zakladni zplsobilosti v rdmci Verejné zakazky prohlasuje, Ze je Dodavatelem

1) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek ve vztahu ke spotiebni dani;

2) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na verejné zdravotni pojisténi;

3) lktery neni v likvidaci2, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Gpadku3, vi¢i némuz nebyla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu® nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
Dodavatele.

V. [DOPLNIi DODAVATEL - dne [DOPLNI DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y opravnéné jednat
za Dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]

1/2 TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

1 Cestné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zédkona predklédé Dodavatel v pripadé, Ze neni zapsén v obchodnim
rejstriku

2 § 187 obéanského zékoniku.

3 § 136 zékona & 182/2006 Sb., o dpadku a zpdsobech jeho Feseni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjéich predpisd.
4 Napfiklad zékon & 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, zékon & 87/1995 Sh., o spofitelnich a
Uvérnich druZstvech a nékterych opatfenich s tim souvisejicich a o dopinéni zékona Ceské nérodni rady ¢. 586/1992
Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zédkon & 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych
souvisejicich zékond.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Nazev pFilohy Pfiloha €. 7 - Vyznamné sluzby

Zajisténi sluzeb podpory provozu a
rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025077

(déle to celé jen ,VeFejna zakazka"“)

Identifikac¢ni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNf DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici dodavatele,

vcetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opravnujiciho

k zastupovani dodavatele

(dale to celé jen ,Dodavatel")

Dodavatel timto za uUcCelem prokazani splnéni technického kvalifikacniho predpokladu dle zadavaci
dokumentace k Verejné zakazce predklada nasledujici seznam vyznamnych sluzeb (dale jen ,Vyznamna
sluzba“) provedenych Dodavatelem za poslednich 5 let pfed zahajenim zadavaciho fizeni Verejné zakazky
(tzv. Rozhodné obdobi, ¢imz se rozumi 3 let zpét od data zahajeni tohoto zadavaciho fizeni Verejné
zakazky) a soucasné cCestné prohlasuje, ze veskeré Udaje uvedené v tomto seznamu Vyznamnych sluzeb
jsou pravdivé

Vyznamna sluzba ¢. 11

Nazev Vyznamné sluzby [DOPLNI DODAVATEL]
N&zev/obchodni firma [DOPLNI DODAVATEL]
Sidlo [DOPLNi DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Identifikacni idaje Kontaktni osoba
objednatele Vyznamné sluzby (pro ovéfeni Gdaji uvedenych [DOPLNI’ DODAVATEL]

Dodavatelem)

Telefon kontaktni osoby | [DOPLNI DODAVATEL]
E-mail kontaktni osoby [DOPLNI DODAVATEL]

Vyznamna sluzba pro organ
statni spravy nebo
samospravy CR, pripadné pro
organ verejne spravy [DOPLNI DODAVATEL skute¢nost — ANO/NE]
clenského statu Evropske
unie, pripadné pro subjekty
zfFizené/zalozené témito
organy nebo zfizené zakonem
Ceské republiky.

1 Dodavatel zkopiruje udaje o Vyznamné sluzbé tolikrat, kolikrat potrebuje.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP:CLEAR

Podrobny popis predmétu
Vyznamné sluzby, z néhoz
vyplyva splnéni pozadavki
Zadavatele dle zadavaci
dokumentace Verejné
zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Informacni systém pro min.
1000 uzivateli.

[DOPLNI DODAVATEL skute&nost - ANO/NE]
[v pfipadé odpovédi ,ANO" DOPLNI DODAVATEL pocet uZivatel(]

Informacni systém systému
pro min. 500 soucasné
pracujicich uzivateld.

[DOPLNI DODAVATEL skute¢nost — ANO/NE]
[v pfipadé odpovédi ,ANO" DOPLNI DODAVATEL pocet souc¢asné
pracujicich uZivateld]

Doba plnéni Vyznamné sluzby
od - do

od [mésic/rok - DOPLNI DODAVATEL] do [mésic/rok - DOPLNI
DODAVATEL]

Cena plnéni celkem
za Vyznamnou sluzbu

Nazev Vyznamné sluzby

[DOPLNI DODAVATEL] K¢ bez DPH, z toho [DOPLNI DODAVATEL]
K¢ bez DPH v Rozhodném obdobi

Vyznamna sluzba ¢. 2

[DOPLNI DODAVATEL]

Identifikacni adaje
objednatele Vyznamné sluzby

Nazev/obchodni firma [DOPLNI DODAVATEL]

Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]

1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba
(pro ovéfeni (daji uvedenych
Dodavatelem)

[DOPLNI DODAVATEL]

Telefon kontaktni osoby | [DOPLNI DODAVATEL]

E-mail kontaktni osoby [DOPLNI DODAVATEL]

Podrobny popis predmétu
Vyznamné sluzby, z néhoz
vyplyva splnéni pozadavki
Zadavatele dle zadavaci
dokumentace Verejné
zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

Doba trvani kontinualni
podpory alespon 1 rok.

[DOPLNI DODAVATEL skute&nost — ANO/NE]

[v ptipadé odpovédi ,ANO" DOPLNI DODAVATEL popis Vyznamné
sluzby, ze kterého vyplyva splnéni pozadavku Zadavatele]

Podpora informacniho
systému pro min. 1000
uzivateld.

[DOPLNI DODAVATEL skute&nost - ANO/NE]
[v pfipadé odpovédi ,ANO" DOPLNI DODAVATEL pocet uZivatel(]

Doba pInéni Vyznamné sluzby
od - do

od [mésic/rok — DOPLNI DODAVATEL] do [mésic/rok — DOPLNI
DODAVATEL]

Cena plnéni celkem
za Vyznamnou sluzbu

Nazev Vyznamné sluzby

[DOPLNI DODAVATEL] K& bez DPH, z toho [DOPLNi DODAVATEL]
K¢ bez DPH v Rozhodném obdobi

Vyznamna sluzba ¢&. 3

[DOPLNI DODAVATEL]

Identifikacni idaje
objednatele Vyznamné sluzby

Nazev/obchodni firma [DOPLNI DODAVATEL]

Sidlo [DOPLN{ DODAVATEL]

1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba
(pro ovéfeni udaji uvedenych
Dodavatelem)

[DOPLNI DODAVATEL]

Telefon kontaktni osoby | [DOPLNI DODAVATEL]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

E-mail kontaktni osoby | [DOPLNI DODAVATEL]

Podrobny popis predmétu
Vyznamné sluzby, z néhoz
vyplyva splnéni pozZadavkdi
Zadavatele dle zadavaci
dokumentace Verejné
zakazky

[DOPLN{ DODAVATEL]

Doba plInéni Vyznamné sluzby | od [mésic/rok - DOPLNI DODAVATEL] do [mésic/rok - DOPLNI
od - do DODAVATEL]

Cena plnéni celkem [DOPLNI DODAVATEL] K¢ bez DPH, z toho [DOPLNI DODAVATEL]
za Vyznamnou sluzbu K¢ bez DPH v Rozhodném obdobi
V  [DOPLNI DODAVATEL - misto]  dne [DOPLNI DODAVATEL - DD.MM.RRRR]

[DOPLNf DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y opréavnéné jednat za Dodavatele, véetné
titulu opravnujiciho k zastupovani]
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Zadavaci dokumentace TLP:CLEARO
Pfiloha €. 8 - Realizaéni tym
VZ2025077 Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

Nazev prilohy Priloha ¢. 8 - Realizacni tym

r

Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje systému e-
Sbirka, e-Legislativa

Ev. Cislo vefejné zakdzky VZ2025077

(dale to celé jen ,vefejna zakazka")

Nazev verejné zakazky

Identifikacni Gidaje dodavatele

Obchodni firma/nazev dodavatele [DOPLNI DODAVATEL]
Sidlo [DOPLNi DODAVATEL]
1O [DOPLNI DODAVATEL]
Jméno a pfijmeni osoby zastupujici dodavatele,
véetné uvedeni titulu opraviujiciho k zastupovani [DOPLNi DODAVATEL]
dodavatele
(dale to celé jen ,Dodavatel)
Dodavatel timto za ucelem prokazani spinéni technického kvalifikacniho pfedpokladu dle zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky predklada nasledujici:
jmenny seznam &lend Realizaéniho tymu
viéetné osvédéeni o vzdélani a odborné kvalifikaci
a soucasné cestné prohlasuje, Ze veskeré Udaje uvedené v tomto jmenném seznamu Realizacniho tymu (RT) jsou pravdivé.
Souhrnna tabulka Realizacniho tymu
clena Nazev clena RT Osoba Jméno a prijmeni
RT
. - [DOPLNI 5
*
1 Aplikaéni DB specialista *) DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
. 5 [DOPLNI N
b
2 ManaZer squeE podpory DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
Specialista aplikacnich technologii — [DOPLNI =
3 DOPLNI DODAVATEL.
Frontend *) DODAVATEL] L ]
Specialista aplikacnich technologii — [DOPLNI =
4 DOPLNI DODAVATEL.
Backend *) DODAVATEL] L ]
Aplikaéni specialista — Azure Kubernetes |[DOPLNI =
5 - DOPLNI DODAVATEL.
Service *) DODAVATEL] L ]
Aplikaéni specialista — JIP/KAAS, CAAIS, |[DOPLNI .
6 DOPLNI DODAVATEL.
EURLEX, N-LEX, CAAIS DODAVATEL] L ]
- - . - [DOPLNI =
7 Specialista na kvalifikované sluzby eIDAS DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
. . P [DOPLNI =
8 Sitovy specialista DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
- . - [DOPLNI =
9 Specialista zilohovani DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
- ] - [DOPLNI B
10 Specialista Middleware technologii DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
. . - [DOPLNI =
11 Bezpetnostni specialista DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
. . [DOPLNI =
L] *
12 Aplikaéni architekt *) DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
; } [DOPLNI B
*
13 Business analytik *) DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
. [DOPLNI =
*
14 Tester analytik *) DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
15 Aplika¢ni specialista - ElasticSearch *) [eerl T [DOPLNi DODAVATEL]
DODAVATEL]
- . - [DOPLNI =
*
16 Projektovy specialista *) DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
*) role bude vykonavat zejména Odbornou podporu
v | [DOPLNI DODAVATEL — misto] [dne | [DOPLNI DODAVATEL - DD.MM.RRRR]
[DOPLNI DODAVATEL — nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL — jméno a piijmeni osob/y oprévnéné jednat za Dodavatele, viéetné titulu opraviiujiciho k zastupovani]
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Zadavaci dokumentace TLP:CLEARO
Pfiloha é. 8 - Realizaéni tym
VZ2025077 Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Karta clena Realizacniho tymu

Dodavatel prokazuje splnéni poZzadavkii Zadavatele pro uvedeného &lena Realizacniho tymu naslednymi tdaji
a soutasné Cestné prohlasuje, Ze veskeré daje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé.

Clen Realizacniho tymu

ID 1 Aplikacni DB specialista
Poradové cislo Osoby Jméno a prijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNi DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skute¢nost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jina dohoda]

Popis clena Realizacniho tymu

Provadi konfiguraci danych databazovych softwarovych prostiedki a optimalizuje vykon Feseni.

Analyzuje vykonnostni problémy a navrhuje jejich feseni.

Implementuje, provozuje a dohleduje dané databdzové feSeni a softwarové prostredky.

Spolupracuje na napravé chyb aplikace, analyza moznych pfigin vzniku chyby a ndprava chybnych nebo nechténych akci uZivateld.
Spolupracuje na analyze dopadil a navrhu feseni v oblasti dat.

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti £lena Realizaéniho tymu a jejich zpfisob splnéni (prokazani)

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti €lena

Realizagniho tymu Zplisob splnéni (prokazani)

Praxe

Ma minimaIné 5 let praxe v oboru ICT [DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]
M3 minimalné 3 roky praxe na pozici aplikacni databdzovy [DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]
specialista nebo obdobné

Zkusenosti /Znalosti

!'v'lzi zkuﬁfan'ost s da'tatiézovou analyzou u rozsadhlych [DOPLNI DODAVATEL skutecnost - ANO/NE]
informacnich systému

PoZadavky na ii¢ast Osoby na projektech

Ugastnil se minimalné 2 projektech v roli Aplikaéniho databdzového specialisty nebo obdobné, z toho minimalné 1 projekt byl
realizovan pro organ statni spravy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy ¢lenského stitu Evropské unie a z
toho 1 projekt, jeho# pfedmétem byla realizace nebo podpora informaéniho systému pro minimalné 1000 koncovych uZivateld.
Jeho tast na kazdém projektu byla minimaln& 12 mésicl a zarovei jeho prace na kazdém projektu byla minimalné v rozsahu 80
Elovékodni.

Poradoveé tislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL pfesny nazev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skute€nost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie
Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivateld |[DOPLNI DODAVATEL skute€nost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby’
Telefonni islo/e mail kontaktni osoby objednatele

- [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Pfedmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]

Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich [DOPLNI DODAVATEL] mésicii

Rozsah prace na projektu v élovékodnech [DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnu

Finanéni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dalsi informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Pofadové gislo projektu 2

Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]

Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL piesny nazev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie

Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivateld |[DOPLNI DODAVATEL skutenost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby’
Telefonni islo/e mail kontaktni osoby objednatele

- [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Pfedmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich [DOPLNI DODAVATEL] mésicii
Rozsah prace na projektu v élovékodnech [DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnu
Finanéni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
Dalsi informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty
—
neni poZzadovano J[DOPLNI DODAVATEL]
Utajované skutecfnosti
"Neni poZadovano™ = neni p deépodobny kontakt s utajovamymi skuteénostmi;

"Wyhrazené"/"Divémé" = je maZné, Ze ad hoc dojde k nutnosti splnit poZadavky pro kontakt s ddaji klasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divéme

neni poZadovano |
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TLP:CLEARO

Zadavaci dokumentace
Pfiloha é. 8 - Realizaéni tym
VZ2025077 Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Karta clena Realizacniho tymu

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavkil Zadavatele pro uvedeného ¢lena Realizaéniho tymu naslednymi Gdaji
a soucasné Cestné prohlasuje, Ze veskeré Gdaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé.

Clen Realizacniho tymu

ID2 ManaZer sluZeb podpory
Poradové cislo Osoby Jméno a prijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skute&nost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jind dohoda]

Popis clena Realizacniho tymu
Odpovida za dodani viech sluzeb podpory v poZadovaném rozsahu, kvalité a terminech a za dodrZeni schvaleného rozpodtu
projektu.
Koordinuje poskytovani sluZzeb podpory, urtuje pravidla komunikace a spolupraci provoznicho tym.
Odpovida za tvorbu a obsahovou spravnost dokumenti tvoficich vystupy plnéni, vE. zapisd z jednani.
Organizuje jedndni s externimi subjekty (zdkaznik, dodavatelg).
Zpracovava pisemné zpravy o stavu poskytovani podpory/plnéni, predkldda pripravuje podklady k FeSenym problémim podpory
provozu.

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti €lena Realizaéniho tymu a jejich zpiisob splné&ni (prokazani)

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti clena

Realizaéniho tymu Zpiisob splnéni (prokazani)

Praxe
M3 minimalné S let praxe v oboru ICT [DOPLNi DODAVATEL délku prokazatelné praxe]

M3 minim3lné 3 roky praxe na pozici manazer sluZzeb - . .
. DOPLNI DODAVATEL délk kazatel
podpory nebo obdobné L élku prokazatelné praxe]

ZkuSenosti/Znalosti
Mz znalost Microsoft Office [DOPLNI DODAVATEL skute€nost - ANO/NE]
M3 znalost ndstroje Service Desk |[DOPLNI DODAVATEL skute€nost - ANO/NE]

PoZadavky na ticast Osoby na projektech

Ugastnil se v roli manaZer slufeb podpory na minimalné 2 projektech, z toho minimaIné 1 projekt byl realizovan pro orgdn statni
spravy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy &lenského stitu Evropské unie a z toho minimalné 1 projekt,
jehoZ pfedmétem byla realizace nebo podpora provozu IS pro minimalné 1000 koncovych uZivateld.

Jeho Géast na kazdém projektu byla minimalné 6 mésicii a zaroveii jeho prace na kazdém projektu byla minimalné v rozsahu 60
Elovékodni.

Poradové Cislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL piesny nazev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]
tlenského statu Evropské unie
Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivatelé |[[DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby
Telt?fonm cislo/e mail kontaktni osoby objednatele [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku

Predmét projektu Zadavatele — DOPLNf DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicti
Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] ¢&lovékodnu
Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
[DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Poradové Cislo projektu 2
Nazev projektu DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu DOPLNI DODAVATEL piesny ndzev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie

Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivatelé |[[DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pﬁjmeni kontaktni osoby]
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele [DOPLNI DODAVATEL]

projektu
Piredmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku
Zadavatele — DOPLNi DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL
Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicli
Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] é&lovékodnu
Finanéni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
Dal3i informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty
Certifikace ITIL Foundation Certificate in IT Service [DOPLNI DODAVATEL nazev certifikdtu vEéetné uvedeni platnosti.
Management nebo obdobna Dodavatel predklada certifikat v ramci nabidky.

[DOPLNI DODAVATEL nazev certifikdtu vEéetné uvedeni platnosti.

Dodavatel predklada certifikat v ramci nabidky.]
Utajované skutecnosti

"Neni poZadovano™ = neni p deépodobny kontakt s utajovamymi skuteénostmi;
"Wyhrazené"/"Divémé" = je maZné, Ze ad hoc dojde k nutnosti splnit poZadavky pro kontakt s ddaji klasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divéme

Certifikace PRINCE 2, IPMA nebo obdobna

neni pozadovano |
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Zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 8 - Realizacni tym
VZ2025077 Zajisténi slueb podpory provozu a rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

Karta clena Realizacniho tymu

Dodavatel prokazuje splnéni pozadavkl Zadavatele pro uvedeného &lena Realizaéniho tymu naslednymi ddaiji
a soutasné Cestné prohlasuje, Ze veskeré udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdiveé.

Clen Realizagniho tymu

ID3 Specialista aplikacnich technologii — Frontend
Poradové fislo Osoby Jméno a pfijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich kenanych mimo pracovni pomér/Jing dohoda]

Popis €lena Realizaéniho tymu

Podpora pfi feseni incidentd a poZadavkd.

Zajisténi podpory provedeni nasazeni a zménovych poZadavkd do systému.

Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problémd, profylaktické &innosti.

Kontrola aplikaénich logd, kontrola vykonnosti a performance monitering.

N&vrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moZnym vypadkiim, sniZzeni vykonu v infrastruktufe.

Zajisténi soudinnosti pfi fedeni procest zajisfovanych aplikaci (systémem) a kontrola dodrfovéni stanoveného priibéhu
uFivatelskych procesi v aplikaci (systému).

Zajisfuje responzivitu a kompatibilitu webu napfié riznymi prohlizei a zafizenimi.

Integruje frontendovou &ast s backendovymi sluzbami prostiednictvim odpovidojicimi nastroji (napf. REST API).
Optimalizuje rychlost nacitani a celkovy vykon webovych aplikaci pro co nejlepsi uZivatelskou zkuSenost (UX).
Spolupracuje v agilnim tymu s designéry, backend vyvojafi a QA inZenyry na definici a implementaci novych funkci.
Provadi revizi kédu a poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu pro zachovani vysoké kvality.

Zajistuje piistupnost a standardy kadovani, aby byly aplikace pouZitelné pro viechny uZivatele.

Spravuje verze kédu pomoci nastrojd jako Git a podili se na CI/CD procesech pro nasazovani aplikadi.

Aktivné sleduje nové trendy ve frontend technologiich a navrhuje vylepSeni stavajici aplikacni architektury.

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti élena Realizatniho tymu a jejich zpdsob splnéni (prokazani)

PozZadavky Zadavatele na vlastnosti clena

Realizaéniho tymu Zpiisob splnéni (prokazani)

Praxe
[DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]

ZkuSenosti/Znalosti

Ma minimalné 3 let praxe v oblasti vyvoje frontendovych
aplikaci

Znalost nasledujicich technologi — Angular, Typescript,
HTML, C55, Javascript, jQuery, REST, Swagger

Pozadavky na Gcast Osoby na projektech
Uéastnil se v roli Specialista aplikaénich technologii — Frontend nebo obdobné na minimalng 2 projektech, z toho minimdlné 1
projekt byl realizovdn pro organ stitni spravy nebo samosprivy CR, pfipadné pro orgdn vefeiné spravy &lenského stitu Evropské
unie a z toho minimalné 1 projekt, jehoZ pfredmétem byla realizace nebo podpora provozu informaéniho systému pro minimalné
1000 koncovych uZivateld.
Jeho GEast na kafdém projektu byla minimalné 6 mésicd a zdrovefi jeho price na kaZdém projektu byla minimalné v rozsahu 60
Elovékodnd.

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Poiadové Eislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL pfesny ndzev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo

pravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutecnost - ANO/NE]
Elenského statu Evropské unie
Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivateld |[DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a prijmeni kontaktni osoby]
Tel(?fonnl cislo/e mail kontaktni osoby objednatele [DOPLNI DODAVATEL]
projektu
. . . [Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spInéni pozadavku
Predmét projektu Zadavatele — DOPLN] DODAVATEL]
Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL
Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicii
Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] ¢lovékodnu
Finan£ni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
Dalii informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Poradové Eislo projektu 2
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL pfesny ndzev Objednatele]

Projekt realizvovén pro organ statni spravy nebo .
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skute€nost - ANO/NE]
Elenského statu Evropské unie
Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivateld |[DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a prijmeni kontaktni osoby]
Tel(?fonnl cislo/e mail kontaktni osoby objednatele [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

. . . Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku
Predmét projektu L <,

redmet proje Zadavatele - DOPLNf DODAVATEL]
Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL
Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicii
Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] ¢lovékodnu
Finan£ni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
Dalsi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]

Certifikaty

neni pozadovano [IDOPLNT DODAVATEL]

Utajované skuteénosti

"Meni poZ; 3 podobny kontakt s ymi skuteZnostmi;
*Vyhrazené"/"Divémé" = je mozné, e ad hoc dojde k nutnosti splnit poZadavky pro kontakt s ddaji Kasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divémné

" = neni p

neni pozadovano |
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Zadavaci dokumentace
Priloha &. 8 - Realizaéni tym

VZ2025077 Zajisténi slufeb podpory provozu a rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

Dodavatel prokazuje splnéni poZadavki Zadavatele pro uvedeného £lena Realizagniho tymu nasled
a soufasné festné prohlasuje, Ze vekeré ddaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé.

udaji

Clen Realizaéniho tymu

iD4 Specialista aplikacnich technologii — Backend
Poradové lo Osoby Iméno a prijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mime pracovni pomér/Jina dohoda]

Podpora pfi feseni incidentd a poZadavkd.

Zajisténi podpory pr deni ia & vch pozadavki do systému.

Vyhodnoceni a feeni funkénich a vykonnostnich problémii, profylaktické Zinnosti.

Kontrola aplikaénich logli, kontrola vykonnosti a performance monitoring.

Navrh preventivnich opatieni s cilem predejit moZnym vypadkim, sniZeni vykonu v infrastruktui
Zajisténi soufinnosti pii fedeni procesd zajist ych aplikaci ( = } a kontrola dedrzovani st: 1ého pribéhu
uZivatelskych procesid v aplikaci (systému).

Vywvoj a udrzba serverové logiky - psani Zistého, efektivniho a testovatelnéhe kédu pro zajisténi funkEnosti aplikace.
[Tvorba a integrace API - wyvoj rozhrani, kterd umoZhuji komunikaci mezi frontendem (uZi Ish d
propajeni s aplikacemi tfetich stran.

Optimalizace vykonu a 3kal
vysokém zatiZeni nebo testovani.

Zajisténi bezpeénosti a nasazeni (DevOps) - implementace bezpeZnostnich standardd, spriva pfistupl a konfigurace CI/CD
{kontinudlni integrace a nasazovani) pro bezpeéné spusténi aplikace v cloudovem prostiedi.

24st) a back pipadné

ini aplikaci, id

e uzkych hrdel a vylepSovani rychlosti a stability systému pii

Pozadavky Zadavatele na vlastnosti élena Realizaéniho tymu a jejich zpisob splnéni (prokazani)

Pozadavky Zad le na viastnosti

i Elena

Realizaéniho tymu Zplisob splnéni (prokazani)

Praxe

Ma minimalné 4 yvaj backendovych . . c
& minimdlné 4 roky praxe s vyvojem backendovyc [DOPLN DODAVATEL délku prokazatelné praxe]

Zkusenosti/Znalosti
Ma zkuZenost s vyvojem v Spring Framework (Spring Boot,

Spring Security, Spring Data apod.)

Ma znalost J2EE, 501, Docker [DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]

Znalost nastrojil pro prohlizeni logh a auditi [DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]

Ma znalost tvorby navrhu a optimalizace relagnich databazi
napf. PostgreS Oracle, MS SQL)

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Ma znalost pouZivani Docker (napf. tvorba Dockerfile, béh

. = . . . [DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]
mikrosluZeb, price s image registry)

M3 zkuZenost s nastroji jake Kibana, Graylog, Splunk, ELK

stack, Loki, Grafana, apod. [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Mé znalost Git, GitLab CI, Jenkins, apod [DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANG/NE]
Pozadavky na uéast Osoby na projektech
UZastnil se v roli Specialista aplikaZnich technologii — Backend nebo obdobné na minimaln& 2 projek h, z toho minimalné 1

projekt byl realizovan pro organ statni spravy nebo samospravy CR, piipadné pro organ vefejné spravy Elenského stitu Evropské
unie a z toho minimalné 1 projekt, jehoZ pfedmétem byla realizace nebo podpora provozu informaéniho systému pro minimalné
1000 koncovych uZivatell.

Jeho Géast na kafdém projektu byla minimdlné & mésicl a ziroven jeho price na kaZdém projektu byla minimalné v rozsahu 60
Elavékodni.

Pofadové Eislo projekiu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL pfesny nazev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

£l kého staty Evropske upie

jekt byl realizovan pro minimalné 1000 ufivateld |[DOPLNI DODAVATEL skuteZnost - ANO/NE]
Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby
Telefonni gisle /e mail kontaktni osoby objednatele

) [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Predmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]
SiElEialE

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]

palk dzobeni n jokt Eicich [E;EHI'EUEEHEIE” ich

Rozsah price na projektu v élovékodnech [DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnd

Finanéni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dalsi informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Pofadové Eislo projekiu 2

Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]

Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL presny nazev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ stiatni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
£lenského statu Evropské unie

jekt byl realizovan pro minimalné 1000 ufivateld |[DOPLNI DODAVATEL skuteZnost - ANO/NE]
Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a piijmeni kontaktni osoby’
Telefonni gisle /e mail kontaktni osoby objednatele

) [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Predmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]

Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich [DOPLNI DODAVATEL] mésich

Rozsah price na projektu v élovékodnech [DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnd

Finanéni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dalsi informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty

[DOPLNI DODAVATEL
Oracle Certified Professional: Java SE / EE Developer

Utajované skuteénosti
“*Neni " = neni kontakt s utajovanymi skutetnostmi;

*Wyhrazend”/"DivErné" = je moiné, e ad hoc dojde k nutnosti spinit poadavky pro kontakt s Gdaji klasifikovanymi jako Vyhrazend nebo Divemé

Ineni pozadovs |
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Zadéavaci dokumentace
Piloha £. 8 - Realizatni tym

VZ2025077 Zajisténi slufeb podpory provozu a rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

Karta clena Real

¢niho tymu

Dodavatel prokazuje splnéni poZadavkil Zadavatele pro uvedeného &lena Realizaéniho tymu naslednymi tdaji
a soutasné estné prohlasuje, Ze veskeré Odaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdive.

Clen Realizacniho tymu

ID5 Aplikacni specialista — Azure Kubernetes Service
Poradove cislo Osoby Jmeéno a EFijeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNi DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jina dohoda]

Podpora pii fedeni incidentl a poZadavki.

Zajidténi podpory provedeni nasazeni a zménovych pozadavkd do systému.

Vyhodnoceni a fedeni funkénich a vykonnostnich problémd, profylaktické &nnosti.

Kontrola aplikaénich logl, kontrola vykonnosti a performance monitoring.

Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit maZnym vypadkiim, snizeni vykonu v infrastruktufe.

Zajidténi soudinnost pii feseni procesd zajisfovanych aplikad (systémem) a kontrola dodrfovéni stanovengho prilbéhu
uZivatelskych procesd v aplikad (systému).

Nasazovani a sprava aplikaci - vytvéfeni a tidr#ba Kubemetes manifestli nebo Helm chartl pro nasazovani aplikaci do AKS.
Zahmuje fizeni verzi aplikaci, aktualizace (rolling updates) a pripadné navraty zpét (rollbacks).

Konfigurace AKS cluster( a zabezpeeni - nastaveni siti (Azure CNI/Kubenet), integrace s Azure Active Directory pro fizeni
pfistupu, sprava kli&h a zabezpeteni kontejnerd.

Skalovani a optimalizace vykonu - kenfigurace automatického 3kalovani podi a uzll na zakladé zatsze, aby bylo zajisténo, Ze
aplikace bézi efektivné a s optimalnimi naklady.

Monitorovani a fedeni problémi - vyuZiti Azure Monitor a Container Insights pro sledovani zdravi dusteru a aplikaci, analyza logd
a diagnostika problémil v redlném Zase.

Implementace CI/CD procesii - propojovéni AKS s nastroji jako Azure DevOps nebo GitHub Actions pro automatizaci sestavovani
kontejnerovych obrazi a jejich nasledné nasazeni do vyvojovych, testovacich nebo produkénich AKS prostiedi.

PozZadavky Zadavatele na vlastnosti dlena Realizafniho tymu a jejich zpisob splnéni (prokazani)

Posadavky Zad 1 1

F Z tnosti & = - 5o o
4 Realizai':nih:a! U ena Zpiisob splnéni (prokazani)

Praxe

Ma minimalné 3 roky praxe se spravou prostiedi Azure i
Kubemetes Service (AKS) nebo jinych Kubernetes [DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]

latforem
Zkusenosti/Znalosti

Ma znalost technologn Azure Kubemetes Service (AKS), i
Docker, Linux a dalSich technologii na nichZ je postaveno  |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANC/NE]

Ma zkusenost s Dockerem, Linuxem a ndstroji pro spravu

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
kontejnert
Ma znalost Azure prostiedi, nastroju pro monitoring a i
sprévu clusterl (napf. Azure Monitor, Prometheus, [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
Grafana)

'l;':zz';g:;h"sf :ukb';':?:ﬂ:“ pristupovych prav a [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Pozadavky na ucast Osoby na projektech

Ugastnil se v roli Aplikaéni specialista — Azure Kubemetes Service nebo obdobné na minimalné 2 projektech, z toho minimalné 1
projekt byl realizovan pro organ stitni sprévy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vefeiné spravy tlenského stitu Evropské
unie a z toho minimalné 1 projekt, jehoZ predmétem byla realizace nebo podpora provozu informaéniho systému pro minimalné

1000 koncovych usivatell.

Jeho L]t':asgna kazdém projektu byla minimalné 6 mésicl a zérovef jeho prace na kaZdém projektu byla minimainé v rozsahu 60
clovékodnu.

[Pofadové Gislo projektu 1 _
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL piesny nazev Objednatele]

Projekt realizvovén pro organ statni spravy nebo i
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
&lenského statu Evropské unie

Projekt byl realizovan pro alné 1000 uZi Iii |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Kontakini osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a piijmeni kontaktni osoby]
'I'el(_afonnl cislo /e mail kontakini osoby objednatele [DOPLNi DODAVATEL]
|projekiu

Predmét projektu [Detailni popis pro;elftu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku

Z = DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL

Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésici

Rozsah prace na projektu v clovékodnech DOPLNI DODAVATEL] élovekodnu

Financni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v K& bez DPH

Dal3i informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]

Poradoveé Eislo projektu 2

Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]

Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL piresny nazev Objednatele]

Projekt realizvovén pro organ statni spravy nebo i
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZi Iii |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
Kontakini osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL iméno a Eﬁ-'jmenl' kontaktni osoby]
'I'elefonnl cislo /e mail kontakini osoby objednatele [DOPLNi DODAVATEL]
[Detailni i jektu kterého bude vyplyvat spinéni pozadavk
. - . ilni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZa u
Predmét projektu Zadavatele — DOPLNi DODAVATEL]
Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL
Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicu
Rozsah prace na projekiu v clovékodnech DOPLNI DODAVATEL] &ovékodnd
Finanéni hodnota projekiu DOPLNI DODAVATEL] v K& bez DPH
Dalsi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty
Kubemetes Application Development nebo Azure [DOPLNI DODAVATEL nazev certifikatu véetné uvedeni platnosti.
Fundamentals Dodavatel predklada certifikat v ramci nabidky.]
Utajované skutecnosti

= neni loontakt s utaj ymi skutefnestmi;
“Wyhrazend”/"Diivirné” = je mainé, ie ad hoc dojde k nutnesti spinit poadavky pro kontakt s Gdaji klasifikovanymi jako Vyhrazend nebo DivEmé

[neni poZadovino |
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Zadavaci dokumentace TLP:CLEARO
Pfiloha €. 8 - Realiza¢ni tym
VZ2025077 Zaijisténi sluZeb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Karta clena Realizacniho tymu

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavkd Zadavatele pro uvedeného &lena Realizaéniho tymu naslednymi adaji
a soucasné Cestné prohlasuje, Ze veskeré Udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdive.

Clen Realizacniho tymu

ID6 Aplikacni specialista — JIP/KAAS, CAAIS, EURLEX, N-
LEX, CAAIS
Poradové Cislo Osoby Jméno a prijmeni Osoby
0Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jind dohodal

Popis clena Realizacniho tymu

Konfigurace a propojeni systémd (CAAIS / JIP/KAAS) - nastavuje propojeni s CAAIS a JIP/KAAS.

Sprava integraci, vyména certifikdtd, ovéfovani funkénosti a fedeni Incidentl, kontrola logd a vyhodnocovani vykonu, souinnost
pii navrhu a zménach.

Spoluprace se specialistou infrastruktury.

Podpora pii pfistupu k pravnim pfedpistim (EUR-Lex/N-Lex) - poskytuje technickou podporu pfi vyuZivani evropského prava (EUR-
Lex) a narodnich legislativnich portald (N-Lex).

Reseni incidentd a synchronizace dat - uZivatelské Gty z JIP/KAAS do navazanych systémd a fesi problémy s pfihlagenim &
vypadky autorizace.

Souginnost pii spravé uZivatelskych uétd a opravnéni (JIP/KAAS, CAAIS).

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti €lena Realizacniho tymu a jejich zpflisob splnéni (prokazani)

PozZzadavky Zadavatele na vlastnosti €lena

Realizaéniho tymu

Ma minimalné 3 let praxe v oblasti aplikacni integraci a |[DOPLNi DODAVATEL délku prokazatelné praxe]

spravou napojeni na systémy vefejné spravy
Zkusenosti/Znalosti

Mé znalost JIP/KAAS, CAAIS, EURLEX, N-LEX, CAAIS F, HTTP|

protokol, API

Ma znalost technologii a rozhrani JIP/KAAS, CAAIS,
EURLEX, N-LEX (véetné varianty CAAIS F)

Ma zkusSenosti s pfistupem k rozhranim prostfednictvim

HTTP a praci s datovymi strukturami vyuZivanymi v téchto |[DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]

|systémech
M3 znalost bezpeénostnich prvku pii integraci -

autentizace, autorizace, Sifrovani pfenosu
Ma znalost price s XML, SOAP, REST, pfipadné vyuZiti
evropskych identifikitorl (napf. ELI, CELEX)

PoZadavky na iicast Osoby na projektech

Uéastnil se v roli Aplikaéni specialista — JIP/KAAS, CAAIS, EURLEX, N-LEX, CAAIS nebo obdobné na minimalné 2 projektech, z
toho minimalné 1 projekt byl realizovan pro organ stitni spravy nebo samospravy CR, pfipadné pro orgdn vefejné spriavy
Elenského statu Evropské unie.

Jeho GEast na kazdém projektu byla minimalné 2 mésic a zroven jeho price na ka?dém projektu byla minimainé v rozsahu 10
Elovékodni.

Zplisob splnéni (prokazani)

I-’raxe

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Poiadové fislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL presny ndzev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skutecnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby]
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele

. [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Pfedmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku

Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]
Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL
Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicl
Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] ElovEkodni
Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v K bez DPH
Dalii informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Poradové fislo projektu 2
Nazev projektu DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu DOPLNI DODAVATEL pfesny nazev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skutecnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jménoc a pfijmeni kontaktni osoby]
Telt_afonm cislo/e mail kontaktni osoby objednatele [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

predmét projektu [Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku

Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]
Pozice Odborna role v daném projektu I[DOPLN DODAVATEL
Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich I[DOPLNI DODAVATEL] mésicu
Rozsah prace na projektu v Elovékodnech J[DOPLNI DODAVATEL] élovékodnii
Finanéni hodnota projektu I[DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
Dalsi informace k projektu J[DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]

Certifikaty

neni pozadovano [IDoPLNT DODAVATEL]

Utajované skutecnosti

"Meni pozad " = neni pravdépodobny kontakt s utaj ymi skuteZnostmi;

*Vyhrazené"/"Divémé" = je mozné, e ad hoc dojde k nutnosti splnit poZadavky pro kontakt s ddaji Kasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divémné

neni poFadovano 1
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Zaddvaci dokumentace
Pfiloha €. 8 - Realizacni tym

VZ2025077 Zajisténi sluZeb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Karta ¢lena Realiza¢niho tymu

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavkd Zad le pro uvedeného E£lena Realizaéniho tymu naslednymi ddaji

a soutasné Cestné prohlasuje, Ze veskeré idaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdive.

Clen Realizaéniho tymu

ID7 Specialista na kvalifikované sluZzby eIDAS
Pofadové cislo Osoby Jméno a prijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vzitah Osoby k dodavateli

[DOPLNi DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jind dohoda]

Popis clena Realiza¢niho tymu

Podpora pfi fedeni incidentd a pozadavkd.

Zajisténi podpory provedeni nasazeni a zménovych poZadavkl do systému.

Vyhodnoceni a fedeni funkénich a vykonnostnich problémi, profylaktické innosti.

Kontrola aplikagnich logd, kontrola vykonnosti a performance monitoring.

Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moZnym vypadkim, snizeni vykonu v infrastruktufe.

Zajisténi soudinnosti pii fedeni procesl zajistovanych aplikaci (systémem) a kontrola dodrZovéni stanoveného pribéhu
uZivatelskych procest v aplikaci (systému).

Souéinnost pfi vydavani a spravé kvalifikovanych pedeti a certifikati.

Souéinnost pfi vydavani kvalifikovanych Zasovych razitek - zajidtovani divéryhodného Zasového oznageni elektronickych
dokumenti, které zaruéuje, #e dokument v uréity okamzik existoval a od té doby nebyl zménén (integrita dat).

Pravideln& provadéni nebo zajidfovani kontroly shody, dohliZi na zabezpegeni informaénich systémi a zajistuje, #e postupy
odpovidaji evropskym normam a nafizeni eIDAS.

validace kvalifikovanych podpisii a peeti - poskytovani sluZeb pro ovéfovani platnosti kvalifikovanych elektronickych podpisi a
pedeti, &imZ se potvrzuje jejich pravni zdvaznost a integrita pro tfeti strany.

Pozadavky Zadavatele na vlastnosti ¢lena Realizaéniho tymu a jejich zpiisob splnéni (prokazani)

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti ¢lena

Realizaniho tymu Zpiisob splnéni (prokazani)

Praxe

Ma minimalné 2 roky praxe pfi poskytovani kvalifikované

slusby eIDAS |[DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]

Zkusenosti/Znalosti
Ma znalost legislativy elDAS spojenou z peceténim a
Casovymi razitky
Mé znalost skriptovani, deploymentu a provozu v prostiedi W [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
Ma znalost norem ETSI ve vztahu ke kvalifikované sluzbé [DOPLNI DODAVATEL skutenost - ANO/NE]

ecéeténi
|Ma' znalost norem ETSI ve vztahu ke sluzbé validace -
. s DOPLNI DODAVATEL skuted t - ANO/NE
ki ografickych prvkil na elektronickych dokumentech [ skutecnos /NE]

Pozadavky na ucast Osoby na projektech

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Uéastnil se v roli Specialista na kvalifikované sluZby eIDAS nebo obdobné na minimalné 2 projektech, z toho minimainé 1 projekt
byl realizovan pro organ stitni spravy nebo samospravy CR, pfipadné pro orgén vefejné spravy tlenského statu Evropské unie.
Jeho Géast na kazdém projektu byla minimalné 2 mésicl a zaroved jeho prace na kaZdém projektu byla minimalné v rozsahu 10
Elovékodnd.

PofFadové Cislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL presny nazev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo

pravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie
Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivateld |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a EFijenl' kontaktni osoby]
Telefonni Cislo/e mail kontaktni osoby objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni pozadavku
Zadavat_eﬁ - DOPLNi DODAVATEL]

projektu
Piredmét projektu

Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL

Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicu

Rozsah price na projektu v clovékodnech DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnu

Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dalsi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
PofFadové Cislo projektu 2

Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]

Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL presny nazev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
pravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivateld |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a prijmeni kontaktni osoby]
Tele_fonni cislo/e mail kontaktni osoby objednatele [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZadavku

PFedmét projekt :
redme? projeiu Zadavatele — DOPLNf DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL
Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL
Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL &kodnd
Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
Dalsi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty

|neni poZadovdno ||DOPLNI DODAVATEL]

Utajované skutecnosti

Neni poZadovano”™ = neni p ¢ kontakt s utaj ymi sk ostmi;
"Vyhrazené”/"Divérné” = je moiné, e ad hoc dojde k nutnosti spinit peZadavky pro kontakt s ddaji klasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divémé

|neni poZadovdno ]
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Zadavaci dokumentace TLP:CLEARO

Pfiloha é. 8 - Realizaéni tym
VZ2025077 Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Karta clena Realizacniho tymu

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavkil Zadavatele pro uvedeného ¢lena Realizaéniho tymu naslednymi Gdaji
a soucasné Cestné prohlasuje, Ze veskeré Gdaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé.

Clen Realizacniho tymu

D8 Sitovy specialista
Poradové cislo Osoby Jméno a prijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skute&nost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jind dohoda]

Popis clena Realizacniho tymu

Podpora pfi feseni incidentli a poZadavkd.

Zajisténi podpory provedeni nasazeni a zménovych poZadavk( do systému.

Vyhodnaoceni a feeni funkénich a vykonnostnich problém, profylaktické €innosti.

Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moZznym vypadkdm, sniZeni vykonu v infrastrukture.

Koordinace instalace zafizeni do prostor DC a MS Azure, viéetné zajisténi potfebnych zdrojd.

Instalace, konfigurace a administrace sitovych prvki a zafizeni (proaktivné i v souvislosti s feSenim zadanych tiketd).
Pravidelné proaktivni kontroly a monitoring provoznich a vykonovych parametrii a feSeni poruch, pravidelna kontrola systémowych
a aplikaénich logd.

Udrzba a nastaveni systémovych politik, zabezpeeni prvki sitové infrastruktury proti (itokiim, kontrola zdplat a jejich aplikace,
vedeni provozniho deniku.

Pibé&zna aktualizace dokumentace elektronickou formou.

Provadéni patchovani na spravované infrastrukture.

Poskytovani soutinnosti pfi feSeni bezpetnostnich incidentfi.

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti €lena Realizaéniho tymu a jejich zpiisob splné&ni (prokazani)

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti clena

Realizaéniho tymu Zpiisob splnéni (prokazani)

Praxe

Ma minimdlné 5 let praxe v oboru sitova infrastruktura |[DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]
Zkusenosti/Znalosti

M3 znalost sEovy’rch technologii poui’ﬁvan\?th v ramci
informacniho systému eSel (napf. Cisco, F5, MS Azure) na

. . o DOPLNI DODAVATEL skute&nost - ANO/N
drovni instalace, administrace a konfigurace. [ siutecno /NE]

PoZadavky na ticast Osoby na projektech

Utastnil se v roli Sifovy specialista nebo obdobné na minimaln& 2 projektech, z toho minimalné 1 projekt byl realizovan pro organ
stdtni spravy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy &lenského statu Evropské unie.

Jeho GEast na kazdém projektu byla minimalné 3 mésice a zdrovef jeho prace na kazdém projektu byla minimalné v rozsahu 20
Elovékodni.

Poradove cislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNi DODAVATEL piesny nazev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele

. [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Piredmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku
Zadavatele — DOPLNi DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]

Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicti

Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] ¢&lovékodnu

Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

DalSi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Poradové cislo projektu 2

Néazev projektu [DOPLNi DODAVATEL]

Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL piesny nazev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie
Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a piijmeni kontaktni osoby]
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele
projektu
Piredmét projektu

[DOPLNI DODAVATEL]

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku
Zadavat'el_e — DOPLNI DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL]

Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicu

Rozsah prace na projektu v élovékodnech [DOPLNi DODAVATEL] &lovékodnil

Finanéni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

DalSi informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty

neni poZadovino |[DOPLNI DODAVATEL]

Utajované skutecnosti

= di

"Neni p podobny kontakt s utajovanymi skutefnostmi;
"Wyhrazené"/"Divémé" = je maZné, Ze ad hoc dojde k nutnosti splnit poZadavky pro kontakt s ddaji klasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divéme

ano”™ = neni p:

neni pozadovano |
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Zadavaci dokumentace TLP:CLEARO

Pfiloha é. 8 - Realizaéni tym
VZ2025077 Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Karta clena Realizacniho tymu

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavkil Zadavatele pro uvedeného ¢lena Realizaéniho tymu naslednymi Gdaji
a soucasné Cestné prohlasuje, Ze veskeré Gdaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé.

Clen Realizacniho tymu

ID9 Specialista zalohovani
Poradové cislo Osoby Jméno a prijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skute&nost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jind dohoda]

Popis clena Realizacniho tymu

Podpora pfi feseni incidentli a poZadavkd.

Zajisténi podpory provedeni nasazeni a zménovych poZadavk( do systému.

Vyhodnaoceni a feeni funkénich a vykonnostnich problém, profylaktické €innosti.

Kontrola logd, kontrola vykonnosti a performance monitoring.

Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moZznym vypadkdm, sniZeni vykonu v infrastrukture.

Instalace, konfigurace a administrace systému pro zalohovani (proaktivné i v souvislosti s feSenim zadanych tiketd).
Pravidelné proaktivni kontroly a monitoring provoznich a vykonovych parametrii a feSeni poruch.

Zabezpeteni proti titoklim, kontrola vlastnosti novych zéplat, sledovdni bezpenostnich zaplat, planovani odstavek, aplikace
nutnych zaplat.

Vytvoreni, sprava a udrZba zilohovaciho planu vietné testovani obnov.

Vedeni provozniho deniku.

Zpracovani reportli o poruchovosti viéetné viech dilezitych alarmil a udalosti.

Priibéznd aktualizace dokumentace elektronickou formou.

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti clena
Realizaéniho tymu

Zpiisob splnéni (prokazani)

Praxe

M3 minimalné 5 let praxe v oboru zdlohovani nebo obdobnél[DOPLNi DODAVATEL délku prokazatelné praxe]
Zkusenosti/Znalosti

M3 znalost zdlohovacich technologii pouZivanych v ramci
informaéniho systému eSel (MS Azure, Oracle StorageTek) |[DOPLNI DODAVATEL skute&nost - ANO/NE]
na Grovni instalace, administrace a konfigurace.

PoZadavky na ticast Osoby na projektech

Utastnil se v roli Specialista zilohovani nebo obdobné na minimalné 2 projektech, z toho minimalné 1 projekt byl realizovén pro
organ statni spravy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy tlenského stitu Evropské unie.

Jeho GEast na kazdém projektu byla minimalné 4 mésicii a zaroveii jeho prace na kaZdém projektu byla minimalné v rozsahu 20
Elovékodni.

Poradové Cislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL piesny nazev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]
tlenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pﬁjmeni kontaktni osoby]
Telt?fonm cislo/e mail kontaktni osoby objednatele [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku

Predmét projektu Zadavatele — DOPLNf DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL

Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicli

Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] ¢&lovékodnu

Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dal3i informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Poradové Cislo projektu 2

Nazev projektu DOPLNI DODAVATEL]

Objednatel projektu DOPLNI DODAVATEL piesny ndzev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a piijmeni kontaktni osoby
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele

. [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Piredmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLN. —DODAVATEL]

Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich [DOPLNI DODAVATEL] mésici

Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] ¢&lovékodni

Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

DalSi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty

neni poZadovano |[DOPLNI DODAVATEL]

Utajované skutecnosti

= di

"Neni p podobny kontakt s utajovanymi skutefnostmi;
"Wyhrazené"/"Divémé" = je maZné, Ze ad hoc dojde k nutnosti splnit poZadavky pro kontakt s ddaji klasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divéme

neni poZadovano ]

ano”™ = neni p:
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Zadavaci dokumentace TLP:CLEARO
Pfiloha €. 8 - Realizacni tym
VZ2025077 Zajisténi sluieb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Karta clena Realizacniho tymu

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavkid Zadavatele pro uvedeného &lena Realizaéniho tymu ndslednymi udaji
a soucasné cestné prohlasuje, Ze veskeré udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé.

Clen Realizacniho tymu

ID10 Specialista Middleware technologii
Poradové Eislo Osoby. Jméno a pfijmeni Osoby

Osoba [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]
Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomé&r/Dohoda o pracich konanych mimeo pracovni pomér/Jind dohoda]

Popis clena Realizacniho tymu
D 25e e o Zd .

Zajisténi podpory provedeni nasazeni a zménovych poZadavk( do systému.
Vyhodnoceni a fedeni funkénich a vykonnostnich problémi, profylaktické Einnosti.
Kontrola aplikaénich logl, kontrola vykonnosti a performance monitoring.
Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moZnym vypadkim, snizeni vykonu v infrastruktufe.
Zajisténi soudinnosti pfi feseni procesd zajisfovanych aplikaci (systémem) a kontrola dodrfovani stanoveného priib&hu
uZivatelskych procesd v aplikaci (systému).
Instalace a konfigurace middleware softwaru - zodpovida za nasazeni aplikaci na servery.
Monitorovani a ladéni vykonu (tuning) - sleduje zdravi systémi, rychlost odezvy a vytiZzeni zdrojll, pfitem# optimalizuje
konfigurace pro zajisténi maximalniho vykonu.
Reseni technickych incidentd - identifikuje a opravuje chyby v komunikaci mezi aplikacemi, fedi pady middleware vrstvy a
obnovuje provoz.
Zajisténi bezpeénosti a aktualizaci - provadi pravidelné zaplatovani (patching), aktualizace verzi a implementuje bezpenostni
politiky pro ochranu dat mezi systémy.
Spoluprice na integraci systémi - navrhuje a spravuje integraéni rozhrani (API, message queues), aby systémy mohly efektivné
KO OOV S

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti élena Realizatniho tymu a jejich zpiisob spInéni (prokazani)

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti clena
Realizaéniho tymu

Zpiisob splnéni (prokazani)

Praxe

Ma m|n|m_af|ne 3 roky praxe v oboru feSeni Middleware |[DOPLNi DODAVATEL délku prokazatelné praxe]
technologii

Zkusenosti/Znalosti

Ma znalost Middleware technologii pouZivanych v ramci
informaéniho systému (napf. Shift, RedHat Jboss, eLdax, [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
Unify) na drovni instalace, administrace a konfigurace.

PoZadavky na ucast Osoby na projektech

Uéastnil se v roli Specialista Middleware technologii nebo obdobné na minimalné 2 projektech, z toho minimalné 1 projekt byl
realizovan pro organ stitni spravy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spriavy €lenského stitu Evropské unie.
Jeho ugast na kazdém projektu byla minimalné 4 mésice a zdroven jeho priace na kaZdém projektu byla minimalné v rozsahu 40
€lovékodni.

Poradové Cislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL pfesny nazev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
Elenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby’
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele

. [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Piredmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZzadavku
Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL

Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésici

Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnu

Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Daldi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Porfadové Eislo projektu 2

Nazev projektu DOPLNI DODAVATEL]

Objednatel projektu DOPLNI DODAVATEL pFesny nazev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
Elenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby]
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele

. [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Piredmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZzadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]

Délka pilisobeni osoby na projektu v mésicich [DOPLNI DODAVATEL] mésic

Rozsah prace na projektu v Elovékodnech [DOPLNI DODAVATEL] &lovékodnd

Finanéni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v K& bez DPH

Dal3i informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty

neni pozadovano [[DoPLNT DODAVATEL]

Utajované skutecnosti

"Neni poZadovano”™ = neni pravdépedobny kontakt s utajovanymi skutefnostmi;
"Wyhrazené"/"Divémé" = je maZné, Ze ad hoc dojde k nutnosti splnit poZadavky pro kontakt s Gdaji klasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divémeé

neni poZadovano 1
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Zaddvaci dokumentace
Piiloha £. 8 - Realizaéni tym

VZ2025077 Zajisténi slufeb podpory provozu a rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

Dodavatel prok je splnéni poZadavki Zad le pro uvedeného Elena Realizaéniho tymu naslednymi ddaji
a soufasné Zestné prohladuje, Ze veskeré idaje dené v tomto dok tu jsou pravdive.,
Clen Realizaéniho tymu
ID11 Bezpecnostni specialista

Poiadové &

lo Jméno a prijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanjch mimo pracovni pomér/Jina dohoda]

3

ni podpory provedeni nasazeni a =t ych poZadavki do systs

Vyhodnoceni a feSeni funkénich a wylk ich problémi, profylaktické Zinnosti.

Kontrola aplikagnich logd, kontrola vykonnosti a performance monitoring.

Nawrh preventivnich opatfeni s cilem piredejit moZnym vypadkim, sniZeni vykonu v infrastruktuie.
Zajisténi soufinnosti pfi Fedeni procesii zajis ych aplikad ( = Yal la dodrZovani star sho pribéhu
uZivatelskych procesi v aplikad (systému).

Analyza a hednoceni rizik - identifikuje potencidlni nebezpeéi v IT systémech a navrhuje opatfeni k jejich minimalizadi.

Provadéni kontrol - pravidelné provéfuje dodrfovani bezpefnostnich predpisi a funkénost bezpeénostnich zafizeni.

Tvorba bezpefnostni dokumentace - smémice pro IS, pracovni postupy a provozni dekumentaci nutnou pro splnéni zakonnych
povinnosti.

Monitoring hrozeb a incidentd - v kyberbezpefnosti monitoruje sité, detekuje zranitelnosti a reaguje na bezpeZnostni incidenty
(napf. pomoci SIEM/SOAR systémii).

Spoluprice pfi instalaci, kenfiguraci a administraci bezpeénostnich prvki a dalSich sifovych a bezpeénostnich zafizeni (proaktivné i
v souvislosti s feSenim zadanych tiket().

UdrZba a nastaveni systémowych politik, soufinnost pii zabezpeZeni privatni sité proti neautorizovanému piistupu a proti Gtokdm z
wn&jsi sité,

Kontrola vlastnosti nowvych zaplat, sledovani bezpeénostnich zdplat, spoluprace pfi pla Ani odstavek, luprice pii aplikace
nutnych zaplat.
ini identifikovanych zranitelnosti, vyhodnocovéni dopadi na pouzité komponenty a navrh FeSeni.

Zplisob splnéni (prokazani)

M2 minimalné 5 let praxe v roli Manazer kyberneticke
bezpeénosti/ManaZer ISMS nebo Architekt kybernetické [DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]

bdoh
ZkuSenosti/Znalosti
M3 znalost bezpefnostnich technologii a postupd

pouzZivanych v ramci informaéniho systému ISVS (napi.
CheckPoint, F5, MS Azure) na urovni instalace, administrace
a konfigurace

M3 znalost autentizaénich a autorizaZnich ndstrojl a
mechanismil, znalost procesd ISMS, znalost tvorby a revize |[DOPLNI DODAVATEL skuteZnost - ANO/NE]

politik k IS, dprava analyzy rizik a dopadi
Pozadavky na ucast Osoby na projektech

Utastnil se v roli Bezpe&nostni specialista nebo obdobné na minimalné 2 projektech, z toho minimalné 1 projekt byl li an pro
organ statni spravy nebo samospravy CR, piipadné pro organ vefejné spravy &lenského stitu Evropské unie a z toho minimalné 1
projekt, jehoZ pFfedmétem byla realizace nebo podpora provozu informaéniho systému pro minimalné 1000 koncovych uZivateld.
Jeho Géast na kazdém projektu byla minimélné 6 mésich a zdroved jeho price na kaZdém projektu byla minimalné v rozsahu 60
Elovikedni.

bezpeénosti nebo

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Poiadové Eislo projektu 1
Nazev projekiu [DOPLN DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL piesny ndzev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]
£l kého statu Ev ké unis

Projekt byl realizovan pro minimaln& 1000 ugivateld |[DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]
Kontakini osoba objednatele projektu DOPLNI DODAVATEL jméno a prijmeni kontakini osoby
Telefonni gisl il ktni by objednatel :
elefonni &is o/ e mail osoby obj [DOPLNI DODAVATEL]
projektu
" - - Detailni popis jek ze kterého bude Iy splnéni pozadavk
Predmat projekt T projek VP E
recmeT proje Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]
Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Délka pisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNi DODAVATEL] mésich
Rozsah price na projekitu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] &lovékodni
Finanéni hodnota projekiu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
Dalsi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Poiadové Eislo projektu 2
Nazev projekiu [DOPLN DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL piesny ndzev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]
£l kého statu Ev ké unis

Projekt byl realizovan pro minimaln& 1000 ugivateld |[DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]
Kontakini osoba objednatele projektu DOPLNI DODAVATEL jméno a prijmeni kontakini osoby
Telefonni gisl il ktni by objednatel :
elefonni &is o/ e mail osoby obj [DOPLNI DODAVATEL]
projektu
" - - Detailni popis jek ze kterého bude Iy splnéni pozadavk
Predmat projekt T projek VP E
recmeT proje Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]
Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Délka pisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNi DODAVATEL] mésich
Rozsah price na projekitu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] &lovékodni
Finanéni hodnota projekiu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
Dalsi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty

Mz platny akreditovany certifikat pro roli Manazer

kybernetické bezpeénosti/ManaZer ISMS nebo Architekt

kybernetické bezpefnosti akreditovany dle ISO 27001 nebo

relevantni certifikaci pro tyto role nebo Certified Information|
Secyrity Professional

[DOPLNI DODAVATEL nazev certifikitu véetné uvedeni platnosti.
Dodavatel predklada certifikat v ramci nabidky.]

Utajované skutecnosti
“Neni pak " = neni B ¥ kontakt s £

“Wyhrazend"/ "Diivérné” = je mainé, Je ad hoc dojde k nutnost spinit poadaviy pro kontakt s ddaji klasifikovanymi jake Vyhrazend nebo Divémé

neni poZadoving |
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Zaddvaci dokumentace
Pfiloha €. 8 - Realizacni tym

VZ2025077 Zajisténi sluZeb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Karta ¢lena Realiza¢niho tymu

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavkd Zad le pro uvedeného E£lena Realizaéniho tymu naslednymi ddaji

a soutasné Cestné prohlasuje, Ze veskeré idaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdive.

Clen Realizaéniho tymu

ID12 Aplikacni architekt
Pofadové cislo Osoby Jméno a prijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vzitah Osoby k dodavateli

[DOPLNi DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jind dohoda]

Popis clena Realiza¢niho tymu

Ridi sbér poZadavkil na novy systém nebo rozvoj, podili se na ndvrhu architektury systému.

Navrhuje a odpovida za implementaci feseni v rozsahlych podnikovych prostfedich.

Zajistuje analyzu potieb a poZadavkl organizace na feeni ICT.

Odpovida za navrh komplexniho fegeni, véetné garance technické kvality feSeni napfi¢ technologiemi.

Pripravuje a dokumentuje poZadavky na testovani, véetné pfipravy zkusebnich dat pro testy.

Odpovida za aktualnost stavajiciho stavu a koncepéni rozvoj IT architektury IS.

Odpovédnost za vypracovéni navrhu detailnich tprav a systémovych integraci stdvajicich a nové vznikajicich systémi a sluZeb s
partnery a jejich technickymi zdstupci.

Odpovédnost za poskytnuti odbornych vstupt, konzultaci a identifikaci potfebnych zdroji a odhad naroénosti pii pfipravé a
realizaci odborné podpory (rozvoj).

Odpovédnost za pfipravu/aktualizaci standard( a metodik feSeni s naslednou kontrolou jejich dodrZovéni a funkénosti
Odpovédnost za vybér a p i techr ickych a produktovych Fegeni.

Pozadavky Zadavatele na vlastnosti ¢lena Realizaéniho tymu a jejich zpiisob splnéni (prokazani)

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti ¢lena

Realizacniho tymu Zpiisob splnéni (prokazani)

Praxe

Ma minimalné 5 let praxe s navrhem a realizaci
feseni/projektl pro zakazniky s vice jak 1000 koncovych [DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]
. o

Z-kuienosﬁg Znalosti
Ma lost vhodnych nastroju, véetné logickych modeld = 3

a znalost vhodnych nastrojd, veetne fogickych modell  |rhap) i DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
komponent a rozhrani

Ma znalost poéitatovych systému, operaénich systémi,

bezpetnostnich opatfeni systému, spravy databazi a [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
lwebovich platforem
Ma zkugenost se specifikaci komp t a rozpr inim do

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

detailnich navrhi pro implementaci

PoZzadavky na iéast Osoby na projektech

Ugastnil se v roli Aplikaéni architekt nebo obdobné na minimalné 2 projektech, z toho minimalné 1 projekt byl realizovén pro
organ statni spravy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy &lenského stitu Evropské unie a z toho minimalné 1
projekt, jehoZ pfedmétem byla realizace nebo podpora provezu informaéniho systému pro minimalné 1000 koncovych uZivateld.
Jeho GEast na kazdém projektu byla minimalné 12 mésicli a zéroved jeho prace na kazdém projektu byla minimalné v rozsahu 120
Elovékodnd.

Porfadové Cislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL presny nazev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo

pravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie
Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivateld |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a prijmeni kontaktni osoby]
Telefonni Cislo/e mail kontaktni osoby objednatele

- [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Piredmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZadavku
Zadavat_eﬁ - DOPLNi DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL

Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicl

Rozsah price na projektu v clovékodnech DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnu

Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dalsi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Poradové o projektu 2

Nazev projekiu [DOPLNI DODAVATEL]

Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL presny nazev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo

pravy CR, pripadné pro organ verejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skutecnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie
Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivateld |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a prijmeni kontaktni osoby]
Telefonni Cislo/e mail kontaktni osoby objednatele

- [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Piredmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZadavku
Zadavat'eﬁ — DOPLNI DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu DOPLNI DODAVATEL

Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicl

Rozsah price na projektu v clovékodnech DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnu

Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dalsi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty

|neni pozadovano |[DOPLNI DODAVATEL]

Utajované skutecnosti

"Neni p ino” = neni pi ¢ kontakt s utaj ymi skuteénostmi;
"Vyhrazené”/"Divérné” = je moiné, e ad hoc dojde k nutnosti spinit peZadaviky pro kontakt s ddaji klasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divémé

|neni poZadovidno |
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Zadavaci dokumentace TLP:CLEARO
Pfiloha €. 8 - Realizaéni tym

VZ2025077 Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavki{ Zadavatele pro uvedeného €lena Realiza¢niho tymu ndslednymi udaji
a soucasné cestné prohlasuje, Ze veskeré Udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé.

Clen Realizacniho tymu

ID13 Business analytik
Poradové gislo Osoby Jméno a prijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skutenaost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jind dohoda]

Popis clena Realizaéniho tymu

Zajigtuje analytické €innosti z pohledu businessu i ICT.

Provadi sbér pozadavki zdkaznika/uZivatele a jejich analyzu, vytvafi a udrfuje katalog poZzadavki.
Spolupracuje se zakaznikem/uZivatelem pfi definovani poZzadovaného feseni.

Pfipravuje £asovy odhad narotnosti zpracovani daného analytického feseni.

Spolupracuje na navrhu a prezentaci analytického feseni (ndvrh datového modelu, procesni modely, UC diagramy apod.) pro
koncové uZivatele.

Zodpovida za zpracovani navrhu analytického feSeni a za pouZiti jednotné metodiky.

Prezentuje a obhajuje navrh analytického Fedeni viigi zdkaznikovi/uZivateli.

Koordinuje ginnosti vykondvané podiazenymi analytickymi rolemi v ramci tymd.

Komunikuje vytvofené analytické podklady s dal$imi €leny projektovych a realizaénich tymd.
Podili se na pfipravé technické dokumentace.

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti £lena Realizaéniho tymu a jejich zplisob splnéni (prokazani)

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti clena

i Zpisob spInéni (prokazani)

Praxe
M3 minimalné 5 let praxe s tvorbou analyz |[DOPLNi DODAVATEL délku prokazatelné praxe]
M3 minimalné 2 roky praxe s praci v Archimate |[DOPLNi DODAVATEL délku prokazatelné praxe]
Zkusenosti/Znalosti

M3 zkusenost s tvorbou analyzy v ndstroji Enterprise

Architect |[DOPLNI DODAVATEL skute€nost - ANO/NE]

PoZadavky na tcast Osoby na projektech

Ucastnil se v roli Business analytik nebo obdobné roli na minimalné 2 projektech, z toho minimalné 1 projekt byl realizovan pro
organ statni spravy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy lenského statu Evropské unie.

Jeho tiéast na kazdém projektu byla minimalné 6 mésicii a zaroveil jeho price na kazdém projektu byla minimalné v rozsahu 60
Elovékodni.

Poradové Cislo projektu 1
Niazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL pfesny nizev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutecnost - ANO/NE]
tlenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby
Telt?fonni cislo/e mail kontaktni osoby objednatele [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku

Predmét projektu Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]

Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich [DOPLNI DODAVATEL] mésici

Rozsah priace na projektu v élovékodnech [DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnd

Finanéni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dalsi informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Poradové Eislo projektu 2

Nazev projekiu [DOPLNI DODAVATEL]

Objednatel projekiu [DOPLNI DODAVATEL pfesny nazev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skutecnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie
Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL Jméno a pfijmeni kontaktni osoby

Telt?fonm cislo/e mail kontaktni osoby objednatele [DOPLNI DODAVATEL]
projektu

Predmét projektu

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku
Zadavatele — DOPLNi DODAVATEL]

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]

Délka piisobeni osoby na projektu v mésicich [DOPLNI DODAVATEL] mésicd

Rozsah prace na projektu v élovékodnech [DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnd

Finanéni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dalsi informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty

neni poZadovano |[DOPLNi DODAVATEL]

Utajované skutecnosti

"Neni po = neni pr épodobny kontakt s utajovanymi skute€nostmi;
"Vyhrazené"/"Divémeé" = je moZné, Ze ad hoc dojde k nutnosti spinit pofadavky pro kontakt s (daji klasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Diivémé

neni poZadovano |
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Zadavaci dokumentace TLP:CLEARO
Pfiloha €. 8 - Realizacni tym
VZ2025077 Zajisténi sluieb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Karta clena Realizacniho tymu

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavkid Zadavatele pro uvedeného &lena Realizaéniho tymu ndslednymi udaji
a soucasné cestné prohlasuje, Ze veskeré udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé.

Clen Realizacniho tymu

ID14 Tester analytik
Poradové Eislo Osoby. Jméno a pfijmeni Osoby
Osoba [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomé&r/Dohoda o pracich konanych mimeo pracovni pomér/Jind dohoda]

Popis clena Realizacniho tymu

Pfipravuje nebo se podili na pfipravé testd (Test Cases, Test Scripts) a testovacich dat ve spoluprici s analytickym nebo
implementaénim tymem.

Zodpovida za stanoveni strategie pfipravy a struktury testovacich scénafd, navrhuje strategii a plan testovani.

Podili se na pfipravé automatizovanych a/nebo performance testd.

Na zikladé pribéhid nebo vystupd navrhuje optimalizaci uZivatelského rozhrani.

Spolupracuje na presale aktivitich, vyhodnocovani obchodnich pfileZitosti (poptavek) a pfipravach &asti nabidek zejména v oblasti
testovani.

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti élena Realizatniho tymu a jejich zpiisob spInéni (prokazani)

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti clena

Realizaéniho tymu Zpiisob splnéni (prokazani)

Praxe
M3 minimalné 2 roky praxe s testovanim J[DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]
Zkusenosti/Znalosti

Ma znalost funkci nastroju pro Issue Tracking a Test

Management (napf. HP Quality Center, Bugzilla, Testrail, [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
JIRA, Youtrack)

M3 znalost SQL [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
M3 znalost Enteprise Architekt a UML [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
Ma znalost alespoi nékterych z nasledujicich nastroju SOAP [DOPLNI DODAVATEL skutegnost - ANO/NE]
UL, Jmeter _

M3 znalost XML, XSD, WSDL [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
M3 krodil lost MS E | i dat : =

rez{f'riir:;‘):' ou znalos xcel (pro pfipravu dat a [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

PoZadavky na ucast Osoby na projektech

Uéastnil se v roli testera analytika nebo obdobné roli na minimalné 2 projektech, z toho minimalné 1 projekt byl realizovan pro
organ stitni sprivy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné sprivy Elenského stitu Evropské unie.

Jeho GEast na kazdém projektu byla minimalné 6 mésicl a zdrovef jeho price na kazdém projektu byla minimalné v rozsahu 40
€lovékodni.

Poradové Cislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL pfesny nazev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Elenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby’
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZzadavku
Zadavat_e_le — DOPLNI DODAVATEL]

projektu
Piredmét projektu

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL

Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésici

Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnu

Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Daldi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Porfadové Eislo projektu 2

Nazev projektu DOPLNI DODAVATEL]

Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL pfesny nazev Objednatele]

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy [DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

Elenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby]
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat splnéni poZzadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

projektu
Piredmét projektu

Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Délka pilisobeni osoby na projektu v mésicich [DOPLNI DODAVATEL] mésic
Rozsah prace na projektu v Elovékodnech [DOPLNI DODAVATEL] &lovékodnd
Finanéni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v K& bez DPH
Dal3i informace k projektu [DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty
neni pozadovano [[DoPLNT DODAVATEL]
Utajované skutecnosti
"Neni poZadovano”™ = neni pravdépedobny kontakt s utajovanymi skutefnostmi;

"Wyhrazené"/"Divémé" = je maZné, Ze ad hoc dojde k nutnosti splnit poZadavky pro kontakt s Gdaji klasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divémeé

neni poZadovano 1
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Zadavaci dokumentace TLP:CLEARO
Pfiloha €. 8 - Realiza¢ni tym
VZ2025077 Zaijisténi sluZeb podpory provozu a rozvoje systému e-Shirka, e-Legislativa

Karta clena Realizacniho tymu

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavkd Zadavatele pro uvedeného &lena Realizaéniho tymu naslednymi adaji
a soucasné Cestné prohlasuje, Ze veskeré Udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdive.

Clen Realizacniho tymu

ID15 Aplikacni specialista - ElasticSearch
Poradové Cislo Osoby Jméno a prijmeni Osoby
Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jind dohodal

Popis clena Realizacniho tymu

Podpora pii feSeni incidentd a poZadavki.

Zajisténi podpory provedeni nasazeni a zménovych pofadavkl do systému.

Vyhodnoceni a fedeni funkénich a wwkonnostnich problémd, profylaktické Einnosti.

Kontrola aplikaénich logl, kontrola vykonnosti a performance monitoring.

Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moZnym vypadkdm, sniZeni vykonu v infrastruktufe.
Zajisténi soufinnosti pfi feSeni procesd zajisfovanych aplikaci (systémem).

Kontrola dodrZovani stanoveného prilbéhu uZivatelskych procesl v aplikaci (systému).

Navrh a sprava index( Elasticsearch.

Vytvifeni a Upravy image Elasticsearch, sprava plugind.

Nahravani dat z DB pomoci technologie Spring Batch a Spring Data Elasticsearch.

Switchovani indexd nahrdvanych dat a aplikaénich dat.

Upravy, transformace a doplfiovani nahravanych dat pomoci technologie Spring Batch a Spring Data Elasticsearch.
Spoluprace se specialistou infrastruktury v ramci spravy Elasticsearch clusteru.

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti €lena Realizacniho tymu a jejich zpflisob splnéni (prokazani)

PozZzadavky Zadavatele na vlastnosti €lena

T Zplisob splnéni (prokazani)

Praxe
|[DOPLNi DODAVATEL délku prokazatelné praxe]
Zkusenosti/Znalosti

Ma znalost technologii Elasticsearch, java2EE, Spring

framework, pfedevsim tedy Spring Data Elasticsearch a [DOPLN DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]

Spring Batch -

Ma zkusgnf}st se spravou Elasticsearch — ndvrh indexu, [DOPLNT DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]

dotazovani, optimalizace

IM3 znalost Spring Data Elasticsearch a Spring Batch DOPLNI DODAVATEL skute€nost - ANO/NE]

Ma znalost relaénich databazi a SQL DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]
PoZadavky na ucast Osoby na projektech

Ma minimalné 3 roky praxe s s vyvojem apﬁkat:l'\.r prostiredi
Java EE a Spring Framework

Uéastnil se v roli Aplikaéni specialista - ElasticSearch nebo obdobné roli na minimalné 2 projektech, z toho minimalné 1 projekt byl
realizovan pro organ stdtni spréavy nebo samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy ¢lenského stitu Evropské unie.

Jeho GEast na kazdém projektu byla minimalné 6 mésicl a ziroven jeho price na kafdém projektu byla minimainé v rozsahu 40
Elovékodni.

Poradove tislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL pfesny nazev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skutecnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jménoc a pfijmeni kontaktni osoby]
Telefonni islo/e mail kontaktni osoby objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]
[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku

projektu
Pfedmét projektu

Zadavatele - DOPLNI DODAVATEL]
Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL
Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicl
Rozsah prace na projektu v Elovékodnech DOPLNI DODAVATEL] élovékodnii
Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
Dalsi informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Poiadové fislo projektu 2
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL presny ndzev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skutecnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby]
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

projektu
Pfedmét projektu

Pozice Odborna role v daném projektu I[DOPLN DODAVATEL

Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich J[DOPLNI DODAVATEL] mésict

Rozsah prace na projektu v élovékodnech I[DOPLNI DODAVATEL] Elovékodnu

Finanéni hodnota projektu J[DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dalsi informace k projektu J[DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty

[DOPLNI DODAVATEL nazev certifikatu véetné uvedeni platnosti.

Oracle Certified Professional: Java EE Developer

"Meni poZ; podobny kontakt s utaj; ymi skuteZnostmi;
*Vyhrazené"/"Divémé" = je mozné, e ad hoc dojde k nutnosti splnit poZadavky pro kontakt s ddaji Kasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divémné

" = neni p

neni pozadovano 1
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Karta clena Realizacniho tymu

Dodavatel prokazuje spinéni poZadavkd Zadavatele pro uvedeného &lena Realizaéniho tymu naslednymi adaji
a soucasné Cestné prohlasuje, Ze veskeré Udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdive.

Clen Realizacniho tymu

ID15 Projektovy specialista
Poradové Cislo Osoby Jméno a prijmeni Osoby
0Osoba [DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAVATEL]

Vztah Osoby k dodavateli

[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - Pracovni pomér/Dohoda o pracich konanych mimo pracovni pomér/Jind dohodal

Popis clena Realizacniho tymu

Odpovida za doddni viech projektovych vystupld v pofadovaném rozsahu, kvalité a terminech a za dodrZeni schvileného rozpoétu
projektu.

Ridi sv&feny projekt v souladu s projektovou metodikou.

Stanovuje Gkoly élenlm projektovych tymi, nisledné kontroluje a dohliZi na jejich pinéni.

Koordinuje prici projektovych tymil, uréuje pravidla komunikace a spoluprice projektovych tymd.

Odpovida za tvorbu a obsahovou spravnost projektovych dokumentd, vé. zpist z jedndni.

0Organizuje jednadni s externimi subjekty (zakaznik, dodavatelg).

Zpracovava pisemné zpravy o stavu projektu, pfipravuje podklady pro smlouvy a vefejné zakazky majici vztah k projektu.

Ridi rizika a zmény projektu, eviduje a eskaluje kritickd mista v projektu.

Spolupracuje pfi pfipravé navrhu nabidky pro poZadované reSeni zakaznika.

PoZadavky Zadavatele na vlastnosti €lena Realizacniho tymu a jejich zpflisob splnéni (prokazani)

PozZzadavky Zadavatele na vlastnosti €lena

T Zplisob splnéni (prokazani)

Praxe
M3 minimalné 5 let praxe v projektovém fizeni v oblasti ICT|[DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]

Ma minimalné 1 rok praxe s projekty implementace IT

[DOPLNI DODAVATEL délku prokazatelné praxe]

infrastruktury

_ Zkusenosti/Znalosti
Ma znalost Microsoft Office [DOPLNI DODAVATEL skute€nost - ANO/NE]
M3 znalost Microsoft Project [DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]

Pozadavky na ucast Osoby na projektec
Uéastnil se v roli projektovy manaZer na minimalné 2 projektech, z tohe minim&lné 1 projekt byl realizovdn pro organ stitni
spravy nebo samosprivy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy &lenského stitu Evropské unie a z toho minimalné 1 projekt,
jeho# pfedmétem byla realizace nebo podpora provozu IS pro minimalné 1000 koncovych uZivateld.
Jeho GEast na kazdém projektu byla minimalné 6 mésicl a ziroven jeho price na ka?dém projektu byla minimalné v rozsahu 60
Elovékodni.

Poradové cislo projektu 1
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL presny ndzev Objednatele

Projekt realizovan pro organ statni spravy nebo
samospravy CR, pfipadné pro organ vefejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skuteénost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie
Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivateld |[DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL jméno a pfijmeni kontaktni osoby]
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]
[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku

projektu
Pfedmét projektu

Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]
Pozice Odborna role v daném projektu [DOPLNI DODAVATEL
Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich DOPLNI DODAVATEL] mésicl
Rozsah prace na projektu v élovékodnech DOPLNI DODAVATEL] élovékodnii
Finanéni hodnota projektu DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH
Dalii informace k projektu DOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Poradové fislo projektu 2
Nazev projektu [DOPLNI DODAVATEL]
Objednatel projektu [DOPLNI DODAVATEL pfesny nazev Objednatele

Projekt realizvovén pro organ statni spravy nebo ]
samospravy CR, pfipadné pro organ verejné spravy |[DOPLNI DODAVATEL skutetnost - ANO/NE]
clenského statu Evropské unie
Projekt byl realizovan pro minimalné 1000 uZivateld |[DOPLNI DODAVATEL skutefnost - ANO/NE]

Kontaktni osoba objednatele projektu [DOPLNI DODAVATEL Jméno a pfijmeni kontaktni osoby]
Telefonni €islo/e mail kontaktni osoby objednatele

[DOPLNI DODAVATEL]

[Detailni popis projektu, ze kterého bude vyplyvat spinéni poZzadavku
Zadavatele — DOPLNI DODAVATEL]

projektu
Pfedmét projektu

Pozice Odborna role v daném DOPLNI DODAVATEL

Délka plisobeni osoby na projektu v mésicich [DOPLNI DODAVATEL] mésicu

Rozsah prace na projektu v Elovékodnech DOPLNI DODAVATEL] élovékodnii

Financni hodnota projektu [DOPLNI DODAVATEL] v KE bez DPH

Dal3i informace k projektu IIDOPLNI DODAVATEL pokud je relevantni]
Certifikaty

neni pozadovano [IDOPLNI DODAVATEL]

U-la]ovane skutecnosti

"Meni poZ; 3 podobny kontakt s ymi skuteZnostmi;
*Vyhrazené"/"Divémé" = je mozné, e ad hoc dojde k nutnosti splnit poZadavky pro kontakt s ddaji Kasifikovanymi jako Vyhrazené nebo Divémné

" = neni p

neni pozadovano 1
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Zadavaci dokumentace
Priloha €. 9 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro ucely hodnoceni Verejné zakazky
VZ2025077 Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

TLP:CLEAR

Ozn. Nazev Pocet Jednotkova cena v K€ bez DPH Celkova cena v K& bez DPH
1 |Provozni podpora - Aplika&ni podpora 23 mésich 0,00 K&/1 mésic 0,00 K¢
2 |Provozni podpora - Technologickad podpora 60 mésicd 0,00 K&/1 mésic 0,00 K¢
3 |odborna podpora - Odborné &innosti 5335 ¢€D 0,00 K&/1 €D 0,00 Ké&
4 |odborna podpora - Konzultace 1 320 CH 0,00 K&/1 €H 0,00 Ké&

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

1/1
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SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

P¥iloha €. 10 - Cestné prohlaseni

azev priloh .
priohy o poddodavatelich

Zajisténi sluzeb podpory provozu a
rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakazky VZ2025077

(déle to celé jen ,VeFejna zakazka"“)

Identifikac¢ni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNf DODAVATEL]

dodavatele
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1€O [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a pfijmeni osoby

zastupujici dodavatele, )

vCetné uvedeni titulu [DOPLNI DODAVATEL]
opraviujiciho

k zastupovani dodavatele

(dale to celé jen ,Dodavatel")

Dodavatel destné prohlasuje, Ze veskeré nize uvedené Gdaje uvedené vtomto Cestném
prohlaseni o poddodavatelich jsou pravdivé.

V  [DOPLNf DODAVATEL -  dne [DOPLNi DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pfijmeni osob/y opravnéné jednat
za Dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]

[Dodavatel zvoli jednu z nize uvedenych variant (Varianta A nebo Varianta B). Neplatnou variantu
Dodavatel odstrani. ]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP:CLEAR

[Varianta A: V pripadé€, Ze Dodavatel bude vyuZivat v ramci predmétu Verejné zakazky poddodavatele,
vypini v souladu se zadgvaci dokumentaci Verejné zakézky seznam poddodavateld, a to ve formé vyplnéni
niZze uvedené tabulky, kterou vypini ve vSech predepsanych kolonkach.]

Seznam poddodavatelt

Poddodavatel 1)

[DOPLNI DODAVATEL PORADOVE CiSLO PODDODAVATELE]

Obchodni firma/nazev
Poddodavatele 2

[DOPLNI DODAVATEL]

cennych papirt?

Sidlo? [DOPLNI DODAVATEL]

102 [DOPLNI DODAVATEL]

DIC? [DOPLNI DODAVATEL]

Kéd NUTS? [DOPLNf DODAVATEL]

Poddodavatel je maly ¢i stfedni J Ano

podnik? L Ne
(Dodavatel zaskrtne pfislusnou kolonku dle doporuéeni Komise 2003/361/ES 1)
J Ano

Poddodavatel je kétovan na burze | o Ne

(Dodavatel zaskrtne prislusnou kolonku o informaci, zda jsou akcie obchodni spole¢nosti obchodovany
na organizované burze cennych papirt)

Telefon?

[DOPLNI DODAVATEL VE FORMATU: +XXX YYYYYYYYY]

E-mail?

[DOPLNI DODAVATEL]

Internetova adresa (URL)Chyba!
Zalozka neni definovana.

https:// [DOPLNI DODAVATEL]

Specifikace Casti Verejné zakazky
plnéného prostifednictvim
poddodavatele?

[DOPLNI DODAVATEL]

(Dodavatel vypini specifikaci pfedmétu pinéni casti Verejné zakazky)

Poradi v dodavatelském Fetézci

[DOPLNI DODAVATEL]

(dodavatel vypini poradi poddodavatele v dodavatelském retézci)

[Varianta B: V pripadé,

Ze Dodavatel nebude vyuzZivat k realizaci predmétu Verejné zakazky

poddodavatele, zvoli nize uvedenou variantu. ]

Dodavatel nehodla plInit Zddné ¢asti Vefejné zakazky prostfednictvim poddodavatelil.

1 Dodavatel zkopiruje radek tolikrat, kolikrat bude treba.
2 Informace podléhajici povinnosti oznameni o vysledku zadavaciho fizeni Verejné zakazky ve Véstniku verfejnych

zakazek dle § 126 ZZVZ.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Nazev pfilohy

TLP:CLEAR

Pfiloha €. 11 - Cestné prohlaseni pred podpisem

Smlouvy

Nazev verejné zakazky

Ev. Cislo verejné zakazky

Zajisténi sluzeb podpory provozu a

rozvoje systému e-Sbirka, e-Legislativa

VZ2025077

(déle to celé jen ,VeFejna zakazka")

Identifikac¢ni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev
dodavatele

Sidlo

v

ICO

Jméno a pfijmeni osoby
zastupujici dodavatele,
vCetné uvedeni titulu
opraviujiciho

k zastupovani dodavatele

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNI DODAVATEL]

(dale to celé jen ,Dodavatel")

1/2
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodavatel timto ve véci Verejna zakazka prohlasuje, ze:
v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydanym podle § 12

odst. 1 zadkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zakon{, ve znéni

pozdé&jdich piedpis, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350, nema

vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1) nema sidlo v Ruské federaci;

2) neni zavisly na dodavkach z tzemi Ruské federace;

3) ICT produkt nebo sluzba podstatna pro funkcnost spravovaného ¢i provozovaného informacniho Ci
komunikacniho systému v ramci predmétné verejné zakazky neni dodavana prostfednictvim pobocky
Dodavatele v Ruské federaci;

4) ICT produkt nebo sluzba podstatna pro funkcénost spravovaného i provozovaného informacniho Ci
komunikaéniho systému v rdmci predmétné verejné zakazky nemad svij vyvoj & vyrobu lokalizované
v Ruské federaci;

5) jeho dodavatelé nepouzivaji ICT sluzby ¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem
k Ruské federaci.

V pripadé, Ze Dodavatel nespliuje nékterou z vySe uvedenych podminek, je tato skutecnost
dlivodem pro vylouéeni Dodavatele ze zadavaciho Fizeni Verejné zakazky.

V  [DOPLNi DODAVATEL -  dne [DOPLNi DODAVATEL -
misto] DD.MM.RRRR]

[DOPLNI DODAVATEL - nazev Dodavatele]
[DOPLNI DODAVATEL - jméno a pFijmeni osob/y opravnéné jednat
za Dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho k zastupovani]
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dilenych sluZzeb

PODZPRACOVATELSKA SMLOUVA

evidovana u Zpracovatele pod ¢. [DOPENIZADAVATEL] ¢. j. [DOPINIZADAVATEL)
evidovana u Podzpracovatele pod ¢. [DOPLNI DODAVATEL]

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho feditele
1€0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

cislo uctu: 6303942/0800

(dale jen ,Zpracovatel")

[DOPLNI DODAVATEL]

se sidlem [DOPLNI DODAVATEL]

zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL] pod sp. zn. [DOPLNI DODAVATEL]
zastoupeny/a: [DOPLNI DODAVATEL]

1€o: [DOPLNf DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNi DODAVATEL]
bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
dislo ctu: [DOPLNI DODAVATEL]

(dale jen ,Dalsi zpracovatel" nebo také ,Podzpracovatel®)

(Zpracovatel a Podzpracovatel spolecné dale také jako ,Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze den 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu
téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/EX (dale jen ,NaFizeni GDPR"), tuto

podzpracovatelskou smlouvu

(dale jen ,Smlouva")
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

5.1

5.2

2/5

dilenych sluZzet

I. UVODNI USTANOVENI

Podzpracovatel bude pro Zpracovatele na zdkladé Smlouvy o poskytovani provozni a odborné
podpory systému eSel ¢. [DOPLNI ZADAVATEL] ¢&. j. [DOPLNI ZADAVATEL], realizovat sluzbu
spocivajici v zajisténi provozni aplikacni podpory systému e-Sbirka, e-Legislativa (dale jen ,Systém
eSelL"), a to ve vyzadaném rozsahu, kvalité a ve vyzadané provozni dobé&, s cilem zajisténi
infrastrukturnich sluzeb (déale jen ,Sluzba“). PFfi poskytovani této Sluzby dochazi v urcitych
pripadech ke zpracovani osobnich (daji Podzpracovatelem pro spravce téchto osobnich Gdaji -
Ceska republika — Ministerstvo vnitra, ICO: 00006947, se sidlem Pod Stolou, 170 34 Praha 7 (dale
jen ,Spravce").

Vzhledem k tomu, Ze na zéklad& plnéni Sluzby bude dochazet ke zpracovani osobnich Udajt
Podzpracovatelem pro Zpracovatele pfipadné Spravce, uzaviraji Smluvni strany tuto Smlouvu.

GDPR, spolec¢né se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaje, spolecné tvori predpisy
na ochranu osobnich Udajd (déle jen ,POOU").

Zpracovatel timto povéfuje Podzpracovatele zpracovanim osobnich Gdaji subjektl udajd
poskytovanych Spravcem v ramci plnéni Sluzby. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje
pro Zpracovatele na zadklad& jeho pokynl a v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti
Podzpracovatele vyplyvajicich ze Sluzby. Podzpracovatel je povinen postupovat v souladu s POOU
a plnit veSkeré povinnosti v téchto predpisech obsazené.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebné ke splnéni pozadavkd POOU, uzaviou bez
zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek této Smlouvy zohlednujici
takové pozadavky.

Predmétem zpracovani jsou osobni Gdaje subjektl udajl, zejména Jméno, Prijmeni, Titul, Adresa,
Email, Telefonni Cislo, PFistupové udaje (jméno, heslo) a prfipadné dalsi Udaje poskytnuté
Zpracovatelem ¢i tretimi stranami z pokynu Spravce (dale jen ,Osobni adaje").

Subjekty Udajl jsou zaméstnanci Spravce a osoby, k jejimz osobnim tdajim zaméstnanci Spravce
pristupuji pfi pInéni sluzebnich &i pracovnich povinnosti.

III. POVAHA A UCEL ZPRACOVANI

Podzpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.
PfileZitostné mlze dochazet k ruénimu zpracovani dat.

Ucel zpracovani je definovén Gcelem pinéni Sluzby, pficemz se jednd zejména o zajisténi provozni
a aplikacni podpory Systému eSeL, kde jsou Osobni idaje obsazeny. Podzpracovatel nezpracovava
Osobni Udaje pro své vlastni Gcely.

IV. DOBA ZPRACOVANI

Zpracovani Osobnich Gdajd bude probihat pouze po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vak po dobu
trvani poskytovani Sluzby. Povinnosti Podzpracovatele tykajici se ochrany Osobnich (daji se
Podzpracovatel zavazuje plnit po celou dobu trvani poskytovani Sluzby.

V. POVINNOSTI PODZPRACOVATELE

Podzpracovatel nezpracovava Osobni Udaje ziskané na zakladé této Smlouvy pro své vlastni Gcely,
predevéim je pak zadnym zplsobem neopravnéné neuklddd, nekopiruje, netiskne, neopisuje,
nepozménuje a necini z nich vypisky Ci opisy.

Podzpracovatel je pfi zpracovavani Osobnich udaji povinen:

5.2.1 zpracovavat Osobni Gdaje vylué¢né na zékladé doloZzenych pokynl Zpracovatele;
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5.2.2 Fidit se instrukcemi Zpracovatele v otdzkach predani Osobnich Gdajd do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na Podzpracovatele vztahuje; v takovém pripadé Podzpracovatel
Zpracovatele informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z ddleZitych dévod{ verejného zajmu;

5.2.3  zachovavat micenlivost o véech skute¢nostech tykajicich se subjektl dajd véetné jejich
Osobnich Gdajd a o jakychkoliv daldich skutednostech, které se dozvédél na zakladé nebo
v souvislosti s pInénim Sluzby; tyto skute¢nosti mize Zpracovatel vyuzivat pouze za
ucelem stanovenym Spravcem. Podzpracovatel dale zajisti, aby se osoby opravnéné
zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zékonna
povinnost micenlivosti;

5.2.4 nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho pisemného
povoleni Zpracovatele;

5.2.5 pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Zpracovateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovi povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udajl;

5.2.6 bez zbyte¢ného odkladu informovat Zpracovatele v pfipadé, Ze subjekt udajl uplatni
Zadost o vykon prav pfimo u Podzpracovatele;

5.2.7  jestlize neni vazan pfislusnymi pravnimi predpisy Unie nebo ¢lenského statu, které
poZzaduji uloZeni danych Osobnich (dajl, v souladu s rozhodnutim Spravce nebo
v momenté ukonceni Sluzby Podzpracovatel vSechny Osobni Udaje za ucelem plnéni této
smlouvy bez zbytecného odkladu od ukonceni zpracovani protokolarné vrati Zpracovateli
na hmotnych nosicich a vymaze existujici kopie, v€etné elektronickych;

5.2.8 poskytnout Zpracovateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené POOU;

5.2.9 poskytnout Spravci veskerou potiebnou soucinnost v fizenich v pfipadé, ze v souvislosti
se zpracovanim Osobnich Udajt Podzpracovatelem bude zahajeno Fizeni ze strany organu;

5.2.10 v pripadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt ¢&i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani Osobnich Udajl Podzpracovatelem & v pripadé zahajeni
spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajé & jiného spravniho organu
ve vztahu k zpracovéni Osobnich (dajd Podzpracovatelem, Podzpracovatel se zavazuje
ozndmit tuto skute¢nost Zpracovateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu
a vysledcich této kontroly, resp. prib&hu a vysledcich takového tizeni, a to bez zbyte¢ného
odkladu;

5.2.11 pravideln& provéfovat funkénost a dostatecnost svych systémd vnitfni kontroly a fizeni
rizik vCetné fizeni rizika vyskytu mimofadnych udalosti, které by mohly mit vyznamny
negativni vliv na fadny vykon zpracovani Osobnich Gdajd;

5.2.12 poskytnout Spravci vesSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly splnény
povinnosti stanovené POOU a umoznit audity, véetné inspekci, provadénych Spravcem
nebo auditorem a k t&mto auditim pfispivat.

VI. ZAPOJENI DALSICH ZPRACOVATELU

6.1  Jakakoliv osoba, kterd jednd z povéFeni Podzpracovatele a ma pFistup k Osobnim Gdajiim, mize
tyto Osobni Udaje zpracovavat pouze na pokyn Zpracovatele, ledaze ji jejich zpracovani ukladaji
pravni predpisy. Podzpracovatel pfijme opatfeni pro zajisténi toho pozadavku.

6.2 Podzpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k micenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlicenlivosti.

6.3 Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, Podzpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim
dalsiho zpracovatele, pouze vsak jen s predchozim pisemnym souhlasem Zpracovatele ¢i Spravce.
Pokud Podzpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved| urcité cinnosti
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zpracovani Osobnich idajd, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo
jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu Osobnich Gdajl, jaké jsou dohodnuty mezi
smluvnimi stranami, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatteni tak, aby zpracovani Osobnich udaji splfiovalo poZzadavky
pravnich predpisd a pravidla a podminky nakladdani s Osobnimi Udaji, které se smluvni strany
zavazaly dodrZovat.

VII. ZABEZPECENI OSOBNICH UDA3U

S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uceldm
zpracovani Osobnich (dajd i k rlzné pravdépodobnym a rlzné zévaznym rizikdm pro prava
a svobody fyzickych osob provede Podzpracovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby
zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, dle povahy vcetné:

7.1.1 pseudonymizace a $ifrovani Osobnich Gdajd;

7.1.2  schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb
zpracovani - zavedend opatfeni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

7.1.3 schopnost obnovit dostupnost Osobnich Gdaji a pFistup k nim véas a v piipadé fyzickych
& technickych incidentd;

7.1.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

7.1.5 vicelrovnovy firewall;

7.1.6 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych ptistup(;

7.1.7 sifrovany prenos dat;

7.1.8 pristup k Osobnim Gdajdim maji pouze povérené osoby Podzpracovatele.

Podzpracovatel zohledni rizika, kterd predstavuje zpracovani Osobnich Udajd, zejména nahodné
nebo protipravni zniceni, ztraty, pozménovani, neopravnéné zpristupnéni predavanych, ulozenych
nebo jinak zpracovavanych Osobnich Gdajl, nebo neopravnény pfistup k nim.

Podzpracovatel zajisti naleZitou persondlni, primyslovou a administrativni bezpeénost
zpracovavanych Osobnich (daji a bezpeénost informacénich nebo komunikaénich systému
a kryptografickou ochranu.

Podzpracovatel dale:

7.4.1 zajisti, aby systémy pro zpracovani Osobnich (daji pouZivaly pouze opravnéné osoby,
které budou v pracovnépravnim, ptikaznim ¢i jiném obdobném pomeéru k Podzpracovateli;

7.4.2 zajisti, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro zpracovani Osobnich udajl
mély pfistup pouze k Osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to
na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluc¢né pro tyto osoby;

7.4.3 zajisti, aby byly opravnéné osoby predem prokazatelné sezndmeny s povahou Osobnich
Udajl a rozsahem a U&elem jejich zpracovani;

7.4.4 implementuje opatfeni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly Osobni Udaje predany,
vetné pofizovani elektronickych zdznaml, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého dlvodu byly Osobni idaje zaznamendany nebo jinak zpracovany;

7.4.5 zajisti, Ze pFistup k Osobnim tdajim bude povéfenym osobdm umoznén vyluéné pro tcely
zpracovani Osobnich Udajli, podminénym pokyny Sprévce, v rozsahu a za Ucelem
stanovenym Smlouvou o vedeni Ucetnictvi a mzdové agendy;

7.4.6 zabrani neopravnénému pristupu k datovym nosi¢im, neopravnénému C&teni, vytvareni,
kopirovani, prenosu, Upravé vymazani ¢i jinému neopravnénému nakladani se zaznamy
obsahujicimi Osobni Udaje; a

7.4.7 neni opravnén ukladat Osobni Udaje na verejna Ulozisté.
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V ptipadé&, Ze Podzpracovatel zjisti poruseni zabezpedeni Osobnich tdajl, ohlasi je bez zbyte&ného
odkladu Zpracovateli na e-mail: poverenec@spcss.cz , nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi tohoto
poruseni. Totéz plati v pfipadé, Ze Podzpracovatel nebo osoba, kterou zaméstnava, porusi
ustanoveni o ochran& Osobnich (daji nebo pokud o tom existuje dlvodné podezFeni.
Podzpracovatel podnikne opatfeni nezbytnd k zajisténi bezpecnosti udaji a k minimalizaci
potencialnich neptiznivych disledk pro subjekty (dajd a bude danou zéleZitost bez zbyte&ného
odkladu koordinovat se Zpracovatelem.

V pripadé ukonceni Sluzby nejsou Podzpracovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené treti
osoby, které prisly do styku s Osobnimi Udaji, zbaveni miéenlivosti. Povinnost mienlivosti u nich
v takovémto pfipadé trva i po ukonceni ucinnosti Smlouvy o poskytovani elektronickych poukazek,
bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Podzpracovateli.

VIII. ODPOVEDNOST PODZPRACOVATELE

Pokud Zpracovatel poruéi tuto smlouvu tim, Ze uréi Géely a prostiedky zpracovani Osobnich Udajd,
povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce se véemi z toho vyplyvajicimi d@sledky.

Pokud bude Spravci Ci Zpracovateli v souvislosti s porusenim povinnosti Podzpracovatele spojené
s nakladanim s Osobnimi Udaji uloZzena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit Skodu ¢&i poskytnout
penézité zadostiucinéni, Podzpracovatel poskytne Spravci nebo Zpracovateli odskodnéni v plné vysi
uloZzené pokuty nebo ulozené nahrady skody i penézitého zadostiucinéni.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smlouvu Ize meénit nebo doplfiovat pouze formou pisemného dodatku, ktery bude podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s elektronickymi

podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Jestlize jakykoli zavazek vyplyvajici z této smlouvy nebo jakékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo
se stane neplatnym, nevymahatelnym nebo zdanlivym, pak takova skutec¢nost neovlivni ostatni
ustanoveni této smlouvy. Strany nahradi tento neplatny, nevymahatelny nebo zdanlivy zavazek
takovym novym platnym, vymahatelnym, a nikoli zdanlivym zavazkem, jehoz predmét bude
v nejvy$si mozné mire odpovidat predmétu pldvodniho oddéleného zévazku.

Smluvni strany prohladuji, e se zn&nim Smlouvy podrobné& sezndmily, a Ze ji na dikaz
své svobodné, urcité vile a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne, mésice a roku podepisuii.

Za Zpracovatele: Za Podzpracovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V [DOPLNI DODAVATEL] dne dle el. podpisu

Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, pfijmeni - pOPLNf DODAVATEL]
1. zastupce generalniho feditele [funkce — DOPLNI DODAVATEL]

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. [ndzev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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	I. Předmět dohody
	1.1 Nabízející není oprávněn uveřejnit, či jakýmkoliv způsobem sdělit třetí osobě jakékoliv informace, skutečnosti a/nebo dokumenty, zejména pak ty uvedené dále, které se dověděl a/nebo s nimi přišel do styku v rámci výše specifikované Veřejné zakázky...
	1.1.1. Za Neveřejné informace se v souvislosti s výše specifikovanou účastí na Veřejné zakázce považuje zejména soubor dokumentů pod názvem Příloha č. 1 zadávací dokumentace – Technická specifikace Systému eSeL – NEVEŘEJNÉ INFORMACE.
	1.1.2. Nabízející se zavazuje řádně označovat skutečnosti tvořící předmět jeho obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 504 OZ. Nabízející se zavazuje odpovídajícím způsobem zajišťovat ochranu obchodního tajemství SPCSS.
	1.1.3. Nabízející se zavazuje, že zachová jako Neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce se SPCSS a vnitřních záležitostí SPCSS, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit SPCSS. Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999...
	1.1.4. Nabízející bude za Neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo alespoň...
	1.1.5. Nabízející se zavazuje, že neuvolní třetí osobě Neveřejné informace SPCSS bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem plnění Veřejné zakázky...
	1.1.6. Nabízející se zavazuje, že o povinnosti ochraňovat Neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné své poddodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny v souladu s ust. odst. 1.1.8.
	1.1.7. Vzhledem k výše uvedenému se Nabízející výslovně zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech Neveřejných informacích s výjimkou informací veřejně přístupných a nesdělit je ani k nim neumožnit přístup třetím osobám a ani je nepoužít v rozporu s účel...
	1.1.8. Pokud bude pro účely výše specifikované účasti na Veřejné zakázce nezbytné, aby některé Neveřejné informace obdržela třetí osoba, je Nabízející povinen si v souladu s ustanovením odst. 1.1 tohoto článku vyžádat předchozí písemný souhlas a/nebo ...
	1.1.9. V případě, že Nabízející souhlas a/nebo pokyn dle předchozího ustanovení obdrží a/nebo v případě, že hodlá Neveřejné informace za podmínek dle předchozího ustanovení poskytnout svému poddodavateli, je oprávněn ochraňované Neveřejné informace tř...
	1.1.10. Nabízející je povinen umožnit SPCSS po předchozím upozornění provedení kontroly plnění závazků dle tohoto prohlášení a zákonných závazků ze strany Nabízejícího, a to zejména kontrolu bezpečnostních opatření, kontrolu nakládání s utajovanými či...
	1.1.11. Nabízející je povinen písemně oznámit SPCSS vznik jakéhokoli porušení svých závazků dle tohoto Prohlášení (dále jen „Bezpečnostní incident“) a dále vznik bezpečnostního incidentu ve smyslu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti v ú...
	1.1.12. V případě, že Nabízející poruší jakékoliv povinnosti vyplývající z tohoto prohlášení, zavazuje se uhradit pokutu dle čl. III. a i nadále odpovídá v plném rozsahu za újmu, která SPCSS v důsledku takového porušení vznikne, přičemž Nabízející výs...


	II. Platnost a účinnost prohlášení
	2.1 Nabízející se zavazuje dodržovat závazky dle tohoto prohlášení po dobu určitou, a to na 10 let ode dne nabytí její účinnosti.
	2.2 Povinnost Nabízejícího zachovávat mlčenlivost ve vztahu k Neveřejným informacím, tj. nesdělit je ani k nim neumožnit přístup třetím osobám, trvá neomezeně a Nabízející se zavazuje ji dodržovat i po ukončení účinnosti tohoto prohlášení dle předchoz...
	2.3 Nabízející podpisem tohoto prohlášení zároveň bere na vědomí, že SPCSS je oprávněn uplatnit nárok na náhradu újmy vzniklé porušením povinnosti mlčenlivosti Nabízejícího dle tohoto prohlášení i po ukončení účinnosti tohoto prohlášení dle odst. 2.1.

	III. Sankční ujednání
	3.1 Nabízející se zavazuje, že pro případ, že Nabízející prokazatelným způsobem poruší povinnosti vyplývající z odst. 1.1 tohoto prohlášení a jeho pododstavců, je povinen zaplatit v případě každého jednotlivého porušení svých povinností SPCSS pokutu v...
	3.2 Doba splatnosti pro zaplacení pokuty činí 30 kalendářních dní ode dne jejího uplatnění u Nabízejícího.
	3.3 SPCSS je povinen před uplatněním nároku na pokutu vyzvat Nabízejícího k podání vysvětlení.

	IV. Závěrečná ustanovení
	4.1 Toto prohlášení nabývá platnosti a účinnosti dnem jeho podpisu Nabízejícím.
	4.2 Toto prohlášení nemůže být Nabízejícím jednostranně odvoláno nebo změněno. Jeho změna je přípustná pouze formou s písemným souhlasem SPCSS.
	4.3 Situace neupravené tímto prohlášením se řídí OZ, a dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky.
	4.4 Jestliže se některé ustanovení tohoto prohlášení, nebo jeho část ukáže jako neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné, nebude tím dotčena platnost ani účinnost prohlášení jako celku ani jejích zbývajících ustanovení, nebo jejich částí. V takovém přípa...
	4.5 Nabízející prohlašuje, že toho prohlášení bylo učiněno podle jeho pravé a svobodné vůle, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, a že souhlasí s jeho obsahem, což stvrzuje svým podpisem.
	4.6 Prohlášení je vyhotoveno v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickým podpisem Nabízejícího v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
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	Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	[DOPLNÍ DODAVATEL]
	[bude doplněno]
	II. úvodní ustanovení
	2.1 Objednatel prohlašuje, že:
	2.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	2.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v Smlouvě stanovené a je oprávněn Dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	2.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	2.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
	2.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v Smlouvě stanovené a je oprávněn Dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a to i jako dodavatel ve smyslu prováděcího nařízení Komise (EU) 2024/2690 ze dne 17. října 2024, kterým se stanoví pravid...
	2.2.3 ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodk...
	2.2.4 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
	2.2.5 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Smlouvy, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dl...
	2.2.6 mu v poskytování plnění dle této Smlouvy nebrání opatření přijatá v ČR nebo v rámci EU v souvislosti s pandemií nebo válečným stavem na Ukrajině (dále jen „Opatření“);
	2.2.7 není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřa...
	2.2.8 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Smlouvy vztahují;
	2.2.9 si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci předmětu Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávávání veřejných zakázek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání Smlouvy a vůči všem osobám, které se...
	2.2.10 v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. ...
	2.2.10.1 nemá sídlo v Ruské federaci;
	2.2.10.2 není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	2.2.10.3 plnění dle Smlouvy nebude dodáváno prostřednictvím pobočky Poskytovatele v Ruské federaci;
	2.2.10.4 plnění dle Smlouvy nemá svůj vývoj či výrobu lokalizovanou v Ruské federaci;
	2.2.10.5 jeho dodavatelé nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným vztahem k Ruské federaci;
	2.2.11 v souladu s čl. 5k Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, není:
	2.2.11.1 ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku,
	2.2.11.2 právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v bodě 1.2.11.1 tohoto pododstavce, nebo
	2.2.11.3 fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jednají jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v bodě 1.2.11.1 tohoto pododstavce nebo bodě 1.2.11.2 tohoto pododstavce,
	a to včetně poddodavatelů, dodavatelů nebo subjektů, jejichž způsobilost je využívána ve smyslu ZZVZ, pokud představují více než 10 % hodnoty plnění Veřejné zakázky, nebo společně s nimi. Pokud v průběhu účinnosti Smlouvy dojde k nedodržení podmínek d...
	2.2.12 ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k Službám narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014“), nen...
	2.2.13 ve smyslu varování Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn...
	2.2.14 ve smyslu varování Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 10. 7. 2025, sp. z...
	2.2.15 ve smyslu varování Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 3. 9. 2025, sp. zn...

	2.3 Poskytovatel prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, tj. Dokumenty Zadávacího řízení, a které stanovují požadavky na plnění dle této Smlouvy;
	2.4 Smluvní strany souhlasí s tím, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách  https://www.spcss.cz/tlp /).
	2.5 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované v Smlouvě budou mít význam, jenž je jim v Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	III. Účel Smlouvy
	3.1 Účelem Smlouvy je zajištění poskytování odborné provozní a odborné podpory systému e-Sbírka, e-Legislativa (dále jen „Systém eSeL“), a to ve vyžádaném rozsahu, kvalitě a ve vyžádané provozní době, s cílem zajištění infrastrukturních služeb. Tyto i...
	3.2 Účelem této Smlouvy je zároveň realizace Veřejné zakázky dle zadávacích podmínek Veřejné zakázky (dále jen „Zadávací dokumentace“), to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto Smlouvou a zadávacími podmínkami Veřejné zakázky.
	3.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě. Pro vy...
	3.3.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
	3.3.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace.


	IV. Předmět Smlouvy
	4.1 Předmětem Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran pro účely zajištění  provozní podpory Systému eSeL, a to dle příslušných katalogových listů, které tvoří součást Přílohy č. 1 této Smlouvy (dále jednotlivě jen „Katalogový li...
	4.2 Poskytovatel se zavazuje v rámci Provozní podpory poskytovat následující činnosti:
	4.2.1 zajištění provozu a monitorování Systému eSeL, řešení aplikačních požadavků a incidentů, správa uživatelských rolí (dále jen „Aplikační podpora“) s využitím service-desk nástroje Objednatele; Aplikační podpora je dále specifikována v Příloze č. ...
	4.2.2 zajištění provozu infrastruktury a monitorování infrastruktury systému eSeL, řešení technologických požadavků a incidentů (dále jen „Technologická podpora“) s využitím service-desk nástroje Objednatele, přičemž specifikace Technologické podpory ...

	4.3 Poskytovatel se dále zavazuje v rámci Odborné podpory na vyžádání Objednatele poskytovat následující činnosti:
	4.3.1 rozvoj Systému eSeL, rozšíření rozsahu činností nad rámec Provozní podpory nezbytných pro zajištění řádného provozu Systému eSeL a realizace činnosti převzetí Systému eSeL a předání Systému eSeL (dále jen „Odborné činnosti“);
	4.3.2 konzultační, poradenské a další činnosti na vyžádání, které nejsou Odbornými činnostmi a Provozní podporou (dále jen „Konzultace“),
	s tím, že Odborná podpora je poskytována prostřednictvím odborných rolí uvedených v Příloze č. 2 Smlouvy a dle čl. IX této Smlouvy; specifikace Odborné podpory je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.

	4.4 Poskytovatel se současně zavazuje v rámci Provozní podpory poskytovat operativní provozní konzultace související s Provozní podporou v rozsahu 8 člověkohodin za kalendářní měsíc, přičemž nevyčerpané člověkohodiny se převádějí vždy do dalšího kalen...
	4.5 Popis jednotlivých Služeb poskytovaných v rámci jednotlivých činností dle odst. 3.2 a 3.3 tohoto článku vč. jejich označení je součástí Přílohy č. 1 Smlouvy. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Služby zahrnují práci různých rolí uvede...
	4.6 Předmětem této Smlouvy je rovněž povinnost Poskytovatele převzít Systém eSeL za účelem poskytování Služeb dle této Smlouvy (dále jen „Převzetí Systému eSeL“), a to na základě postupu stanoveného v čl. IV, čl. V. a v Příloze č. 1, a dále povinnost ...
	4.7 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí Služeb dle této Smlouvy.
	4.8 Smluvní strany výslovně sjednávají, že dojde-li na základě poskytnutí Odborných činností, popř. Konzultací k rozšíření rozsahu Systému eSeL, vztahuje se poskytování Provozní podpory i na takto rozšířenou část Systému eSeL.
	4.9 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s provozní dokumentací Systému eSeL, s níž byl prokazatelně seznámen v rámci Převzetí Systému eSeL (dále jen „Provozní dokumentace“). Seznam Provozní dokumentace ve stavu ke dni uzavření této Sm...
	4.10 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že výstupy, postupy a služby vyhovuj...
	4.11 Předmětem této Smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnuté Služby uhradit Poskytovateli cenu dle čl. VII této Smlouvy.
	4.12 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Služby v souladu s touto Smlouvou, veškerými přílohami k této Smlouvě, jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy. V případě rozporů příloh Sm...
	4.13 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Služeb.
	4.14 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.
	4.15 Poskytovatel se zavazuje Služby poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy, nebo o kterých Poskytovatel Objednatele informoval v souladu s čl. VIII odst. 8.1 pododst. 8.1.15, případně za současného dodržení...
	4.16 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy, resp. dané Objednávky poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlou...
	4.17 Poskytovatel se zavazuje, že veškerá dokumentace vytvořená Poskytovatelem v rámci poskytování Služeb bude výhradně v českém jazyce (vyjma běžně používaných anglických termínů a zkratek), pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.

	V. místo a doba plnění
	5.1 Místem plnění je hlavní město Praha, zejména sídlo Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy, případně sídlo Zákazníka, a Středočeský kraj, zejm. pak datové centrum Zeleneč na adrese Čsl. Armády 1060, 250 91 Zeleneč (dále jednotlivě jen „Místo pl...
	5.2 Plnění může být poskytnuto i vzdáleným přístupem (např. telefonicky, e-mailem apod.), pokud to povaha plnění dle Smlouvy umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	5.3 Poskytovatel se zavazuje provést Převzetí systému eSeL od Objednatele, a to na základě výzvy Objednatele (dále jen „Výzva k převzetí“), nejpozději do 30 dnů od jejího doručení Poskytovateli. Objednatel je povinen zaslat Výzvu k převzetí Poskytovat...
	5.4 Poskytovatel se dále zavazuje zahájit poskytování Aplikační podpory a Technologické podpory v rozsahu stanoveném Smlouvou počínaje dnem uvedeným v protokolu stvrzujícím provedení Převzetí Systému eSeL bez výhrad nebo s výhradami nebránícími poskyt...
	5.5 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Odbornou podporu vždy na základě samostatného požadavku Objednatele a následně uzavřených samostatných objednávek, tj. objednávek na Odborné činnosti nebo Konzultace (dále samostatně jen „Objednávka“ nebo s...

	VI. způsob PLNĚNÍ – převzetí Systému eSeL a provozní podpora
	6.1 Poskytovatel se zavazuje provést Převzetí Systému eSeL od Objednatele ve lhůtě dle čl. IV odst. 4.3 Smlouvy. V rámci Převzetí Systému eSeL se Poskytovatel rovněž zavazuje seznámit se s provozní dokumentaci, jejíž seznam je uveden v Příloze č. 3 té...
	6.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu v souladu s touto Smlouvou, přičemž cílem poskytování Provozní podpory je zajištění provozuschopnosti Systému eSeL a odstranění závad ve stanovených lhůtách. Podmínky doby poskytování a času sta...
	6.3 Objednatel se zavazuje nejpozději při podpisu Smlouvy prokazatelně předat Poskytovateli seznam osob Objednatele oprávněných zadat servisní požadavky (dále jen „Oprávnění pracovníci Objednatele“). Seznam bude obsahovat kontaktní údaje Oprávněných p...
	6.4 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně uvádějí, že Poskytovatel je oprávněn zasahovat do hardwarové a softwarové konfigurace servisovaných zařízení pouze na základě servisních požadavků provedených Objednatelem, pokud to bude povaha pro...
	6.5 Poskytovatel se zavazuje při servisních zásazích v rámci Provozní podpory postupovat tak, aby nedošlo k poškození nastavení Systému eSeL a dat Objednatele nebo Zákazníka.
	6.6 Hodnocení, kontrola a akceptace poskytování Provozní podpory bude probíhat za každý uplynulý kalendářní měsíc jejího poskytování následujícím způsobem:
	6.6.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Provozní podpory provádějí Oprávněné osoby obou Smluvních stran;
	6.6.2 kontrolu plnění Provozní podpory se zavazuje provádět Oprávněná osoba Objednatele na základě písemné (elektronické) zprávy o úrovni a rozsahu poskytované služby Provozní podpora (dále jen „Zpráva“) za příslušný kalendářní měsíc poskytování Provo...
	6.6.3 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele předložit Zprávu vždy do 4. pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla Provozní podpora poskytována (v...
	6.6.4 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje Zprávu neprodleně svým podpisem schválit (v případě Zprávy vyhotovené v elektronické podobě s elektronickým podpisem v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické t...


	VII. způsob plnění – odborná podpora
	7.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odborné činnosti ve vyžádaném rozsahu a kvalitě. Odborné činnosti budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemného požadavku, zaslaného Objednatelem prostřednictvím e-mailové zprávy Poskytovateli (dále jen ...
	7.1.1 specifikaci Odborných činností, které jsou objednávány;
	7.1.2 požadovaný termín dodání Odborných činností a konkrétní Místo plnění;
	7.1.3 Objednatelem předpokládaný rozsah Odborných činností, přičemž minimální rozsah požadovaných Odborných činností je půl člověkodne;
	7.1.4 akceptační kritéria požadovaných Odborných činností včetně stanovení termínů akceptace plnění nebo jeho části.

	7.2 Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem zpracovat nabídku na poskytnutí Odborných činností dle vzoru uvedeného v Příloze č. 5 Smlouvy (dále jen „Nabídka“) a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Požadavku odeslat Nabídku prostřednictv...
	7.2.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;
	7.2.2 termín dodání předmětných Odborných činností;
	7.2.3 podrobnou specifikaci požadovaných Odborných činností;
	7.2.4 cenu za Odborné činnosti stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodnů za jednotlivé role s tím, že nejmenší jednotka je půl člověkodne);
	7.2.5 akceptační kritéria včetně uvedení termínů předložení výstupu plnění nebo jeho části k akceptaci, vycházejících z termínů dle 6.1.4.;
	7.2.6 případné požadavky na součinnosti Objednatele;
	7.2.7 kvalifikovaný elektronický podpis Poskytovatele.

	7.3 Objednatel se zavazuje nejpozději ve lhůtě 20 kalendářních dnů ode dne doručení Nabídky posoudit soulad Nabídky s Požadavkem a ve stejné lhůtě Nabídku buď akceptovat formou Objednávky, jejíž vzor je uveden v Příloze č. 5 Smlouvy, podepsat a zaslat...
	7.4 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 6.2 této Smlouvy.
	7.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odborné činnosti v souladu s danou Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	7.6 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Odborných činností bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	7.6.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Odborných činností provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran;
	7.6.2 akceptaci plnění Odborných činností na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele na základě příslušného akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 5 Smlouvy (dále jen „Akceptační protokol“), který bude...
	7.6.3 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele prostřednictvím e-mailu ke schválení Akceptační protokol vždy v termínu stanoveném v Objednávce v souladu s pododst. 6.2.5 pro dodání Odborných činností, tj. spolu s...
	7.6.4 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje ve lhůtě dvaceti (20) pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnuté Odborné činnosti převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem (v případě Akceptačního protokolu vyhotoveného ...
	7.6.5 Smluvní strany si mohou dohodnout jinou akceptační proceduru a akceptační kritéria na základě Požadavku v Nabídce a následně v Objednávce;
	7.6.6 Odborná činnost je poskytnuta, akceptována a provedena podpisem Akceptačního protokolu i) bez výhrad, příp. ii) s výhradami Objednatelem. V případě akceptace s výhradami je ale Poskytovatel nadále povinen odstranit výhrady ve lhůtě dle odst. 6.6.4.

	7.7 Realizace Konzultací bude probíhat na základě jednotlivých Objednávek uzavíraných vždy do vyčerpání objednaného počtu člověkohodin uvedeného v Objednávce nebo do termínu stanoveného v Objednávce, podle toho, která ze skutečností nastane dříve. Při...
	7.7.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;
	7.7.2 požadovaný termín provedení Konzultací, resp. doby trvání Objednávky a Místo plnění;
	7.7.3 rozsah Konzultací, tj. uvedení počtu objednaných člověkohodin pro jednotlivé role dle Přílohy č. 2 Smlouvy;
	7.7.4 maximální cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (dle počtu objednaných člověkohodin pro jednotlivé role);
	7.7.5 příp. další volitelné parametry v souladu se Smlouvou;

	7.8 Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzení Návrhu Objednávky na Konzultace ve lhůtě pěti (5) pracovních dnů ode dne doručení Návrhu Objednávky, nedohodnou-li se Smluvní strany prokazatelně písemně na delší lhůtě, popř. ve stejné lhůtě požádat Obje...
	7.9 Při plnění Objednávek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou a s danou Objednávkou.
	7.10 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce nebo postupem dle čl. IX odst. 9.7 a 9.8 Smlouvy.
	7.11 Poskytovatel se zavazuje v rámci realizace Konzultací dle každé Objednávky vést výkaz Konzultací, v rámci, kterého prokazuje skutečně vynaložený čas na Konzultace pro jednotlivé role v člověkohodinách s přesností na dvě desetinná místa, a to vždy...
	7.12 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Konzultací bude probíhat vždy za každé uplynulé kalendářní čtvrtletí účinnosti předmětné Objednávky, ve kterém byly Konzultace poskytovány, případně k termínu ukončení plnění dané Objednávky, a to pokud tent...
	7.13 Hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Konzultací provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran, přičemž akceptaci plnění Konzultací na základě Výkazu Konzultací předloženého k akceptaci Poskytovatelem bude provádět Oprávněná osoba Objednatele.
	7.14 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele prostřednictvím e-mailu ke schválení Výkaz Konzultací za dané kalendářní čtvrtletí, vždy do pátého (5.) pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářní...
	7.15 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje Výkaz Konzultací neprodleně, nejpozději však do deseti (10) pracovních dnů od jeho předložení svým podpisem schválit (v případě Výkazu Konzultací vyhotoveného v elektronické podobě s elektronickým podpisem ...
	7.16 Konzultace je poskytnuta, akceptována a provedena podpisem Výkazu bez výhrad Objednatelem.
	7.17 Objednatel může uzavírat s Poskytovatelem Objednávky podle svých potřeb po celou dobu účinnosti Smlouvy, a to postupem a za podmínek stanovených tímto článkem.
	7.18 Smluvní strany budou vzájemně komunikovat o plánovaných Objednávkách tak, aby Poskytovatel měl dostatečný prostor na přípravu poskytování Odborné podpory již před doručením Požadavku (resp. Návrhu Objednávky Objednatele na poskytnutí Konzultací).

	VIII. Cena a platební podmínky
	8.1 Cena za poskytování Aplikační podpory bude hrazena měsíčně a její výše za jeden kalendářní měsíc jejího poskytování je [DOPLNÍ ZADAVATEL jednotkovou cenu pro příslušnou část Plnění dle dodavatelem vyplněné přílohy č. 9 zadávací dokumentace] Kč bez...
	8.2 Cena za poskytování Technologické podpory bude hrazena měsíčně a její výše za jeden kalendářní měsíc jejího poskytování je [DOPLNÍ ZADAVATEL jednotkovou cenu pro příslušnou část Plnění dle dodavatelem vyplněné přílohy č. 9 zadávací dokumentace] Kč...
	8.3 Cena za poskytování Odborných činností je stanovena v příslušné Objednávce, a to jako součin rozsahu poskytnutých Odborných činností Poskytovatelem v rámci předmětné Objednávky vyjádřeného v člověkodnech a jednotkové ceny za člověkoden pro přísluš...
	8.4 Cena za poskytování Konzultací je stanovena jako součin prokazatelně vynaložených člověkohodin na poskytování Konzultací v předmětném kalendářním čtvrtletí na základě dané Objednávky a jednotkové ceny za člověkohodinu pro příslušnou roli, která či...
	8.5 K cenám dle odst. 7.1, 7.2, 7.3 a 7.4 bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	8.6 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	8.7 Výše uvedená ceny jsou sjednány Smlouvou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Služeb (např. správní a míst...
	8.8 Cena za Aplikační podporu a Cena za Technologickou podporu budou hrazeny na základě faktury vystavené Poskytovatelem vždy zpětně za každý kalendářní měsíc poskytování Aplikační podpory a Technologické podpory, přičemž přílohou každé faktury bude v...
	8.9 Cena za Odbornou činnost bude Poskytovateli hrazena vždy po akceptaci poskytnutých Odborných činností dle příslušné Objednávky. Poskytovatel je oprávněn fakturovat cenu za Odborné činnosti nejdříve den následující po dni podpisu Akceptačního proto...
	8.10 Cena za Konzultace bude hrazena čtvrtletně, případně k termínu ukončení plnění dané Objednávky, a to pokud tento termín nastane v průběhu kalendářního čtvrtletí, a to na základě Výkazu Konzultací podepsaného Objednatelem bez výhrad. Kopie Výkazu ...
	8.11 Smluvní strany se dále dohodly, že za dobu trvání Smlouvy nepřekročí rozsah poskytování Plnění společný finanční limit ve výši 164 000 000 Kč bez DPH.
	8.12 Poskytovatel doručí fakturu vždy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	8.13 Každá faktura vystavená dle této Smlouvy a všech Objednávek musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve z...
	8.13.1 přesnou specifikaci Služeb, za které je fakturováno;
	8.13.2 číslo a název Smlouvy, případně číslo a název příslušné Objednávky;
	8.13.3 specifikaci měsíce, čtvrtletí nebo období, za který se fakturuje;
	8.13.4 rozpis jednotlivých položek, rovněž uvedení počtu SD spolu s uvedením příslušných rolí, za které je fakturováno;
	8.13.5 cena za Služby;
	8.13.6 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	8.14 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	8.15 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo nebude obsahovat stanovené přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících...
	8.16 Veškeré platby dle této Smlouvy a Objednávek budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně. Platba se považuje za uhrazenou okamžikem připsání finanční částky na účet příjemce.
	8.17 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	8.18 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Služeb.
	8.19 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...
	8.20 Nad rámec výše uvedeného se Poskytovatel rovněž zavazuje zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, prostřednictvím kterých poskytuje Služby, resp. jejich části dle této Smlouvy. Za řádné a včasné plnění dle předcházej...

	IX. práva a povinnosti smluvních stran
	9.1 Poskytovatel se zavazuje:
	9.1.1 poskytovat Služby řádně a včas bez faktických a právních vad;
	9.1.2 postupovat při realizaci Služeb s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími se Službami, které Objednatel Poskyt...
	9.1.3 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Služeb dle Smlouvy;
	9.1.4 informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy;
	9.1.5 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy;
	9.1.6 dodržovat provozní řád v objektech v Místech plnění a provádět Služby tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele;
	9.1.7 provést řádné seznámení všech svých zaměstnanců a případných jiných osob podílejících se na poskytování Služeb prostřednictvím Poskytovatele se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do kteréh...
	9.1.8 že Pracovníci Poskytovatele budou při plnění této Smlouvy dodržovat obecně závazné právní předpisy, vztahující se k vykonávané Služby, a budou se řídit organizačními pokyny Objednatele;
	9.1.9 nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Smlouvy s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem takových podkladů poskyt...
	9.1.10 poskytovat Služby dle této Smlouvy prostřednictvím poddodavatelů, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikačních předpokladů;
	9.1.11 nejméně 2 (dva) pracovní dny před započetím s poskytováním Služeb předat Objednateli seznam pracovníků Poskytovatele, kteří budou vstupovat do Místa plnění a budou seznámeni s prostorem Místa plnění, do kterého budou moci vstupovat, přičemž vst...
	9.1.12 že Pracovníci Poskytovatele budou po celou dobu účinnosti Smlouvy splňovat podmínku bezúhonnosti, přičemž se za bezúhonnou osobu nepovažuje ten, kdo byl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný úmyslně, jestliže byl tento trestný čin spáchá...
	9.1.13 Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah oprávnění Poskytovatele ke vstupu, a případně též k vjezdu, do objektů, ve kterých se nachází Místo plnění. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Oprávněné osoby Objednatele.
	9.1.14 u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachází Místo plnění zajistit vyčkání Pracovníků Poskytovatele na doprovod Oprávněné osoby Objednatele. Bez přítomnosti Oprávněné osoby Objednatele nejsou Pracovníci Poskytovatele oprávněni pohybova...
	9.1.15 písemně informovat Objednatele o všech svých dodavatelích a jejich dalších dodavatelích a poddodavatelích a o jejich změnách, a to formou strukturovaného seznamu těchto dodavatelů a všech dalších poddodavatelů, ve kterém budou uvedeny identifik...
	9.1.16 nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou poddodavatele dle předchozí věty je Poskytova...
	9.1.17 zavázat své poddodavatele k dodržování veškerých relevantních ujednání mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak, aby byla v souladu s požadavky Objednatele na Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zavést odpovídající procesy k dohledu nad plněn...
	9.1.18 poskytnout plnění dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí;
	9.1.19 poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů;
	9.1.20 na vyžádání Objednatele umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Smlouvy. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a poskytovat součinnost v...

	9.2 Objednatel se zavazuje:
	9.2.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému plnění Služeb;
	9.2.2 zabezpečit pro Pracovníky Poskytovatele přístup do určených objektů Objednatele za účelem řádného a včasného plnění Smlouvy;
	9.2.3 před vstupem Poskytovatele na Místo plnění jej prokazatelně seznámit se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytováním Služeb;
	9.2.4 poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Služeb, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Služeb s odbornou péčí, oprávněna ...
	9.2.5 zaplatit za řádně poskytnuté Služby ceny za Služby v souladu s čl. VII Smlouvy.

	9.3 Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat plnění Smlouvy, tj. zda Poskytovatel plní řádně a včas.
	9.4 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku, tj. nevzniká mu právo ve smyslu § 1765 odst. 1 Občanského zákoníku.

	X. realizační tým
	10.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle této Smlouvy, resp. jednotlivých Objednávek prostřednictvím realizačního týmu, který se skládá z osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci Zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifika...
	10.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby plnění Služeb vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci bylo vždy prováděno takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvá...
	10.3 Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Smlouvou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít v ...
	10.4 Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	10.5 Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Smlouvy a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v případě o...
	10.6 Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil byť i domnělý střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskytova...
	10.7 V případě Konzultací může Objednatel Poskytovatele, resp. členy Realizačního týmu vyzvat k poskytování Konzultací na základě Objednávky prostřednictvím e-mailu. Tato výzva k poskytování Konzultací dle Objednávky musí obsahovat termín či termíny p...
	10.8 Příslušný člen či členové Realizačního týmu musí reagovat na výzvu k poskytování Plnění dle odst. 9.7 tohoto článku Smlouvy nejpozději do tří (3) pracovních dnů po jejím předání Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak (dále jen „Reakč...

	XI. ZDROJOVÝ KÓD, PRÁVA TŘETÍCH OSOB A LICENČNÍ UJEDNÁNÍ
	11.1 Poskytovatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným výstupům, tj. technickým nosičům dokumentů (např. CD, flashdisk apod.) či dokumentům v listinné podobě vytvořeným a předaným Poskytovatelem Objednateli v souvi...
	11.2 Poskytovatel prohlašuje, že Služby a jejich případné výstupy budou bez právních vad, zejména, že nebudou zatíženy žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele a/nebo Zákazníka vyplynul finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany...
	11.3 Poskytovatel se zavazuje, že při plnění Smlouvy bude postupovat tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu do práv třetích osob.
	11.4 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Smlouvy, resp. dané Objednávky, pokud nastalo po okamžiku rozhodném pro udělení předmětného práva.
	11.5 Dojde-li při poskytování Služeb dle této Smlouvy k vytvoření či poskytnutí autorského díla či databáze dle zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) či jakéhok...
	11.6 Pro Duševní vlastnictví spočívající v úpravě nebo rozvoji Systému eSeL je Licence udělena jako výhradní. Pro jiné Duševní vlastnictví je Licence udělena jako nevýhradní. Pokud by Licenci dle první věty tohoto článku nebylo možné Objednateli z jak...
	11.7 Poskytovatel není oprávněn začlenit do výstupu poskytovaných Služeb autorská díla, u nichž není oprávněn vykonávat majetková autorská práva (např. softwarové komponenty třetích osob) nebo autorská díla, u nichž je oprávněn vykonávat majetková aut...
	11.8 Pokud v rámci akceptačního řízení vyjde najevo, že v rámci Služeb byl Poskytovatelem poskytnut Standardní software, jedná se o vadu (je součástí záruky za jakost) a podstatné porušení Smlouvy. Poskytovatel je povinen na své náklady takový Standar...
	11.9 Pokud je součástí výstupu Služeb open-source software ve smyslu distribuce pod jednou z veřejných licencí (dále jen „OSS“) nad rámec Seznamu předaného software, je Poskytovatel povinen zabezpečit, aby byl tento OSS zařazen do výstupu Služeb v sou...
	11.10 Poskytovatel je povinen využít OSS, jehož licence bude umožňovat Objednateli a Zákazníkovi používání výstupu Služeb pro potřeby Zákazníka a jemu podřízených, jím ovládaných nebo s ním propojených právnických osob, složek, organizací a částí včet...
	11.11 Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele začlenit do výstupu plnění Smlouvy OSS nad rámec Seznamu předaného software, na základě jehož licenčních podmínek by Objednateli nebo Poskytovateli vyvstala jakákoli povin...
	11.11.1 GNU General Public License (GNU GPL),
	11.11.2 European Union Public License (EUPL),
	11.11.3 Mozilla Public License (MPL),
	11.11.4 Open Software License (OSL),
	11.11.5 IBM Public License,
	11.11.6 Affero General Public License.

	11.12 Spolu s OSS, který je součástí výstupu plnění Smlouvy, je Poskytovatel povinen předat Objednateli vždy kompletní dokumentaci, tj. zejména uživatelskou, administrátorskou a provozní dokumentaci k takovému OSS (pokud existuje) a dokumentaci jeho A...
	11.13 Objednatel ani Zákazník není povinen Licenci ani licenci k OSS využít. Poskytovatel výslovně souhlasí s převodem, postoupením a (pod)licencováním Licence a licence k OSS na jakoukoli třetí stranu podle volby Objednatele a bez jakéhokoli omezení.
	11.14 Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele Duševní vlastnictví užívat či poskytnout oprávnění k Duševnímu vlastnictví třetí osobě; to neplatí pro Duševní vlastnictví, ke kterému Objednatel získal nevýhradní Licenci...
	11.15 Poskytovatel je povinen zabezpečit souhlasy všech osob, které užil k plnění jeho povinností z této Smlouvy, nezbytné k výkonu práv k Duševnímu vlastnictví ze strany Objednatele a Zákazníka v souladu s tímto čl. X. Poskytovatel je taktéž povinen ...
	11.16 Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojové kódy, přípravné a koncepční materiály a jakékoliv další související materiály a náležitou dokumentaci vztahující se k Duševnímu vlastnictví (včetně kompletní a srozumitelně zpracované specifika...
	11.17 Poskytovatel je povinen při vytváření zdrojového kódů a materiálů postupovat dle pokynů Objednatele a zdrojový kód pravidelně ukládat v repozitáři určeném Objednatelem.
	11.18 Nestanoví-li Objednatel jinak, zdrojový kód musí být opatřený komentáři vysvětlujícími jednotlivé jeho části a procesy a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující zejména kompilaci, sestavení, instalaci, spu...
	11.19 Vznikne-li mezi Smluvními stranami spor ohledně rozsahu zdrojového kódu a dokumentace, kterou je Poskytovatel povinen předat Objednateli, tak se Smluvní strany dohodly, že zdrojový kód a dokumentaci je Poskytovatel povinen Objednateli předat v p...
	11.20 Poskytovatel prohlašuje, že oprávněné zájmy autora nemohou být značně nepříznivě dotčeny tím, že Objednatel a/nebo Zákazník nebude Licenci vůbec či zčásti užívat. Bez ohledu na tuto skutečnost Smluvní strany tímto sjednávají, že vznikne-li Posky...
	11.21 Poskytovatel prohlašuje, že s ohledem na povahu výnosů z oprávnění udělených nebo zabezpečených Objednateli dle tohoto čl. X nemohou vzniknout podmínky pro uplatnění ustanovení § 2374 Občanského zákoníku, tedy že odměna za jejich udělení nebo za...
	11.22 Odměna za udělení nebo zabezpečení oprávnění pro Objednatele dle tohoto čl. X je součástí ceny dle Smlouvy, přičemž Smluvní strany zohlednily zejména účel oprávnění, způsob a okolnosti užití autorského díla, velikost tvůrčího příspěvku autora a ...
	11.23 Objednatel předá Poskytovateli v rámci Převzetí Systému eSeL seznam Standardního software a ostatního použitého software včetně OSS a dalšího Duševního vlastnictví, které již jsou v Systému eSeL využívány (dále jen „Seznam předaného software“). ...
	11.24 Pro zamezení pochybnostem Poskytovatel není povinen ve vztahu k jakémukoliv software ze Seznamu předaného software hradit poplatky za licenci, poskytnutí podpory a/nebo jiné poplatky; takové poplatky hradí po dobu poskytování Služeb Objednatel a...

	XII. náhrada ÚJMY
	12.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	12.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	12.3 Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou újmu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Služeb nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	12.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu újmy, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 200 000 000 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním d...
	12.5 Za újmu se přitom s ohledem na odst. 11.3 tohoto článku považuje i újma vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veřej...
	12.6 Újmu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	12.7 Náhrada újmy je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady újmy.
	12.8 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu (újmu) způsobenou jeho Služeb v souvislosti s poskytováním Služeb Objednateli, případně třetím osobám, a...

	XIII. odpovědnost za vady a záruka za jakost
	13.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané výstupy z plnění Odborné podpory dle příslušné Objednávky budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídající sjednané funkční...
	13.2 Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Odborné podpory, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůž...
	13.3 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí výstupů Odborné podpor...
	13.4 Poskytovatel je odpovědný za to, že Služby poskytne v souladu se Smlouvou, a že po dobu trvání Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.
	13.5 Poskytovatel je povinen poskytovat plnění Smlouvy v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady plnění řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným v souladu se Smlouvou.
	13.6 Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v záruční době, je Poskytovatel povinen na své náklady odstranit v rámci poskytované Provozní podpory dle Smlouvy, a to způsobem ve Smlouvě uvedeným.
	13.7 Pokud k jakékoliv části Plnění dle této Smlouvy není poskytována Provozní podpora, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv záruční vadu takové části Plnění dle Smlouvy odstranit nejpozději do 15 pracovních dnů od...
	13.8 Ustanovením tohoto článku nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů. Smluvní strany se dohodly na prodloužení zákonné lhůty pro vytčení vad Provozní podpory (pokud to bude s ohledem na charakter...

	XIV. mlčenlivost a Ochrana informací Smluvních stran
	14.1 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	14.1.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XXI odst. 21.6);
	14.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	14.1.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné.

	14.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 13.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	14.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	14.2.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	14.2.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	14.2.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	14.2.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	14.3 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 13.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí s...
	14.4 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	14.5 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	14.6 Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků z Smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení této Smlouvy a v případě obchodního tajemství po dobu exi...
	14.7 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	14.8 Smluvní strany berou na vědomí, že vzhledem k tomu, že s plněním této Smlouvy je spojeno zpracování osobních údajů (dále jen „Osobní údaje“) ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se ...
	14.9 Smluvní strany se dohodly, že cena za zpracování Osobních údajů na základě této Smlouvy, je vždy zahrnuta v ceně za danou část Plnění dle čl. VII Smlouvy, které se zpracování Osobních údajů týká, přičemž Podzpracovatel nemá nárok na náhradu nákla...
	14.10 Případné části Smlouvy představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začerněním apod.).

	XV. Oprávnění užívat Data
	15.1 Data Objednatele zahrnují data (informace):
	15.1.1 uložená v a/nebo jinak zpracovávaná aktiva Objednatele včetně dat zpracovávaných v rámci poskytování služby cloud computingu ve vlastnictví Zákazníků, ať už uložená v databázích nebo jinde na aktivech Objednatele, zahrnující veškeré informace, ...
	15.1.2 uložená v a/nebo jinak zpracovávaná nástrojem pro evidenci Plnění, jako jsou ticketovací nástroje, nástroje podpory, GIT, nástroje pro verzování kódu a podobné,
	15.1.3 uložená v a/nebo jinak zpracovávaná Poskytovatelem, která ale náleží Objednateli jako výstup Plnění (Objednatel je pořizovatelem databáze, má jiná smluvní či zákonná práva),
	15.1.4 osobní údaje nenáležející do výše uvedených kategorií nebo jiné osobní údaje, jejichž správcem je Objednatel a/nebo Zákazník,
	15.1.5 které jsou Poskytovateli Objednatelem a/nebo Zákazníkem zpřístupněny, předány, je mu s nimi umožněno nakládat, nebo jinak vzniknou v rámci Plnění,

	15.2 Data zůstávají ve vlastnictví a pod správou Objednatele a/nebo Zákazníka. Data budou trvale uložena a/nebo zpracovávána výhradně na infrastruktuře Objednatele, pokud z povahy Plnění a jejich výslovné specifikace nevyplývá něco jiného. Pokud by mě...
	15.3 Poskytovatel je při poskytování Plnění dle Smlouvy oprávněn užívat nebo sdílet Data pouze v rozsahu nezbytném ke splnění Smlouvy a pouze v souladu se Smlouvou.
	15.4 Přístup zaměstnanců Poskytovatele a jiných fyzických osob, které Poskytovatel pověří Plněním dle Smlouvy k Datům, je umožněn v nejmenším možném rozsahu v nezbytně nutných případech, a jen pro účely poskytování Plnění podle Smlouvy.
	15.5 Poskytovatel se zavazuje omezit přístup k Datům pouze na ty pracovníky a třetí strany, u kterých přístup vyžaduje plnění Smlouvy nebo plnění zákonných povinností. Poskytovatel nesmí umožnit přístup k Datům třetím stranám, jako např. poddodavatelů...
	15.6 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby pracovníci přistupující k Datům byli vázáni mlčenlivostí. Za případnou újmu způsobenou porušením mlčenlivosti pracovníků v souvislosti s přístupem k Datům odpovídá Poskytovatel, jako by ji způsobil sám.
	15.7 Poskytovatel se zavazuje na základě výzvy Objednatele bez zbytečného odkladu předat bezpečným způsobem ve strojově čitelné podobě a v Objednatelem schváleném formátu jakákoli Data v dispoziční sféře Poskytovatele a jeho Poddodavatelů včetně veške...
	15.8 Poskytovatel do třiceti (30) dnů po ukončení Smlouvy nebo na základě výzvy Objednatele a dle pokynů Objednatele:
	15.8.1 ve formátu určeném Objednatelem předá Objednateli jakákoliv Data určená Objednatelem (zpravidla Data týkající se Smlouvy) a/nebo
	15.8.2 protokolárně po předchozím upozornění Objednatele zlikviduje Data a všechny kopie Dat, které má ve svém držení v souvislosti s plněním Smlouvy. Zničení Dat Objednatele je podle Smlouvy povinen Objednateli prokázat neprodleně po jejich zničení.


	XVI. kybernetická bezpečnost
	16.1 Poskytovatel bere na vědomí, že Plnění dle této Smlouvy smluv může souviset s aktivy Objednatele zařazenými ve stanoveném rozsahu regulované služby v režimu vyšších povinností. Strany potvrzují, že rozsah plnění Poskytovatele, které je významné z...
	16.2 Poskytovatel, jako dodavatel ve smyslu ZKB a Nařízení Komise pro digitály a poddodavatel pro Zákazníka ve smyslu VVP, je povinen při všech činnostech souvisejících s plněním této Smlouvy brát na tuto skutečnost zřetel a dodržovat ustanovení ZKB, ...
	16.3 Pokud se ukáže, že některý z požadavků ve Smlouvě, Kybernetických požadavcích či vnitřních předpisech Objednatele je v rozporu s požadavky ZKB (je nutný rozpor, nikoliv specifická implementace na základě analýzy a hodnocení rizik), použije se pož...
	16.4 V případě vzájemného rozporu mezi Smlouvou, Kybernetickými požadavky či vnitřními předpisy Objednatele, a nejde-li o rozpor těchto dokumentů se ZKB, Smluvní strany postupují tak, aby bylo v co nejvyšší míře dosaženo bezpečnosti Dat a dostupnosti ...
	16.4.1 zaprvé tato Smlouva,
	16.4.2 zadruhé Kybernetické požadavky,
	16.4.3 zatřetí vnitřní předpisy Objednatele.

	16.5 Poskytovatel se zavazuje nad rámec povinností stanovených právními předpisy a Smlouvou aktivně sledovat, vyhodnocovat a po dohodě a v souladu s pokyny Objednatele provádět protiopatření vydaná Národním úřadem pro kybernetickou a informační bezpeč...
	16.6 Poskytovatel se zavazuje určit odpovědnou osobu ve věcech kybernetické bezpečnosti, která odpovídá za:
	16.6.1 plnění požadavků na kybernetickou bezpečnost a Kybernetických požadavků, které vyplývají z této Smlouvy;
	16.6.2 pravidelné přezkoumání stavu plnění povinností Poskytovatele, které vyplývají z této Smlouvy, a podání písemné zprávy o stavu jejich plnění Objednateli;
	16.6.3 komunikaci s odpovědnou osobou Objednatele ve věcech spojených s kybernetickou bezpečností.

	16.7 Poskytovatel se zavazuje během poskytování předmětu plnění dostatečně zabezpečit veškeré případné zpracování, přenos a uložení Dat v souladu s Kybernetickými požadavky a vnitřními předpisy Objednatele.
	16.8 Poskytovatel se zavazuje v pravidelných intervalech nejméně jednou za rok provádět analýzu rizik poskytovaného Plnění dle Smlouvy v oblasti kybernetické bezpečnosti.
	16.9 Poskytovatel se dále zavazuje:
	16.9.1 poskytnout na vyžádání Objednatele dokumenty a obdobné vstupy, které budou prokazovat naplnění Kybernetických požadavků;
	16.9.2 na vyžádání s Objednatelem konzultovat kdykoli v průběhu poskytování Plnění detailní nastavení bezpečnostních opatření k naplnění Kybernetických požadavků a pro takovéto konzultace zajistit účast kvalifikovaných pracovníků;
	16.9.3 při výkonu své činnosti včas a prokazatelně upozornit Objednatele na zřejmou nevhodnost jeho pokynů vztahující se ke Kybernetickým požadavkům a jejichž následkem může vzniknout újma nebo nesoulad se ZKB, Nařízením Komise pro digitály, VVP nebo ...

	16.10 Poskytovatel je srozuměn s pravidelným prováděním hodnocení rizik, kontrolou a auditem zavedených bezpečnostních opatření ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovaným předmětem plnění. Kontrola nebo audit mohou být provedeny v prostorách P...
	16.11 Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od obdržení výsledků provedené kontroly či auditu, předložit Objednateli návrhy opatření k nápravě zjištěných nedostatků zjištěných při kontrole nebo auditu včetně návrhu ...
	16.12 Každá Smluvní strana hradí svoje náklady v souvislosti s provedením kontroly nebo auditu. Pokud se během kontroly nebo auditu zjistí podstatné porušení povinností Poskytovatele, nezbytné účelně vynaložené náklady Objednatele na provedení přísluš...
	16.13 Poskytovatel se během poskytování předmětu Plnění pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:
	16.13.1 kybernetických bezpečnostních incidentech souvisejících s předmětem plnění, a to neprodleně, nejpozději však do 18 hodin od jeho zjištění. Hlášení musí obsahovat minimálně popis kybernetického bezpečnostního incidentu, čas a způsob jeho zjiště...
	16.13.2 způsobu řízení rizik na straně Poskytovatele, výsledcích analýzy rizik Plnění dle Smlouvy, včetně kvantitativních a kvalitativních hodnot zbytkových rizik souvisejících s předmětem plnění a bez zbytečného odkladu také o změnách ve způsobu říze...
	16.13.3 významné změně ovládání Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle § 74 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích (dále jen „Zákon o obchodních korporacích“), a to nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů ode dne, kdy se Posk...
	16.13.4 změně vlastnictví zásadních aktiv, využívaných Poskytovatelem k Plnění, a změně oprávnění nakládat s těmito aktivy, a to nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů ode dne, kdy se Poskytovatel o plánované změně dozví nebo se měl a mohl dozvěd...
	15.13.4.1  s jejichž pomocí je možné přímo či nepřímo ovlivňovat bezpečnost Plnění, systémů Objednatele a/nebo Dat v nich obsažených,
	15.13.4.2  která obsahují Data, a/nebo
	15.13.4.3  skrze která je možné proniknout do systémů Objednatele a která jsou zásadní pro realizaci Plnění.

	16.13.5 fyzických osobách přicházejících do kontaktu s neveřejnými informacemi, přičemž v rámci tohoto informování Poskytovatel vytvoří a udržuje jejich aktuální seznam, který zpřístupní Objednateli, a to do třiceti (30) dnů od nabytí účinnosti této S...
	16.13.6 žádosti orgánů činných v trestním řízení nebo jiných orgánů veřejné správy o poskytnutí informací, údajů nebo dokumentů Objednatele, které byly Objednatelem předány Poskytovateli, nebo které Poskytovatel jiným způsobem získal či vytvořil v sou...
	16.13.7 žádosti cizozemského orgánu o zpřístupnění nebo předání Dat zpracovávaných na území cizího státu, vyjma situace, kdy by takové informování bylo v rozporu s právním řádem, v jehož působnosti dochází ke zpracování dat nebo podle kterého byla žád...

	16.14 Poskytovatel se dále zavazuje zpřístupnit nebo předat Data na základě žádosti cizozemského orgánu o zpřístupnění nebo předání Dat zpracovávaných na území cizího státu:
	16.14.1 až po provedení přezkoumání zákonnosti takové žádosti;
	16.14.2 až po vynaložení veškerého úsilí, které lze na Poskytovatele v takovém postavení spravedlivě požadovat, o zabránění zpřístupnění nebo předání Dat v rámci možností daných právních řádem, v jehož působnosti dochází ke zpracování Dat nebo podle k...
	16.14.3 pouze v nezbytném rozsahu.

	16.15 Poskytovatel se zavazuje zavést, udržovat a pravidelně aktualizovat zdokumentovaný plán kontinuity činností, který zajistí nepřetržité poskytování Plnění dle Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje do plánu kontinuity činností zahrnout poddodavatele a...
	16.16 Poskytovatel se zavazuje implementovat a dodržovat principy bezpečného vývoje v celém životním cyklu dodávaného Plnění v souladu s požadavky Přílohy č. 6 s cílem minimalizovat bezpečnostní zranitelnosti, chránit zpracovávaná Data a zajistit jeho...

	XVII. Řízení změn informačních systémů
	17.1 Pokud bude Poskytovatel provádět změny v informačních systémech, síťové infrastruktuře, procesech a souvisejících službách, které souvisí s poskytováním Plnění dle Smlouvy, postupují Smluvní strany podle pravidel v tomto článku Smlouvy. Pro vylou...
	17.2 Poskytovatel se zavazuje provádět veškeré změny v souladu s požadavky právních předpisů a Smlouvy.
	17.3 Změnou se pro účely této Smlouvy rozumí jakákoli úprava technického, provozního nebo organizačního charakteru, která může mít dopad na úroveň kybernetické nebo informační bezpečnosti, dostupnost služeb, integritu nebo důvěrnost Dat, či na plnění ...
	17.4 Poskytovatel se zavazuje:
	17.4.1 uplatňovat při řízení změn formální proces zahrnující posouzení dopadu změny na bezpečnost, schvalovací mechanismus, záznam o provedení změny a plán návratu v případě selhání;
	17.4.2 před provedením změny předložit návrh změny Objednateli ke schválení, pokud se jedná o změnu s významným dopadem na bezpečnostní opatření, architekturu systému nebo integraci s prostředím Objednatele;
	17.4.3 uchovávat záznamy o všech provedených změnách a související dokumentaci po dobu nejméně 5 let od jejich realizace;
	17.4.4 provádět změny výlučně osobami s odpovídající úrovní oprávnění a prověřením dle příslušných právních předpisů;
	17.4.5 zajistit, aby změny byly prováděny pouze v rámci schválených údržbových oken a podle bezpečnostního plánu.

	17.5 Objednatel je oprávněn:
	17.5.1 účastnit se procesu schvalování změn a požadovat doplnění bezpečnostního posouzení,
	17.5.2 odmítnout změnu, která podle jeho odborného posouzení ohrožuje plnění požadavků Smlouvy, nebo může mít negativní dopad na provozní kontinuitu Objednatele,
	17.5.3 požadovat od Poskytovatele přehled všech změn provedených za období poskytování Plnění dle Smlouvy, včetně jejich klasifikace a výsledku bezpečnostního hodnocení.


	XVIII. Sankční ujednání
	18.1 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. IV odst. 4.3 (ve smyslu nedodržení lhůty pro Převzetí Systému eSeL, přičemž pro účely tohoto odstavce je lhůta dle čl. IV odst. 4.3 Smlouvy splněna, pokud je v této lhůtě podepsán Protok...
	18.2 V případě prodlení Poskytovatele s některou ze lhůt stanovených v čl. VI odst. 6.2 a/nebo odst. 6.3 věty druhé a/nebo odst. 6.8 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč, a to za každý započatý den pr...
	18.3 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. VI odst. 6.5 a/nebo v odst. 6.6 pododst. 6.6.3 (ve smyslu nedodržení lhůty pro předložení Akceptačního protokolu spolu s předáním výstupu Odborných činností stanovenou v souladu s čl. VI...
	18.4 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou dle čl.  VI odst. 6.10 a/nebo dle čl. IX odst. 9.7 a/nebo odst. 9.8 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2.500 Kč, a to za každý jednotlivý případ por...
	18.5 V případě nedodržení některého z parametrů dostupnosti dohodnutého v rámci poskytování Provozní podpory dle Přílohy č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši stanovené v Příloze č. 1 Smlouvy.
	18.6 V případě nedodržení parametrů, resp. garantovaných časů pro odstranění závad v rámci Provozní podpory stanovených v Příloze č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši stanovené v Příloze č. 1 Smlouvy.
	18.7 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl.  XII odst. 12.7 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	18.8 případě porušení některé z povinností, resp. nepravdivosti některých z prohlášení stanovených v čl. I odst. 1.2.9 a/nebo odst. 1.2.10 a/nebo odst. 1.2.11 a/nebo odst. 1.2.12 a/nebo odst. 1.2.13 a/nebo odst. 1.2.14 a/nebo odst. 1.2.15 Smlouvy ze s...
	18.9 V případě porušení povinnosti nebo prohlášení Poskytovatele v oblasti oprávnění užívat data a kybernetické bezpečnosti dle čl. XIV a/nebo XV Smlouvy a/nebo v oblasti licenčních ustanovení dle čl. X Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní poku...
	18.10 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	18.11 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. XIII této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	18.12 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	18.13 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut.
	18.14 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 164 000 000 Kč.
	18.15 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	18.16 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XIX. vyhrazená změna závazku
	19.1 Smluvní strany berou na vědomí, že v průběhu poskytování Plnění dle této Smlouvy může dojít:
	19.1.1 ke změnám v legislativě,
	19.1.2 k vydání protiopatření ze strany NÚKIB,
	19.1.3 k vydání opatření obecné povahy ze strany NÚKIB, kterým mohou být stanoveny podmínky nebo kterým může být zakázáno využití plnění Poskytovatele v souladu s § 29 ZKB,
	19.1.4 ke změnám v oblasti best practice pro předmět Plnění, a/nebo
	19.1.5 k vydání metodických materiálů a doporučení NÚKIB,

	19.2 V případech dle předchozího odst. 18.1 Smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že bude postupováno tak, aby byly dodrženy požadavky nové legislativy, vydaného protiopatření, opatření obecné povahy, změny best practice nebo metodických ma...

	XX. Povinnosti při Ukončení smluvy nebo Části plnění
	20.1 Smluvní strany se dohodly, že během období 3 měsíců před plánovaným skončením platnosti Smlouvy nebo od okamžiku, kdy lze důvodně předpokládat, že ukončení platnosti Smlouvy nebo části jejího plnění nastane během následujících 3 měsíců (dále jen ...
	20.2 Na začátku Přechodného období sjednají Smluvní strany podmínky přechodu Nahrazovaného plnění, a to s ohledem na dosavadní plnění Smlouvy a důvod ukončení. Smluvní strany vytvoří společnou pracovní skupinu zahrnující zástupce obou stran z oblasti ...
	20.3 Plán přechodu Nahrazovaného plnění (dále jen „Exit plán“) připraví Poskytovatel na základě Výzvy Objednatele a předloží ho Objednateli nejpozději do deseti (10) dnů od začátku Přechodného období.
	20.4 Exit plán bude připraven v takovém rozsahu, aby míra detailu byla přiměřená, v každém případě však dostatečná k zajištění veškerých činností, postupů a odpovědností za řádný přechod Nahrazovaného plnění během Přechodného období. Exit plán musí sc...
	20.5 Pokud si to Objednatel vyžádá, bude Poskytovatel při přípravě aktualizací Exit plánu spolupracovat s novým dodavatelem Nahrazovaného plnění, kterého Objednatel určí.
	20.6 Smluvní strany se během Přechodného období zavazují plnit povinnosti vyplývající z Objednatelem schváleného Exit plánu.
	20.7 Poskytovatel se zavazuje poskytnout veškerou nezbytnou součinnost a poskytnout Objednateli veškeré informace, které budou nezbytné pro účely procesu předání Systému eSeL nebo částí Systému eSeL nebo předání poskytování Provozní podpory novému dod...
	20.8 Během Přechodného období se Poskytovatel dále zavazuje:
	20.8.1 pokračovat v poskytování Plnění dle Smlouvy;
	20.8.2 poskytnout veškerou součinnost Objednateli a/nebo novému dodavateli Nahrazovaného plnění zvolenému Objednatelem, a to s cílem usnadnit přechod Nahrazovaného plnění a provedení tohoto přechodu podle Exit plánu;
	20.8.3 kontrolovat veškeré činnosti prováděné během Přechodného období na přechodu Nahrazovaného plnění a informovat Objednatele o všech bezpečnostních a jiných rizicích souvisejících s přechodem Nahrazovaného plnění a navrhovat možná preventivní opat...
	20.8.4 předat Objednateli veškeré potřebné know-how k Systému eSeL tak, aby Objednatel a/nebo Objednatelem zvolený nový dodavatel Nahrazovaného plnění mohli Nahrazované plnění převzít. Za tímto účelem se zavazuje Poskytovatel k tomu, že Objednateli či...

	20.9 V případě, že z jakéhokoli důvodu nebude v době zahájení Přechodného období vytvořen Exit plán, Poskytovatel poskytne na žádost Objednatele veškerou nezbytnou součinnost k tomu, aby bylo dosaženo hladkého přechodu Nahrazovaného plnění.
	20.10 Délka Přechodného období nepřekročí dobu trvání uvedenou v odsouhlaseném Exit plánu. Nejpozději do deseti (10) dní od splnění veškerých aktivit dle Exit plánu vyhotoví Poskytovatel záznam o úspěšném ukončení Přechodného období a předá ho Objedna...

	XXI. DOBA Trvání a ukončení Smlouvy
	21.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, tj. ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách Služby některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v platném znění (dále jen „Zákon o r...
	21.2 Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	21.3 Objednatel je oprávněn i bez udání důvodů vypovědět Smlouvu anebo její část (Aplikační podpora nebo Technologická podpora) nebo Objednávku, a to kdykoliv za jejich účinnosti, přičemž výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet dnem, ve kterém byl...
	21.4 Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	21.5 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	21.5.1 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy nebo Objednávek o více než 30 kalendářních dnů;
	21.5.2 opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	21.5.3 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná;
	21.5.4 skutečnost, že Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgánem veřejné moci uznán pravomocně vinným ze spáchání přestupku či správního deliktu, popř. jiného obdobného protiprávního jednání, v řízení pro porušení právních předpisů, jichž se dot...
	21.5.5 prohlášení Poskytovatele dle čl. I odst. 1.2 pododst. 1.2.9 Smlouvy o neexistenci významného vztahu k Ruské federaci se ukáže jako nepravdivé;
	21.5.6 prohlášení Poskytovatele dle čl. I odst. 1.2 pododst. 1.2.10 Smlouvy se ukáže jako nepravdivé.

	21.6 Za podstatné porušení Smlouvy, a příp. předmětných Objednávek Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	21.7 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy a Objednávek odstoupit v následujících případech:
	21.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	21.7.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	21.7.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	21.7.4 dojde nebo má dojít k významné změně ovládání Poskytovatele, nebo dojde nebo má dojít ke změně kontroly nad zásadními aktivy využívanými Poskytovatelem k Plnění Smlouvy;
	21.7.5 Poskytovatel změní sídlo mimo území členských států Evropské unie a členských států Evropského sdružení volného obchodu;
	21.7.6 Poskytovatel poruší svá prohlášení stanovená v odst. 1.2 této Smlouvy, své povinnosti v oblasti práv duševního vlastnictvím, kybernetické bezpečnosti a ochrany Dat a nezjedná nápravu ani do třiceti (30) dní od výzvy Objednatele;
	21.7.7 NÚKIB vydá opatření obecné povahy, kterým stanoví podmínky a/nebo zakáže využití Plnění Poskytovatele dle § 29 ZKB a v plnění této Smlouvy nelze rozumně pokračovat, aniž by bylo toto opatření obecné povahy porušeno.

	21.8 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností s...
	21.9 Odstoupení od Smlouvy, jakož i Objednávek musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení bylo doručeno pátým kalendářním dnem...
	21.10 Odstoupením od této Smlouvy, nebo od Objednávek se závazek touto Smlouvou, nebo Objednávkou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem Služby odstoupení od Smlouvy, nebo Objednávky (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povi...

	XXII. Závěrečná ustanovení
	22.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud bu...
	22.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených Oblastí, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	22.1.2 Poskytovatel:
	Název: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Adresa: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: [DOPLNÍ DODAVATEL]

	22.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li v Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	22.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn Smlouvy formou dodatku ke Smlouvě nebo ukončení ...
	22.3.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Bc. Štěpán Vitner
	E-mail: stepan.vitner@spcss.cz
	Telefon: +420 770 153 931
	Jméno: Ing. Jiří Tměj
	E-mail: jiri.tmej@spcss.cz
	Telefon: +420 603 823 959
	22.3.2 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	E-mail: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Telefon: [DOPLNÍ DODAVATEL]

	22.4 Ke změně Smlouvy formou dodatku ke Smlouvě nebo ukončení Smlouvy, k uzavření Objednávek, ke změně Objednávek formou dodatku k Objednávce či k ukončení Objednávek a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generál...
	22.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	22.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez...
	22.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že tato Smlouva se řídí subsidiárně ustanoveními Občanského zákoníku upravujícími smlouvu o dílo.
	22.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	22.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy ne...
	22.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k...
	22.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	22.12 Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především Smlouvou. Nedojde-li k Smlouvě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o S...
	22.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	22.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Právních služeb, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	22.15 Poskytovatel se zavazuje postupovat při plnění Smlouvy v souladu s Etickým kodexem Objednatele dostupným na webových stránkách: www.spcss.cz a rovněž se všemi jeho případnými aktualizacemi zveřejněnými po dobu účinnosti Smlouvy na předmětné webo...
	22.16 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	22.17 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	22.18 Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly čestně a transparentně a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	22.19 Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	22.19.1 že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné Služby v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“);
	22.19.2 že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO;
	22.19.3 že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad Služeb svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník;
	22.19.4 že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu;
	22.19.5 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	22.20 Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné Služ...
	22.21 V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle odst. 16.18 až 16.22 tohoto článku Smlouvy a mohlo by souviset s plněním této Smlouvy ne...
	22.22 Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a od...
	22.23 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. N...
	22.24 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Specifikace Služeb
	Příloha č. 2 – Realizační tým
	Příloha č. 3 – Seznam Provozní dokumentace
	Příloha č. 4 - Seznam poddodavatelů
	Příloha č. 5 – Vzory dokumentů
	Příloha č. 6 – Kybernetické požadavky

	I. Obecná ustanovení
	1.1 Tato Příloha tvoří nedílnou součást Smlouvy.
	1.2 Není-li dále stanoveno jinak nebo nevyplývá-li jinak z kontextu, mají pojmy počínající velkým písmenem v této Příloze shodný význam, jaký mají ve Smlouvě.

	II. Řízení aktiv a hodnocení rizik
	2.1 Před zahájením poskytování Plnění a dále průběžně po celou dobu trvání Smlouvy Poskytovatel zajistí:
	2.1.1 identifikaci primárních a podpůrných aktiv Poskytovatele využívaných k poskytování Plnění dle Smlouvy a jejich hodnocení a zařazení do bezpečnostních úrovní dle stupnic pro hodnocení důvěrnosti, integrity a dostupnosti v souladu s § 8 VVP a příl...
	2.1.2 určení vazeb mezi primárními a podpůrnými aktivy a případně určení vazeb na současná aktiva Objednatele;
	2.1.3 aktualizaci tohoto seznamu aktiv a jejich vazeb v pravidelných intervalech;
	2.1.4 identifikaci a hodnocení relevantních hrozeb a zranitelností pro identifikovaná aktiva se zohledněním kategorie hrozeb a zranitelností uvedených v příloze č. 2 VVP;
	2.1.5 řízení bezpečnostních rizik, která mohou ovlivnit poskytování Plnění dle Smlouvy, včetně zbytkových rizik v souladu s minimálními požadavky na řízení rizik upravenými v § 9 VVP a příloze č. 4 VVP a čl. 2.1 přílohy Nařízení Komise pro digitály;
	2.1.6 přepočet dopadu aktuálních kybernetických rizik v souvislosti s novými hrozbami spojenými s poskytováním poskytování Plnění dle Smlouvy a aktualizaci hodnocení rizik, která bude zohledňovat tento přepočet;
	2.1.7 zpracování prohlášení o aplikovatelnosti pro identifikovaná aktiva podle § 9 odst. 1 písm. f) VVP;
	2.1.8 zpracování plánu zvládání rizik pro identifikovaná aktiva v souladu s § 9 odst. 1 písm. g) VVP;
	2.1.9 informování Objednatele o způsobu řízení rizik;
	2.1.10 předložení zprávy o hodnocení aktiv a rizik, prohlášení o aplikovatelnosti a plánu zvládání rizik pro identifikovaná aktiva a o zbytkových rizicích souvisejících s těmito aktivy.

	2.2 Při provádění úkonů podle odst. 2.1 této Přílohy je Poskytovatel povinen postupovat podle bezpečnostní best practice ve smyslu mezinárodního standardu ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002 a ISO/IEC 27005 a/nebo NIST Cyber Security Framework, metodik a pos...
	2.3 Provedení úkonů podle odst. 2.1 této Přílohy zajistí Poskytovatel nejméně jednou ročně a dále kdykoli, pokud u Poskytovatele nastanou jakékoliv významné změny, změny v rozsahu systému řízení bezpečnosti informací, změny zásadních aktiv, budou impl...
	2.4 Objednatel a Poskytovatel se zavazují podrobit předání a převzetí dokumentace podle odst. 2.1 této Přílohy akceptačnímu řízení. Nestanoví-li Smlouva specifická pravidla akceptačního řízení pro dokumenty, pak:
	2.4.1 lhůta pro připomínkování dokumentů se stanoví na 5 pracovních dnů od obdržení příslušného dokumentu;
	2.4.2 lhůta k odstranění vad dokumentů se stanoví na 5 pracovních dnů od obdržení připomínek k tomuto dokumentu;
	2.4.3 Objednatel má ve lhůtě pro připomínkování dokumentů právo vytknout Poskytovateli vady dokumentů. Dokument má vadu, je-li v rozporu s požadavky ZKB, VVP, Nařízením Komise pro digitály a/nebo Smlouvy (vč. této Přílohy) či Objednávky;
	2.4.4 Poskytovatel je povinen ve lhůtě k odstranění vad dokumentů předat Objednateli dokumenty bez vad vytčených Objednatelem;
	2.4.5 Tato procedura se může opakovat, nejsou-li vady dokumentů řádně odstraněny.

	2.5 Poskytovatel je povinen zavést a po celou dobu trvání Smlouvy udržovat bezpečnostní opatření dle této Přílohy a v úrovni odpovídající opatřením plánu zvládání rizik podle odst. 2.1 této Přílohy. Opatření je Poskytovatel povinen zavést před zahájen...
	2.5.1 klasifikace informací a ochrana informačních aktiv,
	2.5.2 bezpečnost lidských zdrojů,
	2.5.3 řízení provozu,
	2.5.4 řízení přístupu,
	2.5.5 akvizice vývoj a údržba,
	2.5.6 zvládání kybernetických bezpečnostních událostí a incidentů,
	2.5.7 fyzická bezpečnost,
	2.5.8 bezpečnost komunikačních sítí,
	2.5.9 správa a ověřování identit,
	2.5.10 ochrana před škodlivým kódem,
	2.5.11 detekce, zaznamenávání a vyhodnocování kybernetických bezpečnostních incidentů,
	2.5.12 aplikační bezpečnost,
	2.5.13 kryptografické algoritmy,
	2.5.14 bezpečnostní dokumentace,
	2.5.15 řízení změn,

	a to minimálně v rozsahu požadovaném touto Přílohou.

	III. Klasifikace informací a ochrana informačních aktiv
	3.1 Smluvní strany souhlasí s tím, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy a Objednávek bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách  https://www.spcss.cz/tlp /).
	3.2 Poskytovatel je povinen zavést vhodná opatření pro ochranu informací přiměřená úrovni jejich klasifikace, která budou vyžadovat minimálně stejná bezpečnostní pravidla pro zacházení s aktivy Objednatele, která jsou uvedena v následujících tabulkách.
	3.3 S výjimkou aktiv klasifikovaných jako Veřejné je při jakémkoliv předávání aktiv vně organizaci Poskytovatele nutno dodržovat pravidla stanovená bezpečnostní pravidla uvedena v následujících tabulkách.

	IV. Bezpečnost lidských zdrojů
	4.1 Poskytovatel se zavazuje prověřit každého pracovníka před umožněním přístupu k Datům nebo před jeho zapojením do činností, které by mohly ovlivnit bezpečnost poskytovaných Plnění dle Smlouvy, a to alespoň z hlediska:
	4.1.1 kontroly dosaženého vzdělání a odborné kvalifikace;
	4.1.2 ověření bezpečnostní způsobilosti dle výpisu z rejstříku trestů;
	4.1.3 profesních zkušeností, jde-li o pracovníky, kteří mají zastávat bezpečnostní nebo administrátorské role.

	4.2 Poskytovatel zavede pravidelné školení svých pracovníků v oblasti kybernetické bezpečnosti a základní kybernetické hygieny, realizuje alespoň jednou ročně další doplňující aktivity rozvoje a ověřování povědomí v oblasti kybernetické bezpečnosti a ...
	4.3 Poskytovatel poučí své pracovníky o požadavcích dle této Přílohy před umožněním jejich přístupu k Datům nebo před jejich zapojením do činností, které by mohly ovlivnit bezpečnost v souvislosti s poskytováním Plnění dle Smlouvy.
	4.4 Poskytovatel zajistí, aby pracovníci před umožněním jejich přístupu k Datům nebo před zapojením do činností, které by mohly ovlivnit bezpečnost poskytovaného Plnění dle Smlouvy, měli uzavřenou dohodu o zachování mlčenlivosti (důvěrnosti) Dat s ade...
	4.5 Poskytovatel zajistí procesy a pravidla vedení disciplinárního řízení (zejména odstupňované reakce) a v případě potřeby provádí disciplinární řízení k přijetí opatření vůči pracovníkům, kteří porušili povinnosti v oblasti kybernetické bezpečnosti.
	4.6 Poskytovatel zajistí dostatečnou míru zastupitelnosti pro role odpovědné za technické bezpečnostní aspekty poskytovaného Plnění dle Smlouvy.

	V. Řízení provozu
	5.1 Poskytovatel stanoví práva, povinnosti a odpovědnosti administrátorů, uživatelů a osob zastávajících bezpečnostní role a bude je vymáhat.
	5.2 Poskytovatel stanoví pravidla a postupy pro ochranu před škodlivým kódem a pravidla a  postupy pro řízení technických zranitelností a zavede je do praxe.
	5.3 Poskytovatel stanoví pravidla a postupy k provádění pravidelného zálohování a kontroly použitelnosti prováděných záloh a bude je dodržovat.
	5.4 Poskytovatel stanoví pravidla pro zajištění oddělení vývojového, testovacího a provozního prostředí a zajistí jejich dodržování.

	VI. Řízení přístupu
	6.1 Poskytovatel se zavazuje zavést a dodržovat přiměřená bezpečnostní opatření, která budou odpovídat následujícím zásadám řízení přístupu:
	6.1.1 v prostředí Poskytovatele mohou být provozována pouze taková aktiva, která umožňují správu rolí a uživatelů a která neumožní činnost uživatelů bez autentizace a zároveň umožňují ochranu autentizačního mechanismu před neoprávněným přístupem a pro...
	6.1.2 Poskytovatel je povinen zajistit, že součástí každé aplikace je funkce řízení přístupu odpovídající kritičnosti zpracovávaných informací;
	6.1.3 uživatelské účty musí být adekvátně chráněny prostřednictvím autentizačních mechanismů;
	6.1.4 uživatelské účty musí být vytvářeny výhradně pro fyzické osoby a výhradně fyzickými osobami využívány. Jedinou výjimkou jsou technické účty;
	6.1.5 sdílené uživatelské účty, tedy účty, které má používat skupina lidí, by neměly být vytvářeny, protože neumožňují přiřazení individuální odpovědnosti. Nemělo by být k dispozici anonymní používání systémů a služeb nebo používání sdílených účtů;
	6.1.6 uživatelé musí chránit své uživatelské účty, zejména své autentizační údaje a nástroje a nesmí poskytnout tyto údaje třetí straně;
	6.1.7 výchozí nebo dočasná hesla musí být změněna při prvním použití uživatelem. Individuální heslo uživatele musí být uchováno v tajnosti;
	6.1.8 hesla, uživatelské účty a šifrovací klíče nesmí být nijak a s nikým sdíleny, např. telefonicky, e-mailem nebo jakýmkoliv jiným způsobem;
	6.1.9 Poskytovatel musí monitorovat užívání sítí, služeb, aplikací a Dat, aby byl schopen zjistit neoprávněný přístup a zamezit mu. Aktivity administrátorů musí být logovány a logy musí být chráněny před změnou nebo neoprávněným přístupem;
	6.1.10 používání nepersonifikovaných účtů (např. “root” nebo “správce”) je dovoleno pouze v případě, že není z technických důvodů jiná možnost. V tomto případě musí být přístup k takovým účtům monitorován a logován.

	6.2 Role a řízení přístupů:
	6.2.1 Poskytovatel je povinen implementovat oddělení povinností u rolí podílejících se na řízení přístupu, a to nejméně na:
	podávání žádostí o přístup,
	udílení přístupů, a
	správu přístupů;

	6.2.2 řízení přístupů by mělo být řešeno na základě rolí.

	6.3 Politika řízení přístupu:
	6.3.1 politika řízení přístupu musí být pravidelně revidována a aktualizována. Politika musí odpovídat legislativním a smluvním požadavkům;
	6.3.2 politika řízení přístupů musí požadovat:
	schvalování žádostí uživatelů o přístup vlastníkem aktiva,
	oddělení neslučitelných povinností,
	přístup na základě principu “need to know”,
	zachování principu “deny by default”,
	privilegovaná přístupová oprávnění,
	sdílené uživatelské účty,
	revize přístupových oprávnění,
	odebírání přístupových oprávnění,
	vícefaktorovou autentizaci při přístupu k citlivým IT komponentám nebo vzdáleném přístupu k Datům.


	6.4 Přihlašování a pravidla přístupů:
	6.4.1 hesla defaultních účtů musí být změněna během úvodního nastavení systému. Přiřazená hesla musí splňovat minimální bezpečnostní požadavky tak, aby efektivně chránila důvěrnost, dostupnost a integritu informací, ke kterým má Poskytovatel přístup, ...
	6.4.2 zamykání obrazovky a klávesnice (např. spořič obrazovky zamčený heslem) musí být používáno, umožňuje-li to operační systém používaných technických aktiv;
	6.4.3 musí být zavedeny postupy pro odebírání nebo blokování přístupových oprávnění uživatelů v případě potřeby, zejména pokud:
	pracovník již nepotřebuje přístup k plnění svých pracovních povinností (např. pokud došlo ke změně pozice zaměstnance),
	pracovník se dopustil závažného porušení povinností v oblasti kybernetické bezpečnosti nebo existují důvodné obavy, že se takového porušení dopustí,
	pracovník nesplňuje požadavky na přístup k Datům nebo požadavky na zapojení do činností, které by mohly ovlivnit bezpečnost poskytovaného Plnění dle Smlouvy,
	se ukáže potřeba přijmout mimořádné bezpečností opatření spočívající v odebrání přístupu (zejména pokud Poskytovatel dal zaměstnanci výpověď z výpovědního důvodu podle § 52 písm. f), g) a h) zákoníku práce),
	dojde k ukončení pracovního poměru nebo jiné formy spolupráce,
	došlo k úniku autentizačních údajů (hesla),

	6.4.4 aby bylo zajištěno, že účty ve všech systémech, ke kterým měl pracovník přístup, jsou bezodkladně zablokovány, přístupová oprávnění k vybavení a službám zpracování Dat jsou bezodkladně odebírána a / nebo přihlašovací údaje (např. ID uživatele, h...
	6.4.5 musí být vedena evidence o udělených a odebraných přístupových oprávněních;
	6.4.6 všechny IT komponenty musí být před předáním uživatelům konfigurovány tak, aby citlivé bezpečnostní operace mohly vykonávat pouze osoby s příslušným oprávněním (správci). O výjimkách musí být informována příslušná osoba Objednatele. Výjimky musí...
	6.4.7 Poskytovatel může být Objednatelem požádán, aby mu poskytnul podporu při provádění auditu uživatelských oprávnění v systémech pod kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel musí poskytnut podporu, která bude pro tento účel potřebná.


	VII. Akvizice, vývoj a údržba
	7.1 Poskytovatel zajistí, aby požadavky na zajištění bezpečnosti Dat byly zahrnuty do všech vývojových, implementačních či akvizičních projektů, kde je reálné narušení informační bezpečnosti Dat a ochrany soukromí, a vyčlení pro tento účel potřebné zd...
	7.2 Poskytovatel zajistí oddělení vývojového, testovacího a provozního prostředí.
	7.3 Poskytovatel se zavazuje při vývoji, úpravách, testování a údržbě softwaru, který je předmětem Smlouvy, dodržovat principy bezpečného vývoje software, zejména:
	7.3.1 řídit celý vývojový cyklus softwaru (SDLC) v souladu s aktuálními bezpečnostními standardy pro bezpečný vývoj, např. v souladu s rámcem OWASP SAMM;
	7.3.2 aplikovat dostatečná a přiměřená bezpečnostní opatření v každé fázi vývoje (např. analýzu hrozeb, bezpečnostní testování, řízení zranitelností);
	7.3.3 používat pouze důvěryhodné a pravidelně aktualizované knihovny a závislosti;
	7.3.4 pravidelně provádět a dokumentovat bezpečnostní testování s přihlédnutím k významnosti aktiv.
	7.3.5 vynaložit přiměřené úsilí, které odpovídá běžným standardům pro vývoj softwaru a hardwaru a zohledňuje závažnost rizik, aby všechny bezpečnostní nedostatky byly odstraněny co nejrychleji. To zahrnuje zejména základní bezpečnostní praktiky vývoje...
	7.3.6 poskytnout Objednateli dokument, který bude obsahovat úplný popis výsledků bezpečnostního testování předmětu plnění, včetně výsledků automatizovaného skenování aplikace z hlediska bezpečnosti (např. pomocí nástrojů AppScan, Nessus nebo ekvivalen...

	7.4 Poskytovatel je dále povinen:
	7.4.1 bez zbytečného odkladu odstranit veškeré zjištěné zranitelnosti klasifikované jako střední, vysoké nebo kritické dle aktuálního hodnocení;
	7.4.2 uchovávat a na žádost Objednatele předkládat dokumentaci o bezpečnostních opatřeních přijatých v rámci vývoje a údržby softwaru.


	VIII. Zvládání kybernetických bezpečnostních událostí a incidentů
	8.1 Poskytovatel zajistí, aby jeho pracovníci a případní poddodavatelé oznamovali neobvyklé chování technických aktiv a podezření na jakékoliv zranitelnosti a hrozby.
	8.2 Poskytovatel vede a uchovává záznamy o kybernetických bezpečnostních incidentech a o jejich zvládání. Ve vztahu ke kybernetickým bezpečnostním incidentům souvisejících s Daty je Poskytovatel povinen takové záznamy poskytnout Objednatele bezodkladn...
	8.3 Poskytovatel prošetří a určí příčiny kybernetického bezpečnostního incidentu. Poskytovatel poskytne Objednatele aktivní součinnost a relevantní informace o příčinách, podezřelém zařízení či osobě na straně Poskytovatele v případě kybernetického be...

	IX. Fyzická bezpečnost
	9.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit:
	9.1.1 dodržování politiky čistého stolu;
	9.1.2 zabezpečení kanceláří, pracovních místností a prostor v případě jejich opuštění tak, aby nemohlo dojít k nedovolenému vstupu neoprávněných osob;
	9.1.3 uzamykání pracovních stolů, skříní, kontrolovat uzavření oken;
	9.1.4 dodržování režimových opatřeních v případě režimových pracovišť (perimetr s řízeným vstupem).

	9.2 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel může vést evidenci osob, které vstupují do neveřejných částí objektů Objednatele, a evidenci vozidel, která vjíždějí do objektů Objednatele.

	X. Bezpečnost komunikačních sítí
	10.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit:
	10.1.1 vhodnou segmentaci komunikační sítě;
	10.1.2 ochranu komunikační sítě bezpečným rozhraním, přičemž bude povolena pouze nutná komunikace;
	10.1.3 aby na síťových zařízeních byly spuštěny pouze nutné služby;
	10.1.4 sledování zranitelností nasazených síťových zařízení a odstraňování zjištěných zranitelností v dostatečných intervalech; a
	10.1.5 šifrování přenosu informací a Dat v rámci komunikační sítě.


	XI. Správa a ověřování identit
	11.1 Poskytovatel se zavazuje:
	11.1.1 používat nástroj pro správu a ověření identity (autentizační mechanismus), který přenáší a ukládá autentizační parametry v šifrované podobě;
	11.1.2 používat autentizační mechanismus, který je založený na více faktorové autentizaci s nejméně dvěma různými typy faktorů, pokud je to možné;
	11.1.3 v případě ztráty, vyzrazení nebo podezření na kompromitaci autentizačních nástrojů nebo parametrů je třeba okamžitě změnit parametry autentizace;
	11.1.4 aktiva, která nepodporují více faktorovou autentizaci, mohou dočasně zajistit autentizaci pomocí podobně silných kryptografických klíčů nebo hesel.
	11.1.5 pokud je autentizace založena na heslech a nevyužívá se více faktorové autentizace, musí systém vynucovat hesla s vlastnostmi podle aktuální best practice.


	XII. Ochrana před škodlivým kódem
	12.1 Poskytovatel zajistí použití nástroje pro nepřetržitou automatickou ochranu koncových zařízení.
	12.2 Poskytovatel monitoruje a řídí používání výměnných zařízení a datových nosičů a jejich automatické spouštění.
	12.3 Poskytovatel provádí pravidelnou a účinnou aktualizaci nástroje pro ochranu před škodlivým kódem.

	XIII. Detekce, zaznamenávání a vyhodnocování kybernetických bezpečnostních událostí
	13.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit:
	13.1.1 aby všechny klíčové prvky propojující významné uzly interních komunikačních sítí, bezpečnostní síťové prvky a všechny prvky na vnějším perimetru měly aktivní monitorování kybernetických bezpečnostních událostí;
	13.1.2 aby monitorování sítě zajišťovalo ověření a kontrolu přenášených Dat v rámci komunikační sítě a mezi komunikačními sítěmi, ověření a kontrolu přenášených Dat na perimetru komunikační sítě;
	13.1.3 aby v interních sítích byl provozován systém odpovídající funkcionalitě IDS/IPS;
	13.1.4 aby detekovaná nežádoucí komunikace byla automaticky blokována;
	13.1.5 aby byly zaznamenávány kybernetické bezpečnostní události narušující integritu síťových prvků nebo síťové komunikace, aby tyto záznamy byly uchovány a poskytnuty Objednateli na vyžádání;

	13.2 Poskytovatel nasadí nástroje typu SIEM pro počáteční posouzení, zda zachycené události představují bezpečnostní událost nebo incident, přičemž tyto nástroje budou schopné rozdělit a zpracovat událost nebo řetězec událostí alespoň do 3 kategorií:
	13.2.1 pozitivní – událost nebo sled událostí jednoznačně představuje bezpečnostní událost nebo bezpečnostní incident;
	13.2.2 negativní – událost nebo sled událostí jednoznačně nepředstavuje bezpečnostní událost;
	13.2.3 nejasný (falešně pozitivní / falešně negativní) – událost nebo sled událostí může v určitém kontextu představovat bezpečnostní událost nebo incident, ale v době hodnocení není možné událost jednoznačně klasifikovat, přičemž tyto události jsou d...

	13.3 Poskytovatel zajistí, aby primární reakcí byla eskalace bezpečnostní události nebo incidentu do příslušných hlášení, případně přímá eskalace na příslušné odpovědné pracovníky.

	XIV. Aplikační bezpečnost
	14.1 Poskytovatel se zavazuje užívat při poskytování Plnění technická aktiva, která jsou podporována, sledovat dostupnost opravných balíčků nebo záplat a zajistit bezodkladnou bezpečnostní aktualizaci. Pokud není bezpečnostní aktualizace dostupná, Pos...

	XV. Kryptografické algoritmy
	15.1 Tam, kde je používána kryptografie, se Poskytovatel se zavazuje používat pouze aktuálně doporučované a odolné kryptografické algoritmy a kryptografické klíče.
	15.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, že veškeré datové nosiče, které obsahují Data, budou šifrovány pomocí kryptografických algoritmů a postupů odpovídajících minimálně aktuálně uznávaným standardům a vydaným doporučením NÚKIB. Poskytovatel je povi...

	XVI. Dokumentace
	16.1 Poskytovatel je povinen zpracovat a do 30 pracovních dnů od uzavření Smlouvy Objednateli předat dokumentaci, která bude zahrnovat:
	16.1.1 postupy pro řízení provozu a komunikací;
	16.1.2 postupy pro řízení přístupů (konkrétní postupy pro pracovníky Poskytovatele a jeho poddodavatelů podílející se na poskytování Plnění dle Smlouvy);
	16.1.3 postupy pro bezpečné chování uživatelů (konkrétní postupy pro pracovníky Poskytovatele a jeho poddodavatelů podílející se na poskytování Plnění dle Smlouvy);
	16.1.4 postupy pro zálohování a obnovu a dlouhodobé ukládání;
	16.1.5 postupy pro řízení technických zranitelností;
	16.1.6 postupy pro zajištění bezpečnosti komunikační sítě;
	16.1.7 postupy pro ochranu před škodlivým kódem;
	16.1.8 postupy pro nasazení a používání nástroje pro detekci kybernetických bezpečnostních událostí
	16.1.9 postupy pro bezpečné používání kryptografické ochrany
	16.1.10 postupy pro řízení změn;
	16.1.11 postupy pro zvládání incidentů;
	16.1.12 pro řízení kontinuity činnosti;
	16.1.13 datový model a architektonické modely v grafickém jazyce ArchiMate ve vztahu k dodávanému software;
	16.1.14 přehled jednotlivých zařízení pro poskytované Plnění (v rozsahu konfiguračních údajů CMDB aktualizovaných na denní bázi: obecný název, typ zařízení, označení výrobce, sériové číslo, ID/tag, typ HW včetně verze, typ SW včetně verze, typ a počet...
	16.1.15 další dokumentaci relevantní pro poskytování Plnění (přehled topologie infrastruktury pro poskytované Plnění; konfigurační standard včetně nastavení zabezpečení pro jednotlivá zařízení minimálně v takovém rozsahu, aby dle něj bylo možné nastav...

	16.2 Nejsou-li požadavky na obsah konkrétní části dokumentace podle odst. 16.1 této Přílohy stanoveny ve VVP, ZKB, Nařízení Komise pro digitály nebo Smlouvě (vč. této Přílohy) ani výkladovém dokumentu NÚKIB, uplatní se pro zpracování dokumentace přímě...
	16.3 Dokumentaci podle odst. 16.1 této Přílohy je Poskytovatel povinen revidovat a případně aktualizovat nejméně jednou ročně a dále kdykoli při změně skutečností zachycených v dokumentaci. Poskytovatel je povinen výsledek provedené revize a případné ...

	XVII. Řízení změn
	17.1 Poskytovatel se zavazuje sledovat a identifikovat změny, které mají nebo mohou mít vliv na zajištění kybernetické bezpečnosti Dat a informovat Objednatele o této skutečnosti.
	17.2 Poskytovatel se zavazuje, vyjeví-li se skutečnost, že by změna mohla být významnou změnou nebo dá-li Objednatel Poskytovateli takový pokyn, zejména před nasazením nové technologie (hardware a software) nebo při změně stávající technologie nebo př...
	17.2.1 identifikaci a vyhodnocení možných dopadů změny na kybernetickou bezpečnost;
	17.2.2 vyhodnocení, zda změna je významnou změnou dle § 12 odst. 1 písm. c) VVP, a při tomto vyhodnocení zohlednit politiku řízení změn Objednatele;
	17.2.3 předání dokumentace vyhodnocení změny dle předchozích písmen Objednatele k určení změny jako významné změny dle § 12 odst. 1 písm. c) VVP;
	17.2.4 posouzení rizik související s významnou změnou ve vztahu k poskytování Plnění dle Smlouvy a dokumentovat toto posouzení.

	17.3 Poskytovatel se zavazuje při provádění významných změn zajistit:
	17.3.1 dokumentované řízení realizace významné změny;
	17.3.2 bezpečnostní testování významné změny před jejím zavedením do provozu v souladu s požadavky § 12 odst. 2 písm. e) VVP a čl. 6.4 přílohy Nařízení Komise pro digitály o posouzení možnosti případného navrácení do původního stavu; a
	17.3.3 zpracování dokumentace skutečného provedení významné změny (popis konfigurace a bezpečnostních nastavení, způsob řízení přístupu včetně vytvořených účtů a přidělených oprávnění, postupy zálohování a obnovy Dat, postupy pro zajištění kontinuity ...

	17.4 Poskytovatel se zavazuje reagovat na změny, zejména aktualizovat hodnocení rizik, bezpečnostní a provozní dokumentaci a upravit na své straně bezpečnostní opatření tak, aby odpovídala novému stavu po provedení změny.
	17.5 Poskytovatel se zavazuje při poskytování Plnění dle Smlouvy přiměřeně postupovat dle systému řízení změn Objednatele vymezeným v souladu s čl. 6.4 přílohy Nařízení Komise pro digitály.

	XVIII. Proces ukončení Smlouvy a řízení kontinuity
	18.1 Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak uplatní se na pravidla pro ukončení Smlouvy a řízení kontinuity čl. XVIII této Přílohy.
	18.2 Smluvní strany se dohodly, že při ukončení Smlouvy z jakéhokoli důvodu vyvinou veškeré úsilí k tomu, aby do doby dokončení migrace Dat či převodu poskytování Plnění dle Smlouvy ke Objednateli nebo jinému provozovateli, nedošlo k narušení parametr...
	18.3 Poskytovatel se zavazuje v rozsahu poskytovaného Plnění aktivně podílet na splnění povinností uvedených v čl. 4.1 přílohy Nařízení Komise pro digitály, které musí splnit Objednatel. Minimálně se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytování Služeb ...
	18.3.1 ve spolupráci s Objednatelem určit aktiva potřebná k poskytování Plnění dle Smlouvy, zpracovat a poskytnout Objednateli plány kontinuity a havarijní plány v souvislosti s těmito aktivy, a případně tyto plány upravit dle požadavků Objednateli;
	18.3.2 zajistit adekvátní kontinuitu svých aktiv, které jsou potřebné k poskytování Plnění dle Smlouvy; a
	18.3.3 pravidelně kontrolovat a testovat, že je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané úrovně služeb.

	18.4 Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou součinnost při zpracování plánů obnovy a havarijních plánů a dalších povinností Objednatele.

	XIX. Ostatní ujednání
	19.1 Poskytovatel se zavazuje provádět veškerá Plnění dle Smlouvy v souladu s Smlouvou, příkazy Objednatele, s předanými podklady a dále v souladu s právními předpisy, zejména ZKB, VVP a Nařízením Komise pro digitály. Poskytovatel se zavazuje při výko...
	19.2 Pokud není ve Smlouvě, Objednávce nebo v této Příloze výslovně uvedeno jinak, odměna za provádění povinností a opatření dle této Přílohy a Kybernetických požadavků je součástí odměny dle Smlouvy, resp. Objednávky.
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	Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	[DOPLNÍ DODAVATEL]
	I. Úvodní ustanovení
	1.1 Podzpracovatel bude pro Zpracovatele na základě Smlouvy o poskytování provozní a odborné podpory systému eSeL č. [DOPLNÍ ZADAVATEL] č. j. [DOPLNÍ ZADAVATEL], realizovat službu spočívající v zajištění provozní aplikační podpory systému e-Sbírka, e-...
	1.2 Vzhledem k tomu, že na základě plnění Služby bude docházet ke zpracování osobních údajů Podzpracovatelem pro Zpracovatele případně Správce, uzavírají Smluvní strany tuto Smlouvu.
	1.3 GDPR, společně se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údaje, společně tvoří předpisy na ochranu osobních údajů (dále jen „POOÚ“).
	1.4 Zpracovatel tímto pověřuje Podzpracovatele zpracováním osobních údajů subjektů údajů poskytovaných Správcem v rámci plnění Služby. Zpracovatel je povinen zpracovávat osobní údaje pro Zpracovatele na základě jeho pokynů a v rozsahu nezbytném k řádn...
	1.5 Smluvní strany se dohodly, že pokud to bude potřebné ke splnění požadavků POOÚ, uzavřou bez zbytečného odkladu po výzvě kterékoli Smluvní strany písemný dodatek této Smlouvy zohledňující takové požadavky.

	II.
	2.1 Předmětem zpracování jsou osobní údaje subjektů údajů, zejména Jméno, Příjmení, Titul, Adresa, Email, Telefonní číslo, Přístupové údaje (jméno, heslo) a případně další údaje poskytnuté Zpracovatelem či třetími stranami z pokynu Správce (dále jen „...
	2.2 Subjekty údajů jsou zaměstnanci Správce a osoby, k jejímž osobním údajům zaměstnanci Správce přistupují při plnění služebních či pracovních povinností.

	III.  povaha a účel zpracování
	3.1 Podzpracovatel bude zpracovávat Osobní údaje automatizovaně s přispěním výpočetní techniky. Příležitostně může docházet k ručnímu zpracování dat.
	3.2 Účel zpracování je definován účelem plnění Služby, přičemž se jedná zejména o zajištění provozní a aplikační podpory Systému eSeL, kde jsou Osobní údaje obsaženy. Podzpracovatel nezpracovává Osobní údaje pro své vlastní účely.

	IV.  doba zpracování
	4.1 Zpracování Osobních údajů bude probíhat pouze po dobu nezbytně nutnou, nejdéle však po dobu trvání poskytování Služby. Povinnosti Podzpracovatele týkající se ochrany Osobních údajů se Podzpracovatel zavazuje plnit po celou dobu trvání poskytování ...

	V.  povinnosti POdzpracovatele
	5.1 Podzpracovatel nezpracovává Osobní údaje získané na základě této Smlouvy pro své vlastní účely, především je pak žádným způsobem neoprávněně neukládá, nekopíruje, netiskne, neopisuje, nepozměňuje a nečiní z nich výpisky či opisy.
	5.2 Podzpracovatel je při zpracovávání Osobních údajů povinen:
	5.2.1 zpracovávat Osobní údaje výlučně na základě doložených pokynů Zpracovatele;
	5.2.2 řídit se instrukcemi Zpracovatele v otázkách předání Osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci, pokud mu toto zpracování již neukládá právo Evropské unie nebo členského státu, které se na Podzpracovatele vztahuje; v takovém případ...
	5.2.3 zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se subjektů údajů včetně jejich Osobních údajů a o jakýchkoliv dalších skutečnostech, které se dozvěděl na základě nebo v souvislosti s plněním Služby; tyto skutečnosti může Zpracovatel vyu...
	5.2.4 nezapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez předchozího písemného povolení Zpracovatele;
	5.2.5 při zohlednění povahy zpracování, být Zpracovateli nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění Správcovi povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů;
	5.2.6 bez zbytečného odkladu informovat Zpracovatele v případě, že subjekt údajů uplatní žádost o výkon práv přímo u Podzpracovatele;
	5.2.7 jestliže není vázán příslušnými právními předpisy Unie nebo členského státu, které požadují uložení daných Osobních údajů, v souladu s rozhodnutím Správce nebo v momentě ukončení Služby Podzpracovatel všechny Osobní údaje za účelem plnění této s...
	5.2.8 poskytnout Zpracovateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené POOÚ;
	5.2.9 poskytnout Správci veškerou potřebnou součinnost v řízeních v případě, že v souvislosti se zpracováním Osobních údajů Podzpracovatelem bude zahájeno řízení ze strany orgánu;
	5.2.10 v případě, kdy je ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů či jiného správního orgánu provedena kontrola zpracování Osobních údajů Podzpracovatelem či v případě zahájení správního řízení ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů či jiného sp...
	5.2.11 pravidelně prověřovat funkčnost a dostatečnost svých systémů vnitřní kontroly a řízení rizik včetně řízení rizika výskytu mimořádných událostí, které by mohly mít významný negativní vliv na řádný výkon zpracování Osobních údajů;
	5.2.12 poskytnout Správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené POOÚ a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděných Správcem nebo auditorem a k těmto auditům přispívat.


	VI.  zapojení dalších zpracovatelů
	6.1 Jakákoliv osoba, která jedná z pověření Podzpracovatele a má přístup k Osobním údajům, může tyto Osobní údaje zpracovávat pouze na pokyn Zpracovatele, ledaže jí jejich zpracování ukládají právní předpisy. Podzpracovatel přijme opatření pro zajiště...
	6.2 Podzpracovatel zajistí, aby se osoby oprávněné zpracovávat Osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti.
	6.3 Pokud to dovolují obecně závazné předpisy, Podzpracovatel je oprávněn pověřit zpracováním dalšího zpracovatele, pouze však jen s předchozím písemným souhlasem Zpracovatele či Správce. Pokud Podzpracovatel zapojí dalšího zpracovatele, aby jménem Sp...

	VII. zabezpečení osobních údajů
	7.1 S přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování Osobních údajů i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob provede Podzpracovatel vhodná technická a or...
	7.1.1 pseudonymizace a šifrování Osobních údajů;
	7.1.2 schopnost zajistit neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost systémů a služeb zpracování – zavedená opatření a jejich korektní fungování budou pravidelně kontrolovány;
	7.1.3 schopnost obnovit dostupnost Osobních údajů a přístup k nim včas a v případě fyzických či technických incidentů;
	7.1.4 proces pravidelného testování, posuzování a hodnocení účinnosti zavedených technických a organizačních opatření pro zajištění bezpečnosti zpracování;
	7.1.5 víceúrovňový firewall;
	7.1.6 antivirovou ochranu a kontrolu neoprávněných přístupů;
	7.1.7 šifrovaný přenos dat;
	7.1.8 přístup k Osobním údajům mají pouze pověřené osoby Podzpracovatele.

	7.2 Podzpracovatel zohlední rizika, která představuje zpracování Osobních údajů, zejména náhodné nebo protiprávní zničení, ztráty, pozměňování, neoprávněné zpřístupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných Osobních údajů, nebo neoprávněný ...
	7.3 Podzpracovatel zajistí náležitou personální, průmyslovou a administrativní bezpečnost zpracovávaných Osobních údajů a bezpečnost informačních nebo komunikačních systémů a kryptografickou ochranu.
	7.4 Podzpracovatel dále:
	7.4.1 zajistí, aby systémy pro zpracování Osobních údajů používaly pouze oprávněné osoby, které budou v pracovněprávním, příkazním či jiném obdobném poměru k Podzpracovateli;
	7.4.2 zajistí, aby fyzické osoby oprávněné k používání systémů pro zpracování Osobních údajů měly přístup pouze k Osobním údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby;
	7.4.3 zajistí, aby byly oprávněné osoby předem prokazatelně seznámeny s povahou Osobních údajů a rozsahem a účelem jejich zpracování;
	7.4.4 implementuje opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly Osobní údaje předány, včetně pořizování elektronických záznamů, které umožní určit a ověřit, kdy, kým a z jakého důvodu byly Osobní údaje zaznamenány nebo jinak zpracovány;
	7.4.5 zajistí, že přístup k Osobním údajům bude pověřeným osobám umožněn výlučně pro účely zpracování Osobních údajů, podmíněným pokyny Správce, v rozsahu a za účelem stanoveným Smlouvou o vedení účetnictví a mzdové agendy;
	7.4.6 zabrání neoprávněnému přístupu k datovým nosičům, neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě vymazání či jinému neoprávněnému nakládání se záznamy obsahujícími Osobní údaje; a
	7.4.7 není oprávněn ukládat Osobní údaje na veřejná úložiště.

	7.5 V případě, že Podzpracovatel zjistí porušení zabezpečení Osobních údajů, ohlásí je bez zbytečného odkladu Zpracovateli na e-mail: poverenec@spcss.cz , nejpozději do 24 hodin od zjištění tohoto porušení. Totéž platí v případě, že Podzpracovatel neb...
	7.6 V případě ukončení Služby nejsou Podzpracovatel, resp. jeho zaměstnanci, popř. pověřené třetí osoby, které přišly do styku s Osobními údaji, zbaveni mlčenlivosti. Povinnost mlčenlivosti u nich v takovémto případě trvá i po ukončení účinnosti Smlou...

	VIII.  odpovědnost PODzpracovatele
	8.1 Pokud Zpracovatel poruší tuto smlouvu tím, že určí účely a prostředky zpracování Osobních údajů, považuje se ve vztahu k takovému zpracování za správce se všemi z toho vyplývajícími důsledky.
	8.2 Pokud bude Správci či Zpracovateli v souvislosti s porušením povinnosti Podzpracovatele spojené s nakládáním s Osobními údaji uložena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit škodu či poskytnout peněžité zadostiučinění, Podzpracovatel poskytne Sprá...
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