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140 96 Praha 4,

Smiouva o poskytovanl systémové podpory ~ & 80206/2014-2

L

Smlouva

o poskytovani systémové podpory
uzaviena podle § 1746 odst. 2. zékona & 89/2012 Sb., obdanského zékonlku, v platném zn&nl, mezi:

Pbjednatelem:;
CESKA REPUBLIKA - GENERALNI REDITELSTVI CEL
se sidlem: Budgjovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michle

zastoupend Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky

1&: 71214011
DIC: CZ71214011
bankovni spojenl: CNB Praha 1, &.0. 5020-1020011/0710

na strané jedné

Poskytovatelem:

Bisnode Ceska republika, a.s.
zapsanym v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. B 3038

s registrovanym sidlem: Siemensova 2717/4, 165 00 Praha 5
zastoupend mistopfedsedou predstavenstva Davidem Farskym, Slenem predstavenstva Petrem Molnarem

ICO: 63078201

DIC: CZ63078201

bankovni spojenl: Citibank Praha, &islo G&tu: 2061220102/2600
na strané druhé,

(déle téZ smiuvnl strany" nebo Ugastnici")

Clanek |
‘Piedmé&t a misto pinéni -

“ 1. Pfedmétem plnénf pedle této smiouvy je povinnost poskytovateie poskytovat objednateh komp!exn[

systémovou podporu k informaéni databazi a aplikaénimu serveru ,Magnusweb Inhouse”, aplikaci
MagnusWeb a aplikaci BlZguard (déle spoleéné jen ,informadn! databdze ) v rozsahu uvedeném v &l |,

odst. 2. této smlouvy.

2. Plnéni zahrnuje:

a) technickou podpeoru funkénosti pfenosu datovych pfirstkl a zmén vefejné dostupnych informact do
informatni databaze od poskytovatele k objednateli,

b) softwarovou podporu, {i. reinstalace a rekonfigurace databdzového serveru ORACLE, databazového
servery pro provoz informaén! databdze, hitps serveru, aplikatniho serveru a licencovanych
klientskych SW, diagnostika chyb, resp. problémil p¥i provozu informadni databdze a navrh na jejich
fedeni, realizace napravy v pfipadé chyby, za niZ je poskytovatel odpovédny nebo realizace napravy
v piipadé chyby, za niZ nese cdpovédnost objednatel a poskytnuti souginnosti pfi nefunk&nosti spojent
mezi klientskym SW a aplikatnim serverem resp. aplikagnim a databazovym serverem v ramci intern{
sité cbiednatele a specificky také mezi SW ,Analyst’s Notebook" resp. ,iBridge” a serverem,
kde je provozovana informadni databéze. Podrobny popis &innostl poskytovatele v rémci softwarove

podpory je obsazen v pfiloze &.2 této smlouvy.

3. Poskytovate! se zavazuje odstrafiovat i chyby informaéni databéaze, za néZ nese odpovédnost objednatel.
Cena za foto pinéni bude sjednana tak, 2e poskytovatel je povinen do jednoho tydne ode dne dorugeni
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piislugné objednavky objednatele dorucit objednateli navrh na cenu za toto pinéni poskytovatele, Pokud
objednate! névrn poskytovatele dle pfedchozt véty schvali, povaiuje se objednavka, jeiiz nediinou
soutasti je schvaieny navrh ceny, za zavaznou, Ohledné predani plnéni die objednavky tohoto odstavce
smiuvni strany sepl8i protokol, ktery bude opatfen podpisy téchto odpovéd nych pracovnii(,

4. Mistem pinéni je sidlo objednatele na adrese; Bud&jovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michle.

5. Predmétem této smlouvy nenl programova podpora pro napojeni informadni databaze na SW Analyst's
Notebool", kterd je samostatné upravena v ficen&nl smiouvd uzaviené mezi smluvnimi stranami.
Clanek IL..

Zplsob a lhity pinéni

1. Softwarovou podporu se poskytovatel zavazuje provadét nasledujicim zplsobem:

a) technik poskytovatele nastoupi k servisnimu zakroku v sidie objednatele nejpozdéji do 48 hodin od
nahidgeni poruchy v ramci mésta Prahy,

b) technik poskytovatele provede v mist instatace informadni databaze Setfent za Gelem iednoznadne
identifikace poruchy,

¢) technik poskytovatele analyzuje poruchu informaéni databaze a sdéli do 3 pracovnich dnl od data
provedenl identifixace poruchy ndvrh na jeji Fedeni,

d) poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy v ramci definice softwarove padpory, a to v dobé
odpovidajici jefich povaze, véeiné obnovy informaéni databaze (fj. obnava databdzového serveru,
reinstalace aplikagniho serveru apod.).

e} v pfipadé poruchy, ktera zplisobi znepfistupnéni vyse uvedenych siuZeb, poskytovatel zajisti do 48
hodin nahradni onfine piistup k databazi, jenZ je provozovana na HW poskytovatele.

fy poskytovatel se zavazuje jedenkrat v kalendafnim mésici provadét diagnostiku SW (Y. kontrola
funkénosti aplikagniho, databazového a hitps servery, ptenosu dat apod.), a to po dohodé na
konkrétnim terminu s pov&fenou kontaktni osobou objednatele.

Podrobny popis &innost! poskytovatele v ramci softwarové podpory je obsaZen v pifioze £.2 teto smilouvy,

2.V ramci kompiexni softwarove podpory provozuje poskytovatel hot-ine k softwarovym a datovym
problémiim objednatele, a to v pracovnich dnech v Casovém rozmezi 0d 8.30 hodin do 17.00 hodin na
telefonnich Eislech

274 000 800 2 806 626 835 pro podporu v ramci funkénosti software,a obsahu informagni databaze,
neho e-mailem na adrese: podpora@bisnode.cz
3. Poskytovatel, resp. jim povéfena tietl strana (zpravidia providei‘ sluzeb plipojeni Internetu nebo jiny - -
poskytovatel telekomunikaénich siuzeb) realizujl technickou podpory Kk pfenosovému kanall na zékladé
poruch nahlasenych objednatelem. Takové porucha spodiva zpravidla v neobhdrzen! davkového
aktualizatniho souboru SW plipraveného poskytovatetem. Technicka podpora spogiva v provérenl
funkénosti kandlu ve vsech moZnych aspektech a nalezeni feseni zabezpelujiciho opétovny
bezporuchovy pfenos. Pro tento druh chyby poskytovatel diky nutne souinnosti tretich stran negarantuje
Ihiity podle odst. 1. tohoto Clanks, zavazuje se viak v pflpade neodstrangni poruchy pfenosového kanalu
zajistit nejpozdéji do 24 hodin od nahlasenl poruchy nahradni pfenosovy kana! pro pfenos infarmaci.

4. Objednatel se zavazuje zabezpedit v ramci pracovni doby objednatele fyzicky pristup k administraci
“systému povéfenym osobam poskytovatele. - e e e e e e

5. Poskytovate! neodpovida za zavady zplisobené neodbornym zasahem zaméstnancl objednatele nebo
tfetich stran a tim vznikly udly zisk nebo jakoukoliy jinou ziratu,

6. Objednatel uhradi poskytovateli Ugeln& vynalofené naklady na vyjezd K servisni Cinnosti zavinény
prokazatelné chybnym nahiddenim poruchy, poruchou zplisobenou neodbornym zasahem zaméstnance
objednatele, neposkytnutim soudinnasti pfi feenl poruchy v sidie objednatele, pripadng jinak zavinéne
objednatetem, s tim, Ze cena za talo plnén( nebo zplisob jejiho urteni bude samostatné sjednana mezi
smluvnimi stranami po zjisténi takové skutecnosti poskytovatelem.

7 Poradavek na servisni zakrok k odstranéni technické nebo softwarové poruchy oznami povéfany
zaméstnanec objednatele:
a) v pracovni dny telefonicky na telefonnich islech:



- od 8.30 hodin do 17.00 hodin: 274 000 800,

- od 17.00 hodin do 18.00 hodin: 606 626 835,
b) poZzadavek bude obratem potvrzen e-mailem na adresu: podpora@bisnode.cz,
¢) po2adavek musl chsahovat datum a &as nahléden! poruchy a jejl struény popis.

V pflpadé nedodrfeni vyse uvedeného postupu ohladeni technické nebo softwarové poruchy
objednatelem, nenl poskytovate! vazan ¢asovym harmonogramem pinéni sluZeb podle tohoto &lanku.

Poskytovatel se zavazuje dodavat a implementovat objednateli v ramci technické podpory bezplatné
vEechny nové verze informaén! databaze, a to nejpozdéji do 90 dnlt od jejich uvedenl na trh v Ceské
republice ze strany vyrobce pfipadné distributora.

Povaéfenym zaméstnancem objednatele je: mjr. ing. Jan DoleZal tel: 261 333836, mob: 724 331 410, mail.
j.dolezal@cs.mfcr.cz. Objednatel je opréavnén jednostrannd zménit svého povéfenéha zaméstnance.
Takova zména nabyva (éinnosti dnem dorugeni ozndmenl cbjednatele o zmén& povéfeného
zaméstnance poskytovateli. '

Clanek .
Cena pinéni a platebni podminky

Celkova cena za pinéni poskytovatele byla stanovena dohodou smluvnich stran a &inl 16.000,- K& (slovy:
Sestndct tisic korun &eskych) mésiéné bez DPH s vyjimkou pinéni dle &l. [, odst. 3) a &l. I1,, odst. 6) této
smiouvy. Cena za pinéni dle &, 1., odst. 3} a &l Ii., odst. 8) této smiouvy bude stanovena na zakiadé podtu
odpracovanych hodin die Protokolu © provedeném technickém zasahu, jehoZ vzor tvoif PFilohu €. 3 této
smiouvy, potvrzeném objednatelem, a to ve vysi 1.200,- K& (slovy: jeden tisfc korun &eskych) bez DPH
za hodinu prace poskytovatele ve, s tim, 2e cena tohoto pinénl ze strany poskytovatele nepfekro&i
maximalni $astku 50.000,- KE (slovy: padesat tisic korun Seskych) bez DPH za kalendafni rok. Ke véem
cenam die tohoto &l IIl. odst. 1. bude piipodtena DPH ve vyéi dle platnych pravnich predpisi.

Cena pingni dle odst. 1) tohoto &lanku ilI. této smiouvy je splatna Stvrtletnd zpétné na zakladé daflového
dokladu vystaveného poskytovatefem nejdfive k prvnimu dni nasledujiciho katendainiho &tvrtietl, Cena
zaplnéni dle &L 1, odst. 3} a &l [1,, adst. 6) této smlouvy je splatna na zakladé fakiury — daflového dokladu
vystavené nejdfive v den akceptace Protokolu o provedeném technickém zéasahu vystaveného
v souvislosti s poskytnutim pinénf dle & 1., odst. 3} a &l Il,, odst. 6) této smlouvy ob&ma smiuvnimi
stranami, Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je den akceptace tohoto protokolu.

Splatnost faktur - darovych dokladl je 45 kalendafnich dnl od jejich dorudenl objednateli, Zavazek
objednatele k Ghradé ceny ve vy$i stanovené touto smiouvou se povaZuje za spin&ny dnem poukazani
fakturované &astky na (et poskytovatele uvedeny na piisiudné fakiure.

Daitovy doklad bude obsahovat naleZitosti stanovené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidang

- hodnoty, ve zn&nl pozd&jsich- predpish a zékona &. 563/1981 Sb., o U&etnictvi ve zndni pozdéjsich

predpistl, evidenenl &fslo této smiouvy a déle jeho pillohu téz piislusné Protokoly o provedeném

* technickém zasahu za piftstusné kalendarni &tvrtleti, V pfipadé, Ze dafiovy doklad bude postradat nékterou

z téchto ndleZitost!, je objednatel opravn&n jej vratit poskytovateli, a to az do vyprsenf lhity splatnosti.

- Nova lhiita splatnosti zacing b&Zet dnem dorugeni bezvadného dafiového dokladu. Daftové doklady bude

1.

poskytovate! zasllat elektronicky — cestou datové schranky s nasledujicim parametrem: ID ,Gener.
feditelstvl cel"; 7puaadc.

Smiluvnl strany si pro odstranéni pochybnostl vyloudily aplikaci &l. V. odst. 3, 4, 5 a 6 druha véta VOP.

Clanek IV.
Povinnosti objednatele

Objednatel zajistl dostatedné technicke prostfedky nutné k provozu SW a bude je v zavislosti na vyvoji
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informaénich technologii Gteiné obnovovat. V tomto smysli se objednatel zavazuje zajigtit pravideinou
technickou podporu k operaénimu systému Windows 2008 R? a databazi Oracle Dalabase.

2. Objednatel se zavazuje v navaznosti na sva interni pravidia provozy kazdou zménu konfigurace zafizen!
a phislugného software pouZivaného pii provozu informagni databaze na nemy je provozovana,
konzultovat s poskytovatelem a neprodieng oznamil faktické provedenl télo zmeény.

3. Objednatel zajisti k provozu informadéni databaze fadné proskoleny odborny personal a poskytne
poskytovateli pii mistnim Setfeni (diagnostice problému) v sldie objednatele potfebnou souinnost
definovanou jako zajiStén{ povefeného a o zavadé informovaného zaméstnance a zajistén( fyzického
pristupu K zafizenlm, jez jsou k provozu informadni databaze poulivany.

Ctanek V.
Smiuvni pokuty

1.\ pfipadé prodleni poskytovatele ve thaté plnénl podie &l. 11., odst. 1. plsm. a} je chjednatel opravnén
pozadovat smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdou hodinu prodient, v pfipade predlenl poskytovatele
ve Ihts podie &l. 11, odst, 1, pism. ¢}, d}, e} a f) je obiednatel oprévnén pozadovat smiuvni pokutu ve vy
3.000,- K& za kazdy den prodieni, a to v cefkove vysi a2 do 100 % sjednané roéni ceny pinéni podie &l
l., odst. 1, prvnf véta, tedy celkem do maximaini vy$e 192.000,- K& (slovy: jedno sto devadeséat dva tisic
korun &eskych).

2. V pripadé prodleni objednatele s dhradou kteréhokoliv dafiového dokladu je poskytovatel opravnen
nozadovat Urok z prodieni ve vysi 0,025 % z diuzné Gastky za kazdy den prodient.

3. Smiuvnl pokutou nent dotéeno pravo pogkozené strany na nahradu $kody.

4. Srluvni strany si vyloudity aplikaci ust. § 1806 ob&anského zakoniku.

Clanek VI.
Miéenlivost

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci, jakoZ | zaméstnanci plipadnych
subposkytovatell, povéfenych poskytovatelem, ktefi se na pinénl podie této smiouvy budou podilet, zachovaji
migentivost o véech skutednostech, které tvofi obehodni tajemstvi objednatele a se kterymi se u objednatele
seznami. Povinnost miZenlivosti je omezena na dobu tfi tet od ukon&enl platnosti této smiouvy.

© o Glanek VIL -
Vypovéd' a odstoupeni

1. Smlouva se uzavira na dobu uritou, a to na 12 mésictt ode dne nabytl G&innost smlouvy. Smlouva
nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami,

2. Smiuvni strany jsou opravnény ukongit smiouvu jednostrannou vypoved! vypovadn! Inttou 1 mésic od
dorudeni vypovédi druhé smiuvni strané v piipadé podstatného poruseni smiuvnich povinnosti druhé
smiuvni strany. Za podstatné porusenl smiuvnich povinnosti dle t¢to smiouvy se povazuje:

a) ze strany poskytovatele: - poruseni ustanoveni ¢l VL,

e : - prodieni ve thitach podle <l 1L, odst. 1., pism..a) o vice nez 24 hodin, ve
Ihate podie pism. ¢) o vice rez 2 dny.

b) ze strany objednatele: - prodlenl v Ghradé dafiového dokiadu o vice neZz 15 dnil.

3. Objednatel a poskytovatel maji prave ukonéit smlouvu vypovédi bez udani divodu s vypovédni Ihitou 3
mésice od doruéeni vypovedi druhé smiuvni strane.

Clanek VHI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tuto smiouvu je moZno ménit a dopliovat pouze na rakladé vzajemné dohody obou smiuvnich siran
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formou pisemnych dodatkl podepsanych ob&ma smluvnimi stranami na jedné listing, resp. osobami
opravnénymi zavazovat smiuvni strany. Tato smlouva nahrazuje veskerd pfedchozi Ustni, & pisemné
wjednani se shodnym nebo ebdobnym predmétem.

Prava a povinnosti smiuvnich stran neupravené smiouvou se Fidi ustanovenimi obganského zakoniku v
platném znénl a Véeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele (dale jen VOP"} platnych
k 4.1.2014. Smluvni strany si pro vylou&eni pochybnosti ujednaly, 2e po celou dobu Glinnosti této
smiouvy budou platné VOP k 1.11.2014 a vyloutili moznost jejich zmé&ny dle &l 1X. odst. 6 VOP.

Je-li anebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smiouvy neplatnym &i neddinnym, pak tato skutednost
nezpliscbl neplatnost nebo neldinnost jiného ustanoveni téfo smlouvy za pledpokladu, Ze je toto
ustanoveni oddélitelné od ostatnich ustanoveni smiouvy. Smiuvni strany se zavazujf neplatné nebo
nelginné ustancveni smiouvy nahradit ustanovenim svym obsahem a ugelem nejbliz8im takovemu
neplatnému neho neddinnému ustanovenl.

Nad ramec vysiovnych ustanoveni smilouvy nebudou jakakoliv prava a povinnosti mezi stranami
dovozovény z dosavadn( &i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklostl zachovavanych ohecné
&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni smiouvy, ledaZe je ve smiouvé vyslovné sjednano jinak.

Smiuvni strany prohladujl, Ze v piném rozsahu odkazuji na sjednany text smlouvy a ani jedna z nich
nebude uplatfiovat & odkazovat na vzéjemné obchodnl zvyklosti. Smluvni strany dale pii sjednavant
této smiouvy vyluduil pouziti § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku a § 1751 odst. 2 obdanského
zékonlku, ktery stanovi, Ze smiouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Upiné shodé projevh vile
smluvnich stran.

Pro vylouten{ véech pochybnosti se smluvni strany dohodly na vyloudenl pouziti § 1978 odst. 2
obtanského z&koniku, ktery stanovi, Ze marné uplynuti dodatedné Ihity mé za nasledek automatické
odstoupeni od smiouvy.

Pfipadné spory smluvnich stran z této smiouvy &i s touto smlouvou souvisejick, ktere se nepodati vyiesit
jednanim stran, budou pfedioZeny vécng a mising pisiugnému obecnému soudu Ceské republiky. Pro
tyto GCely se nepouzije ustanoveni £l. IX., odst. 5. VOP.

Smlouva jako celek nesml byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany na
jakoukoliv tetl osobu. Za pisemnou formu nebude pro tento (el povaZovana vyména e-mailovych &i
jinych elektronickych zprav,

Prilohy uvedené ve smliouvé tvofi jejl nediinou soutast.

10. Smilouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrZf poskytovatel a dva nabyvatsl.

Priloha:

Pilloha & 1~ Technicka specifikace databdzového éérverﬁ é érénésového systému

Pilloha & 2 - Cinnosti poskytovatele v ramei technické podpory

Pifioha &. 3 — Protokol o provedeném technickém zésahu - vzor

Piiloha &. 4 — Vieobecné obchodni podminky Bisnode Ceské republika, a.s. platnych k 1.11.2014
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Za poskytovatele:
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Bisnode Ceska republika, a.s.

David Farsky
mistopfedseda pfedstavensty
Bisnode Ceska republika, a.s.

i ®
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ing. (zy dhael Lojda
feditel agdboru informatiky
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ODBOR 12 0]
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Priloha &, 1: PoZadované technicka specifikace databdzového a aplika¢niho serveru

Databazovy server

Operaéni systém: Windows 2008 R2, 64 bit nebo Linux RedHat6.564 bit
Dali podplrmy SW: 7-Zip, PSPad, Putty (pro sftp)
Databéze: Oracle 11 Standard Edition One84 bit, licence pro 1 CPU

Zménové soubory pro aktualizace databaze (replikace) :
Replikagnl soubory budou ukladany na SFTP server poskytovatele, Nahrani dat ze SFTP serveru
poskytovatele bude provadéno absluhou objednatele, piipadné automaticky za podpory poskytovatele.

Aplikaéni server

Operadnl systém: Windows 2008 Rz, 64 bit nebo Linux RedHat6.564 bit
Aplikaénl server: Tomeat 7, Java 1.7

Dalsi podplrny SW: 7-Zip, PSPad, Putty (pro sftp)




Priloha &. 2: Sinnosti poskytovatele v ramci technické podpory

1) Databazovy server :

Support datapazoveho a aplikaéniho serveru

Zakladni sluZby:

Instalace, reinstaiace, piipadné upgrade sw Oracle 11gStandard Editioin One. na platformé Windows 2008,
instalace a reinstalace aplikaéniho sw Tomeat, Java, apiikaéni sw poskytovatele pro aplikace MagnusWeb a
BiZguard

V ramci této sluZby bude poskytovatel provadast zejmena tyte sluzby:

- instalace upgrade {opravnych bali¢k() Oracle pouze za pfedpokladu objednévky technicke podpory k W
Oracle Database 11 a novéjSim verzim ze strany objednalele

- denni generovanl reportl o vysledku replikace v soudinnesti s obsluhou objednatele

- prib&Zna kontrola systému

~ kontrola optimalniho bé&hu databaze a aplika&niho serveru

- kontrola diskového prostoru {v souladu s objednatelem)

- ladéni a optimalizace databaze a aplikaéniho servery

- pbnova databéze a aplikatniho serveru v pfipadé havarie {v soudinnosti s objednatelem)

Dalgi Sinnosti

- poskytnuti nezbytng dalsi soutinnosti pif konfiguraci, sprave a fedeni problém( s aplikadnim serverem
poskytovatele pro aplikaci MagnusWeb a BliZguard a déle s datovou podperou pro aplikaci Analyst's
Notebook dodane treti stranou.




Piiloha &. 3: Protokol o provedeném technickém zasahu - VZOR

v ramci systémové podpory k informadn! databazi a aplikaénimu serveru ,Magnusweb Inhouse’, aplikaci
MagnusWeb a aplikaci BIZguard poskytované na zékladé Smiouvy o poskytovani systémové podpory ze
dne ...

Objednatel:

GENERALNI REDITELSTVI CEL
se sidlem; Budgjovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michle
na strané jedné

a

Poskytovatel:

Bisnode Ceské republika, a.s.

se sidlem: Siemensova 2717/4, 155 00 Praha &
na strang druhé

potvrzuji,
e v pribéhu .......... Etvrtlet! roku ... byly na pracovigti: Bud&jovicka 7, 140 00 Praha 4 — Michle
provedeny nasledujici technické zasahy :
Datum Popis technického zasahu Délka trvani zasahu
Potvrzeni za poskytovatele: Potvrzeni za objednatele:
SN0, ot v v AdMBR0T e ey NPT
Podpis: .o Podpis:

N




Priloha &. 4: Véeobecné obchodni podminky Bishode Ceska republika, a.8.

Véeohecné obchodni podminky (dale jen ,VOP¥)
{. Pfedmé&t VOP
1. Tyto VOP upravuji podminky pro poskytovani produkit a slufeb (dale jen ,Produkly”) spoleénosti Bisnode Ceska

republika, a.s., IC: 63078201, se sidlem Siemensova 2717/4, Praha 5, PSC: 155 00, zapsané v cbchodnim rejstiiku
Méstskeho soudu vPraze pod sp. zn. B 3{)38 (dale jen .Bishode"), na zakladé plsemné uzaviené smiouvy, resp.

2. UZivatelem se rozumi pravnickd osoba nebo fyzicka osoba - podnikatel, kteréd s Bisnode uzaviela Smilouvu (déle jen
MEvatet”). UZivalel s Bisnode sjednava, Ze pro Smilouvu 2 tyto VOP je vyloutena aplikace ustancveni § 1799 a § 1800
zakona &, 88/2012 8b., obéanského zékoniku, v platném zné&ni (déle jen ,0Z").

3. Sjednanim Smlouvy Bisnode a UZivatel souhlasl, Ze se kromé Smiouvy budou fidit témito VOP. Tyto VOP tvofi
nedilnou soucast Smiouvy a nelze je a ani Smlouvu ménit na zakladé jakychkoliv faktickych akond &i praxe stian. Tyto
VOP ize ménit pouze zplisobem sjednanym ve Smlouvé a v t&chto VOP,

Il Uzavirani a obsah Smlouvy

1. Smlouva mezi Bisnode a UZivalelem je platné uzaviena, doslo-li k dohodé o viech jejich podstatnycly naleiitostech,
to znamend, je-li (i) ze strany UZivalele vypinén a podepsan plainy a akiudlni formuial objedndvky a doruéen Bisncde a
Bisnode objednévku neodmitne, nebo (i) mezi Bisnode a UZivatelem uzaviena smlouva v pisemné podobg, anebo (iii}
mezi Bisnode & UZivatelem je Smlouva uzaviena tak, Ze jeji obsah je zachycen prostfednictvim zaznamenanégho
hiasového souhiasu.

2. Na zakiad® Smiouvy ziskévé UZivatel nevyhradni, nepfencsitelné a na dobu trvan{ Smlouvy Sasové omezené
pravo uZivat Produkly specifikované ve Smicuvé a dafa a2 software, kterd jsou sougasti Produkil, nebo prostiedky
(internetové aplikace) k prezentaci svych vyrobk( a sluzeb, a to pouze pro vlastni potiebu UZivalele. Vysiovné se
sjedndva, Ze vyuZiti Produktd, nebo jejich asti, k jakémukoliv jinému ugelu, zejm., nikoli viak wiutné, k jejich dalimu
Stfenl, prodeji, bezuplatnému pfevodu na tfeli osobu, plenechani do uZivan! nebo i k tplainému &i beziplatnému
uZivanf ve prospéeh tieti osoby, véeing v rémei holdingovych spolednosti, nend UZivateli bez pledchoziho pisemného
souhlasu Bisnode dovoleno, Préve uZivat Produkly se vztahuje rovnéZ na akfualizace Produktl provedend Bisnode po
dobu trvani Smiouvy,

3. Jakékoliv zm&ny nebo dopinéni Smlouvy lze provédét stejnym zplschem, jak byla Smicuva sjednana, anebo
zplisobem stanovenym témito VOP. Veskerd oznameni tykajici se Smiouvy & VOP uréena pro UZivatele mohou byt ze
sirany Bisnode zasildna emailem na emallovou adresu UZivalele, pokud tyto VOP a/nebo Smiouva vyslovng nepoZaduji
zachovani pisemné formy oznameni,

4. Zadna prava vznikla UZivateli ze Smilouvy, jake¥ ani Smiouva jako celek, nesmi byl postoupena bez pFedchoziho -
pisemného souhlasu Bisnode na jakoukoliv tfetl osobu, Za pisemnou formu nebude pro tenio U&el povaZovana vyména
e-mailovych ¢i finych elektronickych zprav.

§. Nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy a t&chio VOP nebudou jakakoliv prava a povinnosti mezi UZivatelem a
Bishode dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &1 zvyklosti zachovavanych obacné &i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni Smiouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovng siednanc jinak,

HI. Podminky poskytnutl Produktd Bisnode

HL A. On-line Produkty, databéze a sluZby zpracovani dat

1. Produkty Bisnode zpiistuprivje UZivateldm on-line zplsobem, piitems data vofici pfisludnol databazi jscu zpravidgla ™™~ 7

umlisténa na serveru provozovanem Bisnode, na kiery bude mit UZivate! pfistup po zadani uZivalelskeho jména a hesla,
které hyly UZivateli ze sfrany Bisnhode sdéleny a vysiovné uvedeny ve Smilouvd. Heslo miZe zménil odpovédny
pracovnik UZivatele. Bisnode je oprévnén v ramci zajidtdni bezpednosti provozu Produkili vyzadovat v pravidelnych
tasovych intervalech zménu hesta ze strany Uzivatefe a UZivatel je povinen takové Zadosti vyhovét, UZivatel je povinen
zabranil jakémukoliv zneuZiti Produkll nebo dat a informaci v nich ohsaZenych svymi zamésinanci nebo tieti osobou.

2. Bisnode je povinen zabezpedil funkénost serveru pro pristup UZivatele k Produktlim v pracovni dny od 8:00 do 17:.00
hodin s tim, Z& je opravnén funkgnost omezit & server zoela odstavit z divodu Udrzby a oprav, nejoéle viak na dobu 5
hodin nepietrzité, a dale v disledku vy88i moci (i neodvratiteiné a/nebo nepiedvidateing plekdZky plnéni zAvazku
Bisnode jakékoliv povahy, zejména vaiky, povsiéni, Zivelné katastrofy, havérie &i poruchy {bez ohledu na jeji dlvody)
a).). Za takové omezenl nebo pieruSenl provozu serveru nenese Bisnode odpovédnost a UZivateli nenaleZi Zadna
ndhrada, kompenzace, sleva &i jakékoliv jiné pindni ze strany Bisnode.



3. UZivatel je povinen vlastnim nakladem zajistit podminky pro provoz Produktl na své strang, tj. zejména spinit
minimaini poZadavky Produktu {uvedené pfipadné v jeho technické specifikaci) na verze systémoveho a aplikatniho
software a na vykon hardware a mnoistvim pfenesenych dat neomezené pfipojeni do sité Internet s minimaini
prenosovol rychlosti 56 kb/s, nebo dle specifikace poZadavkl ve SmiouvE konkrétniho Produktu.

4. Bisnode si v ramci zajistdni stejné a rovnomémé dostupnosti a kvality sluZby pro viechny uZivaiele Produktd
vyhrazuje pravo aphkovat tzv. Fair User Policy (FUP) a &astetné a dotasng omezit UzZivateli pfistup v pfipadé, kdy
objem pfenesenych dat nebo frekvence provadénych dotazll pfekrofi obvyklou miru uZitl.

5. Vzhiedem k povaze Produktll (zejména vzhledem k fomu, 2e Produkly se ze své povahy stale vyviji a dale s ohledem

na to, Ze jsou pro né vyznamné vstupy od poskytovatell daf) Bisnode si vyhrazuje pravo:

a) zmény obsahu Produktd ve smysiu rozgifovan! a zkvalititovani datovych zdrojh, upravu & zkvalitnéni funkcionality
Produktl a dale v piipadé zmény datového obsahu primérnihe zdroje dat,

b} na zménu ceny Produkill v souvisiosti se zmé&nou obsahu sluZby die pism. a) tohole odst. VOP nebo v piipadé
podstatné zmeény cenové politiky primarnim poskytovatelem dat. Bisnode je povinen tyto zmény oznamit Uivateli
{pisemn& nebo emailem) nejménd 30 kalendainich dni pled nabytim jejich G8innosti. UZivatel je opravnén do data
naby!i Gginnosti zmény ceny Smlouvy vypovédét. Tato vypovéd nabyva udinnosti dnem nabytl udinnosti zmeény
ceny.

6. UZivatel neni opravnén dale &ifit informace ziskané v ramci uZivani Produkt(l, zejména datové extrakty ziskane z
Produkilt a informa&nich databézi Bisnode tfetim osobam, ani v rémei holdingovych spoletnosti, zejména ne osobam
poskytujicim sluzby, kieré Jsou v konkurennim posiaven! k obchodnim aktivitam k Bisnode a/nebo nékiere ze
spoleénost! v ramci Skupiny.

7. V piipad& poskytovani sluZeb zpracovani dat a dedavky datovych vystupl vystupuje Bisnode ve vztahu K finym neZ
viastnim datlm a datab4zim v roli pitkaznika, tj. z&stupce UZivatele, a zpracovatele informaci z primamlch zdroji dat do
struktury dle zadani UZivatele, pfikazce, ve Smiouvé, Ve vztahu k jinym neZ vlastnim datim a databazim Bisnode
nenese Zadnou odpovédnost za obsah informaci ziskany z primarnich zdroji dat a neodpovidd ani za to, Ze
v souvislosti se zpracovanim piisludnych informaci a vytdZenim a/nebo zuZitkovanim databazl nedoSlo k poruseni
jakychkoliv prav. Ve vztahu k jinym neZ viastnim datdm a databdzim soulad zpracovani piisludnych informacl z
primarnich zdrojii dat do struktury dle zadani UZivatele a soulad vytéZen! a/nebo zuZitkovan! databazl s pravnimi
predpisy je povinen ovéiit a zajistit UZivatel. V pfipadé&, Ze UZivatel uvedené nezajisti, pak veskeré disledky v souvislosti
s protiprédvnosti zpracovani informacl & vytéZenim a/nebo zuZitkovanim databdzi (zejm. porusenim autorskych prav &
prav k databézim) nese wiluing UZivatel. UZivatel cd$kodnl Bisnode v plném rozsahu za vedkeré (jmy &i Skody, které
piipadng Bisnode v souvislosti s &innosti Bisnode jako piikaznika podle predchozich vét tohoto ustanoveni vzniknou.
Poskytnutim sluZby zpracovani dat a dodavky datovych vystupli ze strany Bisnode se rozumi odesténi vysledného
souboru dle podminek stanovenych ve Smilouvé (4. odeslani vystedného souboru e-mailem, pfistupovych ddajd pro
staZeni datového souboru ze strany UZivatele prostfednictvim sluZeb typu FTP pfipadné jiny zplsob poskytnuti
dohodnuty mezi Bisnode a UZivatelem). Ve vziahu k viastnim datdm a databazim, ktera jsou poskytnuta v ramci sluzby
zpracovéni dat a dodavky datovych vystupu podie tohoto odstavce, se odpovédnost Bisnode ¥di &L {i1.D. odst. 1 a9 a dl
Vil odst. 1 & 2 téchto VOP.

8. Specur cké obchodni podminky pro jednotlivé Produkty tvofl sougast Smiouvy ke kazdému poskytnutému Produkiu, ke -

kterému jsou Specifické podminky vydané.
ill. B. Obchodni prezentace, informadéni katalogy a certifikace

1. Specifické obchodnf podminky pro jednotlivé Produkty v oblasti obchodnich prezentaci, informagnich katalogl a
certifikace {vofi soutast Smlouvy samostatné ke kaZdému paskytnutému Produktu v této oblasti.

. C. Direct mailing a telemarketing

1. Specifické obchodnl podmiriky pro jednotlivé Produkiy v oblasti direct mailing a telemarketing tvofi soutast Smiouvy -

samostatng ke kaZdému poskytnutému Produktu v této oblasti.
It D. Ostatni obecné podminky poskytovani Produktl Bisnode

1. Bisnode odpovida UZivateli za to, Ze poskytovany Produkt ke dni poZzadovaného zprovoznéni pfistupu nema vady
zplsobujicl, 2e Produkt nem(Ze byt UZivatelem uZivan v souladu se Smiouvou. V pfipads, Ze Produkt bude mit vadu
znemoifiujici ieho uZitl ze strany UZivatele, je Bisnode povinen tuto vadu bezplatné odstranit ve ihGté nejpozdéji do
deseti {10) pracovnich dnll ode dne, kdy UZivate! tuto vadu Bisnode pfsemné oznamil. Toto pisemné oznameni je
UZivatel povinen zaslat Bisnode bez zbytedného odkladu po té, co tuto vadu zjisti. Za okolnosti vylutujici odpovédnost
Bisnode pil poskytovani Produkil podle Smiouvy jsou povaZovany zejména piekdZky spodivajici v pferudeni toku
aktualnich dat z divodu poruchy na pfenosovém zafizeni, v nedodani dat Bisnode ze strany tfetich osob, nebo v
plipadé zasahu vy&§l moci (ve smyslu specifikovaném v &l Il A odst. 2 vy3e), kieré postihly UzZivatele nebo Bisnode.

11




Bisnode je povinen neprodieng po vyledeni téchio piekéiek ohnovit Uzivateli plislup do piisluéného Produkiu nebe k
sluzb&. Pro vylouteni pochybnosti se strany dohodly, Ze za vadu znemoZiiujici uZivani Produkiu se nikdy nepovaZuje
chyba v datovém obsahu Produkiu nebo sluzby.

2. Bisnode zajidtuje pro UZivatele nezbytnou obsahovou a techrickou podporu pro uZivani Produktl na telefonické
lince: +420 274 000 800 a prostrednictvim emailu: podpora@hisnode.cz. Tuto podporu Bisnode zajidtuje v pracovni dny
o¢ §:00 do 16:30 hodin. Uvedené telefonni &islo & uvedenou e-mailovou adresu je Bisnode opravnén jednosiranné
me&nit oznamenim na infernetovych strankach Risnode (aktualné: bisnode.cz} nebo oznamenim udinénym v souladu s
témito VOP.

3. Uzivatel je opravnén data ziskana z Produkth uZit wlugng pro své potfeby, vkladat do svych systéml a pouZivat je
tak k podpofe své viastni Informadni sluZby, klerd reni v konkurendnim postaven! k obchodnim aktivitam Bisnode ani
jinych spoletnesti personaing & majetkové propojenych s Bisnode, pfipadné spoiednosti ficening propojenych s
Bisnode (ddle jen "Skupina®).

Hromadny export dat a informaci z Produktd Je UZivatel opravnén provést do jiného viasiniho informagniho systému
pouze na takovy podet pracovnich stanic, ktery odpovidé poltu zprovoznénych licenci uvedenych ve Smiouveé, pokud to
dany Produkt umoZiuje.

4. UZivatel bude oznatovat jako zdro] Bisnode" viechny datové vystupy, kieré vzejdou z databazl a Produktl Bisnade a
stanou se soutasti publikaci nebo védeckych &i vyzkumnych praci UZivatele. Tato povinnost plafi v pfipadé, Ze data
z databazi a Produkil Bisnede tvofl vyznamnou &ast obsahu vySe popsanych vystupl UZivatele.

5. Uzivatel bere na védomi, Ze nederpanim sluZeb a nevyuzitim Produktd mu nevznikd prévo na jakoukoliv kompenzaci,
nahradu, slevu, & sniZeni ceny za Produkly, & vraceni jakéhokoli plnéni pfijatého ze sirany Bisnode od UZivatele,

8. Bisnode UgZivateli nezarutuje, Ze kontakini informace {vietn& emailovych kontaktl) uvedené v Produkiech jsou
spojeny se souhlasem subjekiv t&chic 0dajl k zasilani nevyZédanych nabldek a obchodnich sdéleni a k jinym
obchodnim a direkt marketingovym (&ellim, Bisnode Uzivateli v Zadném rozsahu necdpovidéd za existenci takoveho
souhtasu uvedenych subjektd. UZivatel si musi pfi nakladéni s takovymi informacemi sém fakovy souhlas pfipadné
zajistit a postupovat vidy striking v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

7. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Bisnode sl k ochrand svych prav zarugenych témitc VOP vyhrazuje pravo uvést
v Produiktech nahodné& identifikagni znatky a kontrolni zaznamy, a to i opakované, Podle t&chio znafek a konirolnich
z&znam( je Bisnode ppravnén kdykcliv ovérit dodrZovani povinnosti UZivatele podle télo Smiouvy.

8. Lizivatel byl seznamen s tim, Ze Bisnode zaznamenévd a zpracovavd statistiku uZivani Produktl ze strany UZivatele a
vyjadiuje timto s takovym zdznamem a zpracovanim svij souhias. Statistiky slouZi Bisnode vyhradné pro vwhodnoceni
Froduktd za GZelem jejich zkvalitnéni,

9. Za wvyuZiti dat obsaZenych v Produktech ze strany UZivatele pH rozhodovani o avéru, pojisténi, investicich,
obchodnich aktivitach apod. a vysledky takového rozhodnuli UZivatele na zékladé analyzy informac! z Produkt(l nenese
- Bisnode Zadnou. odpovédnosl. UZivatel se zavazuje nepouzivat Produkly a informace zlskané z Produktd kjednani, -
kieré je v rozporu s pravnimi pledpisy nebo k jednanl, kieré je v rozporu s dobrymi mravy, =~~~ '

10. UZivatel bere na védomi, Ze soflware pouZity v ramci Produktl je viastnicivim Bisnode, pfipadnd nékieré ze
spoleénosti v ramei Skupiny, a je pfedmsiem zédkonné autorskopravnl ochrany. UZivatel nesmi dekompilovat, kopirovat,
plenddet, zvefeifiovat, prodavat, ani jakkoliv jinak dale §iit, a to jakymkoliv zpGsobem a v jakékoliv formé&, soflware a
datové strukiury, kleré jsou soutésti Produktd.

V. Prohlageni Bisnode k Produktim

1. Bisnode prohiaduje, Ze vynakladé potfebne Usili, aby zajistil pfesnost, komplexnost a akludinost datové zékladny
Produktd, informace jsou ziskavany z vefejnych zdroj, kieré povaZuje Bisnode za spolehlivé a pfesné, aviak vzhledem
k spolutEasti fidského faktora v procesu jéjich zpracovani a nemoZnosti kontroly primamich zdroj dat ze strany Bisnode”
za poskylovana data Bisnode neodpovida,

V. Cena, Platebni podminky

1, Ceny za Produkly jsou vidy sjednany v pfisludné Smlouvg. Cena za Produkly bude UZivatelem placena dle
zvolengho intervalu Ghrady ve Smlouvé na zaklads faklury - dafiového dokladu vystavendho ze strany Bisnode, Dafiovy
doklad bude spifioval naleZitosti dle platnych a Gfinnych pravnich predpisi (eske republiky, zejména naleZitost
datiového dokladu ve sinyslu zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjlich pfedpisi. Bisnods
prohfaduje, Ze Gislo Uéty, kleré bude uvedeno na faktufe, je nahldeno mistné plislunému spravei dané.

2. V piipada, 2e Bisnode poZaduje v rémei uzaviené Smiouvy zalohovou platbu, bude zakizka zpracovana a dodana az
po ubrazeni zalohové platby, nebylo-il ve Smilouvé sjednéno jinak.



3. Bisnode je oprdvnén jednostranng upravit cenu za Produkly nejvy$e jednou rotné s Gginnosti k 1. lednu kaZdého
kalendafniho roku, a to maximélng o ro&ni miru inflace vyjadiencu piiristkem primérmého indexu spotfebitelskych cen
v Ceské republice za uplynuly kalendafni rok, zvefejiiovaného Ceskym statistickym Ufadem, ktery vyjadiuje procentni
zmgnu primémé cenové hladiny za 12 masich uplynulého kalendafntho roku proti priméru 12 mésich uplynuiého
kalendafniho roku. KaZdé nasledné indexace zohledhuje viechny piedchézejici indexace. Upravu ceny za Produkty je
Bisnode opravnén udinit kdykoliv v pribéhu prislugného kalendaintho roku, pfitemZ Uprava ma pak OCinky zpétné k 1.
lednu pfisludného kalendafniho roku. Navydeni ceny v souladu s timto odstavcem uhradi UZivatel Bisnode na vyzvu,
Pokud Cesky statisticky uFad prestane index uvefejfiovat, miiZe Bisnode obdobnym zpUsobem poufit takovy piiméfend
ekvivalentni index, ktery si ke stanovent navy3ent spotfebitelskych cen v Ceské republice zvoli,

4. Uzivatel je povinen uhradit cenu za poskytnuté Produkly ve vydi a [h(té uvedené na fakiufe. Neni-li na faktufe
uvedena jin4 doba splatnosti, je cena splatnd do 14 kalendafnich dnil od vystaven! pfisiugné faktury, a to bankovnim
pfevodem na &isie (&tu Bisnode uvedené na faktufe. Zavazek UZivatsle zaplatit vytGétované ceny je spinén dnem
pfipsani piislugng &astky oznadené p¥isludnym variabilnim symbolem ve prospéch bankovntho (ttu Bisnode. UZivatel je
povinen zaplatit Bisnode vyGétovanou Sastku vietng DPH. Zajisténl DPH ve smyslu §109a zdkona &, 235/2004 8b., 0
dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozdajsich predpisti, neni UZivatel oprédvnén utinit bez pfedchoz! pisemné dohody
Uzivatele s Bisnode. UZivatel nenl bez pfedchoziho plsemného souhlasu Bisnode opravnén zapodist Jakékoli své
pohledavky &i jiné protipingnt proti pohledavkam Bisnode za UZivatelem,

5, Uzivatel souhiasl s tim, e v pfipad®, #e pfes opakované pisemné upozornéni neuhradi zdvazek v{iti Bisnode
vyplyvajici ze Smiouvy, mdZe jej Bisnode zveiejnit v Produktech svych a své Skupiny s informaci, Ze jde o osobu
neplatici své zavazky (vietnd specifikace zavazku), a to po celou dobu, aZ do proveden! Gpiné Uhrady pfislusného
zévazku,

6. V piipadd ukontenl Smiouvy dle &lanku Viil. odst. 3 pism. a} a pism. h) a odst. 4. a &lanku IX. odst. 8. t&chto VOP se
zavazuje Bisnade vydtiovat na zakladé dobropist - dafiového dokiadu nespotiebovanou &ast ceny za Produkty rovnajici
se soudine mésiéni ceny a podtu mésicl, v nichz meélo byt poskytovani Produktll dle UZivatelem zvolengho intervalu
placeni nepfetr¥ité poskytovéno. Pislugnou Zastku ubradi Bisnode na bankovni uget UZivatele. V piipadé ukoneni
Smilouvy dle &lanku VIIL odst. 3 pism. b) aZ plsm. g) téchto VOP se nespotiebovana ast ceny za Produkly ze strany
Bisnode nevracl.

VI. Odpovédnost za vady

1, Bisnode neodpovida za vady pii poskytovani Produktl, které vznikly v disledku nedodrZeni stanovenych podminek
pro vyuZivani Produktil, zejména minimaini hardwarové a softwarové konfigurace k zaji$téni uZiti Produktl Uzivatelem
tak, jak jsou uvedeny ve Smilouvé. Bisnode rovndZ neodpovidd za vady vzniklé v disledku nesprdvné obsluhy
UzZivatelem,

VIL. Cdpovédnost 2a Skodu, smiuvni pokuty

1. Bisnode nenl odpovédny za spravnost, védsnost a kompletnost informaci pouitych v Produktech, a to zejména -
inforraci, které ziskava od {ietich stran, pokud tyto informace byly ze strany dodavatele dodany opoZdéng, nekompletni
¢i chybné. Bisnode dale nenese Zadnou odpov&dnost za vhodnost vyuZitl Produktld nebo informacl v Produktech
obsaZenych k Uzivatelem zamyslenym tgeltim, zejména pak za rozhodnuti ulingnéd UZivatelem na zékladg Informaci

- &erpanych z Produktd. Bisnode v Zadném pfipadé neodpovida za 24dné specidin, nepfimé, ekonomicke nebo nasiedné
ztraty, usly zisk a Skody &i Ujmy utrpéne UZivatelem.

2. Celkov& pfipadnd odpovédnost Bisnode za 3kodu amebo bezdilvodné obohacen! ze Smicuvy mezi Bisnode a
U#ivatelem anebo v souvislosti s nf tykajicl se veskerych nérokll uZivatele, pokud by vznikla, je omezena na Gastku
rovnajici se cend bez DPH uhrazené Bisnode za strany UZivatels za poslednich dvanact mésich uZivani phisludnych
Produktd pfed uplatnénim daného naroku viigi Bisnode ze strany UzZivatele.

3. V pfipadé poruseni ustanoveni &lanku 1I1.D., odst. 3. a/nebo 10. téchto VOP je UZivatel povinen zaplatit Bisnode
smluvni pokutu ve vyEi 50.000 K& (slovy: pé&t set tisic korun Seskych) za kaZdy jednotlivy pfipad takoveho porusent,
Zaplacenim smiuvni pokuty neni dot€en narok Bisnode na ndhradu $kody v piné vy3i.

4. Pokud UZivatel nezaplati ve Ih(ité splainosti uvedené na fakiufe cenu za Produkty, Bisnode jej upozorni a stanovi
piim&fenou nahradni IhGtu k pinénl. Po marném uplynutl nahradni thity miZe Bisnode UZivateli omezit poskytovanl
Produkill a Bisnode neodpovidéa za kody ani jiné Ojmy UZivaieli tim vznikie,

5. Bisnode je cpravnén G&tovat Uzivateli ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni troky z prodleni ve vysi 0,025 % z

dluzné tastky za kaidy i jen zapotaty den prodieni. Zaplaceni Groku z prodieni nema vliv na vy3i naroku Bisnode na
nahradu $kody, ktery Bisnode ziistava i po zaptacenl Uroku z prodien( v piné vyéi.
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6. Bisnode je opravnén zmocnit treti osobu k vymahani svych pohieddvek za UZivaiglem, ktery je v prodleni s thradou
ceny za Produlkdy.

Vill. Piatnost Smiouvy

1. Smilouva mize byt uzaviena na dobu witou nebo neurditou, Platnost & dginnost Smiouvy uzavieng na dobu urtitou
se prodluzuje o daldi obdobi stejné délky trvani jako sjednand doba frvani Smiouvy, a to | opakovang, pokud Zadna ze
stran nedoruéi nejpozdéj 60 kalendainich dni pled uplynutim sjednané délky trvani Smlouvy druhé strané pisemné
oznameni o tom, Ze o takové prodiouzeni Smlouvy nema zéjem, V takovém pfipadé bude Smlouva ukenéena uplynutim
doby, na kterou byla uzaviena.

2, Bisnode i UZivate! mohou Smiouvu uzavienou na dobu neurditou vypovadét, a to z jakéhokoliv diivodu, nebo bez
udéni dlivodu, piitemZ vypovEdni thita &inf $edesat (60) dnll & poding béZet od prvniho dne v mésici nasledujiciho po
mésici doruteni pisemné vypovédi druhé smluvni strand,

3. Bisnode je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé:

a) pferudeni nebo zasadni zmény podminek dodavky dat tykajicich se Produktll ze strany primamich zdrojil,

b) porudeni povinnost! UZivatele dle &lanku H1.D., odstavee 3, alnebo 10. t&chto VOP;

c) nezaplaceni ceny za Progukty ze strany UZivatele ve thiité splatnosti a ani po piedchozi upomince Bisnode,

) pokud Uzivatel vstoupil do likvidace, byta u néj zavedena nucena sprava, bylo zahajenc a probiha insclventni fizent,
byl u n&j zahdjen vwkon rozhodnutl anebo exekuce prodejem zavodu;

e} pokud se UZivate! dopustil vii&i Bisnode jednani napliujiciho znaky nekalé soutéZe nebo jiného zavrienihodného
jednani;

f) pokud UZivatel i pies pisemné upozoménl s poskytnutim dodatetné piiméfené Ihiity nespini nékterou ze smluvnich
povinnosti podle Smicuvy a/nebo VOP, atkeli byl na moZnost odstoupent od Smiouvy upozornen;

g) pokud UZivatel podstatnym zpiisobem porusi Smiouvu a/nebo VOP &i pokud UZivatel Smlcuvu afmebo VOP poruduje
opakovang, byt je to poruovani nepodstatnym zplisobem;

h) nelze-li dalsi poskylovani Produkill ze strany Bisnede ziechnickych, provoznich nebo ekonemickych divod(
spravedlivé pofadevat, pfip. daléi poskytovani Produktll ze strany Bisnode by v dlstedku uvedenych dlivedd byio
gkonomicky nerentabilni.

Bisnode je opravnén odstoupit od Smiouvy podle fohoto odstayce do 6 mésicl ode dne, kdy nastaly divody pro
odstoupeni.

4. UZivatel je opravnén od Smilouvy odstoupit v pfipadé opakovanéhe porudeni podminek poskytovani Produktd ze
strany Bisnode, kdy Bisnode vady plnéni neodstrani ani po pisemném upozoméni UZivatele v dodatedné poskytnuté
pfiméfené 1hits,

5. Odstoupeni od Smiouvy ma téinky pouze do budoucna, 1. strany si nevraci plnéni poskytnuta pfed odstoupenim od
Smiouvy. Za afelem vyloufeni pochybnosti se stanovi, 2e odstoupeni od Smilouvy zejména nezbavule UZivatele
povinnosti zaplatit Bisnode cenu za poskytnuté Produkty (resp. jeji pomérnou &ast za chdobi do dne pfedtasného
ukonteni Smiouvy odstoupenim), vietné Grokd z prodlent a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody a
gimy. Timio yjednanim neni dotéeno specialni ujednani stran v &l. V odst. & téchto VOP.

IX, Zavéredna ustanoveni

1. Bisnode je opravnén uvadét informaci o UZivalell ve svych referentnich a informaCnich broZurach slouzicich k
propagaci sluZeb a/nebo Produktil Bisnode.

2. UZFivatel souhlasi s tim, Ze jim poskyinutd data budou ze sirany Bisnode zpracovéna a vyuZita v rémei Skupiny a
mohou byl prezentovéna v produktech Bisnode alnebo v rame! Skupiny vyuZita pro Ggely nabizeni obchodu a sluZeb, &
to po dobu trvani smluvnfho vztahu a jesté po dobu pati (5) let po jeho skondeni, UZivatel mj. vyjadiuje svdj jednoznagny
souhlas se zasianim obchodnich sdéleni & nabidek Bisnode a/nebo Skupiny na korespondentni a elektronické adresy
a ielefonni Bisla, kterd Bisnode UZivalel pfeda. UZivatel nebude Bisnode poskytovat data, kjejichZ zpracovéni by
Bisnode potieboval souhlas subjektu Odajl ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o ochrang osobpich ddajl, ve znéni
pozdéj8ich predpisd. o

3. U¥lvatel bere na védomi, Ze Bisnode je jedinym opravnénym vlastnikem ochrannych znamek, obchodnich znafek,
licenci k software a databazim a dalgich autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi vztahujicich se k Bisnode a
Produktim a Uzivatel neni opravnén bez pfedchozilio pisemnéhe scuhlasu Bisnode pouzivat shora uvedené hodnoty
v rozporu ¢ ustanovenimi t&chto VOP a/nebo Smiouvy.

4. V pfipadé, fe se kterékoliv ujednani ve Simiouvé nebo v t&chto VOP ukéZe jako neplatne, ned&inngé nebo
nevymahateing, nebuds to mit vliv na platnost, Géinnost a vwmahatelnost ostatnich ujednéni podle Smiouvy anebo VOP.
Strany se v lomic piipadé zavazujii dohodou nahradit ustanoveni neplatné/necinné/nevymahatelné novym
ustanovenim platnymfdinnymivymahatelinym, kleré nejlépe odpovida plvodné zamydiengmu ekonomickému Oéelu
usfanoven( neplatného/medcinného/nevymahalelného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecng zavaznych pravnich
piedpis( Ceské republiky. UkaZe-ii se nékteré z ustanoveni tdchio VOP &i Smiouvy zdanlivim (nicotnym), poscudi se



vliv t&to vady na ostatni ustanoveni Smiouvy & VOP obdobng podle Jako v pfipad@ neplatnosti ustanoveni téchte VOP &i
Smilouvy.

5. Smlouva a vedkeré prava a povinnosti stran vyplyvajicl ze Smlouvy nebo $ ni souvisejici se Fidi Seskym pravem, a fo
zejména OZ. V8echny spory vznikajicl ze Smlouvy a VOP a v souvislosti s nimi budou rozhodovéany s konetnou platnosti
u Rozhodiho soudu pl Hospodaiské komore CR a Agrarnf komote CR podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem
rozhod¢iho Fizeni je Praha,

6. Bisnode je opravaén ménit, doplfiovat a rudit zn&ni VOP pfi zmé&né technickych, provoznich obchodnich nebo
organiza&nich podminek na strang Bisnode nebo na trhu Produktd, jakoZ i z divodu zmény obecné zdvaznych pravnich
pfedpis(l, Aktuaini znéni VOP jsou k dispozici na adrese hitp://www.bisnode.cz/\VOP, resp. na jiné adrese, kterou Bisnode
Uzivateli oznami.

Bisnode je povinen tyto zmény oznamit UZivateli pisemné nebo emailem ngjméné 30 kalendainich dnli pired nabytim jejich
Géinnosti. UZivatel je oprévnén zménu znéni VOP odmitnout tak, 2e zdrovef s tim do data nabyti Gginnosti zménénych
VOP Smiouvu vypovi. Préve takto Smiocuvu vypov&dat mé UzZivatel pouze tehdy, pokud Bisnode podstatné zméni VOP a
takova zména piedstavuje zhorSeni pravniho postaveni UZivatele. Vypovéd UZivatele nabyva Géinnosti, 1j. povinnosti stran
poskytnout si smiuvni plnéni dle Smlouvy zanikaji, dnem nabyti G&innosti zmény VOP.

7. V pfipadé rozporh mezi (i) Smiouvou, (i) t&mito VOP a (jii) obchodnimi podminkami pro jednotlivé Produkty plati prioritng
Smilouva, na druhém misté se aplikuji obchodni podminky pro jednotiivé Produkty a na tfetim misté se aplikyji tyto VOP.

8. UzZivatel prohladuje, Ze byl pfedem sezndmen s formou a strukturou poskytovanych informaci, které jsou soudasti
Produktl a pfedmétem Smilouvy.

9. Uzivatel prohlaguje, Ze neposkytne Smiouvu jako celek nebo i jeji 8ast a informace ohladné& smiuvniho vztahu s Bisnode
Zadné tfetl osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu Bisnode, a to s vyjimkou pfipadu, kdy mu zvefejnén! nebo
poskytnuti tfetl osobé ukiada platny pravni predpis nebo vymahateiné rozhodnuli soudu nebo spravniho organu. UzZivatel
se zavazuje pfijmout dostatedna technicka a organizagni opatfeni k spinéni t&chte povinnosti.

10. Pro dorudovani oznameni, navrhil & jinych pisemnaosti v souvislosti se Smiouvou ze strany Bisnode UZivateli jsou
vZdy relevantni adresa sidla nebo bydli§té Uzivatele a emailova adresa Uzivatele uvedeng UzZivatelem ve Smiouvs, jsou-
li Uzivatelem ve Smilouvé uvedeny také zvla$tni doruovaci adresa, resp. dorutovaci emailova adresa, pak Bisnode bude
doruovat oznameni, navrhy & jiné pisemnosti v souvislosti se Smiocuvou na tute dorugovaci adresu, resp. dorulovaci
emailovou adresu, jake relevantni. Zménu adres relevantnich pro doruCovani je Ulivatel povinen oznamit Bisnode,
pficemz tato zména je Gginné nejdiive 10 dnem po oznameni Bisnode.

11. Pro téely Smlouvy a smiuvni vztah mezi UZivatelem a Bisnode je vyloudena aplikace nésiedujicich ustanoveni OZ: §
656 odst. 2, § 557, § 1740 odst. 3, § 1751 odst 2, § 1752 odst. 2, § 1978 odst. 2 a § 1805 odst. 2. Pro vyloudeni
pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zavazek podle této Smiouvy nenl fixnim zévazkem podle § 1980 OZ.

12. Tyto VOP jsou ve znéni k 1.11.2014.

S témito VOP jsme se seznamili pfed uzavienim Smlouvy a budeme je ve smiuvnim vztahu K Bishode dodrZovat.

v dne

podpis opravnéné osoby a razitko Udivatele
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