Al CELHI SPRAVA
¥ CESKE REPUBLIKY

Smlouva o zajisténi pozarucniho servisu

vypodetni techniky
Smlouva &: 67207

Uzaviend podle § 1724 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, (dale jen ,,0Z%)

TM Servis CZ s.r.o.

Sesidlem:  Trocnovska 2/110, 370 04 Ceské Budgjovice
IC: 26021501

DIC: CZ26021501

Jednajici:  panem Davidem Liskou, jednatelem spolecnosti
Spojeni: +420 777 726 200

Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR a.s.
Cislo u¢tu: 2101952106/2700 5
Adresa pro dorudovani korespondence: Trocnovska 2/110, 370 04 Ceské Budgjovice

(dale jen ,,ndzev firmy, nebo téZ ,,zhotovitel*)
a

2. Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Se sidlem:  Budg&ovicka 7, 140 96 Praha 4

1C: 71214011

DIC: CZ71214011

Jednajici:  panem Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru 12 GRC, Informatiky
Spojeni:

tel.: +420 261 332 601

fax.: +420 261 332 600

e-mail: lojda@gcs.mfcr.cz

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo ué¢tu:  1020011/0710
Adresa pro dorudovani korespondence: Budgjovickd 7, 140 96 Praha 4

(dale jen ,,objednatel®)
Objednate! a zhotovitel dale téZ jako ,,smluvni strany®.

vzhledem k tomu, e dospdly k Uplné a vzdjemné shod® v niZe uvedenych skutetnostech,
se rozhodly ve smyslu OZ a na zékladé vysledku VZ uzaviit tuto Smlouvu o zajiSténi

pozaruéniho servisu vypocetni techniky* (déle 12 jen smlouva‘).
2;//



1. Predmét plnéni

Pfedmétem Smlouvy je;

A)

1.1,

1.2,
1.3.
1.4
1.5.

B)

2.1.

2.2,

3.1.

Zavazek zhotovitele zaji$tovat objednateli:

Pozaruéni servis vypoletni techniky uvedeny v pfiloze €1 - ,Seznam vypodetni
techniky, ¢len&ny na nazev VT a vyrobee® v majetku celn{ spravy v rozsahu, zplisobem a
za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Pozarudnim servisem se rozumi zejména price a vykony sméfujici k odstranéni
vad, 0&inkd opotiebeni, nasledkli polkozeni zafizeni, prace a vykony pi1 bé&Zné
&i preventivni Gdrzbé zafizen, a to vEetné dodédvek nghradnich dilll, spotiebniho materialu
apod.,

Vypodetni technikou se rozumi zejména poditade, notebooky, tiskdrny a daldi vstupni
a vystupni zaFizeni, plottery a skenery apod.

Upgrade této uvedené vypocetni techniky.
Zhotovitel servisu bude pro objednatele zajistovat ekologickou likvidaci starych zafizeni.
Zhotovitel poskytne objednateli hotline a to v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:30

Zhotovitel v pfipadé dlouhotrvajici opravy po dohodé s objednatelem zapljéi bezplatné
néahradni stroj.

Tato &innost zhotovitele se dale oznaluje jako ,,sluiba“, ,,technické od ora“, »SCl ViS“,
J p
,,pll’lél’!i“, ,,pi"edmét plnéni“ nebo 33Pf’3dﬂ1ét smlouv Y“.

Zéavazek objednatele zaplatit dohodnutou cenu, a to za podminek dale stanovenych v této
smlouvé,

2. Misto pInéni a doba platnosti smlouvy

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy jsou Celni ufady a pracovidté v plisobnosti
Detafovaného oddélni 128.2 — informatika Ceské Bud&jovice.

Smlouva se uzavird na dobu ur€itou, a to na 4 roky od data podpisu smlouvy nebo do
vy&erpani &astky uvedené v odstavei 4.2 Clanku 4. Cena plnéni a platebni podminky.

3. Podminky poskytovani servisu

Sluzby poskytuje zhotovitel na zéklad® objednévky objednatele uskutetnéné pisemné
a zaslané faxem, e-mailem, postou nebo predane osobné. Vzor objednavkového formulafe
,ZAadost o opravu® je v Piiloze & 2 této Smlouvy. V ,,Zadosti o opravu® objednatel uvede
oznateni zafizeni, kterého se poskytnuti sluZby tyka, specifikaci poZadované dodavky
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3.2,

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

(oprava, Gdrzba apod.), popis zdvady & poskozeni zatizeni, jsou-li, oznaleni mista, kde je
prislusné zafizeni umisténo, popt. dalsi poZadavky na zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje reagovat na objednavku servisnich pract do ndsledujiciho
pracovnfho dne. Bé&Znou & preventivni udrbu, jakoZ i drobné opravy, popf. dodavky
spotfebniho materidlu, provadi zhotovitel v jednotlivych pfipadech zpravidla do ti
pracovnich dnidl. V pfipadé sloZitych zévad a s ohledem na dostupnost néhradnich dild
bude oprava dokoncena nejpozd&ji do 2 tydnd od objednani objednatelem (dorudeni
objednavky zhotoviteli).

Sluzby, které jsou z diivodu sloZitosti & z jinych objektivnich divedd ¢asové ndro&né nebo
vyzaduji provedeni v provozovné zhotovitele (dilenské opravy) se zhotovitel zavazuje
provadet do 2 tydnli ode dne pievzeti zafizeni do dilny.

O poskytnuti sluZby na zakladg této Smlouvy bude sepsan , Servisni protokol®, jehoz vzor
jev Priloze & 3této Smlouvy, ve kierém se uvedou zejména vykony zhotovitele
uskuteénéné v jednotlivych p¥ipadech, dodané nahradni dily a spotfebnf material dod4vany
pii poskytnuti sluzby. Servisni protokol podepile jak pfisludny pracovnik zhotovitele, ktery
vykon provadél, tak i oprévnéna osoba objednatele. Servisni protokol slouZi jako podklad
pro fakturaci zhotovitele, pfidem zhotovitel si ponechavé origindl a kopii pfedava
objednateli.

4. Cena pinéni a platebni podminky

Cena pfedmétu plnéni byla za jednotlivé servisni tkony stanovena dohodou na zakladg
vysledki vefejné zakézky ,Pozarudni servis vypodetni techniky* na kterou reagoval
zhotovitel svou nabidkou a &inf:

Cena v K¢ bez DPH
300 K¢

Cena za jednu hodinu price technika
v misté u zakaznika (K&)

Ceny jsou uvedeny véeiné dopravy, bez DPH a s DPH. Sazba DPH se #di platnymi.

pravnimi normami.

Smluvni strany se dohodly, Ye cena za sluzby v rozsahu stanoveném v odstavei
1.1.a 1.2. Clinku 1. Pfedmét Smlouvy nepfesdhne v obdobi platnosti této Smlouvy niZe
uvedenou ¢astku bez DPH:

500.000 K¢,

(slovy: péttsettisic korun &eskych),

Cena za sluzby, které nejsou v Clénku 1, Pfedmét plnéni vyslovng uvedeny, se stanovi
v jednotlivych pifpadech dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem, a to na zaklad®
objednatelem pfedem schvalené cenové nabidky zhotovitele.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Pokud zhotovitel zjist{, na zéklad® svého odborného odhadu to, Ze cena opravy
Jednothveho za¥izeni nebo jeho zaménitelné komponenty presdhne 70% obvyklé
pofizovaci ceny nového zafizeni, oznami tuto skuteénost objednateli a dohodne s nim dalsi
postup.

Cena za poskytovani servisni sluzby spolu s DPH v zdkonem pfedepsané vy31 bude
uhrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem, Nedilnou soudasti faktury je kopie
Servisniho protokolu - potvrzujictho uskutedn&ni plnéni, k némuz je faktura vystavovana.
Faktura musi obsahovat také evidenén{ ¢fsla této Smlouvy.

Splatnost ¥adné vystaveného datiového dokladu — faktury obsahujici néleZitosti dle
piislugnych préavnich pfedpist &ni 30 dni ode dne dorufeni a musi byt zaslana
elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim parametrem: ID datové schranky
,Generalni feditelstvi cel“: 7puaade nebo e-mailem na adresu elektronické podatelny GRC

podatelna@cs.mfcr.cz

Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zdkona ¢.
90/2012 Sb., 0 obchodnich spolednostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich),
podle zédkona &. 563/1991 Sb. o u&etnictvi, ve znéni pozdéjSich piedpist a podle § 29
zédkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisii a odkaz na
tuto smiouvu.

Doba splatnosti faktury je sjedndna na tficet (30) kalendainich dnt od data doruCeni
faktury na adresu objednatele, Takto sjednana doba splatnosti, neni-li priikazné dohodnuto
jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V piipadé, Ze posledni den splatnosti
faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povazovat
nejblize ndsledujfei pracovni den. V pochybnostech se mé za to, Ze faktura byla doruCena
3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Objednatel ma pravo daftovy doklad pfed uplynutim lhity jeho splatnost1 vratit zhotoviteli,
ani by doslo k prodleni s jeho thradou, neni-li v souladu s pfislunymi pravnimi predpisy.
Nové lhita splatnosti v délce 30 dnd potne plynout ode dne dorufeni opravenych
daiovych dokladt objednateli. V piipad®, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoZe faktura je
spravna

a predepsané naleZitosti obsahuje, zlistdvd v platnosti pivodni lhita splatnosti faktury
a pokud objednatel fakturu nezaplati v pivodnim terminu splatnosti, je v prodlent.

Penézni zdvazek objednatele se povaZuje za v&as spinény dnem piipsni piisludné Castky
ve prospéch udtu zhotovitele. Platba faktur bude provedena bezhotovostnim pfevodem
na bankovni Udet zhotovitele, jenZ je uveden v zahlavi této smiouvy.

Platby budou probihat vyhradng v K& a rovnéZ veskeré cenové Gidaje budou v této méne.

V piipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na Grok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlddy ¢. 351/2013 Sb., kterym se
uréuje vy$e irokd z prodleni a ndkladd spojenych s uplatnénim pohledavky, wéuje odména
likvidatora, likvidaéniho sprdvce a &lena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a velejnych rejstifkG préavnickych a
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4.13.

4.14.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5,

fyzickych osob.

Smluvnf strany si vyslovné ujednaly, Ze vii¢i sob& nebudou uplatiiovat v piipad€ prodleni
urok z aroku.

Smiuvni strany si dojednaly, e objednatel je opravndn provést zajiStovaci dhradu dang

z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zdkona & 235/2004 Sb., o dani z piidané

hodnoty, ve znéni pozd&j§ich predpisl, na et pifsluiného spravce dang, jestlize se
prodavajici stane ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nespolehlivym pldtcem dané ve
smyslu ust, § 106 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znén{ pozdgjsich
predpist.

5, Smluvni sankce

Smluvn{ strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napi. ustné
siednanym smluvnim sankeim, jakoZ i k smluvnim sankeim sjednanym dodateén€ nebude
piihliZeno.

Pokud oprava je takového charakteru, Ze by hrozilo pfekroCeni doby pro odstranéni zavady
v stanoveném rozsahu, ktery je zakotven v odstavei 3.5. Clanku - 3 této smlouvy,
zhotovitel zajisti v piipadé po¥adavku objednatele po dobu opravy nahradni stroj v
obdobné konfiguraci jako stroj pivodni. V pripad& nesplnénf této povinnosti (neodstranéni
zivady & neposkytnuti néhradniho stroje) uservisu techniky uvedené v Pliloze
& 1 ma objednatel pravo Gitovat zhotoviteli za kazdy jednotlivy piipad smluvni pokutu ve
vys 0,05% z celkové ceny dle odstavee 4.1. Clanku - 4 Cena plnéni a platebn{ podminky a
to za kazdy zapo&aty pracovni den v prodlenf, maximaing v8ak do vySe 5% celkové ceny.

P¥i nedodreni terminu splatnosti faktury je zhotovitel oprdvnén poZadovat od objednatele
{ihradu vroku z prodleni ve vy§i stanoveném nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se
uréuje vyse trok z prodleni a ndkladi spojenych s uplatnénim pohledévky, urduje odmeéna
likvidatora, likvidadniho spravee a Elena orgdnu pravnické osoby jmenovaneho soudem
a upravuji n&které otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych
a fyzickych osob.

Smluvnf strany si vyslovné ujednaly, e smluvni pokuta dle boddi 3 a 4 tohoto Clanku se
nezapolitava na nahradu gkody. Dale si smluvni stany vyslovne ujednaly, Ze v piipadé
porusen{ dle bodu tohoto &ldnku odpovida vySe Grokd nahradé skody.

Smluvni sankce je splatnd do 30 dnll od prokazatelného dorudeni vyzvy k plnéni této
smluvni sankce.

-5/11-




6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

6. Odpovédnost za vady, niahrada skod

V piipadgé, Ze pfedmét plnéni bude pinén prostfednictvim subdodavatele, ujednaly si
smluvni strany, e zhotovitel bude rucit spoletn& a nerozdilngé se subdodavatelem 1
v nahradé kody.

Smluvni strany si ujednaly vyloudeni ustanoveni § 2914 OZ.

Zhotovitel odpovidd za jakoukoliv kodu, usmrceni & $kodu na zdravi zpisobenou
nedbalosti nebo umysinym jedndnim zhotovitele, jeho zaméstnanclt, zdstupcd i
subdodavatelt jednajicich jménem zhotovitele.

Zhotovitel odpovid4 za Skodu na zdravi, v disledku smrti nebo Skodu na jiné véci, nez je
vadny vyrobek, uréené prevazné k jinym neZ podnikatelskym G&elim, zpisobenou vadou
yyrobku v rozsahu a za podminek stanovenych v zdkoné ¢.59/19988b., o odpové&dnosti za

W

Skodu zpiisobenou vadou vyrobki ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zhotovitel neodpovida za $kodu dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, pokud nesplnéni povinnosti
zhotovitele bylo zplsobeno Okolnostmi vyludujicich odpovédnost, nebo objednatel
neuéinil opatfeni potfebna k odvraceni skody nebo jejimu zmirnéni (nap¥. nezélohoval
data, atd.), nebo Objednatel ji moh! zabrénit a/nebo zmirnit, kdyby postupoval dle pokynd
zhotovitele.

Zhotovitel neodpovidd v piipadé vzniku $kody dle odstavee 1 za udly zisk, nybrZ pouze
za skute¢nou Skodu.

7. Zaruka

Zhotovitel prohladuje ve smyslu ust. § 5 obZanského zékoniku, Ze je odborné zplisobily
k zaiisténi pfedmétu této smlouvy a po celou dobu trvani zédvazku bude jednat se znalosti
a petlivosti, kterd je stouto odbornosti spojena. Zhotovitel vyslovné prohlauje, Ze se
seznamil s pfedmétem plnénf a je mu zndm i ulel, kterého md byt pfedmétem plnéni
dosaZeno.

Zhotovitel poskytuje na stuzby provedené dle této smlouvy zaruku za jakost v délce Sesti
mé&sicl ode dne odstranéni zévady — ti. od jeho pfevzeti objednatelem. Za vady pouZitého

materialu, na které se vztahuje zaruka za jakost, odpovida zhotovitel v rozsahu této zaruky
a poskytne objednateli stejnou zéruku jako vyrobee.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran
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8.1

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

3.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbyinou soudinnost pro fadné a vasné
plnéni smlouvy, zajistit pracovnikiim zhotovitele vstup do svych prostor v rozsahu
potiebném k pln&ni pfedmétu smlouvy a poskytnout zhotoviteli nutny pfistup k potfebnym
technickym prostfedkim.

Objednatel se zavazuje provést Ghradu ceny v terminu a vysi ur€ené v této smlouve (Cl. 1,
¢14).

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro fadne a vlasné
plnéni ¢L.5 smlouvy.

Objednatel se zavazuje provozovat vypodetni techniku v souladu s technickymi
podminkami vyrobetl,

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikdm zhotovitele vhodné podminky pro vykon
préce, kterd bude vykondvana v jeho prostorach.

Objednatel bude aktivng spolupracovat p¥i plnéni této smlouvy. Objednatel urci pro kaZdou
vécnou oblast feSené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu a poveii
ji spolupraci se zhotovitelem.

Objednate! se zavazuje poskytnout zhotoviteli odpovidajici informace adokumenty
nezbytné pro plnéni zdvazkl tykajicich se pfedmétu této Smlouvy; zde je vyslovné
sjednéno, e je na vyludném uvaZeni objednatele, zda konkrétni pozadovanou informaci
poskytne bez daliiho, neposkytne viibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude po zhotovitel
poradovat uzavieni zvlastni smlouvy ¢&i prevzeti zvlastniho zavazku mléenlivosti.
V pifpadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni mozné plnéni pFedmétu smlouvy nebo
jeho &asti, je zhotovitel povinen objednatele na tuto skute¢nost upozornit a ob& smluvni
strany jsou povinny vzniklou situaci operativng fesit.

Zhotovitel je povinen plnit ¥4dné avéas asodbornou péti viechny sveé povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pH plnéni pfedmétu dodavky budou dodany
a implementovany pouze objednatelem schvélené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni zdvazkd vyplyvajici z této smlouvy s veskerou
odbornou pé&{ v souladu s platnymi obecng zdvaznymi pravnimi piedpisy, uplatnitelnymi
technickymi normami adal§imi pfedpisy upravujicimi pfedmétnou oblast Cinnosti
objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentd a dokumentace, v datové anebo listinné
podob, které od objednatele obdrZel pro potiebu plnéni pfedmétu dodavky nebo které
vytvofil v rdmei plndni predmétu dodavky. Zhotovitel je povinen takové dokumenty
a dokumentaci po uzavieni dodavky objednateli prokazatelné predat, nebo je prokazatelne
zlikvidovat & je vést a prokazatelng evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takove
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tieil strané nebo uZity ve prospéch treti
strany.
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8.12.

8.13.

8.14,

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a) pii bhkvidaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v rémci
servisu, budou v likvidovanych prostfedcich obsazena data a licencované programy
odstranény,

b) bezplatn€ zajistit likvidaci neopravitelnych zafizeni a dili.

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni pfedmétu dodavky jsou povinni:

a) zachovdvat mlenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplhsobem
piijdou do styku pfi pInéni pfedmétu dodavky,

b) zdrZet se pokusl o neopravnény fyzicky piistup do objektl anebo prostor objektl
objednatele, které nesouvisejl s pInénim predmétu dodavky,

¢) zdrZet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji
s plnénim pfedmétu dodavky

d) zdrZet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim pfedmétu dodavky,

e) seznamit se se zidsadami BOZP a PO v objektu objednatele dle Prilohy ¢4 —
»Skoleni zamé&stnancii externich spoleénosti ze zasad bezpe&nosti a ochrany zdravi
pii praci“, podpisem stvrdit tento tGkon na pledloZeném seznamu zaméstnancil
objednatelem.

Zhotovitel pFedméta smlouvy miZe povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto piipadé ma zhotovitel odpovédnost jako by technickou podporu
na VT provadel sam. Zhotovitel mé povinnost neprodleng informovat objednatele o tom,
Ze povetil provedenim technické podpory na VT nebo jeji ¢asti dalSiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné
dal8i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmétu této smlouvy
ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feseni projektu bez pfedchoziho rozhodnuti
opravnéné osoby na strané objednatele.

Zhotovitel zaruduje, ze ¢innosti provadéné podle této smlouvy budou profesionalni kvality
a budou odpovidat vieobecné uzndvanému standardu ISO9001:2001,

Zhotovitel se zavazuje v prib&hu plnéni pfedmeétu této smlouvy pribéZné spolupracovat s
objednatelem.

Povinnosti objednatele:

a) UmozZnit pfistup pracovnikl zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potiebnych &innosti, které vyplyvaji z plnéni predmétu
smlouvy a umoZnit piistup k dal§im souvisejicim prostfedkim.

b) Prevzit pfedmét plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat piisluiné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.
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8.19.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

¢) Dodrovat provozni podminky wZivini dodané zhotovitelem a pisemnd doporudent
zhotovitele.

d) Realizovat p¥islunou souinnost v rozsahu této smlouvy.

) Seznémit pracovniky zhotovitele podle piedloZeného seznamu se zdsadami BOZP a
PO v objektu objednatele.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni podminek této smlouvy.

9. Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a U&innosti dnem jejtho podpisu statutdmimi zastupci obou
smluvnich stran.

Uginnost této smlouvy, mdZe byt ukontena nasledovne:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim v piipadd podstatného poruseni povinnosti prislusné smluvni strany a
marného uplynuti 60 (Sedesdt) denni Ihity k napraveni a odstranéni porusovaného
zévazku druhou smluvni stranou, je# podind b&Zet ode dne dorudeni takového
upozornéni.

¢) Zapodstatné poruseni povinnosti se povazuje neplnéni ujednani podle ¢lanku 3.

10. Zavéretna ujednani

Céstedna neplatnost. Stanou-li se nékterd ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti
neplatné, nebo pokud by nékterd ustanoveni chybgla, nenf tim dotena platnost zbyvajicich
ustanoveni a strany se zavazuji nahradit takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
novym, platnym avymahatelnym ustanovenim, jeZ bude nejlépe odpovidat uelu
plivodniho ustanoveni.

Neuplatnéni precedentu. Pokud se jedna ze smluvnich stran vzdd uréitého naroku na
ndpravu v piipadé poruSeni nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé
smluvni strany nebo se zdrzi & opomene uplatnit & vyuZit kteréhokoli prava nebo vysady,
jez ji podle této smlouvy naleZi nebo naleZet muZe, nesmi byt takovy Ukon, ato bez
vyjimky, povaZovan nebo uplatiiovan jako precedent do budoucna pro jakykoli dalsi
piipad, ani nelze povaZovat takové jedndni za vzdani se jakéhokoli ndroku, prava i vysady
jednou pro vZdy.

Uplnost ujedndni. Tato smlouva zahrnuje uplnou dohodu mezi stranami a Zadnd jind
ujednani, slovnf & pisemnd, ktera by se tykala pfedmétu této smlouvy, mezi stranami
neexistuji a pokud takové pfedchozi ujednani existovala, jsou timto zruena a nahrazena
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

touto smlouvou. Tuto smiouvu je moZné ménit a dopliiovat pouze pisemnymi oboustranné
odsouhlasenymi, statutdrnimi zastupei podepsanymi a postupng ¢islovanymi dodatky, které
se stavaji jeji nedilnou soulasti. Smluvni strany si dale ujednaly, Ze k jinym formam
nebude piihlizeno a nebudou jimi vazany.

Tato smlouva a veskeré zdvazky z ni vyplyvajici nebo sni souvisejici a v ni vyslovng
neupravené se ¥di ustanovenimi zakona OZ a pravnim fadem Ceské republiky a spadd pod
jurisdikei soud Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé
pii realizaci této smlouvy budou fesit korekinim zpisobem a v souladu s pravnimi pfedpisy
a pravidly slunosti. Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu Fefeni
uvedenych sporl pfistoupi aZ po vyéerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Zhotovitel vyslovné souhlasi stim, Ze kupujici tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jsich predpisi.

Smluvni strany se dohodly, Ze Z4dnd z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ani z jejiho poruseni tfet{ strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

P¥ilohy jsou nedilnou souéast! této smlouvy. V pifipadé rozporu mezi touto smlouvou
a jejimi pfilohami plati tato smlouva &1 jeji Gprava pozdéji sjednana.

P¥ipad nepin&ni. Neni-li v této smlouvé vyslovng sjedndno jinak, dojde-li k jakémukoli
poruSeni povinnosti vyplyvajiei ztéto smlouvy, je smluvni strana, kterd povinnost
neporudila, povinna stranu poru$ujici povinnost na takové poruSeni upozornit a poskytnout
jl dodate¢nou lhitu k dodatenému splnéni poruSené povinnosti. Tato lhita nesmi
byt krat$i nez 15 pracovnich dnt.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se proml&uji ve lhité 3
roky ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

10.10. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na rad. Z4dna ze

smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
porudeni do podoby cenného papiru.

10.11. Opravnénymi osobami, tj. vzdjemnou souinnosti smluvnich stran pfi plnéni této

smlouvy jsou povéieni:
povéreny zaméstnanec objednatele:
Bc. FrantiSek Krejéi
tel,  +420 387 671 462

mob: +420 601 587 426
mail: fkrejci@cs.mfer.cz
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poviieny zaméstnanec zhotovitele:

David Liska

tel:  +420 387 210 591

mob:  +420 777 726 200

mail: david.liska@tmservis.com, veronika valertova@tmservis.com

Rozdéleni vytiski. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu,
kazdy o 10 listech v&etng priloh. Kazda smluvni strana obdrzi 2 (dv&) vyhotoveni smlouvy,

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou piilohy:
Pi{loha & 1 — Seznam vypodetni techniky, ¢lenény na ndzev VT a vyrobee — 1 list
P¥iloha &. 2 — Zadost o opravu — 1 list
Ptiloha &. 3 — Servisni protokol — 1 list
Piloha & 4 — Skolenf zamé&stnancd externich spolegnosti ze zdsad bezpeCnosti a
ochrany zdravi pii praci, poZérni ochrany — 2 listy

Podpisy. Na diikaz srozuméni asouhlasu s touto smlouvou strany pFipojily své podpisy
nasledovné:

V Praze dne: ... e v ¢. Budgjovicich dne: 31.03.2015

( GENERALNT|
i

ODEOR Dy
T40 96 Praha 4 Bud@iowicks 7
W0 71140

%
Za obj Za zhotovitele
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' Piloha & 1 —ke smlouvé o zajisténi
pozaru¢niho servisu vypodcetni techniky

Seznam vypocetni techniky,
¢lenény na Nazev VT a vyrobee

. Pocitate, poditacové stanice

a.
b.
C.
d.

DELL

HEWLETT PACKARD

LENOVO

Ostatni zaf{zeni, u kterych v dob& smlouvy vyprdi zdruéni servis

2. Monitory a zobrazovaci zafizeni

&

S ER e e o

DELL

HEWLETT PACKARD

BENQ

FUNTSU

LG

SAMSUNG

PHILIPS

ULTRASHARP

Ostatni zafizeni, u kterych v dob& smlouvy vyprsi zaru€ni servis

3. Notebooky

a. DELL

b. HEWLETT PACKARD

c. Ostatni zatizeni, u kterych v dob& smlouvy vypr3i zdruéni servis
4. Servery

a. DELL

b. Ostatnf zafizeni, u kterych v dob& smlouvy vyprSi zaruénf servis

5. Tiskdrmny a multifunkéni zafizent

®

SEG T @ a0 o

HEWLETT PACKARD

BROTHER

CANON

EPSON

OKI

MINOLTA

ZEBRA

XEROX

Ostatni zaFizeni, u kterych v dob& smlouvy vyprsi zdru€ni servis

6. Scannery

a.

o o0 T

HEWLETT PACKARD

CANON

EPSON

SCANLINE

Ostatni za¥izeni, u kterych v dob& smlouvy vyprdi zarucni servis



" Ptiloha ¢ 1 -~ ke smlouvé o zajisténi
pozéruéniho servisu vypocetni techniky

7. Zalozni zdroje
a. APC
b. MATRIX
¢. CYBERFORT
d. Ostatni zafizeni, u kterych v dobé smlouvy vyprsi zaru€ni servis

8. Ostatni vstupni a vystupni zatizeni (skenery, mechaniky ...)




Priloha €. 2 — ke smlouvé o zajisténi pozaru€niho servisu vypodetni techniky
ZADOST O OPRAVU
i tx oz « . . ¢.zadosti:
V piipadé zavady zaslete vypinény formular na:
Fax:
E-mail:
AJmHmﬁrO\mﬂ” ---------
NA JEDNU ZADOST UVADEJTE POUZE JEDNO ZARIZENI (pc, notebook, tiskarnu ...) !1!
Umisténi zaFizeni: Vyrobni Cislo zaFizeni:
Firma:
Ulice:
Mesto: Sjednany termin zasahu:
patro/g.dv.: Ma technik pred vyjezdem volat: ANQ NE
Uzivatel:
Telefon:
Popis zavady:
Nahlasil:
Jméno: Podpis:
Telefon: Dne:

Interval reakee a provedeni opravy se Fidi smluvnimi podminkami.



Dodavatel (bude dapinéng podie vysfedkii 1Z)

Zakaznik:
Adresa:

UZivatel:

Objednéivka:

# . 3 = ke smiouvE o zajiSténi pozdruénilio servisu vypodetni techniky

Servisni protokol

Zakézka Sislo;

K niZe uvednym polZkam G&ujeme DPH

Price:

Materiél;

Cesta:

Misto opravy:

Datum;

Podpis zdkaznika

Podpis lechnika




Piiloha ¢. 4 -~ ke smlouvé o zajisténi
pozéruéniho servisu vypocetni techniky

Skoleni zaméstnanca externich spole¢nosti
ze zasad bezpednosti a ochrany zdravi pFi praci,
pozarni ochrany

Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni:

1.

L

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Pfi vstupu do budovy se vZdy ohldsit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou préaci na
starosti.

Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

Polinat si pii praci tak, aby nedo$lo k ohroZeni zdravi, dodrZovat pfedpisy o ochrang a
bezpednosti pii préci a stanovené pracovni postupy.

Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odé&vu. Vstup do &istych a kontrolovanych
prostorje povolen v kombinézach z beztletového materidlu a p¥isluiné obuvi.

Zameéstnanci externich firem jsou povinni béhem préce dodrZovat pofadek a vidy po
vykonanf urdené prce uvést pracovisté do pivodniho stavu.

Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zdvady, které by mohly ohrozit
bezpelnost a zdravi ostatnich zaméstnanctd.

Ridit se bezpeénostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

Nezabratiovat pfistupu k rozvadé&lim energii, hasicim pfistrojim a tnikovym vychodim.
Pii odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotfebide.

. Pfed zapocCetim prace se informovat, v jakém stavu se nachdzi zafizeni, na kterém se bude

pracovat.

. Oprava, sefizovani, Uprava, udrzba a &iSténi zafizeni se provadgji, jen je-li zafizeni

odpojeno od pfivodu energil. Neni- 1i to technicky moZné, musi se uinit vhodna ochranna
opatieni.

PHi praci v prostiedi s nebezpe¢im vybuchu se musf pouzivat nejiskfici nafadi, antistaticky
odév a antistatick4 obuv.

Pfed zahdjenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonéeni se musi o této skutecnosti
informovat preventista GRC (2729) nebo poZarni technik GRC (2015).

Pfi vyhlaSeni poZzirniho poplachu urychlené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na
shromaZzdist¢ dle evakuaéniho planu pracovisté, na kterém vykonéava svou &innost,

Pocinat si tak, aby svym chovanim, jedndnim a &innosti nezavdal pFi¢inu k poZaru,
ekologické nebo jiné havarii.

Dodrzovat a respektovat platné piikazy, zékazy a nafizeni, se kterymi bylt seznameni, déle
vSechny bezpeénostni tabulky, napisy, symboly a ptikazy.

Podinat si pii vykonu &innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni
¢innosti neohroZovali zdravi a Zivoty zaméstnanch a osob zdrzujicich se v aredlu nebo
majetek celni spravy.

V souvislostt se svou &innosti dodrzovat na pracovistich pofadek a ¢&istotu, zabezpelovat
prichodnost pfistupovych a tinikovych komunikaci.

Zajisfovat bezpefnost pouZivanych stroji a mechanismi, provadét konmtrolu stavu
pracovidté, pouZivaného nafad{ a ndstrojl a zjisténé zavady neprodlené odstrariovat.
Oznamovat svym nadfizenym ptip. povéfenym zaméstnanciim celni spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pfi¢inou bezpeénostni nehody (irazu) nebo havérie, a které
nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostéedky.

Vykonavat pracovni ¢innost pouze na uréenych, vyhrazenych a prevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéfeného zaméstnance celni




spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipadd (nevolnost, nemoc, Graz apod.)
a odchodu na pfestavku v praci dle zdkoniku prace v platném znéni.

22. Dodrzovat zékaz koufen{ v celém arealu budovy GRC s vyiimkou mist k tomu uréenych a
oznaenych jako ,,Kurdrna®. Koufeni je povoleno pouze v kutdrnach, které jsou umistény
na schodistich.

23. Pouzivat otevieny oher a jiné zdroje zapéleni (svafovani, péleni, brouseni, fezani, vrtani,
letovéni, natavovani apod.) pouze na urfenych a schvéalenych udrzbafskych pracovistich
{(napf. svafovna). Mimo tato mista je moZné pouZivat otevieny oheii a jiné zdroje zapaleni
jen se souhlasem odpovédnych zaméstnanct GRC (preventisty GRC (2729) nebo
pozarniho technika GRC (2015)), ktefl musi p¥ed zahadjenim praci vyhodnotit rozsah
pozérniho rizika v daném misté dle platné smérnice o poZéarni ochrang. V kazdém piipadé
musi byt vystaveno pro externi spolefnost "Piikaz k provedeni praci se zvySenym
nebezpeCim poziru" a splnéna v ném stanovend opatfeni. Je nutno pfi pouZivani
otevieného ohné v prib&hu praci i po jejich ukonceni dbéat zvysené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadifzenym resp. povéfenym zameéstnancim celni spravy sniZeni
zdravotni zplsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotn{ indispozice) nebo
jinych okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, p¥ikazy a doporudeni povéfenych zaméstnanct celni spravy a
zaméstnancy, ktefi vykonavaii kontrolni a dozoréi ¢innost na tseku bezpednosti a ochrany
zdravi pii préci, poZarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal$imi obecné zavaznymi piedpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy a
organizaénimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi
spolenosti seznameny v ramei pro$koleni BOZP a PO.

27. Na zékladé vyhledani rizik pfi vykondvané pracovni ¢innosti pouzivat vhodné OOPP.

28. V pfipadé vzniku poZaru v budové GRC jsou zaméstnanei externich spoleénosti povinni
zakro€it k odvréceni $kody, pokud tim nevystavuji vdZnému ohroZeni sebe, nebo ostatni
piitomné zaméstnance a ohlasit poZar dle poZarnich poplachovych smérnic na ohlaSovnu
poZaru ki, 2782. ,

29. Kazdy zaméstnanec externi spoleCnosti, ktery se stane svédkem urazu je povinen na
misté,v rdmei svych schopnosti a moZnosti poskytnout okamzZitou predlékafskou prvni
pomoc a pfivolat l1ékafe. Léka¥skou prvni pomoc zajist'uje v pracovni dny v ordinaénich
hodinéch zavodni 1ékaf (ordinace lékate v piizemi budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo
2458. V ostatnich piipadech ZZS HMP na tel. & 155, pfipadné integrovany zachranny
systém tel. & 112. Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde doslo k
urazu.

30. Dodrzovat zékaz poZivani alkeholickych ndpojd, navykovych latek a omamnych
prostfedkl na v8ech pracovistich. Uvedeny zédkaz se vztahuje i na donaSeni alkoholickych
nédpoji a omamnych prostiedkd ve vSech prostordch a objektech celni spréavy. DodrZovat
povinnost p¥ichdzet na pracovisté ve stiizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni
dobu.

Pouzivani OOPP:
1. OOPP nutné pro b&Znou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spole€nost sama.
2. Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni pfedepsanym zplsobem pouZit specialni
OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky,

antistatickd obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancium je zakazano:
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1. Piinaget a pouzivat (i pted vstupem) alkoholické ndpoje do objekth ¢l aredlu Celni spravy
CR,

2. Poivat & jinak zneuZit G&inné latky nebo pripravky, které se na stfediscich pouZivaji nebo
vyrabé&it.

3. Odstratiovat nebo poskozovat bezpetnostni zafizeni, kryty, znagky. Odstratiovat nebo
poskozovat instalované bezpenostni, poZarni a informativni tabulky, népisy, symboly,
vykazovat z Sinnosti dali bezpetnostni opatfent (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.)
svévolng provadét dalsi nepovolené upravy bezpednostniho a protipoZarniho vybaveni
pracovisté,

4. Pokud se provadi prdce v Cistém prostoru musi se dodryet pravidla chovéni v &istych
prostorech podle provozniho Fadu stiediska.

5. Pouzivat néstroje, nafadi, stroje, zaffzeni a dopravni a manipulaéni prostiedky, které
nespliuji poZadavky bezpednosti a ochrany zdravi pii praci a nebyly u nich provedeny
predepsané prohlidky, zkousky a revize.

Seznameni zam&stnance externich spoleénosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadgjici &innost v aredlu spolegnosti je povinen fidit se poZarnim
¥adem pracovidté a v piipadé vzniku mimofadné udélosti (poZar, havarie apod.) také
pozarnim evakuadnim pldnem a poplachovymi smérnicemi.

2. PH zpozorovéani poZéru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ru¢nich hasicich pifstroji
piipadn® spusténim stabilniho hasictho zafizeni. Neni li to moZné, bezodkladng vyhlasit
pozarni poplach a ohlasit vznik poZdru - tel.k1.150 nebo tladitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povimosti viech zaméstnanch externich spolednosti zdrZovat se velkerych Einnosti,
které by mohly vést k ohroZeni ¢i poSkozeni sivotniho prostfedi (napf. voln¢ odhazovat Ci
nettidit odpad do nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouzivat
za¥{zeni, kterd nevyhovuji technickym pozadavkim, aj.).
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