Smlouva o podpofre €. 03_04/2015

; I\fiie uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle

 # = ustanoveni § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

K gfedpisﬁ (dale jen ,,0Z%) a s piihiédnutim k zakonu &. 121/2000 Sh., o pravu autorském,

) Pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich piedpisl (dale jen ,autorsky zakon“), smiouva nize
uvedeného znéni na akci

,POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY A PROVOZNi SPRAVY
KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY A SiTi LAN A WAN "

Smiuvni strany

VERTIX s.r.0.
Se sidiem: Fablovka 404, 533 52 Pardubice
Zapsana: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové — spisova
znacCka C 32738
Zastoupena: Ing. Rudolfem Bergerem, jednatelem
Spojeni: tel.: +420 777 023 434
. e-mail: obchod@vertix.cz
IC: 02199939
DIC: CZ02199939
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo uctu: 2200484360/2010

Adresa pro dorucovani korespondence: Fablovka 404, 533 52 Pardubice

dale jen ,zhotovitel”

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici:  Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel

Spojeni: tel. +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz

IC: 71214011

DiC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo a¢tu: 1020011/0710
Adresa pro doruéovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel*

(Objednatel a zhotovitel dale take jako ,smiuvni strany”) uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem ,,Poskytovani servisni podpory a provozni spravy komunikaéni infrastruktury
a siti LAN a WAN" (dale jen ,smlouva").

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl (dale jen ,smiouva®).
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. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je

Servis komunikaéni infrastruktury zahrnujicr:

e & & »

Servisni pohotovost v rezimu 24x5 (24 hodin & dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech)
pro komunika&ni infrastrukturu LAN a WAN (routing/ switching /IP telefonie)

Servisni pohotovost v rezimu 24x7 (24 hodin 7 dni v tydnu, tj. cely tyden)
pro komunikaéni infrastrukturu LAN a WAN (routing/ switching /IP telefonie)

Servisni zafizeni skladem, pro oblast routingu a switchingu

Garantovana doba zasahu a opravy

Diagnostika zavady, vzdalené popf. mistne

Profylaxe, nepfetrzity dohled, monitoring - pfedchézeni porucham dopfednymi
vyménami vadnych dilQ (ventilatory, atd.)

Reseni problémul na konfiguraéni trovni, vzdalené i v misté problému

Zalohovani konfiguraci a SW véech zafizeni komunikagni infrastruktury

Vedeni provozni dokumentace

Dokumentace servisnich zasah( protokoly o servisnim zasahu

Provozni sprava komunikaéni infrastruktury:

Automaticky dohled nad LAN a WAN komunika&ni infrastrukturou

Centraini dohledovy systém, vyhodnocovani LOGU ze zafizeni zatiZenosti
a propustnosti jednotlivych zafizeni a linek

Sprava centraliniho dohledového systému Zhotovitelem

V pfipadé problém{l na WAN linkach - eskalace problémi pracovnikim technicke
podpory jednotlivych poskytovateld

Sledovani aktualnich informaci od vyrobce - vydavani novych, opravnych baliki
vyhodnocovani Field a PSIRT oznameni, Bug reportd atd.

(Dale jen ,pInéni, dilo, podpora“ )

il. Povinnosti smluvnich stran

2.1

Povinnosti zhotovitele :

a) Zhotovitel je povinen dodat Fadné a véas dilo dle této smlouvy
bez faktickych a pravnich vad.

b) Zhotovite! je povinen zajistit, Ze pfi pinénl pfedmétu dila budou dodany
a implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

¢) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové
anebo listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu pinéni
pfedmétu dila nebo ktere vytvofil v ramei pinéni pfedmétu dila

d) Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po ptedani dila
objednateli prokazatelng pfedat, nebo je prokazatelné zlikvidovat Ci je vést
a prokazatelné evidovat.

e) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tfeti strané nebo uZity ve prospéch tfeti strany.

f) Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zustavaji
v jeho vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti
jako skladovatel a je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku
{pfedani dila).
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2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Zameéstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni podpory jsou povinni

a) zachovavat miCenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zpusobem pfijdou do styku pfi pinéni podpory

b) zdrzet se pokusti o neopravnény fyzicky pfistup do objektll anebo prostor
objektll objednatele, které nesouviseji s plnénim podpory

c) zdrzet se pokusll o neopravnény logicky pfistup k objektlim ISCS, které
nesouviseji s pinénim podpory

d) zdrZet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pinénim podpory

e) v objektech objednatele dodrZzovat obecné zasady BOZP a PO

Zhotovitel podpory mlze povefit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomio pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil
provedenim dila nebo jeho &asti dal§iho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné
dal$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni prfedmétu této
smiouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem fedeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a) Umoznit pfistup pracovnik(i zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potfebnych Cinnosti, které vyplyvaji z pinéni
dila a umoznit pfistup k dal8im souvisejicim prostfedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady,
které potfebuje k Fadné realizaci podpory podle této smiouvy, zejména pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soudinnost v mife,
kvalité a terminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma
stranami pro pfisiudna plnéni dila na zakladé ,Pozadavku na servisni zasah
—vzor', ktery ie uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy

c) Pfevzit pinéni ve smyslu této smlouvy a podepsat piisluéné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smiouvy.

d} Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporuceni zhotovitele.

e) Realizovat pfislugnou soudinnost v rozsahu této smiouvy.

f) Realizovat pripadnou daidi sou¢innost odsouhlasenou zastupci smiuvnich
stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani diléich
praci a pozadavkd. Tim neni dotéen narok zhotovitele na tUhradu pfiméfenych nakladu
a pfipadné Skody.

Objednavatel je opravnén neprodlené po pfejimce pinéni odebrat fyzicka a logicka
pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
podpoie, véetné prav privilegovanych a prav vzdaleného piistupu do ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na podpofe.
Objednavatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odstavei 2.1. az 2.5. tohoto ¢&lanku uplatnit sankce podle &lanku
VH.Smiuvni sankce - této smlouvy.
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2.9.

2.10.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni hezpelnostnich podminek
specifikovanych objednatelem je ing. Zdena Pantuékova, tel. 732570358.

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1, az 2.5. tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a
pinénych zhotovitelem je Jifi Konlpek, tel. 72405367 1.

ill. Podminky a zpusob pinéni smiouvy

Podpora dle ¢lanku |. Pfedmét smlouvy je béZné poskytovana v rezimu 24 x 5 — tzn.
Nepfetrzité v pracovni dny.

Podpora dle &lanku I. Pfedmét smlouvy je poskytovana v reZimu 24 x 7 — tzn.
nepfetrzité cely tyden na komunikaéni infrastrukturu LAN a WAN pro

s datové centrum CS na adrese Budeéjovicka 7, Praha 4, 140 96
¢ Celni ufad Praha Ruzyne, Aviaticka 12/1048, Praha 6, 160 08

Pracovnici Zhotovitele nastupuji na neplanovany zasah na misté u Objednatele
na zakladé poZadavku pfi fedeni technického problému Objednatele do 4 hodin od
nahladeni zavady Objednatelem a zavadu odstrani, tj. uvedou informaéni a
komunikaéni systém Celni spravy CR do piné funkéniho stavu nejpozdéji do 48 hodin
od nahlaseni zavady Objednatelem.. Zhotovitel negarantuje terto termin v pfipadé
prvku, které jiz nejsou podporovany vyrobcem a dosahly milniku — out of support”.

V pfipadé neplanovaného zasahu u objednatele na komunikaéni infrastruktute, u které
z pfedmetu smlouvy neplyne povinnost zhotovitele mit skiadem servisni zafizeni
(iptelefonie) neplati ustanoveni bodu 3.3 pro uvedeni do plng funkéniho stavu
nejpozdéji do 48 hodin od nahlaSeni zavady objednatelem. V tomto pfipadé poskytne
zhotovitel maximalni moznou soucinnost pro uvedeni systému do plné funkéniho stavu
bez Casového limitu.

Plneni ukont podpory dle ¢lanku I. Pfedmét smiouvy je poskytovano nasledujicimi
zpusoby:
a) Na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikl zhotovitele pFi vaznych
havariich. Pokud nelze sluzbu poskytnout dle pismene b), ¢)
b) Délkovym zptisobem
c) Telefonicky, e-mailem

Priorita zpUsobu poskytovani sfuzeb je ¢}, b), a).

Opravnéni nahlasit zavadu a pozZadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory
ma pouze odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavci &. 3.7. tohoto &lanku.
Tento poZadavek uplatni u Zhotovitele vZdy prikaznym zpiisobem na k tomu uréeném
jednotném kontaktnim misté Zhotovitele (Hotiine) — telefonicky na &isle 736 124 262,
pripadné prostfednictvim aplikace Heldesk. P proaktivnim zahajeni ze strany
Zhotovitele je o této skutednosti informovan prisiugny odpovédny pracovnik GRC.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

51.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéieni vzajemnou soucinnosti smluvnich
stran pfi pinéni této Smiouvy, tj. maji mj. opravnéni nahlasit zavadu Zhotoviteli
a pozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory.

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddé&leni 125 GRC,

- spravci systémd, které jsou pfedmétem pinéni této smiouvy.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zpUsobu
plnéni pfedmétu této smiouvy:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC,

Zhotovitel zajistuje objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu 720 hodin po
dobu uginnosti smlouvy, pfedpokiadany objem Cerpani praci je do 60 hodin mésiéné.

Pozadavky na servisni a provozni podporu 24 x 5, 24 x 7 jsou evidovany
jak u Zhotovitele, tak i u Objednatele. Vyustovani bude provadénoc mésiéné na zakladé
oboustranné potvrzeného Akceptaéniho protokolu, ktery slouzi jako podklad
pro fakturaci. Opravnéni schvalit provedeni SluZzby maji pouze odpovédni zéstupci
Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavci 3.8, fohoto ¢lanku smlouvy. Akceptaéni
protokol je Prilohou &. 1 této smiouvy.

IV. Misto a termin pinéni dila

Mistem pinéni pfedmétu smiouvy jsou Generalni feditelstvi cel a vSechna pracovisté
Utvarti Celni spravy Ceské republiky (déle jen ,CS").

Smiouva se uzavira na dobu uritou od data podpisu do 30. 4. 2016.

V. Cena dila

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovena &astkou 1 020,00 Ké bez DPH,
to je 1234,20 K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl ve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje
objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu 720 hodin po dobu Géinnosti smlouvy,
pfedpokladany objem Serpani praci je do 60 hodin mésicné.

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smiouvy, resp. dobu platnosti této

smiouvy, nepfekrodi Castku bez DPH 734 400,00 bez DPH, tedy 888 624,00 K& véetné
DPH.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvy&e pfipustna a koneéna. Cena za dilo
zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejmena naklady na dopravu,
pfedani a zaruéni servis dila.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybeérového fizeni .
T002/16/v00022160.

VI, Platebni podminky
Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace meési¢né, a to pocinaje
10 kalendafnim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zakladé poé&tu

vykazanych hodin v mési¢nich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v ¢l 11l
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6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

8.9.

7.1.

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny nalezitosti dafiového dokladuy podle
§ 435 OZ, podie § 7 zakona &. 9072012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druZstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona & 563/1991 Sb. o uetnictvi, ve znéni
pozdejsich pfedpist a podle § 21 a § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéj§ich predpisl a odkaz na tuto smiouvu, piislusné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné piisludnych predavacich
protokoll musi byt zasldna elekironicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,GeneréIni feditelstvi cel: 7puaadc

Mesicni vykaz préce tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soudasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smiouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti die této Smiouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
tdaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihiité 5 (péti} pracovnich dnii od jejiho obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaju. V takovém
pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova ihita splatnosti zaéne plynout
dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadg, Ze objednatel fakturu vrat,
prestoZe faktura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje, zlstava v platnosti
pavodni |hita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v plvodnim
terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednéna na tficet (30) kalendafnich dntl od data dorudeni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho Klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejbliZe nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézni zédvazek objednatele se povazuje za véas spinény dnem pripsani p¥islugné
Castky ve prospéch Uétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet zhotovitele, jenz je uvedeny na faktuie.

V pfipadé prodieni objednatele s Ghradou ceny za predmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na urok z prodleni ve vyéi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym
se urcuje vyse Urok{ z prodieni a nakladd spojenych s upfatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické osoby
jmenovaneho soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiikt pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vi& sob& nebudou uplathovat v pfipadé
prodieni Urok z Groku.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci dhradu
dané z pfidané hodnoty ve smysiu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, ve znéni pozdéjich pfedpist, na uget pfistusného spravce dang, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané
ve smyslu ust. § 106 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pledpisi.

Vil. Smiuvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazneho technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve Ihité uvedené v &l. IH. odst. 3.3. této smiouvy, je objednatel
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7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vySi 1000 ,- K& za kazdou
zapo&atou hodinu prodieni

V piipadé prodieni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve lhité uvedené v &l. VIIl. Zaruka, nahrada $kody a viastnické pravo, odst. 8.3.
této smlouvy, je objednatel opravnén pozZadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi
10 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Ustanoveni ¢ smiuvni sankce neni dotéeno prave objednatele na nahradu vzniklé
gkody. Smiuvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne doruceni jejiho vyuétovani
zhotoviteli.

V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle &lanku V. Cena pinént
a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnd a nedolozi prokazateing,
Ze zpozdéni spoliva v systémovych prekazkach objednatelem neovlivnitelnych,
je zhotovitel opravnén Zadat po objednateli zaplaceni Uroku z prodleni cle ¢lanku
IX. Cena pinéni a platebni podminky bod 6.7.

V piipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v dlanku
1. Povinnosti smiuvnich stran, v odst. 2.1.- 2.4. této smlouvy je objednate! opravnén
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vys$i 10 000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v ¢lanku
I.Pfedmét smlouvy 8koda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnil ode dne doruéeni jejiho vyuétovani
zhotoviteli.

Ujednani o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu
§kody.

V pfipadé poruseni povinnosti mienlivosti je druha smluvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
poruseni.

Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovné se touto smilouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smluvni
strany si vyslovné ujednaly, ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. Ustné
sjednanym smiuvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodateéné
nebude pfihliZzeno.

VIll. Zaruka, nahrada $kody a viastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicl na jakost a odbornost poskytovaného predmetu
smlouvy. Zaruéni doba pocina bézet prevzetim plnéni Objednatelem na zakladé
podpisu ,Akceptaéniho protokelu®, kiery je pfilohou €. 1.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozné pinéni vyuzivat z divodu
jeho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyteéného odkladu.
Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady pinéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnl od uplatnéni reklamace Objednatelem.
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8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovnikli Objednatele a poruchami & Spatnou funkci
elektrické sité. Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady & Spatnou funkci zapfidinéné
komponenty nebo sluzbami, jez nejsou soudasti pfedmétu pinéni dle této smiouvy,
nebo vznikié jinak bez zavingni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen na své naklady
oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila do bezchybného provozu ve hité
piiméfené povaze ozndmené vady, nejpozdéji véak do 30 dnl od oznameni vady
zhotoviteli.

Zhotovitel ruéi spoleéné a nerozdilné se subdodavateiem za skody zplsobené v ramci
pinénf tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylougeni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je viastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, Ze v rdmci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poétu uzivatell
neomezenou, Smiuvni strany si také ujednaly vyloudeni postupu podle ust. § 2370 OZ.

IX. Bezpeénost sité

9. Pokud béhem pinéni Ukoll vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy dojde k pfedani hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokonéeni zasahu a pfedani sité zpét Objednateli
neprodlené spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené hesio
Zmeéneéno.

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

X. Platnost a G¢innost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urditou od data podpisu do 30. 4. 2016.

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti podpisem statutarnich zéastupcl obou
smiuvnich stran.

Tuto smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Shledé-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pFedmétu smiouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané dorugeno. Podstatnym porugenim smiouvy ze strany
zhotovitele se povaZuje prodlent pfi plnéni delsim nez 30 (slovy: tficet) dnll. Podstatnym
porusenim smiouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodieni pfi hrazeni
smiuvni ceny zhotoviteli del$im nez 30 (slovy: tricet) dn a porugeni kterékoliv licen&ni
podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kv(li
jejimuz porudeni smlouvy doslo k odstoupent od smiouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnli ode
dne doruéeni takové faktury vedkeré naklady odstupuijici strany jakoZto ptimy disledek
odstoupeni od smiouvy.

Ustanoveni ¢lank této smiouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonéeni Gginnosti této smiouvy, zlstanou platna | po ukondeni této smiouvy.
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11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.
13.2.

13.3.

Xl. Zvlastni ujednani

. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou okolnostmi

vyluujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé porudeni
smluvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok na smiuvni
sankci. Pravo na nahradu 8kody timto neni dotéeno

. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zminhovat tuto smlouvu jako referenci

v{&i tretim stranam.

. Objednatel neméa bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni pfedanych produktd

ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v prabéhu
smiuvniho vztahu, tretim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na Sifeni pfedanych produkt(
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Xll. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti o osobnich (dajich osob &innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednateie, jakoz i o vSech skuteénostech,
o kterych se v souvislosti s pInénim pfedmétu smiouvy dovédél,

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti tykajici se udaju, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z teto smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat v8echny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich

Udaju v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Za udelem zavazku migenlivosti uzavie zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o micenlivosti.

Objednatel se zavazuje k midenlivosti o veskerych skuteénostech, o kterych se dovéda!
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé& smiuvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se piedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti micenlivosti. Za poruseni miéenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmeétnou informaci sdélit na zakladé zékonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi¢eniivosti trva bez ohledu na tginnost nebo platnost této smiouvy.

Xitl. Zavérecna ujednani
Mistern pinéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smiouva se stava platnou a ucinnou podpisem cbou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky a spadé pod jurisdikci soudl Ceské republiky. V otazkach
Smiouvou vystovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbli2§i ustanoveni OZ, nebo
predpisu, jeZ jej nahradi. Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vznikié pii
realizaci této smiouvy budou fesit v souladu s pravnimi predpisy. Kazda ze smiluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fedeni uvedenych sporl pfistoupi a2 po vy&erpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.
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13.4. Veskeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smiluvnich stran formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatk
ke Smiouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvéleni a podpisu statutarimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soutasti této Smiouvy.

13.5. Stanou-li se nékterd ustanoveni této Smiouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a Ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-i ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a GSelu této Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutednost byla znama od pocétku. Totez plati, vyskytnou-li
se ve Smiouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

13.6. Zhotovitel vysiovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svem profilu
v plném znéni v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisl.

13.7. Smiuvni strany si ujednaly, 2e zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promicuji ve thité
3 let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

13.8. Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smiouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouct ji ze smiouvy nebo z jejiho
porugeni do podoby cenneho papiru.

13.9. Smiuvni strany potvrzuji, Ze si pfedetly a pfijaly véechny smluvni podminky uvedené
v této smlouvé.

13.10. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

13.11. Nedilnou sougéasti smlouvy jsou:
Ptiloha &. 1 ,Akceptaéni protokol 24 x 5, 24 x 7° vzor
Ptiloha &. 2 ,Pozadavek na servisni zasah" vzor

13.12. Smiuvni strany potvrzuji, Ze smiouva byla uzaviena svobodné a véingé, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13. Smiuvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji sve podpisy :

V Praze, dne ..~ 0007

YRR S8,
Fablovks 404
L33 52 Pargubice
it 02199938
nIf C20218993%

za objedrﬁ tele za'zh;:;t'c')'v'i-tél.é .......
ing. Michasg] Lojda Ing. Rudolf Berger
Feditel odboru informatiky jednatel

Generélniho-feditetstviteat
(('s!iei\wzsz,:*;i__;\ﬁi REDITELS ﬁW Iﬁ)
| GDBOR 12 C

40 86 Praha 4, Budgjovickd 7

i
!
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Ptiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani podpory

Akceptacni protokol 24 x 5, 24 x7

Pfedmét tinnosti — podpora komunikacni infrastrukiury LAN a WAN dle smlouvy & 03_04/2015

Polet Polet
Datum pracovnik{ hodin Popis ginnosti Misto

|
|
Pocet hodin celkem ;
|
!
|
7
|
|

V Praze dne

Za objednatele Za zhotovitele
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PFiloha &. 2 Smlouvy o poskytovani podpory

PoZadavek na servisni zasah

PFedmét &innosti - podpora komunika&ni infrastruktury LAN a WAN dle smlouvy €. 03_04/2015 1\

Datum Kontaktni osoba Telefon Popis poZadavku Misto

Za objednatele Za zhotovitele
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