CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smiouva o podpoie XPIS/SOTP/001/2015/GRC

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,0Z%) a s pfihlédnutim k zakonu ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkoni (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisil {dale jen ,autorsky zakon®“), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

-Dodavka sluzeb servisni a technické podpory k zajisténi udrzby a
provozu portalG CS"

Smluvni strany
XPIS, s.r.0.
Se sidlem:  Stifbrna Skalice 405, PSC 281 67

Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 150063
Zastoupena: Ing. Rastislavem Maskalem, jednatelem spofetnosti

Spojeni: +420 602 728 645; e-mail: Maskal@xpis.cz
IC:.. 28867424
DIC: CZ28867424

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo 0€tu:  4144726001/5500
Adresa pro dorucovani korespondence:  Stfibrna Skalice 405, 28167 Stifbrna Skalice

daie jen ,zhotovitel*

Ceska republika ~ Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel
Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax.. +420 261 332 600
y e-mail: lojda@cs.mfer.cz
IC: 71214011
BIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu:  1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel”

(Objednatel a zhotovitel dale take jako ,smluvni strany”) uzaviraji tuto smiouvu o dilo
s nazvem ,Dodavka sluZeb servisni a technické podpory k zajisténi udrzby a provozu
portal(i CS* (dale jen ,smlouva").

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah Fidi OZ s pfihtédnutim k autorskému
zakonu a zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich

pfedpist (dale jen ,smlouva").
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I. Pfedmét smiouvy
Pfedmétem smiouvy je:

Technicka podpora portali CS, zahrmujici zejména:

e spravu a podporu internetového a intranetového portalu CS
Fedeni problémd
feSeni drobnych zmén a statistik
vypracovani pravidelnych Servisnich zprav
zajisténi Helpdesk a Hot-line pro hlaseni probiém{
konzultace

¢ ® o e o

Zajisténi Gdrzby a provozu portalll CS, zahrnujici zejména:

Zajisténi spolehlivé publikace redakce do internetu
« automaticka publikace v nastavenych ¢asovych intervalech
¢ ruéni publikace na vyzadani
e provedeni publikace musi byt vZdy prokazatelné (zanesené v logu)
e zajisténi automatického hladeni pii selhani sledovanych systém

Customizace prostiedi internet a intranet portalu na platformé SharePoint
¢ tvorba feature pouzitelnych ostatnimi dodavateli

podpora fulltextoveho vyhledavani na portale

tvorba a udrZba pracovnich postupt pro sharepoint

tvorba a Gdrzba specifickych webpart

tvorba a udrzba notifikaci a sprava moduld pro zobrazeni Gkolt

Udrzba publikace obsahu MOSS

Aktivni spoluprace pfi reseni probiémi s portalem

Aktivni komunikace se spravci portala
e piedkladani vlastnich navrhi na zmény a zlepseni stavajiciho stavu prostiedi portall
e konzultace feeni se spravci systemi

(Dale jen ,pinéni, dilo, podpora*.)

iI. Povinnosti smluvnich stran

2.1.  Povinnosti zhotovitele :

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a véas dilo die této smiouvy bez
faktickych a pravnich vad.

b) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi pinéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

¢} Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokument(l a dokumentace, v datové
anebo listinné podobé, které od objednatele obdrZel pro potiebu pinéni
pfedmetu dila nebo které vytvofil v ramci plnénf pfedmétu dila

d) Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani dila
objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazateiné ziikvidovat &i je vést
a prokazatelné evidovat.

e) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
posKkytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch tieti strany.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

f} Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zistavaji
v jeho vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti
jako skiadovatel a je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku
(pfedani dila).

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pinéni podpory jsou povinni

a) zachovavat mi€enlivost ve vztahu k informacim, se kierymi jakymkoliv
zplUsobem pfijdou do styku pfi plnéni podpory

b) zdrZzet se pokusl o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor
objektl objednatele, které nesouviseji s plnénim podpory

¢) zdrZet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které
nesouviseji s pinénim podpory

d) zdrzet se jakychkoliv akfivit, které nesouviseji s pinénim podpory

e) v objektech objednatete dodrzovat obecné zésady BOZP a PO

Zhotovitel podpory mulZe povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel ma povinnost neprodiené informovat objednatele o tom, Ze povéfil
provedenim dila nebo jeho Casti dalsiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné
dal$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feseni pfedmétu této
smiouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem redeni dila bez predchoziho
rozhodnuti opravnéné asoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a) Umoznit pfistup pracovnikl zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potfebnych ¢innosti, které vyplyvaji z pinéni
dila a umoznit pfistup k dal$im souvisejicim prostfedkim. Vzdaleny pfistu
do ISCS bude zhotoviteli umoZznén na zakladé uzaviené ,Dohody o uZivani
sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS" jejiz vzor je uveden v pfiloze &. 3 této
smiouvy.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady,
které potfebuje k Fadné realizaci podpory podle této smiouvy, zejména pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soudinnost v mive,
kvalité a terminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma
stranami pro pristusna pnéni dila na zakladé ,Zadavaciho listu®, jehoZ vzor
je uveden v pfiloze &. 1 této smiouvy.

c) Prevzit plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat pfisiusné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smiouvy.

d} Dodrzovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporudeni zhotovitele.

e) Realizovat pfisluSnou soudinnost v rozsahu této smilouvy.

f) Realizovat pfipadnou dal$i soudinnost odsouhlasenou zastupci smluvnich
stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a vCas veskerou soucinnost vyplyvajici
z teto smiouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé prave posunout termin pfedani dii¢ich
praci a pozadavkl. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Ghradu pfimérenych naklad(
a piipadné skody.

Strana 3/17 / T

/

Vi

/

!




27.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Objednavatel! je opravnén neprodlené po piejimce plnéni odebrat fyzicka a logicka
pristupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
podpole, véetné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do I1ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnanct zhotovitele podilejicich se na podpofe.
Objednavatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odstavei 2.1. az 2.5. tohoto &lanku uplatnit sankce podie &lanku
VI.Smiuvni sankce - této smlouvy.,

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpefnostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Rastislav Maskal, tel. 602728645

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpetnostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1, az 2.5. tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a
pinénych zhotovitelem je Martin Kubizna, tel. 261332663.

HI. Podminky a zpasob plnéni smiouvy

Sluzby jsou poskytovany pribézné ve formé jednotlivych dil€ich pinéni na zakladé
zadani — zadavacim listem Objednatele v rozsahu dle tohoto &lanku. Vzor zadavacino
listu je uveden v Pfiloze .1 této smiouvy.

Die charakteru jsou pozadované sluzby rozdéleny do tfi kategorii, kategorii uréuje
pfi zadani diléi sluzby Objednatel a je vzdy nasledné uvedena v zadavacim listé:

¢ Sluzby kategorie A zahrnuji feseni probléml znemoZiiujicich nebo zavaznym
zplsobem omezujicich vyuzivani portalu.

« Siluzby kategorie B zahrnuji feseni problém(, které znemoznuji piné vyuzivat dilci
funkci nebo €ast portalu a Ize je dofasné fesit nahradnim feenim.

+ Sluzby kategorie C =zahrnuji feSeni problémd, které nemaji zasadni vliv
na funkénost portalu a sluzby vztahujici se k prfedem dohodnutym apravam
prostredi a k upgradu a migracim prostfedi portalu.

Zadavacim listem je pisemna objednavka vymezujici obsah, rozsah a dobu plnéni diléi
ShuZby.

PInéni Sluzby v kategorii C bude realizovano po provedeni odhadu pracnosti (pocet
actovanych hedin a termin ukonéeni diléi sluzby) Zhotovitelem a jeho schvaleni
opravnénou osobou Objednatele uvedencu v odstavcel 3.15. &lanku [, Rozsah pinéni
podminky pinéni {&to smiouvy.

Provedeni jednotlivych diiCich sluzeb je ovéfeno akceptacnimi testy a potvrzeno
akceptacnim protokolem. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Pfiloze €. 2 této
smiouvy. Pokud Objednatel neshleda v akceptaénim protokolu rozpor se skuteCnosti,
schvali jej podpisem, tj. podpisem opravnéného pracovnika a dorudi jej na adresu
Zhotovitele nejpozdéji do 5 pracovnich dni od jeho dorudeni. Podpis akceptaéniho
protokolu Objednatelem bude potvrzenim fadné vykonané prace Zhotovitelem
a podkladem pro fakturaci za sluzby dle této smlouvy.
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3.6.

3.7.
3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Pokud akceptalni protokol obsahuje nespravné Udaje, vrati Objednatel nejpozdéji
do 5 pracovnich dnil od jeho dorugeni protokol Zhotoviteli k opravé s pisemnym
zdhvodnénim, které Udaje a pro¢ branf podpisu akceptacniho protokolu.

Zadavaci listy a akceptadni protokoly jsou pfilohou faktury za dané fakturagni obdobi.

Podpora nainstalovanych systému je provadéna pro jazykové prostiedi Seské a
anglicke.

Sluzba je b&2né poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00.

Mimo dobu uvedenou v odstavei 3.9. tohoto &lanku je Sluzba poskytovana pouze
na zakladé piedchozi domluvy Objednatele a Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit pinéni Sluzby nahlddené v dobé, kiera je uvedena
v odstavei 3.9. tohoto &lanku:

» U kategorie A do 4 hodin od obdrzeni poZadavku a vyfesit do 8 hodin od zahajeni
fedeni,
e U kategorie B zahajit pinéni do 3 dni od obdrzeni poZadavku a vyfesit do 5 dndl,
e u kategorie C zahajit feSeni do 5 dnli a vyfesit v terminu dle vzajemné dohody
Objednatele a Zhotovitele.
Pinéni sluZeb nahtaSenych mimo dobu uvedenou v odstavei 3.9. tohoto &lanku:
e v terminu dle vzajemné dohody Objednatele a Zhotovitele.
Pinéni dle ¢lanku [Il. Pfedmeét smiouvy je poskytovano nasledujicimi zplsoby:
a) vzdélenym pfistupem,
b) telefonicky, e-mailem, SMS,
c) umisténim feleni na webu, tj. zvefejnénim a zpfistupnénim fedeni,
d) na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikli Zhotovitele, pokud nelze sluzbu
poskytnout zplsobem die bodu a), b) nebo ¢),

Nahlaseni pozadavku nebo zavady mohou provést odpovédni zastupci Objednatele
u Zhotovitele telefonicky, e-mailem, pfipadné jinou vhodnou formou. Doporudena
je prokazatelna forma t]. pisemna, e-mailem nebo telefonicky s naslednym e - mailem.
Pfi proaktivnim zahajeni fedeni zavady ze strany Zhotovitele je vZdy informovan
opravnény zastupce Objednatele. Nasledné je vZdy vyhotoven zadavaci list
a akceptadéni protokol.

Zastupci Objednatele, kteff maji opravnéni zadat siuzbu Zhotoviteli, jsou feditet odboru
12 GRC a jeho zastupce, vedouci oddéleni 125 GRC a spravci portaiu.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc ve véech zaleZitostech tykajicich
se této smlouvy - rozsahu a zplsobu pingni pfedmétu smlouvy jsou Feditel odboru
12 GRC a jeho zastupce a vedouci oddéleni 125 GRC, vyjma podpisu této smiouvy
a jejich fadnych dodatk( ve smyslu odstavce 13.4. &lanku Xlil. Zavéredna ustanoveni.

Pozadavky na sluZby jsou evidovany u Zhotovitele i Objednatele.

4.1
4.2

IV. Misto a termin pinéni dila
Mistem pinéni pfedmétu smiouvy je Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, Praha 4.
Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to od podpisu smlouvy do 31. 5. 2016,

]
Al
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51.

5.2.

5.3.

54,

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

V. Cena dila

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovena Castkou 1000 K& bez DPH, to je 1210
KE se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zdkona & 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdejsich predpisii ve vysi 21%. Zhotovitel zajiStuje objednateli
disponibilni kapacitu prace v rozsahu 720 hodin po dobu Ginnosti smiouvy,
predpokladany objem Cerpani praci je do 60 hodin mésiéné.

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
prevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti této
smiouvy, nepfekroCi ¢astku bez DPH 720000,- K¢ bez DPH, tedy 871200,- K& vietné
DPH.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pFipustna a konecna. Cena za dilo
zahrnuje veSkeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravy,
pfedani a zarucni servis dila.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového fizeni &........

VI, Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésitné, a o poéinaje 10
kalendafnim dnem nasledujiciho mésfce. Castka bude stanovena na zakladé podtu
vykazanych hodin v mésiCnich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v &L 1l

Daftovy dokfad (faktura) musi obsahovat vSechny naleZitosti darfového dokladu podle
§ 435 OZ, podle § 7 z&kona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona ¢. 563/1991 Sb. o Géetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl a podle § 21 a § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis a odkaz na tuto smlouvuy, pfislusné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura vetné pfisludnych pfedavacich
protokolt! musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generaini Feditelstvi cel*; 7puaadc

Mesicni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou sou¢asti.

Faktura musi obsahovat také evidencni Cisla této Smiouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve |h(ité 5 (péti} pracovnich dnd od jejiho obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Udaji. V takovém
pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhuta splatnosti zaéne plynout
doru¢enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, ze objednatel fakturu vrati,
pfestoZe faktura je spravna a predepsané nalezZitosti obsahuje, zlistava v platnosti
plvodni IhGta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v pavodnim
terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnii od data doruéeni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

//
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Penézni zavazek objednatele se povaZuje za véas splnény dnem pfipsani piislusné
castky ve prospéch U¢tu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Udet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

V pfipadé prodieni objednatele s Uhradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kierym
se uréuje vyde Uroku z prodieni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, [likvidaéniho spravce a dClena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstfikt pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vO¢i sobé nebudou uplathovat v pfipadé
prodieni urok z uroku.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci Ghradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, na Udet pfislusného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané
ve smyslu ust. § 106 zakona & 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjdich pfedpisq.

VH. Smiuvni sankce

V piipadé prodleni zhotovilele se zahdjenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve |hité uvedené v &l II. odst. 3.3. této smiouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1000 - K& za kazdou
zapodcatou hodinu prodleni

V pfipadé prodieni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve Ihité uvedené v &l. VHI. Zaruka, nahrada skody a viastnické pravo, odst. 8.3.
této smiouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi
10 000,- K& za kazdy den prodieni.

Ustanoveni o smiuvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vznikié
gkody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnd ode dne doruceni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodieni s jakoukoli plathou die ¢lanku V. Cena pinéni
a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dni a nedoloZi prokazatelng, Ze
zpoZdéni spodiva v systémovych prekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je
zhotovitel opravnén zadat po objednateli zaplaceni Groku z prodieni cle &lanku IX.
Cena pinéni a platebni podminky bod 6.7.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &lanku
il. Povinnosti smiuvnich stran, v odst. 2.1.- 2.4, této smiouvy je objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- KE za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v ¢lanku
|.Pfedmét smlouvy Skoda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnd ode dne doruceni jejiho vyidtovani
zhotoviteli.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Ujednani o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo te které smluvni strany na nahradu
gkody.

V pfipadé poruseni povinnosti miéenlivosti je druha smiuvhi strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vyéi 50.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad.
porugeni.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovné se touto smiouvou sjedndvaji déle stanovené smiuvni sankce. Smiuvni
strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napf. ustné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smiuvnim sankeim sjednanym dodatecné
nebude pfihlizeno.

VIll. Zaruka, nahrada skody a viastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicl na jakost a odbornost poskytovaného pfedmétu
smlouvy. Zaruéni doba poéina béZet pfevzetim pinéni Objednatelem na zakladé
podpisu ,Akceptatniho protokolu®, ktery je pfilohou €. 2.

Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou nebylo moZné plnéni vyuzivat z divodu
ieho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyteéného odkladu.
Zhotovite! se zavazuje odstranit reklamované vady pinéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnl od uplatnéni reklamace Objednatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udélosti,
neodbornou manipulaci pracovniki Objednatele a poruchami & $patnou funke
clektrické sité. Zaruka se rovnés nevztahuje na vady & $patnou funkci zapfidinéne
komponenty nebo sluzbami, jez nejsou souCasti pfedmeétu pinéni dle této smiouvy,
nebo vzniklé jinak bez zavingni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen na své naklady
oznamenou vadu odstranit 4. uvést vysledky dila do bezchybného provozu ve Ihite
pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji vsak do 30 dnd od oznameni vady
zhotovitel.

Zhotovitel rudi spoledné a nerozdiing se subdodavatelem za $kody zplsobené v ramci
pin&ni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V piipadé, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci Casové, mistné a co do pottu uzivatell
neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylou¢eni postupu podle ust. § 2370 OZ.

IX. Bezpecnost sité

9. Pokud béhem plnéni kol vyplyvajicich z pfedmétu této smiouvy dojde k pfedant hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokondeni zasahu a pfedani sité zpét Objednateli
neprodlend spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo
Zmeénéno.
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10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

X. Piatnost a aéinnost smlouvy

Smiouva se uzavird na dobu uréitou od podpisu smlouvy do 31. 5. 20186.

Tato smlouva nabyva platnosti a udinnosti podpisem statutarnich zastupcl obou
smiuvnich stran.

Tuto smiouvu je moZno ukondit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni plnéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamziteé odstoupeni od smilouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruéeno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodieni pfi pinéni delsim nez 30 (slovy: tficet) dnil. Podstatnym
porusenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodieni pii hrazeni
smiuvni ceny zhotoviteli del§im neZ 30 (slovy: tficet) dnl a poruseni kterekoliv licenéni
podminky vztahujici se k nakiadani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smiouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvuli
jejimuz poruseni smiouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dnli ode
dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakoZto pfimy dusledek
odstoupeni od smicuvy.

Ustanoveni ¢lanki této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukongeni ucinnosti této smliouvy, zustanou plaina i po ukonéeni této smlouvy.

Xl. Zviastni ujednani

. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédnd za $kodu zplsobenou okolnostmi

vylucujicimi odpoveédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok na smiuvni
sankci. Pravo na nahradu Skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci
vigi tfetim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na sSifeni predanych produkti

ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na Sifeni predanych produktl
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Xll. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti o osobnich Udajich osob &innych v ramci
objednatele, o technickém wvybaveni objednatele, jakoz i o vSech skuteénostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmeétu smiouvy doveédél.

7
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.8.

13.7.

13.8.

13.9.

Zhotovitel se zavazuje k miéenlivosti tykajici se Udajl, které se dozvi v souvislosti
8 pinénim povinnosti z této smiouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
Udajll v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajii ve znéni
pozdéjsich pfedpis(.

Za ucelem zavazku miéenlivosti uzavie zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o miéenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o veskerych skuteénostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smiuvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost aZ do doby, kdy se pfedméineé
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti miCenlivosti. Za poruSeni miéenlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna predmétnou informaci sdélit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této smiouvy.

Xill. Zavéreéna ujednani
Mistem pinéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smlouva se stava platnou a Gcinnou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smilouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spadd pod jurisdikci soudl Ceské republiky. V otazkach
predpisu, jeZ jej nahradi. Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smiouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fesent uvedenych sport pfistoup! a2 po vy&erpani
mozZnosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmeény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy maohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smiuvnich stran formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatkl
ke Smilouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvélenl a podpisu statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni {éto Smiouvy zcela nebo zéasti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a Ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-ii ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovidd tomu, co by podle smyslu a Ucelu této Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteCnost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé ¢&i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uveiejni na svém profilu
v piném znéni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdeéjsich predpisll.

Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajicl z této smlouvy se promiduji ve Ihité
3 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smiouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

Smiuvni strany potvrzuji, ze si precetly a pfijaly véechny smiuvni podminky uvedené

v této smiouvé.
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13.10. Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

13.11. Nedilnou souéasti smiouvy jsou:
Priloha &. 1 ,Zadavaci list" vzor — 1 list
Pfiloha ¢. 2 ,Akceptaéni protokol" vzor — 1 list
Pfiloha €. 3 ,Dohoda o externim uZivani sluzby vzdaleného piistupu k ISCS" - 4 listy

13.12. Smiuvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13. Smluvni strany na diikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

VPraze dne A& 6 PO

) _/? / K%ﬁ%%/ J 7
;‘é zhotovitele

za objednatele
Ing. Michae! Lojda Ing. Rastislav Maskal
feditel odboru informatiky jednatel XPIS s.r.0.

Generalniho feditelstvi cel

; L A2 3
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P¥loha & 1 ke SMLOUVE &, XPIS/SOTP/OOl/ZOlS/GFV{C - Zadavacl
list - vzor

Generalni Feditelstvi cel
Smiouva é. XPIS/SOTP/001/2015/GRC - Podpora portélu

Zadavaci list C. Ke smliouvé ¢,
Objednatel: Zhotovitel:
Generalni Feditelstvi cel XPIS s.r.0.
Budéjovickad 7 Stibrna Skalice €. 405
140 96 Praha 4 28167 Stribrna Skalice
IC: 71214011 IC: 28867424

Nazev etapy/ukolu:

Popis zadani:

Predpokladany rozsah prace: 60 hodin Datum pfedani: . . 2015

Za Objednatele dne: Za Zhotovitele dne:
Opravnéna osoba: Za vécnou spravnost:: Opravnéna osoba:
Jméno, podpis: Jméno, podpis: Jméno, podpis:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pfedani a prevzeti prace

Etapa/Ukol pfedéna do akceptaénich testd :

Za Objednatele dne: Za Zhotovitele dne:

IMENG, PodPIS! virirviir e Jméno, podpis:

-----------------------------------

P¥ipominky z akceptaénich testl:

Etapa/ukol akceptovana/odmitnuta:

Za Objednatele dne: Za Zhotovitele dne:
Opravnéna osoba: Za vécnou spravnost: Opravnéna osoba:
Jméno, podpis: Jméno, podpis: Jméno, podpis:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Pfiloha &. 2 ke SMLOUVE & XPIS/SOTP/001/2015/GRC - Akceptaéni

protokol - vzor

Dokument

Projekt

Smiouva €.

Objednatet

Zhotovitel

Reditel projektu Objednatele
Reditel projektu Zhotovitele

Seznam fedenych poZadavid:

Akceptacni protokol

Podpora Portalu
XPIS/SOTP/001/2015/GRC
Generalni feditelstvi cel
XPIS s.r.0.

Pavel Pelant

Rastisiav Maskal

Projekt Komponenta

Nazev poZadavku

Pofet Stav
hodin

Fakturovanych hodin:

60

Celkem za servisni zdsah bez DPH

Celkem za servisni zasah vletné DPH

Dodavatel: XPIS s.r.0.

Odpovédna osoba:
Rastislav Maskal’

Telefon:
+420 602 728645

E-mail:
Maskal@xpis.cz

Podpis:

Objednatel: Generalni Feditelstvi cel, Odbor 12

Odpovédna osoba: Telefon: E-mail:

Pavel Pelant +420 261 332 664 pelant@cs.mfcr.cz
Souhlasim s vyse uvedenou Datum; Podpis:

kalkulaci:
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CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Piiloha €. 3 ke smlouvé &. XPIS/SOTP/001/2015/GRC

Celni sprava CR
Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS

Ci. Kateqorie citlivosti: C3
Poéet stran: 4 Pocet pfiloh 0 Stupen kriti¢nosti / ochrany: 3/3
Pocet vytiskil: 3 Vytisk &.: Revize: 1% roéné
Adresat vytisku &. 1: Smiuvni technicky gestor dodavky

Adresat vytisku &. 2: Smiuvni technicky garant dodavky

Adresat vytisku & 3: Administrator sluzby

Osoba opravnéna &ist. | Sluzebni funkcionati, kontrolni organy CS, organy uZivatele sluZby
Skartaéni znak a Inita: | V5 | 1D:

Poskytovatel siuzby
Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Zastoupeny smiuvnim technickym gestorem dodavky / uzivani
fiméno, pfijmeni, Gtvar/ Martin Kubizna, oddéleni 125

Uzivatel sluzby

Organ / organizace / firma: XPIS s.r.o.

Zastoupend smiuvnim technickym garantem dodavky / uzivani
fjiméno, pfijmeni, funkce/ Rastislav Maskal, jednatel XPIS s.r.o.

Cl. 1
(1) Tato dohoda vyplyva ze smiouvy ¢&. XPIS/SOTP/001/2015/GRC na Podporu portald,
uzavienou dne .................. mezi Ceskou republikou — Generalnim Feditelstvim

cela XPIS s.r.o.

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zplsob poskytnuti sluzby vzdaleného pfistupu (déle
jen ,sluzba®) k informaénimu systemu Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,iISCS")
poskytovatelem uzivateli,

Cl2
Zadost o poskytnuti siuzby
Poskytnutf sfuzby je zalozeno na Zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor
dodavky / uzivani. Vécna &ast Zadosti vychazi z této dohody.
Cl. 3
Objekty ISCS

(1) Objekty ISCS, ke kterym bude po dobu trvani platnosti smlouvy uvedené v &l. 1 odst.
1 poskytnut vzdaleny pristup (dale jen ,objekty sluzby"), jsou specifikovany jménem
objektu, IP adresou objektu, portem. Specifikace objektl sluzby:

sl [ T e e - Objekt (iméno}), IP adresa, port.
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(2) Ddvod potfeby vzdaleného pfistupu ke kazdému objektu siuzby vyplyva z vy$e uvedené
smlouvy:

7 ‘Duvod |

< Cislo |

Cl 4

Doba poskytovani sluzby

Doba poskytovani sluzby je totozna s dobou platnosti vyse uvedené smiouvy, tj. od
podpisu smiouvy do 31.05.2016 Dnem ukonceni platnosti smliouvy bude sluzba zrudena.

Cl.5
Fyzické osoby — uzivatelé sluzby
(1) Technicky garant dodavky / uzivani zajisti, Ze fyzickymi osobami, uzivateli sluzby, budou
pouze ti zaméstnanci uZivatele, ktefi se podileji na technologickém fegeni dodavky nebo
uzivani ISCS potfebuji ke své ginnosti.
{2) Technicky gestor dodavky / uZivani je povinen seznamit technického garanta dodavky /
uzivani s bezpetnostnimi podminkami externiho uzivani sluzby. Toto seznémeni musi
byt podepsano seznamujicim i seznamenou osobou.

(3) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpednostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit vdechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby. Toto seznameni
musi byt podepsano seznamujicim i seznamenou osobou.
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L6

Technické podminky uzivani siuzby

(1) Uzivatelské ucty ISCS pro vzdafeny pristup do ISCS opravnene tieti strany jsou:

“Jméno uzivatele ' Uzivatelsky aéet:

(2) IP adresy informaéné komunikaénich zafizeni (ICT) vyuzivanych pro vzdaleny pfistup
do ISCS opravnénou tfeti stranou jSOU

.. Pofadové &islo =

(3) Externi ICT technologie uzité pro vzdaleny pfistup do ISCS musi byt vybaveny antivirovou
ochranou s aktualnimi virovymi definicemi a aktualizovanym operaénim systémem
a mit aplikovany bezpelnostni opatfeni, napfiklad dle zakona & 181/2014 Sbh.
o kybernetickeé bezpednosti, zejména K nim musi byt fizen pristup.

CL7
Bezpeénostni podminky uzivani sluzby

(1) Pfistupové heslo pro vzdaleny pfistup do ISCS opravnéné tieti strany bude zdéleno
osobné. Toto heslo musi byt zménéno pfi prvnim pfihladeni, nestane-li se tak, musi
byt nasledujici pokus o pfistup odmitnut. Dale bude administratorem sluzby zménéno vzdy
po uplynuti 90 dni. Heslo musi mit délku minimalné 8 znaku, nesmi obsahovat 2 a vice
po sobé jdoucich stejnych znakl, nesmi obsahovat pouze iselné nebo pouze pismenné
skupiny a nesmi byt opakovano dfive neZ po uzivani nejméné 10 jinych hesel.

(2) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpetnostnimi podminkami externiho
uZivani sluzby seznamit véechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby - viz Cl. 5.

(3) Externi uZivatel sluzby v ramci stuzby vyuziva jemu zfizeny uzivatelsky UcCet do domény
CS. Pihlasovaci udaje uzivatelského Gétu je externi uZivatel sluzby povinen chranit pfed
ztratou nebo zneuzitim jinou osobou.

(4) Administrator sluzby opravnénost externiho uzivani sluzby v pravidelnych intervalech,
nejmeéné jednou ro¢né, kontroluje. Kontrolu provadi tak, Ze technickému gestoru dodavky
/ uzivani zasle e-mail s pfehledem poskytnutych pfistupovych prav sluzby se Zadosti
o potvrzeni jejich potfeby. V zaslaném e-mailu je uvedena doba, do které musi byt zaslan
zpét e-mail potvrzujici potfebnost externiho uzivani sluzby. V piipadé neobdrzeni tohoto
e-mailu administrator sluzby externi uzivani sluzby pozastavi. Neni-li dale do 2 mésicd
?4dna odezva ohledné pozastavene sluzby, pak administrator sluzby na pokyn feditele
odboru 12 GRC tuto sluzbu zrusi.

(5) Administrator sluzby ke dni ukonceni platnosti pfisludné smilouvy na dodavku produktu
nebo sluzby pro ISCS sluzbu vzdaleného pfistupu do ISCS poskytnutou treti strané zrusi
a o této skutenosti technického garanta dodavky / uzivani e-mailem informuje.
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(6) Zjisti-li administrator sluzby, Ze podminky bezpetného uZivani sluzby byly externim
uzivatelem sluzby porugeny nebo jsou porusovany, takové uzivani sluzby pozastavi
a upozorni na tuto skuteénost technického garanta dodavky / uzivani. V pfipads,
Ze nedojde k napravé, je feditel odboru 12 GRC opravnén takove uzivani sluzby docasné
Ci trvale zrusit.

(7) Zaméstnanec opravnéné treti strany jako fyzicka osoba a externi uZivatel stuzby
je pfi uzivani sluzby povinen:

a) zajistit, Ze pfi pfihlasovaci procedufe nebude pritomna neopravnéna osoba, ktera
by mohla odezirat pfihlasovaci Udaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabranit zpfistupnéni pfihlasovacich udaji a hesla neopravnéné
0sSobg,

¢) zajistit, Ze technicky prostfedek pro uziti sluzby pfi pfihlaseni se vzdalenym pFistupem
do [SCS nebude pfistupny neopravnéné osobs.

d) zZjisti-li ztrdtu & vyzrazeni prihlagovacich udaju anebo hesla nebo ma podezfeni
na pokus o ziskani pfihlasovacich tdaji anebo hesla necpravnénou osobou, nahlasi
tuto skutecnost neprodlené technickému garantu dodavky / uZivani a ten technickému
gestoru dodavky / uzivani

e) Tidit se pokyny technického garanta dodavky / uzivani.

Cl. 8
Zmény

(1) Pfi potfeb& zmény mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby bude uzavien é&islovany
dodatek této dohody. Pfi uzavieni nové smlouvy o dodavce a za podminky, Ze dodavatel
a pfedmét smlouvy je tentyz, se ugzivani sluzby podle uzaviené dohody prodiuzuje
§ uplatnénim zmén uvedenych v dodatku plvodni dohody a s wyuzitim plivodnich
uZivatelskych Ugtl, Kazda strana obdrsi jedno vyhotoven( dodatku jimi podepsaného.

(2) Po uzavfeni této dohody a uréeni uzivatelskych GEtl je technicky gestor opravnén,
ale soucasné povinen tyto Uéty zapsat do tabulky v €l. 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody
a sdélit je technickému garantu, ktery uginf toté? ve svém vytisku.

(3) Dale bude administratorem sluzby zajisténa zmeéna hesla vZdy po uplynuti 90 dn(.

V Praze dne ......

Za poskytovatele: Za uzivatele:
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