Smiouva o podpore XPIS/SOTP/002/2015/GRC

'/ Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smiuvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢&. 89/2012 Sbh., Obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
\ / predpist (dale jen ,,0Z“)a s pnhlednutlm k zakonu ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském,

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen ,autorsky zadkon®), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

,Technické podpora SW systémi pro spravu a shér dat Intrastat"
Smluvni strany

XPIS, s.r.0.

Se sidlem:  Stfibrna Skalice 405; PSC 281 67
Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 150063
Zastoupena: Ing. Rastislavem Maskalem, jednatelem spoteCnosti

Spojeni: +420 602 728 645; e-mail: Maskal@xpis.cz
] 28867424
DIC: CZ28867424

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo acétu: 4144726001/5500
Adresa pro doru¢ovani korespondence:  Stfibrna Skalice 405, 28167 Stfibrna Skalice

dale jen ,,zhotovitel*

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici:  Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generélniho feditelstvi cel

Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
e-mail: lojda@es.mfer.cz

1C: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo a¢tu:  1020011/0710
Adresa pro doruovani korespondence: Budgjovickd 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel”

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smiuvni strany®) uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem , Technické podpora SW systémii pro spravu a sbér dat pro Intrastat” (dale
jen ,smilouva®).

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢&. 137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich
pfedpist (dale jen ,smlouva®).
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. Pifedmét smiouvy

Pfedmétem smiouvy je zavazek

A. Zhotovitele provadét technickou podporu jim vyvinutych programovych produktd
uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy, veskere pozadavky budou zadavany do aplikace
Business Mashups (dale jen ,aplikace BM"), technickou podporou se rozumi zejména:

1.1.  Instalace, resp. implementace produktd do testovaciho a provozniho prostfedi,
véetné ovéfeni funkénosti,

1.2.  zapracovani poZadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat na
obrazovkach, vétsinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.3. zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat
v tiskovych sestavach, vétSinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.4, zajidténi procesl testovani novych verzi aplikaci na strane zhotovitele a
podporu a konzultaci testovacich procesil na strané objednatele,

1.5,  zajisténi instalaci, pfipadné soucinnost pii instalacich na testovaci a provozni
prostfedi informacéniho centra CS,

1.6. provadéni Uprav stavajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén,
souvisejicich procesnich zmén nebo pozadavkl uzivatell, ale nepfinasejici
funkénosti nové,

1.7.  provédéni Uprav rozhrani uvedenych programovych produktl k nové vyvinutym
aplikacim, pfipadné k nové vyvinutym verzim jiZ existujicich aplikaci tfetich stran,
a to na zakladé planovanych nebo operativnich pozadavcich objednatele,

1.8. zajisténl aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uZivatelské
dokumentace v souvislosti s provadénou technickou podporou,

1.9.  zajisténi provozni podpory (odstranovani zavaznych technickych problému) a
spravy databazi uvedenych programovych produktd,

1.10. analytickd a proceduralni podpora provozu (diagnostika a navrh feseni
nestandardnich stavi a jednotlivych problém( uzivateld pro garanty objednatele,
podpora pfi tvorbé vnitfnich aktd fizeni, aby odpovidaly navrzenym procesim, které
jsou & budou implementovany v aplikaci a pfipadné budou upravovany béhem
Uprav).

1.11. pfi zméné operacnich systému bude v ramci dila zaméstnanci zhotovitele
provedeno testovani viivu takové zmeény na aplikace informacniho systému celni
spravy (dale jen ,ISCS"}.

(Déle jen ,dilo®)

B. Objednatele v souladu s ustanovenimi smiouvy dilo pfevzit a za fadnou a vCasnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit dle této smlouvy.
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li. Povinnosti smluvnich stran
2.1. Povinnosti zhotovitele:
a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a v€as dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich
vad. Zhotovitel je povinen zajistit, 2e pfi plnéni prfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a siuzby.

b) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumenti a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, kieré od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dila nebo
které vytvofil v ramci pInéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po piedani dila objednateli prokazatelné predat, nebo je prokazatelné |
zlikvidovat Ci ie vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takove |
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty treti strané nebo uzity ve prospech |
tieti strany.

c) Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zlstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a
ie povinen je vratit objednateli po spinéni svého zévazku (predani dila), pokud neni
ujednano jinak.

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, ze:

a) pfed instalaci prostfedk( pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, Zze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné
$kodlivé programy,

b) pfi likvidaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsaZena data a licencované programy
odstranény,

¢) pfi zméné programoveho vybaveni v ramci vyvoje &i servisu jim bude vytvofena zéloha
plvodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou preda uréenému
zameéstnanci objednatele uvedenému ve &LXII této smiouvy.

d) Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programi a jejich testovani mimo
provozni prostfedky ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je zhotovitel povinen
zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

e) Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancl, ktefi budou vstupovat do
objektu objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby aktualizovan v ramci
kontrolnich dnu.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pinéni dila jsou povinni:

a) zachovavat midenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplisobem
pfijdou do styku pfi plnéni dila,

b) zdrzet se pokusl o neopravnény fyzicky pristup do objektl anebo prostor objektl
objednatele, které nesouviseji s pinénim dila,

¢) zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pristup k objektim ISCS, které nesouviseji s
pinénim dila,

d) zdrZet se jakychkoliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s pinénim dila,

e) seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy &.5 ,Skoleni
zaméstnanct externich spoletnosti ze zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci®,

podpisem stvrdit tento Ukon na pfedloZeném seznamu zaméstnanci objednatelem,
f) vést individualni nebo skupinovy provozni denik a v8echny aktivity souvisejici s
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plnénim ptedmétu dila do deniku zaznamenavat, pfiCemZ tyto aktivity musi byt
zaznamem v deniku pfedem schvaleny uréenym zaméstnancem cbjednatele pokud je
tak mozné (mimo feseni havarijnich stavd),

g) pfi podpote provozni spravy ISCS, jmenovité pi protokolovani bezpecnostnich udalosti
ISCS, zajistit fizeny pfistup k prostfedkim protokolovéni a k zéznamim protokold,

2.4. Zhotovitel dila mGZe povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
piipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadé! sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodlené informovat objednatele o tom, Ze poveéfil provedenim dila nebo jeho Casti
dalsiho subdodavatele.

2 5. Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadne
daléi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro fedeni pfedmétu této
smiouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

2.6. Povinnosti objednatele:

a) Umao2nit pfistup pracovnikli zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery je nezbyiny
pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaiji z pinéni dila a umoznit pfistup k dalsim
souvisejicim prostrfedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje
k fadné realizaci dila podie této smiouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech, kieré budou
stanoveny a odsouhlaseny ob&ma stranami pro pfislusna pinéni dita na zakladé ,Mési¢niho
vykazu prace - vzor”, ktery je uveden v prfiloze €. 2.

) Zajistit pro pinéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostredi.
d) Zaiistit ptistup a pFipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostiedi.

e) Prevzit dilo ve smyslu této smiouvy a podepsat pfislusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smiouvy.

fy Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

g) Realizovat piisiusnou soudinnost v rozsahu této smiouvy.
h) Realizovat pfipadnou dal$f souginnost odsouhlasenou zastupci smiuvnich stran.

i) Objednatel po dobu pin&ni smiouvy zpfistupni zhotoviteli aplikaci BM v rezimu 24/7 a
poskytne pfistup do této aplikace opravnénym osobam zhotovitele.

) Seznamit pracovniky zhotovitele podle prediozeného seznamu se zasadami BOZP a PO
v objekfu objednatele.

2.7. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v¢as vedkerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani diléich
praci a pozadavkil zaznamenanych v BM, ke které se neposkytnuti soucinnosti vztahuje
o dobu trvajici nejméné podet dni, po které zhotovitel nemohi fadné smiouvu pinit. Tim
neni dotéen narok zhotovitele na Ghradu piiméfenych nakladu a pfipadne skody.

2.8. Objednatel je opravnén po ukond&eni dila, ale pfed jeho pfedanim provést operativni
rizikovou analyzu za Géelem zji$téni, zda dilo negativné neovlivnilo bezpeénost ISCS.
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2.9.

2.10.

211,

212.

2.13.

2.14.

2.15,

2.16.

3.1,

3.2.

4.1.

4.2.

Objednatel je opravnén neprodlend po pfejimce dila odebrat fyzicka a logicka pfistupova
prava, ktera byla poskytnuta zaméstnanctim zhotovitele podilejicim se na dile, véetng
prav privilegovanych a prav vzdaleného pristupu do ISCS.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadet v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnanc zhotovitele podilejicich se na dile a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci die potfeby pravidelné nebo
namatkové kontrolovat tplnost a spravnost zaznamd individualnich i skupinovych
provoznich denikii zamé&stnanc( zhotovitele podilejicich se na dile.

Objednate! je opravnén schvalovat zmény zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na
dile,vstupujicich do objektu CS, seznamenych se zasadami BOZP a PO v objekiu
objednatele a to formou é&islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych
zamestnancd je uveden ve &l. X|ii této smlouvy. Pro doplfiovani dodatk plati pravidla
uvedena v €l. XVIl. — Zavéredna ustanoveni.

Objednatel je opréavnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az § tohoto &lanku uplatnit vi&i zhotoviteli sankce podie &l X —
Smluvni sankce podie této smlouvy.

Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 10 a 11 tohoto Clanku jsou uvedeni v &,
Xl této smiouvy.,

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je ing. Rastislav Maskal, tel +420 602728645

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpectnostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a pinénych
zhotovitelem je Bc. Petfik Michal, tel. +420 261334064

Itl. Podminky a zptisob plnéni smlouvy

Objednatel bude zadavat jednotlive poZadavky na provedeni praci v ramci dila
prostiednictvim aplikace BM. Postup dila a vysiedky dila budou sledovany a
vyhodnocovany v aplikaci BM.

Zadavat jednotlivé poZadavky do aplikace BM Jjsou oprévnény za objednatele pouze
0s0by ureneé dle &l. XII.
IV. Zménové fizeni

Obé smiuvni strany maji moZnost pozadat o zahajeni zménového fizenf ve formé zmény
prisfusného poZadavku v aplikaci BM. Vysledkem zménového Fizeni bude provedeni
obsahovych nebo terminovych zmén u pfislusného pozadavku v aplikaci BM.

Jakakoliv sjednand zména vy$e uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravhénymi zastupci obou smiuvnich stran.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

5.7.

6.1.
6.2.

V. Pievzeti pfedmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou diléich pinéni dila ve Ihitach stanovenych
v aplikaci BM, a to formou Pfedavaciho protokolu, jehoz vzor je v pfiloze €. 3 této
smiouvy, ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a zhotovitele
uvedenymi v Clanku Xill. této smlouvy.

Pozadavky na instalaci dil¢ich dodavek a novych verzi dila na provozni prostiedi, véetné
véech nezbytnych souborl a pokyn( pro instalaci, bude zhotovitel zadavat pouze
prostfednictvim portalové aplikace HelpLine, do které zajisti objednatel prFistup.

Objednatel ma pravo na vyjadfeni, resp. na vraceni vysledk( dodanych praci zhotoviteli
ve lhiité 14ti (slovy: ¢trnacti) dnd od pfedani vysledkl dodavanych praci zhotovitelem
chjednateli.

Pokud objednatel ve [hiité 14ti (slovy: ¢trnacti) dnli od predani vysledkd dilCich pinéni
dita zjistl, Ze pfedané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkim
a cilim, ma pravo vysledky dodanych dilCich pinéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a divody, pro¢ je neprevzal.

Zhotovitel ma povinnost ve thité 14ti (slovy: Ctrnacti) dnl ode dne vraceni vysledkl
dilgich plnéni dila objednatelem odstranit vady podle pozadavkll objednatele. V pfipadé,
Ze se objednatel nevyjadfi, resp. nevrati vysledky diléich plnéni dila zhotoviteli ve 1hité
14 (slovy: ¢trnacti) dnll od predani vysledkl dodanych praci zhotovitelem, povazuji
se vysledky za pfevzaté.

Objednatel je opravnén pfevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pfed uplynutim 14ti (slovy: &trnacti) dni od pfedani vysledkd dodanych praci na dile,
a to podepsanim Predavaciho protokolu, jehoz vzor je uveden v pfiloze 3 této smlouvy,
odpovédnou osobou uvedenou v &l Xlil. této smiouvy, na kierém bude vyslovne
uvedeno, ze objednatel netrva na 14ti (slovy: ¢trnacti) denni 1haté,

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povazuji za dokoncené podepsanim
Pfedavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje
za pfevzaté uplynutim thity 14ti (slovy: &trndcti) dnd od pfedani vystedkd dodanych praci
na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této [hité
zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 6 tohoto Clanku.

VI. Misto a termin pInéni dila
Mistem pInéni dila je sidlo objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Konkrétni Ihiity jednotlivych dil¢ich dodavek pract na dile této smiouvy budou stanoveny
v aplikaci BM.

Sy

L
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7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2,

8.3.
8.4.

VIl. Cena dila

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovena castkou 850,00 K& bez DPH,
to je 1028,50 K¢ se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéisich pfedpisl ve vysi 21%. Zhotovitel zajidtuje
objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu 170 hodin mésiéné po dobu G&innosti
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani teto smiouvy, resp. dobu platnosti této

smiouvy, nepfekroéi &astku bez DPH:
1.734.000,- K¢,
(slovy: jedenmilonsedmsettficetétyfitisic korun éeskych)
toje s 21% DPH ve vysi

2.098.140,-K¢
{slovy: dvamilonydevadesatosmtisicstoCtyticet korun ¢eskych).

Pro_rok 2015 nebude prekrofena maximalni ¢astka 1.011.500,- K& bez DPH, to je
1.223.915,- K& s 21% DPH,

Pro_rok 2016 nebude pfekroena maximalni ¢astka 722.500,- K& bez DPH, to je
874.225,- K& s 21% DPH.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a konecna. Cena za dilo
zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravy,
pojisteni, pfedani a zarucni servis dila.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybéroveého fizeni €.........

VIil. Piatebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésiéné, a to poéingje
10. kalendafnim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zakladé poctu
vykazanych hodin v mési¢nich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v ¢l. XIil.

Danovy doklad {faktura) musi obsahovat vSechny naleZitosti danového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zdkona €. 90/2012 Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisi a podle § 21 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisii a odkaz na tuto smlouvu, pfisluéné predavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné pfislusnych pfedavacich
protokoll musi byt zasldna elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel*: 7puaadc

Mésiéni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenini Cisla teto Smiouvy a kopii piflohy €.2. Pokud
faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve |hité 10 (deseti) pracovnich
dnli od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nélezitosti nebo nespravnych
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8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2

10.1.

10.2.

10.3.

Gdaji. V takovém pripadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhita splatnosti
za¢ne plynout doruéenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Zze objednatel
fakturu vrati, pfestoze faktura je spréavna a predepsané naleZitosti obsahuje, zustava v
platnosti plivodni lhata splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v
pavodnim terminu splatnosti, je v prodlent.

Doba spiatnosti faktury je sjednéana na tficet (30) kalendarnich dnli od data doruc¢eni
faktury na adresu objednatele. Takio sjednanda doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, ze postedni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v&as spinény dnem pfipsani pfislusné
¢astky ve prospéch Uétu zhotovitele. Platba fakiury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na faktufe.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci thradu dané
z pfidané hodnoty ve smysiu ust. § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéiSich pfedpis(, na Glet pfislusného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané ve
smyslu ust. § 106 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisti.

IX. Odstrafovani zavaznych technickych problému

V pifpade, Zze dojde ke vzniku zavainého technického problému v dile uvedeném
v pfiloze ¢. 1 teto smiouvy, oznami objednatel tuto skuteénost bezodkladné zhotoviteli
prokazatelnym zplUsobem s uvedenim, jak se zévaZny technicky problém projevuje.
Zavaznym technickym problémem se rozumi skute€nosti zpUsobujici nefunkénost
systému elekironického zpracovani dat v dile dle pfilochy &. 1 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavazneho technického problému
v pracovnich dnech a pracovni dobé (9 -17 hodin) nejpozdéji do 4 (Etyf) hodin od jeho
oznameni zhotoviteli a tento zavazny technicky problém odstranit {j. uvést dilo dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy do bezchybného provozu ve |hité pfiméfené povaze oznameného
zavazného technického problému, nejdéle viak do 5 (péti) pracovnich dn(i.

X. Smluvni sankce

V pripadé prodieni zhotovitele s dokonéenim zadani (provedenim ukolu) uvedeného
v aplikaci BM, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi
10.000- K¢ za kazdy den prodieni.

V piipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavainého
technického problému ve Ihité uvedené v &l IX. odst. 2 této smlouvy, je objednatel
opravnen pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 10.000,- K& za kazdy den
prodleni.

V pripadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve lhité uvedené v ¢l. XI. odst. 3 této smiouvy, je objednatei opravnen pozadovat
zaplaceni smiuvni sankce ve vy$i 10.000,- K& za kaZzdy den prodieni.
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10.4. Ustanovenimi o smiluvnich sankcich neni dotéeno prévo objednatele na nahradu vzniklé
$kody. Smiuvni sankce je splatnd do 10 dnii ode dne dorudeni jejiho vylctovani
zhotoviteli.

10.5. V ptipad&, Ze objednatel bude v prodieni s jakoukoli platbou die &lanku VIIl. Platebni

podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnd a nedolozi prokazatelné, Ze zpozdéni spotiva
v systémovych pfekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel opravnén zadat
po objednateli zaplaceni Uroku z prodieni ve vysi stanovene nafizenim viady €. 351/2013
Sh., kterym se uréuje vyse Groku z prodieni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiik(t pravnickych a fyzickych osob.

10.6. V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v Cl. |i. odst.
1 pism. b) aZ ¢) této smiouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 10.000,- K& za kazdy prokdzany pfipad.

10.7. V pfipadé poruseni nebo nedodrzenf bezpecnostnich podminek uvedenych v Cl. Il odst.
2 pism. a) aZ e) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy prokazany pfipad.

10.8. V pfipadé porudeni nebo nedodrzeni bezpednostnich podminek uvedenych v ¢l. 1. odst.
3 pism. b) az i) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce
ve vy§i 10.000,- K¢ za kazdy prokazany pfipad.

10.9. V pfipadé poruseni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenych v ¢l. {I. odst.

4 a 5 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi
10.000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.10. Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v ¢l. |1
odst. 1 az 5 této smlouvy gkoda, uhradi ji zhotovitel v prokazane vysi.

10.11. Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnl ode dne doruceni jejiho vytctovani
zhotoviteli.

10.12. Ujednanim o smluvni sankci neni dotéeno pravo té které smluvni strany na nahradu
Skody.

10.13. V piipadé porudeni povinnosti micenlivosti je druha smluvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,~ K& za kaZdy jednotiivy piipad.
poruseni.

10.14. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohleddvce zhotovitele.

10.15. Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji smiuvni sankce stanovené v tomto ¢lanku.
Smiuvn{ strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a déle napf. ustneé
sjednanym smiuvnim sankcim, jakoz i k smiuvnim sankcim sjednanym dodateCne
nebude pfihlizeno.

10.16. Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouéeni aplikace ust. § 1806 OZ.

Xi. Zaruka, nahrada $kody a vlastnické pravo

11.1. Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 24 (slovy. dvacetCtyii)
mésicli ode dne jejich pfevzeti objednatelem. Zaruéni doba se prodiuZuje o dobu,
po kterou objednatel nemoh! uZivat vysledky dodanych praci v disledku odstranovani
oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka.

11.2. Vadou se pro G&ely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s piislusnym
poZadavkem v aplikaci BM.

11.3. Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemnou
formou doporudenym dopisem nebo prokazatelnou formou pfedat odpovédne osobé
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11.4,

11.5.
11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

zhotovitele v pisemné formé bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovite! je
povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila
do bezchybného provozu ve lhité pfiméfené povaze oznamene vady, nejpozdéji véak
do 30 dnl od oznameni vady zhotoviteli.

Zhotovitel ruci spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za $kody zpUsobené v ramci
plnéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je viastnikem dodavaného dila.

V piipadé, ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci asové, mistné a co do podtu uzivatelll
neomezenou. Okamzikem nabyti prava na uziti dila nabyva objednatel také pravo do
dila zasahovat, a to napfiklad upravovat jej, rozmnozovat jej, prekladat jej a zpracovavat
jeho zdrojové kédy, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jineho subjektu
vybraného objednatelem, a to za dGCelem dalSiho rozvoje dila (vytvofeni novych
funkcionalit anebo rozvoje i zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho napojeni na jiné
aplikace (SW), uzivane, provozované nebo vytvarené objednatelem nebo jim vybranym
subjektem, pfipadné funkéni propojeni s jinymi aplikacemi uzivanymi, provozovanymi &i
vytvarenymi objednatelem nebo jim vybranym subjektem. S timto zhotovitel vyslovné
souhlasi.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 2370 OZ.

Xli. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pripadé prokazaneho poruseni pracovnich postupl, navodd
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle &lanku I. odst. 6 nebo porudeni
vieobecné znamych technickych a bezpelnostnich standard( objednatelem, rudit
za $kody ani za vady plynouci z uZiti produktd, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemze ruéit za v€asné dodani praci dle poZzadavk( v aplikaci BM, pokud
nebude mozné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podkiady,
napfiklad v disledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, kieré
jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemuiize rucit za v€asné dodani praci operativné poZadovanych objednatelem,
pokud charakter praci vyZaduje soucinnost objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazatelné vEas a dostatecné poskytnuta.
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Xill. Souc¢innost a kemunikace smluvnich stran

13.1. Pii pinéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné osoby /nebo
vedouci projektu/:

Be. Petfik Michal, tel. 261334064, mail: m.petrik@cs.mfcr.cz,
Mgr. Novotny Jaroslav, tel. 261333180, mail: j.novotny@cs.mfcr.cz.

Tyto opravnéne osoby budou vyvijet soudinnost se zhotovitelem pfi plnéni pfedmétu
smiouvy, a to:

a)

b)

opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piedavat zhotoviteli véechny
informace potfebné pro pinéni smiuvniho zavazku zhotovitele, o které ke spinéni
zavazk{ v souladu s touto smlouvou poZzada, a pfebirat od ného v8echna plnéni
uskuteénéna dle této smiouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a pfedavat
technickeé informace potfebné pro plnéni smiuvniho zavazku die této smlouvy
od druhé smiuvni strany, o které druha smluvni strana ke spinéni zavazki
v souladu s touto smiouvou pozada)

pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyZadovat sluzby dle predmétu této
smiouvy, véetngé akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluZzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich fadné dodani.

13.2. Pfi pinéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéreni roli opravnéné osoby:

Ing. Maska! Rastislav, tel. 602728645, mail. maskal@xpis.cz

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souéinnost s objednatelem pfi pinéni pfedmétu
smlouvy, a {o:

a) Opravnény zastupce ve vécech smiluvnich (s prévem pfebirat v8echny informace

potfebné pro pinéni tohoto smiuvniho zavazku od objednatele, o ktere ke splnéni
zavazk( v souladu s touto smlouvou pozZada a pfedavat mu vdechna plnéni
uskuteénéna dle této smiouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a predavat
technické informace potfebné pro pinéni smiuvniho zdvazku dle této smiouvy
od druhé smiuvni strany, o které druha smiuvni strana ke splnéni zavazki
v souladu s touto smlouvou pozada),

pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat pozadavky na sluzby dle
pfedmétu této smiouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat
jejich Fadné dodani budou uvedeni.
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14.1.
14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

XIV. Platnost a a¢innost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou ode dne podpisu smlouvy do 31.05.2016.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem statutarnich zastupct obou
smiuvnich stran.

Tuto smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoZz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané dorugeno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodieni pfi pinéni termina stanovenych v aplikaci BM delSim
nez 30 (slovy: tficet) dnd. Podstatnym porusenim smiouvy ze strany objednatele se
rozumi zejména prodleni pii hrazeni smiuvni ceny zhotoviteli del$im neZ 30 (slovy: tficet)
dnli a poruseni kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakléddani s produkty
a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smiouvy je platné dnem dorué¢eni oznameni o odstoupeni. Strana, kvdli
jejimuz poruseni smiouvy doslo k odstoupeni od smiouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupuijici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnl ode
dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakozto pfimy dusledek
odstoupeni od smiouvy.

Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pred¢asného ukonéeni Gdinnosti této smiouvy
z jakychkoliv diivodl bude dokonéeno dilo dle v okamziku pfed€asného ukonleni této
smiouvy schvalenych pozadavki v aplikaci BM za podminek uvedenych v této smlouvé.

Ustanoveni &lankd této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukonéeni Uginnosti této smlouvy, zGstanou platna i po ukonéeni této smlouvy.

XV. Zvlastni ujednani

Zadna ze smiuvnich stran neni odpov&dna za $kodu zpasobenou okolnostmi
vyluujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruSeni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok na smiuvni
sankci. Pravo na nahradu kody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmihovat tuto smiouvu jako referenci
viéi tfetim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele prdvo na Sifeni pfedanych produktl

ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovite! nema bez souhlasu objednatele pravo na &ifeni pfedanych produktil
ani jakéhokoliv dudevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

XVI. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti o osobnich udajich osob &innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skuteénostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmé&tu smlouvy dovedél.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.
17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.8.

17.7.

17.8.

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti tykajici se Udaju, které se dozvi v souvislosti
s pinénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat véechny platné pravni pfedpisy o ochrane osobnich

(dajl v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Za ucelem zavazku micenlivosti uzavfe zhotovitel se viemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.

Objednatel se zavazuje k micenlivosti o vesSkerych skutecnostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvisiosti s touto smlouvou, a ktere byly zhotovitelem
prokazateln& oznadéeny za cbchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost az do doby, kdy se predmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi€enlivosti. Za porudeni micenlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana
povinna predmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost miCenlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této smiouvy.

XVIl. Zavéreéna ujednani
Mistem plnéni tohoto dila je sidio objednatele.
Smlouva se stava platnou a ucinnou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smiouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soud(t Ceské republiky. V otazkach
Smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sporu pfistoupi az po
vy&erpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskere zmeny, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné <&islovanych dodatkd
ke Smilouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Stanou-H se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotfena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, kieré odpovida
smyslu a GCelu neplatneho ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Uéelu téte Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutec¢nost byla znama od poéatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uverejni na svém profilu
v piném znéni v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promléuji ve thiité
3 let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit,

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na Fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravneéna viélit jakékoliv prave plynouci ji ze smlouvy nebo z
jejiho poruseni do podoby cenného papiru.
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17.9. Smiluvni strany potvrzuiji, ze si pecetly a pfijaly véechny smiuvni podminky uvedené
v této smlouvé.

17.10. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

17.11. Nedilnou sou&asti smiouvy jsou:

Pfiloha &. 1 ,Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR".

Pfiloha &. 2 ,Mési¢ni vykaz prace — vzor" — 1 list

Priloha ¢. 3 ,Predavaci protokol — vzor* — 1 list

Pifloha &.4 ,Zadavaci dokumentace XXXX"- x listy(d).

Piiloha ¢.5 ,Skoleni zaméstnancll externich spolednosti ze zasad bezpelnosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany*- 3 listy.

17.12. Smiuvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vaine, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

17.13. Smiuvni strany na ditkaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy

V Praze, dne WQ\L{ ,Q. 20 /S—z

za objednatele zd zhotovitele
Ing. Michael Lojda Ing. Rastislav Maskal
feditel odboru informatiky jednatel spoleénosti
Generalniho feditelstvi cel XPIS. s.r.o.

s st oy

GENERALNI &

TELSTVI CFL )
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Piiloha &. 1 ,,Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR“

a)
Kéd Nazev Ucel
DB_CHEM Databdze chemickych nazvl Databdze chemickych nazva
Sprdva a provoz aplikace e-véstnik
E VEST Evéstnik (elektronicka sbirka vnitfnich pFedpisi)
Aplikace slouZi ke kompletni spravé
systému Intrastat registrace
zpravodajskych jednotek a kontrola
podanych hldgenim, statistické pfehledy,
vyhleddvani podanych hld3eni a urgence
INSTAT_ADMIN [intrastat processing zpravodajskych jednotek.

Desktopova aplikace pro pofizovani

INSTAT_DESK |InstatDesk odesilani dektaraci intrastat
Kemponenta zajistujici zpracovani zprav

INSTAT_ECR | Zpracovani zprdv z InstatOnline | Intrastatu z InstatOnline

INSTAT_ONLINE

InstatOnline

Webovd aplikace pro pofizovania
cdesilani dat Intrastatu

Komponenta zajistujici zpracovani zprav

INSTAT P Zpracovani zprav z InstatDesk Intrastatu z programu InstatDesk
Dotazovaci systém na data Intrastatuy,
INSTAT_Q IntrastatQ OLAP Databaze
Aplikace pro evidenci a zadavani tisku
KNIH_ZAK Kniha zakdzek propagacnich materialQ,
VD Vykazy dochazky Aplikace pro evidenci vykazl dochazky
Workflow pro evidenci vykazil dochazky
VYK_DOCH | Centrum vykazl a Y4danek zaméstnanci CS
vZu Viykaz zakladnich ddajl Statisticky pfehled vykon( celnich Gtvar(
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Pfiloha ¢&. 2 ,,Mésiéni vykaz prace — vzor®

CES

CELNI SPRAVA
KE REPUBLIKY

Projekt: Ndzev dokumentu: AutoFi:

Zavaznost | Jméno souboru.:

verze!

Datum vyddni:

Aktualizace:

Strana:

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouvé & XPIS/SOTP/002/2015/GRC

. Technické podpora SW systémil pro spravu a sbér dat pro Intrastat®

Modul | Popis

Technickd podpora systému Xxxx 0 o

| IHo_d.

Celkem

V Praze dne: X.x.XxXXX

za objednatele

74
/ﬁ 7 Strana 16/25
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Piiloha &. 3 ,,Pfedavaci protokol — vzor”

1.

Piedmét pfedani a pfevzeti
{Specifikace rozsahu pfedavaného plnéni vietnd uvedeni verzi ptedavanych dokumentd nebo software)

Objednatel: | Genera]m r.t-.zditelstw cel E & - ! XPIS/SOTPI002/
Zhotovitel: | XPIS, s.r.o. l i

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéne osobé Objednatele.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
?e uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné prevzala v souladu s ustanovenimi

smlouvy.

Datum predant:

Objednatel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:

1
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Priloha €. 4

Zadavaci dokumentace

V rameci provadéni této podpory je poZadovano feSeni zejména té€chto oblasti:

- Roz§iteni IntrastatAdmin o rozhrani kontroly dat pofizenych pres InstatOnline pro
operativni feseni problémi klientl

- Tvorba skriptit pro upravy v DB

- Podpora pii feseni technickych problémi na stran& serveru ¢i klienta

- Ladéni systému v piipadé vykonnostnich problémii a obnoveni systému v pfipadé
havarie

- Asistenéni innost pii spravé DB a poradenstvi pii aktualizacich a opravach

- Asistenéni ¢innost pii spravé aplikaci

- Instalace a konfigurace aplikaci systému Intrastat

- Nastroje pro lep§{ kontrolu ECR processingu, znovu vynuceni poslani dat

- IntrastatAdmin — Uvodnf stranka s indikétory, které pravé b&zf / aktivni, neaktivni, s
chybami/ zobrazit barevné status, pohledy na externi procesy

- Migrace aplikaci na nové virtualni servery /zastaraly HW/ s novou verzi operatnibo
systému Windows Server 2012 a tGpravy SW s tim souvisejici

- Pfesun PickUp Pointu do Intranetu z diivodu zastaralého HW a zéroverl zvySeni
bezpetnosti a zjednoduseni systému

- Migrace databazi na nov&jsi verzi SQL Serveru /SQL SERVER 2014/ a dpravy s tim
souvisejict

- Sjednoceni zakladéni stanic a pFistupovych uétu prostfednictvim portalu

- Upravy aplikaci pro nové&jsi verze internetovych prohliZetu pfedeviim Internet
Explorer 11

- Automatizace a zrychleni registrace zpravodajskych jednotek a zistupch pies Datové
schranky

- Zajisténi Helpdesk a Hot-line pro hlaSeni problémi

- Implementace novych validaci pro zlepgeni kvality pofizovanych dat

- Redesign aplikace IntrastatAdmin pro novy Intranet na SharePoint 2013

- Implementace jednotného pfihlagovani pres Windows autentizaci do aplikace
IntrastatAdmin

- Asistence a testovani aplikaci pfi migraci na nov&jsi portal SharePoint 2013
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Priloha €. 5

Skoleni zaméstnancll externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
préci, pozarni ochrany

Zameéstnanci externich spoleénosti jsou povinni:

1. PFi vstupu do budovy se vZdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na
starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na ktere byli pfivolant.

3. Potinat si pfi praci tak, aby nedoglo k ohroZeni zdravi, dodrzovat pfedpisy o ochrané a
bezpecnosti pii praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stiediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do Cistych a kontrolovanych prostor
je povolen v kombinézach z beziletového materialu a piislusne obuvi.

5 Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat pofadek a vidy po
vykonani uréené prace uvést pracovisté do plvodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpednost a zdravi ostatnich zameéstnancd.

7. Ridit se bezpe&nostnimi tabulkami, které jsou v objekiu umistény.

8. Nezabrariovat piistupu k rozvadé&im energii, hasicim pfistrojiim a Unikovym vychodim.
9. Pi odchodu z pracoviété odpojit elektrické spotiebice.

10. Pfed zapodetim prace se informovat, v jakém stavu se nachdzi zafizeni, na kterem se
bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, udrzba a cisténi zafizeni se provadégji, jen je-li zafizeni
odpojeno od pfivodu energii. Neni- li to technicky mozne, musi se uéinit vhodna ochranna
opatfeni.

12. P¥i praci v prostiedi s nebezpedim vybuchu se musi pouzivat nejiskfici naradi, antistaticky
odév a antistaticka obuv.

13. Ped zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonéeni se musi o této skutecnosti
informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

14. PFi vyhiaeni pozarniho poplachu urychlené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuadniho planu pracoviété, na kterém vykonava svou Cinnost.

15. Potinat si tak, aby svym chovénim, jednanim a ¢innosti nezavdal pficinu k pozaru,
ekologické nebo jiné havarii.

16. DodrZovat a respektovat platné pitkazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni, dale
véechny bezpednostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. Pog&inat si pfi vykonu &innosti tak, aby svym jednanim nebo chovénim nebo viastni Cinnosti
nechrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancl a osob zdrZujicich se v arealu nebo majetek

celni spravy.

18. V souvislosti se svou &innosti dodrZovat na pracovitich pofadek a Cistotu, zabezpecovat
prachodnost piistupovych a tnikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpeénost pouzZivanych strojl a mechanismi, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouzivaného nafadi a nastrojl a zjidténé zavady neprodiene odstranovat.

20. Oznamovat svym nadiizenym pfip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pfi¢inou bezpeénostni nehody (Urazu) nebo havarie, a které
nejsou schopni odstranit vlastnimi silami a prostredky.

21. Vykonavat pracovni &innost pouze na urenych, vyhrazenych a pfevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéfeného zaméstnance

celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipadl (nevolnost, nemoc, Uraz
apod.) a odchodu na pFestavku v praci dle zakoniku prace v platném zneni.

22. Dodr¥ovat zakaz koufenf v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a
ozna&enych jako ,Kufarna“. Koufeni je povoleno pouze v kufarndch, které jsou umistény

na schodistich.
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23. Pouzivat otevieny ohefl a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani, vrtani,
letovani, natavovani apod.) pouze na urenych a schvalenych Gdrzbafskych pracovistich
(napf.

svafovna). Mimo tato mista je mozZné pouzivat otevieny ohef a jiné zdroje zapaleni jen se
souhlasem odpov&dnych zaméstnancl GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozarniho
technika GRC (2015)), ktefi musi pfed zahajenim praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v
daném misté die platné smérnice o pozarni ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno
pro externi spolegnost "Pfikaz k provedeni praci se zvy$enym nebezpedim pozaru" a spinéna
v ném stanovena opatieni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v pribéhu praci i po jejich
ukonéeni dbat zvydené opatrnosti.

24, Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancim celni spravy snizeni
zdravotni zplsobilosti k vykonu prace {(nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych
okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeCny vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporugeni povéfenych zaméstnancll celni spravy a
zamd&stnancul, ktefi vykonavaji kontrolni a dozoréi &innost na Useku bezpecnosti a ochrany
zdravi pii préaci, poZarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se daldimi obecné zavaznymi piedpisy a normami, jakoz i mistnimi pfedpisy a
organizadnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi spoleénosti
seznameny v ramci pro$koleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni ¢innosti pouzivat vhodne OOPP.

28. V piipadé vzniku poZaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spolegnosti povinni
zakro&it k odvraceni $kody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe, nebo ostatni
piitomné zaméstnance a ohlasit poZar dle pozarnich poplachovych smémic na ohlasovnu
pozaru Kl 2782.

29, Kazdy zaméstnanec externi spoleCnosti, ktery se stane svédkem urazu je povinen na
mist& v rAmci svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou pfediékai'skou prvni pomoc
a piivolat lékare. Lékafskou prvni pomoc zajistuje v pracovni dny v ordinanich hodinach
zavodni lékaf (ordinace Iékare v pfizemi budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo 2458. V ostatnich
piipadech ZZS HMP na tel. & 155, pfipadné integrovany zachranny systém tel. & 112.
Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde doslo k Urazu.

30. Dodrzovat zakaz pozivani alkoholickych napojd, navykovych latek a omamnych prostfedkt:
na véech pracovidtich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaeni alkoholickych napoju a
omamnych prostfedkl ve vSech prostorach a objektech celni spravy. DodrZovat povinnost
pfichazet na pracoviété ve stiizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

Pouzivani QOPP:

1, OOPP nutné pro b&znou servisni &innost je povinna zajistit externi spolecnost sama.

2. Zaméstnanci externich spolecnosti jsou povinni pfedepsanym zplisobem pouzit speciaini
OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky,
antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranne bryle atd.).
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Zaméstnancim je zakazano:

é Pfinaset a pouzivat (i pfed vstupem) alkoholické ndpoje do objektl &i arealu Celni spravy
R.

2. Pozivat &i jinak zneuZit Uginné latky nebo piipravky, které se na stfediscich pouZivaji nebo
vyrabégjl.

3. Odstrafiovat nebo podkozovat bezpetnostni zafizeni, kryty, znatky. Odstrariovat nebo
podkozovat instalované bezpeénostni, poZarni a informativni tabulky, napisy, symboly,
vyfazovat z éinnosti dal3i bezpecénostni opatfeni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.)
svévoing provadét dal$i nepovolené Upravy bezpeénostniho a protipoZarniho vybaveni
pracoviste.

4. Pokud se provadi prace v &istém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v Cistych
prostorech podle provozniho fadu stfediska.

5. Pouzivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostfedky, ktere
nespliiuji pozadavky bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny
pfedepsané prohlidky, zkousky a revize.

Seznameni zaméstnance externich spoleénosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadgjici dinnost v arealu spolecnosti je povinen fidit se poZarnim
Fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimofadné udélosti (poZar, havarie apod.) také poZarnim
evakuaénim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pfi zpozorovani pozéru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich pfistrojl
pfipadné

spuéténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to moZné, bezodkladné vyhiasit pozarni
poplach

a ohlasit vznik pozaru - tel. kl. 150 nebo tladitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti véech zaméstnancl externich spole¢nosti zdrzovat se veskerych Cinnosti, které
by mohly vést k ohrozeni & poskozeni Zivotniho prostiedi (napi. voiné odhazovat ¢i netridit
odpad do nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouzivat zafizeni,
ktera nevyhowuji technickym pozadavkim, aj.).
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Priloha ¢é. 6

Celni spriva CR
Dohoda o externim uZivani sluzby vzdaleného p¥istupu k ISCS

Cj. Kategorie citlivosti: C3
Podet stran: 4 Podet pfiloh 0 Stupeii kriti¢nosti / ochrany: 3/3
Podet vytiski: 3 Vytisk &. Revize: 1% rofné
Adresat vytisku &, 1. Smiuvnd technicky gestor dodavky
Adresét vytisku &. 2: Smluvnf technicky garant dodavky
Adresét vytisku &. 3: Administrator sluzby
Osoba oprédvnéng &ist: SluZebni funkcionafi, kontrolni organy CS, organy uZivatele sluzby
Skartaénf znak a lhita: V3 | 1D

Poskytovatel sluzby

Cesk4 republika — Generalni feditelstvi cel
Zastoupeny smluvnfm technickym gestorem dodévky / uZivani
Be. Pettik Michal, oddélen{ 127 — HelpDesk

UzZivatel sluZzby
Firma XPIS, s.r.0.
Zastoupend smluvnim technickym garantem dodévky / uZivani
Ing. Rastislav Maskal’ jednatel spole¢nosti
CL1
(1) Tato dohoda vyplyvé ze smlouvy & XPIS/SOTP/002/2015/GRC na dodavku / uZivéni ISCS

Technické podpora SW systémil pro spravu a sbér dat pro Intrastat, uzavienou dne ......
mezi Ceskou republikou — Generélnim feditelstvim cel a XPIS, s.r.o.

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zplisob poskytnuti sluzby vzdaleného pfistupu (déle jen
»sluzba) k informacnimu systému Celni spravy Ceské republiky (déle jen ,ISCS®)
poskytovatelem uZivateli.

Cl.2
Zadost o poskytnuti sluzby
Poskytnuti sluZby je zaloZeno na Zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor
dodavky / uZivani. Vécn4 S4st zadosti vycha21 z {¢to dohody.
CL3
Objekty ISCS

(1) Objekty ISCS, ke kierym bude po dobu trvéani platnosti smlouvy uvedené v &l. 1 odst. 1
poskytnut vzdéaleny piistup (dale jen ,,objekty sluzby™), jsou specifikovany jménem objektu,
IP adresou objektu portem Spemﬁkace objekti sluzby:

coCisto s [ T LT - Objekt (iméno), IP-adresa, port -

(2) Divod potieby vzdaleného p¥istupu ke kaZdému objektu sluzby vyplyva z vyse uvedené
smlouvy:

Tisle. [ T T T e T
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Cl. 4
Doba poskytovani sluzby
Doba poskytovani sluZby je totoZna s dobou platnosti vy$e uvedené smlouvy, tj. ode dne
podpisu smlouvy do 31.5.2016. Dnem ukonéeni platnosti smlouvy bude sluZba zrusena.
CLS
Fyzické osoby — uzivatelé sluzby
(1) Technicky garant dodavky / uZivani zajisti, Ze fyzickymi osobami, wZivateli sluzby, budou
pouze {i zam&stnanci uZivatele, kteti se podileji na technologickém feseni dodavky nebo
uZivani ISCS potiebuji ke své ¢innosti.
(2) Technicky gestor dodavky / uzivéani je povinen sezndmit technického garanta dodavky /
uzivani s bezpe&nostnimi podminkami externiho uZivani sluZby. Toto seznameni musi byt
podepsano seznamujicim i sezndmenou osobou.

(3) Technicky garant dodavky / uZivéni je povinen s bezpetnostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit viechny fyzické osoby, externi uZivatele sluzby. Toto seznimeni
musi byt podepsano seznamujicim i seznamenou osobou.

CL6

Technické podminky uZivani sluzby

(1) UZivatelské GGty ISCS pro vzdéleny piistup do ISCS opravnené treti strany jsouw:

T Iméno wdivatele © T Ugivatelsky det T e

(2) IP adresy informa&né& komunikagnich zatizeni (ICT) vyuZivanych pro vzdaleny piistup do
ISCS opravnénou tiet! stranou jsou:
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(3) Externi ICT technologie uZité pro vzdaleny piistup do ISCS musi byt vybaveny antivirovou
ochranou s aktudlnimi virovymi definicemi a aktualizovanym operadnim systémem

a mit aplikovany bezpednostni opatieni, naptiklad dle zdkona ¢&. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpe&nosti, zejména k nim musi byt fizen pfistup.

CL7
Bezpeénostni podminky wZivani sluzby

(1) Pristupové heslo pro vzdéleny piistup do ISCS opravnéné tieti strany je: ........... Toto
heslo musi byt zmé&néno pii prvnim piihldseni, nestane-Ii se tak, musi byt nasledujici pokus
o piistup odmitnut. Dale bude administrdtorem stuzby zmén&no vidy po uplynuti 90 dnd.
Heslo musi mit délku miniméalnd 8 znakd, nesmi obsahovat 2 a vice po sob& jdoucich
stejnych znakd, nesmi obsahovat pouze &iselné nebo pouze pismenné skupiny a nesmi byt
opakovano dfive neZ po uZivani nejméng 10 jinych hesel.

(2) Technicky garant dodavky / uZivani je povinen s bezpednostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit vechny fyzické osoby, externf uZivatele sluzby - viz CL. 5.

(3) Externi uZivatel sluzby v ramei sluzby vyuZiva jemu ziizeny uZivatelsky et do domény
CS. Prihlagovaci tidaje uZivatelského G8tu je externi uZivatel sluzby povinen chranit pied
ztratou nebo zneuzitim jinou osobou.

(4) Administrator sluZby opravnénost externiho uZivani sluzby v pravidelnych intervalech,
nejméné jednou ro&né, kontroluje. Kontrolu provadi tak, Ze technickému gestoru dodavky /
wrivani za§le e-mail s prehledem poskytnutych pFistupovych prdv sluZby se Zadosti
o potvrzeni jejich potfeby. V zaslaném e-mailu je uvedena doba, do které musi byt zaslén
zp&t e-mail potvrzujfci potfebnost externfho uZivani sluzby. V pfipad¢ neobdrZeni tohoto e-
mailu administrator sluZby externi uZivani sluZby pozastavi. Neni-li déle do 2 mésich Zadna
odezva ohledné pozastavené sluzby, pak administrétor sluZby na pokyn feditele odboru 12
GRC tuto sluzbu zrusi.

(5) Administrator sluzby ke dni ukondeni platnosti piislusné smlouvy na dodavku produktu
nebo sluzby pro ISCS sluzbu vzdaleného piistupu do ISCS poskytnutou téeti strané€ zru$i a
o této skutednosti technického garanta dodavky / uZivani e-mailem informuje.

(6) Zjisti-li administrator sluzby, Ze podminky bezpetného uzivani sluzby byly externim
uFivatelem sluby poruSeny nebo jsou poruSovany, takové uZivani sluzby pozastavi a
upozorni na tuto skutednost technického garanta dodavky / uZivani. V piipadg, Ze nedojde
k naprave, je feditel odboru 12 GRC opravnén takové uzivani sluzby doasné &i trvale
zru§it.

(7) Zamistnanec opravnéné tfeti strany jako fyzicka osoba a externi wZivatel sluzby je pii
uzivéani sluzby povinen:

a) zajistit, e pii ptihlasovaci procedufe nebude piitomna neoprdvnénd osoba, kterd by
mohla odezirat piihlaovaci tidaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabréanit zpfistupnéni pfihlasovacich 0daji a hesla neopravnéné
0s0bé&,

¢) zajistit, Ze technicky prostfedek pro vZitf shuzby pii piihlaSeni se vzdalenym piistupem
do ISCS nebude piistupny neopravnéné osobg,

d) zjisti-li ztratu & vyzrazeni pfihlaSovacich Gdaji anebo hesla nebo mé podezfeni na
pokus o ziskani piihlagovacich ddaji anebo hesla neopravnénou osobou, nahlasi tuto
skutednost neprodiend technickému garantu dodévky / uZivani a ten technickému
gestoru dodavky / uzivani,

¢) Fidit se pokyny technického garanta dodévky / uZivani.
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CL. 8
Zmény

(1) PYi potfeb& zmény mezi poskytovatelem a uFivatelem siuzby bude uzavien Cislovany
dodatek této dohody. P¥ uzavieni nové smlouvy o dodavee a za podminky, Ze dodavatel a
pfedmét smlouvy je tentyZ, se urivani sluzby podle uzaviené dohody prodluzuje
s uplatnénim zmén uvedenych v dodatku piivodni dohody a s vyuZitim piivodnich
uFivatelskych aétd. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni dodatku jimi podepsaného.

(2) Po uzavfen{ této dohody a urfeni uzivatelskych &t je technicky gestor opravnén, ale
soutasné povinen tyto Gisty zapsat do tabulky v &l. 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody a sdé&lit
je technickému garantu, ktery ugini totéz ve svém vytisku,

(3) Déle bude administratorem sluzby zajiténa zména hesla vidy po uplynuti 90 dnll.

V Praze dne ......

Za poskytovatele: Za uZivatele:
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