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Smlouva o podpofre
Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢&. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,0Z“} a s pfihlédnutim kzakonu ¢&. 121/2000 Sh., o pravu
autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
{autorsky zakon), ve znéni pozdejszch predplsu (dale jen ,autorsky zakon*), smlouva

{ANECT/GRC/1501/1907) nize uvedeného znéni na akci

,POSKYTOVAN| TECHNICKE A ODBORNE PODPORY A PROVOZNI
SPRAVY SYSTEMU FIREWALL a DATOVYCH SITi FINet-CIS¢

Smluvni strany
ANECT a.s.
Se sidlem: Videnska 204/125, PFizfenice 619 00 Brno

Zapsana: v OR u Krajského soudu v Brno oddil B, viozka 2113
Zastoupena: Janem Zinkem a Ladislavem Herynkem, prokuristy

Spojeni: tel..  +420271 100100
. fax.. +420271100 101
IC: 25313029

DIC: CZ25313029

Bankovni spojeni:  Unicredit Bank
Cislo Gétu: 378619024/2700
Adresa pro doru¢ovani korespondence: Antala Staska 2027/79, 140 00 Praha 4

dale jen ,zhotovitel” nebo ,,poskytovatel”

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Michaelem Lojdou, feditelem odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel
Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
5 e-mail; lojda@cs.mfer.cz
IC: 71214011
DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 1020011/6710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel*

(Ob;ednatel a zhotovitel déle také jako ,smiuvni strany®) uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem ,,POSKYTOVAN| TECHNICKE A ODBORNE PODPORY A PROVOZN| SPRAVY
SYSTEMU FIREWALL a DATOVYCH SITi FINet-CiS* (déle jen ,smlouva“).

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zdvazkovy vziah Ffidi OZ s pfihlednutim k
autorskému zakonu a zakonem ¢. 137/2006 Sb., ovefejnych zakdazkéch, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,smiouva®).
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I. Pfedmét smiouvy

Predmétem smiouvy je:

1.1. zavazek zhotovitele spocivajici v

1.1.1. Poskytovani technickeé podpory systému firewall — Cisco ASA (vCetné
poskytovani provozni podpory v ramci aktivit oznadovanych jako ,znaceni
lihu™)

11.2. Poskytovani technické podpory datovych siti FINet-CIS

1.1.3. Poskytovani odborné podpory, konzultaéni a poradenské &innosti pfi provozu
a rozvoji datovych siti FINet-CIS a systéemu firewall ,

Sluzby jsou poskytovany dle podminek a zplisobem uvedenym v ¢lanku l1l. této smiouvy.
(dale jen ,pInéni, dilo, podpora®.)

1.2. zavazek objednatele platit zhotoviteli za poskytované sluzby dohodnutou cenu.

II. Povinnosti smluvnich stran

2.1.  Povinnosti zhotovitele :

a) Zhotovitel je povinen dodat Fadné a véas dilo dle této smlouvy bez
faktickych a pravnich vad.

b) Zhotovitel je povinen zajistit, e pii pinéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

c) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokument( a dokumentace, v datove
anebo listinné podobé, které od objednatele obdrze! pro potfebu plnéni
pfedmétu dila nebo které vytvoril v ramei pinéni pfedmaétu dila.

d)} Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani difa
objednateli prokazateiné predat, nebo je prokazateiné zlikvidovat &i je vést
a prokazatelné evidovat.

e) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace
nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uZity ve prospéch treti strany.

f) Veskeré podklady, ktere byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zlstavaji
v jeho viastnictvi a zhotovitel za n& odpovida od okamZiku jejich prevzeti
jako skladovatel a je povinen je vrétit objednateli po spinéni svého
zavazku (piedani dila).

22 zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pinéni podpory jsou povinni

a) zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zplisobem piijdou do styku pfi pinéni podpory

b) zdrzet se pokusu o neopravnény fyzicky pfistup do objektd anebo prostor
objektt objednatele, které nesouviseji s plnénim podpory

c) zdrZet se pokusl O neopravnény logicky pfistup k objekttim ISCS, které
nesouviseji s pinénim podpory

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pinénim podpory

e) v objektech objednatele dodrzovat obecné zasady BOZP a PO

273, Zhotovitel podpory miiZe povefit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto piipadé méa zhotovite! odpovédnost, jako by dilo provadel
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2.4;

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

sam. Zhotovitel mé povinnost neprodiené informovat objednatele o tom, Ze povéiil
provedenim dila nebo jeho ¢asti daldiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat
Zadne dalsi pracovn! kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro Fedeni predmétu
teto smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila
bez pfedchoziho rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a) UmozZnit pfistup pracovnikil zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potfebnych dCinnosti, které vyplyvaiji
z pinéni dila a umoznit pfistup k daldim souvisejicim prostiedkom.
Vzdaleny pfistu do ISCS bude zhotoviteli umoznén na zakladé uzaviené
.Dohody o uzivani sluZby vzdaleného pfistupu k ISCS" jejiz vzor je
uveden v pifloze ¢. 6 této smlouvy

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady,
které potfebuje k fadné realizaci podpory podie této smiouvy, zejména pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a souéinnost v mife,
kvalit¢ aterminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma
stranami pro pfislugna pinéni dila na zakladé ,PoZadavku na servisni
zasah - vzor", ktery je uveden v pfiloze €. 5 této smiouvy

¢} Pfevzit plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat pfisludné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

d) Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporuéeni zhotovitele.

e) Realizovat pfislusnou sou€innost v rozsahu této smiouvy.

f) Realizovat pfipadnou daldi soucinnost odsouhlasenou zastupci smluvnich
stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a vlas veskerou soudinnost
vyplyvajicl z této smlouvy, ma zhotovitel v takovem piipadé pravo posunout termin
predani dil¢ich praci a poZadavku. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu
pfiméfenych nakladd a pfipadné Skody.

Objednavatel je opravnén neprodlené po pfejimce pinéni odebrat fyzicka a logicka
piistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
podpoie, v&etné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Cbjednavatel je opravnén svymi urenymi zaméstnanci provadét v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na podpofe.
Objednavatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek
uvedenych vodstavci 2.1. az 2.5. tohoto &lanku uplatnit sankce podle &lanku
VIL.Smiuvni sankce - této smilouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpecénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je Pavel Novotny, tel. 724 427 405,

Zaméstnancem objednatele cdpovédnym za dohled plnéni bezpednostnich podminek

uvedenych v odst. 2.1. az 2.5. tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a
pinénych zhotovitelem je Martin Cermak, tel. 602 487 057.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

4.1,

IIl. Podminky a zpusob pInéni smlouvy

Podpora dle &lanku | Pfedmét smiouvy je b&zné poskytovana v rezimu uvedenych
v Pfiloze €.1 - ,Technicka a servisni specifikace sluZzeb“ a na zafizenich uvedenych
v Piiloze & 2 - Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb této smlouvy formou sluzby
SERVIS KI, ODBORNA PODPORA a SPRAVA ICT ZNAGENI LIHU.

Pinéni ukonG podpory dle &lanku |. Pfedmét smiouvy je poskytovano nasledujicimi
zpUsoby:

a) Na misté sfyzickou pfitomnosti pracovnikG zhotovitele pfi vaznych
havariich. Pokud nelze sluzbu poskytnout dle pismene b), ¢)

b) Daikovym zplsobemn
¢) Telefonicky, e-mailem

Priorita zpUsobu poskytovani sluzeb je c), b), a).

Opravnéni nahlasit zdvadu a poZadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory
ma pouze odpoveédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavci & 3.4. tohoto
clanku. Tento pozadavek uplatni u Zhotovitele vZdy prilkkaznym zplsobem na k tomu
uréeném jednotném kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) — telefonicky na &isle
724427999, pfipadné prostiednictvim aplikace Heldesk. Pfi proaktivnim zahajeni ze
strRany Zhotovitele je o této skutednosti informovan pfislusny odpovédny pracovnik
GRC.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéfeni vzajemnou souginnosti
smluvnich stran pfi plinéni této Smlouvy, ti. maji mj. opravnéni nahldsit zavadu
Zhotoviteli a poZadovat jejf odstranéni v ramci provozni podpory:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC,

- spravci systému, které jsou pfedmétem plnéni této smlouvy.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a
zplsobu plnéni pfedmétu této smlouvy:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC.

Sluzby odborné podpory dle &lanku | Odst. 1.1.3. jsou poskytovany na zakiadé
poZadavku odpovédného zastupce Objednatele, uvedeného v odstavci 3.4.

Pozadavky na Cinnosti dle &lanku 1., odst. 1.1.3. v rezimu 24 x 7 jsou evidovany jak
u zhotovitele, tak u objednatele. Zhotovitel zaji$tuje objednateli disponibilni kapacitu
prace v rozsahu 396 hodin po dobu U¢innosti smlouvy, pfedpokiddany objem Gerpani
praci je 33 hodin mésiéné Vyudttovani bude provadéno mésicnd v cené 33 hodin
za cenu dle Clanku V. odstv 5.1.3 této smlouvy na zakladé oboustranné potvrzeného
Viykazu prace, ktery slouzf jako podklad pro fakturaci. Pfipadné nevyderpané hodiny
se pfevadeéji do dalSiho obdobi. Opravnéni schvalit provedeni Sluzby maji pouze
odpovédni zastupci objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavei &. 3.5. tohoto &lanku
smiouvy. Vzor Vykazu prace je Pfilohou &. 4 této smiouvy.

IV. Misto a termin plnéni dila

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy jsou Generalni feditelstvi cel a véechna pracovi§té
ttvarl Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,CSY).
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

Technickou podporu systému datovych siti FINet-CIS bude zhotovitel provadét
na pracovidtich objednatele (pfipadné die charakteru a povahy zésahu vzdalenym
pristupem) vybavenych komunikacnimi zafizenimi uvedenymi v Piloze & 2 — Soupis
HW, SW vybaveni a sluZeb (v &asti Datova sit FINet-CIS) této smiouvy formou sluzby
LSERVIS KI".

Technickou podporu systéml firewall bude zhotovitel provadét na pracovistich
objednatele (pfipadné vzdélenym pfistupem dle charakteru a povahy zasahu)
na zafizenich uvedenych v Pfiloze ¢. 2 — Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb (v Casti
Soupis komponent systému firewall Cisco ASA) této smlouvy formou sluzby ,SERVIS
KI*.

Objednatel potvrdi zhotoviteli poskytnuti odborné podpory a jeji dobu trvani podpisem
na pfisluéné &asti formulafe ,Protokol technické podpory”, viz Piiloha &. 3 — Obecne
podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1 nebo podpisem ,Vykazu
prace 24x7 za pfislusné obdobi”, viz Pfiloha & 4 — Vykaz prace 24x7 za mesic -
vZor.

Nutnou podminkou pro poskytovani technické podpory systému datovych siti FINet-
CIS a systému firewall je platnd podpora vyrobce zafizeni (maintenance). Zajistovani
prodiufovani platnosti maintenance neni pfedmétem této smlouvy. Technicka
podpora pro zafizeni (pfipadné software), které neni kryto platnou podporou vyrobce
zafizeni, bude poskytnuta za podminek uvedenych v Pfiloze &.1 — ,Technicka a
servisni specifikace sluzeb" v ¢asti ,Upfesnujici podminky®.

Siuzby Servis Ki a Odbornd podpora budou poskytovany na HW zafizenich
a SW vybaveni uvedeném v Pfiloze €2 — ,Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb
za podminek stanovenych v Pfiloze ¢.1 - Technicka a servisni specifikace sluzeb®
a v Piloze &.3 — ,Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze
2.1" této smlouvy.

Smiouva se uzavira na dobu urgitou, a to ode dne podpisu smiouvy do 30. 6. 2016.

V. Cenadila

Cena za predmét pinéni smlouvy je 91.869,- bez DPH mési¢né, tedy 111.161,49 KC
véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkové cena za dobu platnosti této smlouvy nepfekrodi
&astku bez DPH:
1.102.428,- K&
(stovy: jeden-miii6n-sto-dva~tisic-éty|"i-sta-dvacet-osm korun ¢eskych)

z toho 21% DPH ve vy&i 231.509,88 K&
cena véetné DPH je .

1.333.937,88 K¢
{slovy: jeden-miii6n-t|"i-sta-tl“'icet-tFi-tisic-devét—set—tficet-sedm korun ¢eskych
osmdesat-osm haléra).

Mésiéni cena za jednotlivé sluzby je Clenéna takto:

5.1.1. Technicka podpora systému firewall
Cena za technickou podporu systému firewall dle ¢l |, odst. 1.1.1. mésicné &ini
bez DPH 26.850,- K¢ (slovy: dvacet-Sest-tisic-osm-set-padesat korun Ceskych),
co? je po zapodteni 21% DPH ve vysi 5.638,5 K&: 32.488,5 K& (slovy: tficet-dva-
tisic-Gtyfista-osmdesat-osm korun ¢eskych padesat haléfh).
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5.2.

53.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

5.1.2. Technicka podpora datovych siti FINet-CIS

Cena za technickou podporu technického zafizeni dle &I |, odst. 1.1.2, éini
meésiéné bez DPH 16.146,- K& (slovy: $estnact-isic-sto-Ctyficet-Sest korun
geskych), co¥ je po zapolteni 21% DPH ve vysi 3.390,66 Ké: 19.536,66 K&
(slovy: devatenact-tisic-pét-set-tficet-8est korun Seskych Sedesat-Sest haléft).

5.1.3.0dbornéa (systémova) podpora datovych siti FINet-CIS a systému firewall

Cena za 1 hodinu odborné podpory je 1481, K& bez DPH, tedy 1792,01 K&
s DPH. Cena za odbornou podporu dle &l. 1, odst. 1.1.3. v rozsahu dle ¢lanku lit.,
odst. 3.7. &ini mésiéné bez DPH 48.873,- K& (slovy: Ctyficet-osm-tisic-osm-set-
sedmdesat-tii korun éeskych), coZ je po zapoéteni 21% DPH ve vysi 10.263,33
K& 59.136,33 K& (slovy: padesat-devét-tisic-sto-tficet-8est korun eskych tiicet-
tfi haléfd).

Celkova cena je stanovena jako cena nejvyse pifpustnd a kone&na. Cena za dilo

zahmuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravy,

pfedani a zaruéni servis dila.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového fizeni C........

VI. Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén fakturovat cenu za dodané sluzby mésicné ve vysi dle bodu
5.1., a to po¢inaje 10. kalendainim dnem nasleduyjiciho mesice.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny nalezitosti dafového dokladu podie
§ 435 QZ, podle § 7 zadkona & 90/2012 Sh., o obchodnich spoleénostech a
druzstvech (z&kon o obchodnich korporacich), podle zékona ¢&. 563/1991 Sb. o
géetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisd a podle § 21 a § 29 zdkona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisli a odkaz na tuto smiouvu,
pifslusné predavaci protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné
pfislusnych pfedavacich protokold musi byt zaslana elekironicky - cestou datove
schranky s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,Generéini feditelstvi cel™:
7puaadc

Viykaz prace tvoii soucast faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smiouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnu od
jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybé&jicich néleZitosti nebo nespravnych
udajli. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova Ihlta splatnosti
zadne plynout dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V piipadé, Ze objednatel
fakturu vrati, prestoZe faktura je spravna a pfedepsané naleZitosti obsahuje, zUstava
v platnosti plivodni thiita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v
plvodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30} kalendainich dnii od data doruCeni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-i prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadg, Ze posledni
den splatnosti faktury pifipadne na den pracovniho Klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.
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6.6:

6.7.

6.8.

6.9.

7.1

7.2,

7.3.

7.4

7.5.

7.86.

7.7.

PenéZni zavazek objednatele se povaZuje za véas spinény dnem pfipsani pfislusne
Castky ve prospéch Gltu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Géet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny za predmet smiouvy vznika zhotoviteli
pravo na urok z prodleni ve vy§i stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sh., kterym
se uréuje vyse Urokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢&lena organu pravnickeé osoby
jmenovaneho soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstfikll pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vuéi sobé nebudou uplathovat v pripadé
prodleni Grok z troku.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén proveést zajiStovaci Ghradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, na ucet pfislusného spravce dang,
jestlize se zhotovitel stane ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni nespolehlivym
platcem dané ve smysiu ust. § 106 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

Vil. Smluvni sankce

V pfipadé prodieni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavaziného
technického problému ve Ihaté uvedené v ¢l lil. odst. 3.3. této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smiluvni sankce ve vysi 1000,- K¢ za kaidou
zapocatou hodinu prodieni.

V pfipadé prodieni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve IhGté uvedené v ¢l VI Zaruka, ndhrada Skody a vlastnicke pravo, odst.
8.3. této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve
vysi 10 000,- K& za kazdy den prodleni.

Ustanoveni o smiuvni sankce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
Skody. Smluvni sankce je splatnd do 10 dni ode dne dorueni jejiho vyuadtovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou die &lanku V. Cena
pinéni a platebni podminky o vice nezZ 30 (slovy: tficet) dnli a nedoloZi prokazatelng,
Ze zpozdéni spodiva v systémovych prekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je
zhotovitel opravnén Zadat po objednateli zaplaceni troku z prodlent cle &lédnku IX,
Cena pinéni a platebni podminky bod 8.7.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v ¢lanku
{l. Povinnosti smiuvnich stran, v odst. 2.1.- 2.4. této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v Clanku
I.Pfedmet smiouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy. deset) dnG ode dne doruéeni jejiho
vyaétovani zhotoviteli,
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7.8. Ujednani o smiuvni pokut& neni dotéeno pravo té ktere smiuvni strany na nahradu

gkody.

7.9. V pripadé porugeni povinnosti migenlivosti je druha smluvni strana opravnéna %
po¥adovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad.
poruseni.

7.10. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

7.11. Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji dale stanovené smiuvni sankce. Smluvni
strany si vyslovné ujednaly, Z2e kjinym nez zde uvedenym a dale napf. ustné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoZ i k smiuvnim sankcim sjednanym dodateéné
nebude pfihlizeno.

VIll. Zaruka, nahrada Skody a vlastnické pravo

8.1. Zhotovitel poskytuje zaruku 8 mésict na jakost a odbornost poskytovaného predmetu
smiouvy. Zaruéni doba potind bézet pfevzetim pinéni Objednatelem na zakladé
podpisu ,Vykazu prace", ktery je pfilohou C. 4.

8.2. Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou nebylo mozné pinéni vyuzivat
z divodu jeho vad.

8.3. Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyte¢ného odkladu.
Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady pinéni nejpozdgji do péti (5) |
pracovnich dn(i od uplatnéni reklamace Objednatelem.

8.4. Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovnikll Objednatele a poruchami ¢i $patnou funkei
elektrické sité. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady & $patnou funkci zapfi¢inéné
komponenty nebo sluzbami, jeZ nejsou soucasti pfedmétu pinéni die teto smiouvy,
nebo vzniklé jinak bez zavinéni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen na sve naklady
oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila do bezchybného provozu ve thité
pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji v8ak do 30 dnu od oznameni vady
zhotoviteli.

8.5. Zhotovitel ruél spoleéné a nerozdilng se subdodavatelem za Skody zpUsobené v ramci
plnéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylougeni ust. § 2914 OZ.

8.6. Objednatel je vlastnikem dodévaného dila.

8.7. V piipadé, Ze vramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiéha autorskému
zékonu, resp. licenci, udsluje timto zhotovitel licenci Sasové, mistné a co do poctu
uzivatelll neomezenou. Smluvni strany si také ujednaly vylougeni postupu podie ust.
§ 2370 OZ.

IX. Bezpeénost sité

9. Pokud b&hem pinéni Gkolll vyplyvajicich z pfedmétu této smiouvy dojde k predan hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokonéeni zasahu a pfedani site zpét Objednateli
neprodlené spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo
Zméneno.

Strana 8/30



10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

X. Platnost a uc¢innost smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu urCitou ode dne podpisu smiouvy do 30. 6. 2016.

Tato smilouva nabyva platnosti podpisem statutarnich zastupct obou smiuvnich stran a
ucinnosti ode dne podpisu smiouvy.

Tuto smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné porudeni plnéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruceno. Podstatnym porugenim smiouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi plnéni delsim nez 30 (slovy: tficet) dna.
Podstatnym porudenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi
hrazeni smiuvni ceny zhotoviteli del§im nez 30 (slovy: tficet) dnll a poruseni kterékoliv
licenéni podminky vztahujici se k naklddani s produkty a dokumentaci ze strany
objednatele.

Odstoupeni od smiouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Strana, kvuli
jeiimuZz poruseni smlouvy doslo kodstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit
odstupujici strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
gtrnacti) dnd ode dne dorudeni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany
jakozto pffmy dUsledek odstoupeni od smiouvy.

Ustanoveni ¢lanka této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami
po ukongeni Gcinnosti této smiouvy, zUstanou platna i po ukonéeni této smiouvy.

Xl. Zviastni ujednani

. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za &kodu zpUsobenou okolnostmi

vyluCujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruSeni
smluvnich povinnosti nékierou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok
na smiuvni sankci. Pravo na nahradu skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci
vUci tretim stranam.
Objednatel nemé bez souhlasu zhotovitele pravo na $ifeni pfedanych produktt

ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na S$ifeni pfedanych produktl
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribeéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Xll. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k mldenlivosti o osobnich Gdajich osob Cinnych vramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoZ i o vdech skutecnostech,
o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k midenlivosti tykajici se Udaju, kieré se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Zhotovitel se zavazuje dodriovat véechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
Gdaji v souladu se zakonem &. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji ve znéni
pozdéjsich pfedpist.

Za Géelem zavazku mléenlivosti uzavie zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, kteff
budou na dile spolupracovat Dohodu o micenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mienlivosti o veskerych skute¢nostech, o kterych se dovedel
na zakladé této smiouvy nebo v souvisiosti s touto smlouvou, a ktere byly zhotovitelem
prokazatelné oznateny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smiuvni strany se zavazuji zachovat micenlivost a2 do doby, kdy se pfedmeétne
informace stanou obecn& znamymi za piedpokladu, Zze se tak nestane porusenim
povinnosti mi&enlivosti. Za porugeni mi¢eniivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti.
Povinnost migenlivosti trva bez ohledu na Gcinnost nebo platnost této smiouvy.

XNl. Zavéreéna ujednani
Mistem pinéni tohoto dila je sidlo objednatele.
Smiouva se stava platnou a U¢innou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudd Ceské republiky. V otdzkach
Smiouvou vysiovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizéi ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, je2 jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smiouvy budou feit v souladu s pravnimi pfedpisy. KaZda ze smiuvnich
stran se déle zavazuje, ek soudnimu fe$eni uvedenych sporl pfistoupi aZ po

vy&erpani mozZnosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Gpravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény jen na zaklade
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd
ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarimi zastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti teto Smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotfena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu a Udelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a UCelu této Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteénost byla zndma od pocatku. ToteéZ plati, vyskytnou-li
se ve Smlouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promlcuji ve Ihité
5 let ode dne, kdy smluvni strana mohia poprvé toto pravo uplatnit.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z
jejiho poruseni do podoby cenneho papiru.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si pfedetly a pfijaly v8echny smluvni podminky uvedené
v této smiouve.

13.10. Smlouva je vyhotovena ve Gtyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfiCemz kazda

ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.
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13.11. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
Piiloha &. 1 — Technickd a servisni specifikace sluzeb
Pfiloha &. 2 ~ Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb
Pfiloha &. 3 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT®
verze 2.1
Pfiloha €. 4 — \Vykaz prace 24 x 7 za mésic" — vzor
Pfiloha ¢é. 5 — ,PoZadavek na servisni zasah" —~ vzor
Pfiloha ¢. 6 — ,,Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS" - vzor

13.12. Smiuvni strany potvrzujf, Ze smiouva byla uzavfena svobodné a vazné, ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13. Smluvni strany na dukaz svého souhlasu pfipojuji sve podpisy

V Praze, dne / /I ?/ wors

za zhotov:teie

za obj dnatele
Ing. Michael Lojda Jan Zinek Ladisla Herynek

feditel odboru informatiky
Gefenélmhomrﬁdlielsiwﬁgeimk

GENERALNI REDITELSTVE CE Hﬁ\’g .' . b
)J

ODROR 12 U
140 96 Pf;;h:i 4, Budejovicka 7
L 0 7121400

ANECT a.s. iV deﬁskrﬁx 2041125

Pilzienice {618 00 Brng

T+420 547 100 100 F+420 547 400 101
wwaw.anect.com DIC: CZ25313028

Pfiloha &. 1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb
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Slusba: | SERVIS Ki

Cil sluzby:

P¥edmétem dohody o trovni sluZeb jsou nasle
[

Dohoda o trovni sluzby

Qznadeni:

Sluzba SERVIS KI (KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY)

dujici sluZby:

[DoNPD - 5x6_|Dz6/Do24 - 7x24 [Dz6-5x8 |

Servisni sluiba sloui k odstranéni nahlych zvad komunikaéni infrastruktury zékaznika, jejim cflem je uvedeni komunikaéniho
systému zakaznika do provozuschopného stavu ve smiuvné garantovanych ¢asech.

Objednatel/zdkaznik — kontaktni tidaje

konce nastedujiciho
pracovniho dne po
elektronickém nebo faxovém
potvrzeni poZadavku na
sarvisni zdsah. Vziahuje se na
vypadky hardware a je feSena
vyménou vadného zafizend,

Obchodni jméno / nazev: Ceska republika ~ Generalni feditelstvi cel
Oprévnéné/kontaktni oscby iméno a pkimenf telefon email fax
zakaznika: RNDr. Pavel Pelant 261332 664 pelant@cs.mfcr.cz 261332 6800
V pfipadé potfeby jsou
opravnéné osoby kontaktovdny
v pofudf zde uvedeném
Kontakt pro eskalace {major Martin Cermék 261332 674 cermak@cs.mfcr.cz 261332 600
incidenty)
Dispefink/fizeni provozu www adresa telefon email fax
zékaznika propozic@cs.mfcr.cz
Dodavatel/poskytovatel — kontaktni tdaje
Obchodnijméno / ndzev: [ANECT a.s.
Kontakty na poskytovatele - v pfipadé potfeby jsou poiity kontakty v uvedeném pofadi
Kontakt na www adresa telefon email mobil fax
dispedink/Fizeni ) -
provozu poskytovatele www.anect.comiservicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 1 271-100-101
Kontaks pro eskalace Iméno a pfijmeni tetefon email maobit
{major incidenty) Tomé¥ Kaipdrek 547-100-319 tomas.kasparek@anect.com 724-427-319
Parametry sluzby — definice SLA
Oznadeni DoNPD - 5x8 Dz26/Do24 - 7x24 Dz6 -5x3
Servisni siufba poskytovana Servisni sluzba poskytovana Servisni stuiba poskytovana
5 pracovnich dnd v tydnu, 7 dnli v tydnu, 24 hodin denné | § pracovnich dni v tydnu,
8 hodin denné v dobé od 8:00 [[ s povinnosti ozndmit 8 hodin denné v dobé od 8:00
do 16:00, s povinnosti zdkaznikovi jméno feditele do 16:00, s povinnosti oznamit
oznamit zakaznikovi jméno poZadavku do 1 hodiny, zakaznikovi jméno Feditele
feditele poZadavku do 1 zahajit &innosti spojend pozadavku do 1 hodiny
Popis SLA hodiny a odstranit zévadu do || s Fefenim zavady do 6 hodin a [ a zahédjit prace na odstranéni

odstranit zdvadu do 24 hodin
po elektronickém nebo
faxovém potvrzeni poZadavku
na servisni zasah. Vztahuje se
na vypadky hardware a je
fefena vyméncu vadného
zafizeni.

zévady de 6 hodin po
elektronickém nebo faxovém
potvrzeni poZadavku na
servisni zasah. Zavadu
cdstrani v dohodnuté |hilté,
pfipadné ve th(té pfiméfené
povaze zavady.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnit v tydnu, 8

7 dnd v tydnu, 24 hodin

% pracovnich dnili v tydnu, 8

zavady

pracovniho dne

hodin denné denné hodin denné
Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00 0:00 -~ 24:00 8:00 — 16:00
Vyiimky z provozni doby Nejsou Nejsou Nejsou
P . T haian
ara’n ovany casvz:i ajeni A 6 hodin 6 hodin
praci na odstran&ni zadvady
Garantovany <as odstranéni Do konce nasledujiciho 24 hodin )
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Rozsah sluZby
Seznam systémd a zafizeni, jich? se SLA tyka je obsahem PF(

ohy &2 - ,Soupis servisovaného HW, SW a sluieb” smlouvy.

Jak se o sluzbu Z3da;
Elektronicky (tiket ServiceDesk): | https://www.anect.com/servicedask nebo | Elektronicky (email}: servicedesk@anect.com
Telefonicky (zelend linka): +420 800 156 137 nebo | Telefonicky (mobil): +420724 427 999
+420 800 156 138 +420 271100 101

Faxem (zelend finka): Faxem:

Planovana pFerugent:
Z4dn4 preruieni nejsou plénovana

Limity pracovni zitéze
Pfedpoklddany maximaini podet pozadavk na poskytovéni sluzby za
jeden mésic (tato hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluiby):

Odpovédnost zikaznika
Zakaznik umoini zamastnanciim poskytovatele pfistup do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této
skiZby v dobé uvedené v &4sti "Parametry sluiby"

PFi provadéni servisniho zasahu zajist! opravnéné osoby zdkaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté servisniho zésahu, a
to miniméiné pfi zapoleti a ukonéeni innosti servisniho technika poskytovatele,

Opravnéné osoby zdkaznika zajistf, aby jiné osaby ne¥ servisni technici poskytovatele, neprovddély po dobu déinnosti teto
dohody o Grovni sluieb opravu nebe modifikaci zafizeni nebo nepouiily materidl & prisluSenstvi, které nevyhovuje specifikac
vyrobce. Poskytovatel neodpovidd za $kody na zafizenich, vzniklé v dlisledku porugeni tohoto ustanoven.

Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovidé za to, e jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohady o drovni sluZeb dodriovat veékeré obecné
zdvazné predpisy, vztahujici se k vykondvané Ginnosti, zejména pfedpisy o bezpetnosti prace a o poiarni bezpefnosti a budou se
fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob z4kaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA
U seftwarovych zdvad na Ki neni mozné garantovat dobu opravy poruchy z dbvodu zdvislosti jejich odstranéni na wrobci
zafizenifsoftware. Pro zdvady tohoto charaktery (zdvady na software) poskytovate! nasadi viastni kapacity, pfipadné do feden(
z2apoji stfedisko technicke podpory vyrobce, aby byl servisni pfipad vyfeden v co nejkrat¥im moiném terminu. Zavady, u nichi
dojde k pfekrogeni garantované doby feeni z tohoto dilvoda, nepodiéhaji sankinim ujednanim.

Popis a zplisob provedeni sluzby:
SluZbu Servis bude poskytovatel provadét na pracoviitich zakaznika, pfipadn& vzdalenym pfistupem dle charakteru a povahy
zasahu.
Sluzba Servis KI zahrnuje:

*  Servisni pohotovost v dobé uvedené v ¢asti Parametry slusby,

*  PFistup do ServiceDesku Poskytovatele pro hlaSeni zdvad/poZadavkd a sledovén! pribdhu fedeni zévady/poZadavku,
Diagnostiku zévady zaFizeni,
+  ReZeniincidentd na konfigura&ni Grovni zafizeni.
«  Zaji§téni ndhradniho dilu.

¢ Obnoveni funkce zafizeni po ztrté systémovych dat nahranim z&lohy nebo reinstalacl Sw

*  Krytindkiad na prace technika p¥i Fedeni servisnich pofadavk vEetna cestovnich vyloh.
Pi fedenf servisniho pofadavku provede Feditel nezbytné kroky vedouci k Uspésnému odstrandni zavady. Reditel:
* kontaktuje oprédvnénou kontaktni csobu zékaznika a ozndmi ji fas a zplsob FeSeni pofadavku na servisni zasah,
» uloi aktudini konfiguraci zafizeni (u HW zévad) a tuto pak poudije jako zalohu pfl servisnim zdsahu,
* uSW zdvad sl vidy uloZi aktudini konfiguraci nebe zjisti zplsob zalohovani a zajisti moznost navratu do vychoziho nastaven,
* v pfipadé fefeni HW zdvady v lokalité zékaznlka zkontroluje, pfipadné doplni popis datovych kabeill pfed jejich odpojenim tak,
aby nasledn& nedo3lo k 2dméné pfi opétovném piipojeni kabeli k servisovanému zaFlzen,
* pokud servisni zdsah miife omezit funkce servisovaného zafizeni nebo funkcionalitu néktersho celku, vyZad4 si souhlas s
planovanym zasahem od opravnéné kontaktni osoby zakaznika,
* 0 servisnim zdsahu uvédomi dohledové centrum zékaznika (pokud takové z&kaznik provozuje) i dohiedové centrum
poskytovatele,
* Zjisti rozsah & dopad zdvady na celkovou funk&nost systému a pfistoup! k takovému fedenl, které minimalizuje ,nasledné
Skody", byt by tento postup piekrodil rozsah povinnosti vymezenyeh smluvnimi podminkami, V takovém pfipadé informuje
opravnénou kontaktni osobu zdkaznika a dispetera dohiedového centra poskytovatele o zplisobu Feden,
* lokalizuje problém a zjisténou zavadu odstran,
* v pfipadé, Ze pro odstranéni zavady je nutné vyménit vadny HW za novy, pak feditel zodpovida za uvedeni (idaj& o plivodnim a
novém HW do ,Protokofu technické podpory”. Zde dopini pFedeviim Udaje o ndzvu zafizeni, jeho sériovém Cisle, pottu kust,
misté instalace a vyZddd si podpis protokolu opravnénou osobou zdkaznika,
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» pfed ukongenim servisniho zdsahu {pfed odjezdem z mista zdvady) je povinen;

- zapsat do ,Protokolu techaické podpory” zjisténé mimofadné pficiny zévady,

- otestovat funkénost komunikadnf infrastruktury,

- otestovat funkénost systémové infrastruktury, tj. dostupnost servisovaného zafizeni a/nebo sluiby — dle podstaty servisniho
zasahu,

- provést o testu zdznam do ,Protokolu technické pedpory”,

* po vyfeden poZadavku je povinen informovat zékaznika (opravnénou oschu) o ukanceni své Einnosti a jejim vysledky,

* po vyfedeni pofadavku je povinen dopinit do ServiceDesku informace o provedenych tkonech a zplisobu vyfeleni a po
odsouhiaseni ze strany zdkaznika ie tiket v ServiceDesku oznalen jako ,Vyfedeny”,

* po ukonfeni servisniho zdsahu zaznamend skutedny &as ukonenf servisnihc zasahu do ,Protokelu technické podpory”, ktery
pfeda k podpisu zdkaznikovi, original protokolu si ponechd poskytovatel, zékaznik obdrii kopii,

« zakaznik je 0 zplisobu a Ease vyfedeni pofadavku nastedné informovan e mailem, v némi je také poZadan o vyjddfeni miry
spaekojenosti se zplsobem Fedent.

O plnéni $LA jsou z&kaznikovi v pravidelnych periodach pFedkiddany reporty, jejichz forma a obsah podiéhd dohodé obou
smiuvnich stran. Periodicita report(: miniméIné 1x za rok

Rizeni zmén SLA
0 zménu SLA je moiné poZadat prostfednictvim oprévnénych kontaktnich csob na strand poskytovatele a zékaznika, Kaida
2ména SLA Je na stran& poskytovatele ¥zena standardnim procesem "Rizenf zmén",
Upresnujici podminky:
Podminkou pro poskytovani sluiby s uvedenymi parametry je umoZnéni vzdaleného pfistupu prostifednictvim zabezpedeného
pfipojent pracovnikim Poskytovatele k servisovanym zafizenim, '
Poskytovatel je povinen udrZzovat na viastnim servisnim skladu viechny HW souésti nutné pro opravu zdvady. Poskytovatel neni
povinen nahradit vadné zaf(zenl/dil totofnym (identickym) zafizenim/dilem, pro opravu zévady oprévnén pouit ekvivalentni
zafizeni, nebo zafizeni s vyi&imi technickymi parametry, pfiemi je Poskytovatel povinen zabezpeéit stejnou funkénost jakou
plnilo vadné zafizeni. Pouzité ,zdstupné” zafizenl hude po vyfzen! reklamace u vyrobce zpétné nahrazeno identickym zafizenim
k plvodnimu typu.
Nepodporovany HW:
¢ zafizeni s ukonéenou dobou Zivotnosti (vyhladuje vyrobce zafizenf) — tzv. End of Life nebo
s  zafizeni s ukonéenou dobou podpory (vwhladuje vyrobce zafizeni) —tzv. End of Support nebe
e zafizeni, na které nemd zékaznik zakoupenu platnou podporu vyrobee zafizeni {maintenance).
Jedné se zafizeni, kterd vyrobce zafizeni jif nepodporuje nebo o zafizeni, pro které nema zédkaznik zapiacenu
maintenance — pro tato zafizeni jiZ nelze ziskat aktuatizované verze SW, ani Zddat o opravu chyb v SW nebo vyménu
vadneého HW za novy.
V pfipadé zdvady na nepodporovaném HW:
*  se na odstranéni zévady nevztahuji uvedené parametry SLA,
¢ neni Poskytovatet povinen zavadu odstranit ve stanovenych thitach,
e bude Zakaznikovi poskytnuta odbornd konzultace scilem provést dofasnou Gpravu konfigurace komunikaéni
infrastruktury tak, aby nebylo nutné na pfechodnou dobu pouiit ndhradni dil,
e pokud poufiti ndhradniho dilu bude nezbytné, zavazuje se Poskytovate! zapGidit z vlastnihe servisniho skiadu zafizeni
5 minimalné stejnymi technickymi parametry. Podminkou pro tuto zépdjtku je skuteénost, Ze takové zafizeni bude mit
Poskytovatel v té dobé k dispozici a voiné na svém servisnim skladu. Zapdjtka ndhradniho zafizeni neni soudasti ceny
za sluibu Servis KI.
Opravu vadného HW zafizeni komunikaéni infrastrukiury, které nenf kryto technickou podporau vyrobce (zarukou), si zajistuje
Zakaznik na vlastni naklady.
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Dohoda o trovni sluzby
Sluzba ODBORNA PODPORA

Pfedmétem dohody o urovni sluZeb jsou nastedujici stuzby:

sluzba: | ODBORNA PODPOR Oznatenl: | OpNPD - 5x8 i

Cil sluzby:

Predmé&tem sluiby Odbornd podpora je telefonickd, pisemna & mistni podpora zékaznika pli Yedenl opakujiciho se problému
v provozu jeho informaéniho a komunika&niho systému, poZadavcich na zménu konfigurace nebo odbornou kenzultaci, Cilem
slusby je obiasn&ni podstaty probiému a pfedani odbornych rad, provedeni zmén v konfiguraci informatni a systémové
infrastruktury, popfipadé otestovani novych technologii a technickych fedeni na prototypovém modelu.

Zakaznik - kontaktni ddaje

Obchodni jméno / nézev: | Ceskd republika - Generdlni Feditelstvi cel
O';:(révriiné/kontaktni osoby Jméno a pfljmenl telefon email fax
Zakaznika:
V pfipadé potfeby jsou RNDr. Pavel Pelant 261 332 664 pelant@cs.mfer.cz 261332 600
opravnéné osoby
kontaktovdny v pofadi zde
uvedeném
Kontakt pro eskalace (major Martin Cermak 261332 674 cermak@cs.mfcr.cz 261 332 600
incidenty)
Dispedink/Fizeni provozu www adresa telefon email fax
zékaznika propozic@cs.mfcr.cz

Poskytovatel - kontaktni Gdaje
Obchodni jméno / ndzev: ; ANECT a.s.

Kontakty na poskytavatele - v pFipadé potfeby jsou pofity kontakty v uvedeném pofadi

Kontakt na www adresa telefon email mobil fax

dispedink/fizeni

provozu poskytovatele www.anect.com/fservicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 | 273-100-101

Kontakt pro eskalace Jméno a pfijmeni telefon email mobil
(major incidenty) Ladistav Herynek 547-100-270 ladislav.herynek@anect.com | 724-427-270

Parametry sluzby:

5x8 (5 pracovnich dnil v tydnu, 8 OpNPD - 5x8 = odbornd podpora je paskytovéna 5
hodin denné) pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné v dobé od
08:00 do 16:00 hodin, s povinnosti zahajit Einnosti
spojené s feSenim poZadavku/problému
Garantovany Cas odstranéni zavady: - nejpozddji do konce nasledujiciho pracovniho dne

Garantovany tas zahdjeni poskytovant | Do konce nasledujiciho | po elektronickém nebo faxovém potvrzeni

Provoznf doba:

vyjimky z provoznt doby: | Nejsou

odborné podpory: pracovniho dne poiadavku.

Rozsah sluzby
Odborné podpora bude poskytovéna v oblastech:

®  datovd sit FINet-CIS

e firewall Cisco ASA

o (isco Secure
Rozsah Odborné podpory je stanoven na 33 &lovékohodin za mésic, nevylerpané hodiny Odborné
podpory Ize prevddét bez omezeni do nésledujictho obdobi (mésicd) po dobu dcinnosti smlouvy o
technické podpofe ANECT/GRC/1501/1907 (1 rok].

Jak se o sluzbu zada:
Elektronicky (tiket ServiceDesk): | hitps://www.anect.com/servicedesk | nebo Elektronicky (email): | servicedesk@anect.com

Telefonicky (zelend linka): | +420 800 156 137 nebo Telefonicky {mobil): | +420 724 427 999

Faxem {zelend linka): | +420 800 156 138 nebo Faxem: | +420 271100 101
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Planovana pireruseni:
Z4dna prerugeni nejsou planovana

Limity pracovni zatéze

Predpokladany maximalni pofet pozadavk( na poskytovani sluZby za
jeden mésic (tate hodnota nenf omezujici pro poskytnutl skeiby):
Rizeni zmén SLA

O zménu SLA Je moiné poiidat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané poskytovatele a zakaznika. Kaida
zmina SLA je na strané poskytovatele fizena standardnim procesem "Rizeni zmén".

Odpovédnost zadkaznika

Zakaznik umozni zaméstnanclim poskytovatele pFistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této
stuiby v dobé& uvedené v {asti "Parametry sluzby”

Pfi poskytovani stuzby Cdbornd podpora v lokalité u zdkaznika zajisti oprévnéné osoby zdkaznika pFitomnost jimi povéfené
oschy v misté poskytovanl odborné podpory, a to minimalné pii zapoteti a ukongeni Cinnosti pracovnika poskytovatele,

Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovidd za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o drovni sluzeb dedriovat vedkeré obecné
zévazné pfedpisy, vztahujic se k vykonavané ginnosti, zejména predpisy o bezpetnosti préce a o pozérni bezpe€nosti a budou se
fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob zdkaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny

Upfesfiujici podminky:

Podminkou pro paskytovani sluiby s uvedenymi parametry je umcinéni vzdaleného pFistupu prostfednictvim zabezpedeného
pfipoient pracovniklim Poskytovatele k podporovanym systém(m a zafizenim.

Odbornd podpora nenl uréena k fedeni poruchowych stavl ani k vyznamné zméné funkénosti informacniho systému zakaznika. .

Vetkeré Cinnosti pfi poskytovani Odborné podpory jsou fizeny dispedinkem technické podpory ANECT a viechny poZadavky
zakaznika jsou evidovény ve www aplikaci ServiceDesk.
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Dohoda o urovni sluzby
Sluzba SPRAVA ICT — ZNACEN] LIHU

Sluzba / modul: [SPRAVA IK<T 5 Oznaéenf:i Dz6 - 5x8 ! Dz8 ~ 5x8

Sprava ICT je pravidelnad fizena &innost spodivajici ve vyfeseni pozadavk( Zakaznika, které souviseji s béZnym
provozem jeho ICT, ve smluvné stanovenych éasech,

Zakaznik - kontaktni adaje

Obchodni jméno / nézev: | Ceskd republika - Generalni Feditelstvi cel

Oprévnéné / kontaktni jméno a piijmeni telefon e-mail fax
OSOBV Zavkaznlvka: . RANDr. Pavel Pelant 261 332 664 pelant@cs.mfer.cz 261 332 600
V pfinadé potieby jsou

opravnéné osoby

kontaktovdny v pofadi zde

uvedeném

Kontakt pro eskalace

{zdvainé — major Jiti Konlipek 261332 665 kenupek@cs.mfcr.cz 261332 600
incidenty)

Dispetink / fizeni provozu www adresa tetefon e-mail fax
Zdakaznika propozic@cs.mfer.cz

Poskytovatel ~ kontaktni Gdaje
Obchodni jméno / ndzev: | ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potreby jsou kontakty pouZity v uvedeném pofudf

Kontakt na dispedink www adresa telefon e-mail mokbil fax

/ tlzeni provozu
Poskytovatele

www.anect,com/servicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.com 1 724-427-999 | 271-100-101

Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni tetefon e-mail mobil

(major incidenty) Toma Kadparek 547-100-319 | tomas.kasparek@anect.com 724-427.319

Parametry sfuzby

5x8 (5 pracovnich dnill v tydnu, | Piidani nového subjektu:

8 hodin denné} Dz6 - 5x8 = sluzba je poskytovana 5 pracovnich dnd
vtydnu, 8 hodin denné, v dohé od 8:00 do 16:00,
s povinnosti zahajit ¢innosti spojené s feSenim
pozadavkyu nejpozdéji do 6 hod, po elektronickém i
faxovém potvrzeni pozadavku
Vyjimky z provozni . Zménowy po?adavek:

nejsou .. B B .
doby: Dz8 - 5x8 =sluzba je poskytovana 5 pracovnich dnli
v tydnu, 8 hodin denné, v dobé od 8:00 do 16:00,
5 povinnosti zahdjit éinnosti spojené s fedenim
poZadavku nejpozdé&ji do 8 hod. po elektronickém &
faxovém potvrzeni pofadavku

Provozni doba:

Rozsah sluZby

Za¥izeni a sluZby sité specifikované v Pfiloze €. 2
O sluzbu lze poZadat

Elek'fromcky (tiket https://servicedesk.anect.com nebo | Elektronicky (e-mail); | servicedesk@anect.com
ServiceDesk):
Telefonicky (zelend linka): +420 800 156 137 nebo | Telefonicky (mobil): +420 724 427 999
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Faxem (zelend linka): i +420 800 156 138 I nebo | Faxem: | +420 271100 101

Planovand pferuseni

Zadna pieruseni nejsou plénovana.
Limity pracovni zitéze

Pfedpokladany maximaini podet po¥adavkl na poskytovani sluzby za jeden mésic (tato
hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluzby):

Odpovédnost Zakaznika

2akaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
pInéni této sluzby v dobd uvedensd v &asti «Parametry stuiby”,

Podminkou poskytovan{ sluiby s uvedenymi parametry je umo¥nit pracovnikém Poskytovatele vzdaleny pfistup
k servisovanym zafizenim a systémim prostiednictvim zabezpegeného pripojen.

Pii provédéni servisniho zésahu zajistl oprévnéné osoby Zakaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté Feden|
pozadavku, a to miniméiné pfi zapodeti a ukonéeni &nnosti technologického specialisty Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zékaznika zajist, aby jiné osoby nei servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu

Géinnosti této dohody o Uravni sluseb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouiily material & pfisluenstyi, které
nevyhovuje specifikaci vyrobce, Poskytovatet neodpovida za skody na zafizenich vzniklé v ditsledku porugeni tohoto

ustanoveni.
Odpovédnost Poskytovatele
Poskytovatel odpovid4 za to, ¥e jeho zaméstnanci budou pii pInéni této dohody o Grovni sluieb dodriovat veskerd

obecné zévazné predpisy vztahujief se k vykonavané tinnosti, zejména predpisy o bezpelnosti prace a pozarni
bezpelnosti, a budou se fidit organizagnimi pokyny opravnénych osob Zkaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zplsob provedeni sluiby

Sluzbu Sprava ICT bude Poskytovatel provadét vzdalenym pfistupem, pflpadné na pracovidtich Zékaznika dle
charakteru a povahy zdsahuy,

Sluzba je poskytovdna na vy¥adani. Na zakladé poZadavku Zakaznika jsou technologickymi specialisty Poskytovatele
v garantovanych Casech provedeny odborné préce na prvcich Zakaznikovy komunikadni infrastruktury.

Zpisob provedent:

Zakaznik zadd pofadavek na zménu konfigurace aktivniho prvku

Technologicky specialista ANECT ovai mosnosti a dopady provedeni zmény v provozni dokumentaci

Nasledné kontaktuje zadavatele pofadavku a dohodne s nim termin provedeni pozadované &nnosti

*  Pfed zdsahem provede zilohu konfigurace daného prvku komunikaéni infrastruktury

* Poprovedeni zésahu atestuje spravnou funkénost

* Informuje zadavatele o uskutetnéné zméné a rozsahu provedenych praci a pofada zadavatele o jejich akceptaci
Sluzba Spréva ICT neslou?i k fefen( poruchovych stavi (servis) na prveich komunikaéni infrastruktury ani k vyznamné
zméné funkénosti.

Veskeré ¢innosti pi poskytovani sluzby Spréva ICT jsou Fizeny dispetinkem technické podpory ANECT a viechny

poZadavky Zakaznika jsou evidovany ve www aplikaci ServiceDesk.

C plnénl SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych perioddch pfedkladany reporty, jejichZ forma a obsah podléhaji
dohodé& obou smiuvnich stran. Periodicita reportl: minimalné 1x za rok.

Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moiné poZddat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a

Zakaznika. Kazdd zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizenf zmén®.

* & @

Upfesiiujici podminky
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Pfiloha &.3 - Obecné podminky technické podpory ANECT

SUPPORT®

Odpovédni pracovnlici zakaznika jsou opravnéni poZadovat technickou podporu u spoleénosti
ANECT pii FeSenl zmé&n ve svém IS. ANECT zaru€uje, Ze veSkeré poZadavky odstranl ve
thdtach definovanych u jednotlivych sluzeb.

Pozn. V pfipadé sluZby s garanfovanou dobou opravy Cas potfebny na rekonstrukci
uZivatelskych dat nespada do téfo doby.

Odpovédn! pracovnici zakaznika zadavaji poZadavky na technickou podporu pomocl internetu
na https:/servicedesk.anect.com nebo e-mailem na adrese servicedesk@anect.com. V pfipadé
nedostupnosti internetu mohou také vyuzit telefonickou komunikaci s Dispedinkem TR ANECT
na ctisle +420 800 156 137 nebo +420 724 427 999 (pfipadné pro slovenské zakazniky
+421 804 707 100) vZdy s naslednym zalozenim pozadavku v systému ServiceDesk ANECT
nebo feho potvrzenim e-mailem. V pfipadé nedostupnosti systéemu ServiceDesk ANECT
lze pouZit faxovy formulaf ,PoZadavek na technickou podporu®, kiery odpovédny pracovnik
zakaznika po vypinéni v8ech povinnych poloZek odesle na &islo faxu +420 800 156 138 nebo
+420 271 100 101. Lhity na odstran&nf zavad pro jednotlivé typy sluZeb technické podpory
podinaji b&zet od okamZiku zaloZeni pozadavku v systému ServiceDesk ANECT, nebo od
okamziku odeslani pozadavku na technickou podporu faxem. O zménach telefonnich nebo
faxovych Cisel bude ANECT zakaznika neprodieng pisemné informovat.

Uzivateisky pfistup do systému ServiceDesk je zflzen vybranym odpovédnym pracovnikiim
zakaznika na zakladé pisemného pozadavku predaného spolednosti ANECT. Zmény uZivatell
systému ServiceDesk a jejich U&tl provadl ANECT pouze na zakladé pisemného poZadavku
zakaznika, Z divodu bezpetnosti neni mozZné protyto Ugely pouZivat nezabezpe&enou
elektronickou komunikaci (e-mail).

Dispeter technické podpory ANECT pfidéll feditele po pfijeti pozadavku na zakiadg platnych
smiuvnich podminek a podle typu, pricrity a obsahu poZadavku.

Dispeder technické pedpory ANECT, v ¢ase definovanem smluvnimi parametry poskytované
sluzby, oznami po pfevzeti poZadavku na technickou podporu odpovédnému pracovnikovi,
kiery jej zadal, ¢as, kdy bude pozadavek fesen, a jmeno feditele — pracovnika TP ANECT.

Reseni poZadavku na technickou podporu miZe byt v nékterych pfipadech provedeno
vzdalené. Podminkou je platnd dohoda o vzdaleném pfistupu pracovnikl TP ANECT do IS
zakaznika. Vyhodou vzdaleného fedenl problém( je vyznamné zkraceni primérné doby opravy.

V pfipadé, Ze nelze provest fedeni vzdaleng, zajistl fesitel (servisni technik ANECT) po pfijezdu
na misto zavady kontrolu pfedmétného technickeho vybaveni a Kontrolu provoznich podminek
(silové napdjeni, okolni teplotu, vihkost a pra$nost, umisténi a fyzicky pfistup k zafizent). Pfi
nedodrzeni provoznich podminek danych vyrobcem technického vybaveni bude zésah
evidovéan jako ,mimofadny* a bude o ném proveden zaznam do ,Profokolu technické
podpory“. Resitel si poté vyZada potvrzeni protokolu kontaktni osobou zakaznika v misté
zavady.,

Resitel pii feSenl pozadavku na technickou podporu provede nezbytné kroky vedouci
k Usp&&nému vyfedeni poZadavku. V pfipadg, Ze v jeho prib&hu Zzjisti neopravnény zasah do
konfigurace pfedmétného HW nebo SW, zajist v datové formé& vypis této konfigurace pied
vyfeSenim poZadavku a po ném, oznadl jej jako "mimofadny* a provede oném zapis
do ,,Protokolu technické podpory“. Resitel si poté vyZada potvrzeni protokolu kontaktni
osobou zakaznika v miste zavady.

V pfipadé, Ze pro odstranéni zavady je nutné vymeénit vadny HW za novy, pak fesitel zodpovida
za uveden! Udajll o plvodnim a novém HW do ,,Protokolu technické podpory®. Zde dopini
pfedevéim Gdaje o ndzvu zafizenl, jeho sériovém &isle, podtu kust, misté instalace a vyZada si
potvrzeni protokolu kontakini oscbou zakaznika v misté zavady.
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10.

11.

12.

13.

14.

18.

16.

V prabghu Feseni pozadavku informuje fesitel kontaktni osobu zakaznika o postupu fegenl. Po
vyfeseni poZadavku jsou do tiketu v ServiceDesk ANECT fesitelem doplnény informace
o zplisobu vyfedeni a po odsouhlaseni ze strany zakaznika je tiket oznaden v ServiceDesk
ANECT jako ,Vyfedeny. Zakaznlk je o zplsobu a&ase vyfe$eni pozadavku nasledné
informovéan e-mailem, vnémZ je také pozadan o vyjadfenl miry spokojenosti se zplsobem
feseni.

Original ,,Protokolu technické podpory“ si ponechad ANECT, adpovédny pracovnik zakaznika
obdrzi jeho kopii.

Po dobu piatnosti smlouvy o technicke podpofe nebude zakaznik bez védomi ANECT
samostatné ani prostfednictvim tfeti osoby zasahovat do hardwarové ani softwarové
konfigurace servisovanych zafizenl. ANECT neodpovida za $kody na zafizeni vzniklé v
distedku poruseni tohoto ustanoveni zakaznikem, Takto vzniklé zavady, stejné jako zavady
zplsobené nedodrzenim provoznich podminek, odstrani ANECT dle stejnych podminek danych
touto smlouvou pro bé&znou technickou podporu, avdak budou zpoplatnény samostatng, nad
ramec smluvné dohednutych poplatkd.

ANECT udrzuje po dobu platnosti smiouvy o technické podpofe potfebny potet n&hradnich dila,
zafizenl a materidlu tak, aby bylo mo#né odstrafiovat zavady na hardwarovém i softwarovém
vybavenl ve smluvné dohodnutych lhiitach.

K odstranéni zévady je ANECT opravnén pouszit zastupny dit (komponentu nebo celé zafizen)
pokud tim nebudou podstatng snizeny uzitné viastnosti dila a jeho funkéni zplsobilost. ANECT
je povinen zastupny dil nahradit dilem predepsanym nejdéle do 60 dnit po odstran&n| zavady.

V pfipadé, e ANECT poskytuje zakaznikovi sluzbu Dohled sfté, operator Dohledového centra
ANECT monitoruje provoz informaéniho systému zakaznika. Pokud zjisti zédvadu nebo meznf
stav IS, nejprve provede primarni lokalizaci zavady a nasledna informuje pové&fenou kontaktni
osobu na strang zakaznika o zjidténé zavads a doporu¢eném zplsobu feseni. Pokud se jedna
o zavadu v &asti sitg, pro kterou zajigtuje spolecnost ANECT technickou podporu, pak operator
zaloZi pozadavek na technickou podporu v systému ServiceDesk ANECT a aktivné se podili na
jeho fegeni.

ANECT garantuje, Ze v pfipadé vzdaleného pfistupu do IS zakaznika budou tento pfistup
vyuzivat pouze opravnéni pracovnici ANECT. Zakaznik zodpovida za nastaveni rozsahu prav a
stanoveni bezpe&nostnich pravidel pro pfistup a zdsahy pracovniki ANECT na svych
zafizenich.

Strana 22/30




Protokoly technické podpory

Antala Stagka 2027/79, 146 00 Praha 4 | T +420 271 100 100 | F +420 271 100 104
Videnska 2047125, Pfizfenice, 619 00 Bmo | T +426 547 100 100 | F +420 547 160 101
Praiska 84715, 301 00 Plzeft | T +420 271 100 100 | F +420 271 100 101

Jarofova 1, 831 03 Bratislava | T +421 (2) 3220 4111 | F +421 {2) 4821 3199

Pozadavek na technickou podporu

+420 800 156 137
+420 724 427 999
+421 904 707 100

Telefon:

+420 800 156 138

Fax +420 271 100 101

PRIORITA (nehodici se Skrtnéte):
VYSOKA / NIZKA

CISLO POZADAVKU (vypini ANECT):

ZAKAZNIK:

NAHLASIL:

PODPIS:

NAHLASENO (datum, &as):

POZADOVANO RESIT (datum, ¢as)*:

KONTAKTNI OSOBA / TELEFON:

MISTO INSTALACE ZARIZENI (systému):

VADNE ZARIZENT (HW/SW)*;

| PODROBNY POPIS POZADAVKU:

Y vypinéni poloiky neni povinné
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Anlala Staska 2027178, 140 00 Praha 4 | T +420 271 100 100 | £ +420 271 100 101
Videfiska 204/125, Plizienice, 619 00 Brno | T +420 547 100 100 { F +420 547 100 101
Prazska 84715, 301 00 Plzen | T +420 271 100 100 | F +420 271 100 101

Jarodova 1, 831 03 Bratislava | T +421 (2) 3220 4111 [ F +421 {2) 4821 3199

Protokol technické podpory

CISLO PROTOKOLU (vypini ANECTY:

ZAKAZNIK: ZAKAZKA;

NAHLASIL:
NAHLASENO (datum, cas): = POZADOVANO RESIT (datum, tas):
KONTAKTNI OSOBA; MISTO INSTALACE ZARIZENI:

VADNE ZARIZEN] (HOSTNAME):

POPIS POZADAVKL:

JMENO RESITELE: PROVEDENE UKONY:
1. Kontrofa provoznich podminek O
ODJEZD Z FIRMY: PRIJEZD NA MISTO:
2. Test funk&nosti systému O
POPIS RESENI:
POZNAMKA:
ODINSTALOVANE ZARIZENI ( PIN) : SIN:
NAINSTALOVANE ZARIZENI (PIN) SIN:
VYRESENO (datum, &as): . CELKEM ODPRACOVANE HODINY:

Hodnoceni zakaznika — Jsem spokojeny s postupem feSeni mého poZadavku - D

bodovaci 3kala nabyva hodnot 1-6 (9 a 0 se nezapoditavé)
8 - rozhodné souhlasim, 5 - souhlasim, 4 - spie souhlasim, 3 - spi$e nesouhlasim, 2 - nescuhlasim , 1 - rozhodné

nescuhlasim, 9 - nemohu poseoudit, 0 - neni soucasti feSeni/ nevim

Komenta¥ k hodnoceni :

ZA ZAKAZNIKA (jméno); ZA ANECT a.s. (jméno):
PODPIS: PODPIS:
RAZITKO: RAZITKO:
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CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Priloha &. 4 — Vykaz prace 24 x 7 za mésic® — vzor

Predmat &innosti — TECHNICKA A ODBORNA PODPORA A PROVOZN{ SPRAVA
SYSTEMU FIREWALL a DATOVYCH SITI FINet-CIS dle smlouvy
¢ ANECT/GRC/1501/1907

Polet Polet
Datum pracovnik{ hodin Papis {innosti Misto

Podet hodin celkem

V Praze dne

Za objednatele Za zhotovitele




Pfiloha &, 5 — Pozadavek na servisni zasah” — vzor

Piedmét Einnosti - TECHNICKA A ODBORNA PODPORA A PROVOZNI SPRAVA SYSTEMU FIREWALL a
DATOVYCH SITi FINet-CIS dle smlouvy & ANECT/GRC/1501/1907

Datum Kontaktni osoba Telefon Popis poZadavku Misto

Za objednatele Za zhotovitele




Priloha &. 6 — ,,Dohoda o externim uZivani sluzby vzdéleného pfistupu k ISCS" -
vzor

Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného p¥istupu k ISCS

C.i. Kategorie citlivosti: C3
Poget stran: 4 Podet ptilch 0 Stupen kritiénosti / ochrany: 3/3
Potet vytisk(: 3 Vvtisk &.; Revize: 1x roéné
Adresat vytisku €, 1; Smiuvni technicky gestor dodavky

Adresat vytisku &. 2: Smiuvni technicky garant dodavky

Adresat vytisku &, 3: Sekretariat odbory 12

Osoba opravnéna &ist. | Sluzebni funkcionafi, kontrolni organy CS, organy uzZivatete sluZby
Skartaéni znak a thiita; | V5 | ID:

Poskytovatel sluzby
Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Zastoupeny smluvnim technickym gestorem dodavky / uZivani
/iméno, pfijmeni, Gtvar/ ......

Uzivatei siuzby

ANECT a.s.

Zastoupena smiuvnim technickym garantem dodavky / uzivani
fiméno, prijmeni, funkce/

Cl. 1
(1) Tato dohoda vyplyva ze smiouvy & ANECT/GRC/1501/1907 na dodavku / uzivani ISCS
......, uzavfenou dne ...... mezi Ceskou republikou ~ Generdinim Feditelstvim cel a

ANECT a.s..

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zplsob poskytnuti sluzby vzdaleného pfistupu (dale jen
,sluzba’) k informagnimu systému Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,ISCSY)
poskytovatelem uZivateli.

Cl. 2
Zadost o poskytnuti sluzby

Poskytnuti sluzby je zaloZeno na zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor
dodavky / uZivani. Vécna ¢ast zadosti vychazi z teto dohody.

Cl. 3
Objekty ISCS

(1) Objekty ISCS, ke kterym bude po dobu trvani platnosti smlouvy uvedené v ¢l 1 odst. 1
poskytnut vzdaleny pfistup (déle jen ,objekty sluzby"), jsou specifikovany jmenem
objektu, IP adresou objektu, portem. Specifikace objektl sluzby:

TSiste | Objekt(iméno),IP adresa,port

(2) Davod potfeby vzdaleného piistupu ke kazdému objektu stuzby vyplyva z vySe uvedene
smiouvy:




Cl 4
Doba poskytovani siuzby

Doba poskytovani sluzby je totoznd s dobou platnosti vySe uvedené smiouvy, tj. ode dne
podpisu smlouvy do 30.6.2016. Dnem ukond&eni platnosti smlouvy bude sluzba zrusena.
ClL5

Fyzické osoby - uzivatelé sluzby

(1) Technicky garant dodavky / uzivani zajisti, Ze fyzickymi osobami, uZivateli sluzby, budou
pouze ti zaméstnanci uZivatele, ktefi se podileji na technologickém feseni dodavky nebo
uZivani ISCS potiebujl ke své &innosti.

(2) Technicky gestor dodavky / uzivani je povinen seznamit technického garanta dodavky /

uzivani s bezpednostnimi podminkami externiho uzivani sluzby. Toto seznameni musi
byt podepsano seznamujicim | seznamenou osobou.

(3) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpeénostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit véechny fyzické osoby, externi uzivatele stuzby. Toto seznameni
musi byt podepsano seznamuijicim i seznamenou osobou.

Cl. 6
Technické podminky uzivani sluzby
(1) Uzivatelské Géty ISCS pro vzdaleny pristup do ISCS opravnéné tfeti strany jsou:

St Jméno uzivatele s o T UZivatelsky aget 7 T T

(2) IP adresy informa&né& komunikadnich zatizeni (ICT) vyuzivanych pro vzdaleny pristup do
ISCS opravnénou tieti stranou jsou:

L Pofadové dislol . e [ T s 1P adresa




(3) Externi ICT technologie uzité pro vzdaleny pfistup do ISCS musi byt vybaveny
antivirovou ochranou s aktualnimi virovymi definicemi a aktualizovanym operaénim
systémem
a mit aplikovany bezpeénostni opatfeni, napfiklad dle zakona ¢. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpecnosti, zejména k nim musi byt fizen pfistup.

CL7
Bezpeénostni podminky uzivani sluzby

(1) Pristupové heslo pro vzdaleny pfistup do ISCS opravnéné tieti strany je: xxxx..... .
Toto heslo must byt zménéno pfi prvnim piihlaseni, nestane-li se tak, musi byt
nasledujici pokus o pfistup odmitnut. Dale bude administratorem sluZby zmeéneéno vidy
po uplynuti 90 dnl. Heslo musi mit délku minimainé 8 znak{l, nesmi obsahovat 2 a vice
po sobé jdoucich stejnych znakl, nesmi obsahovat pouze &iselné nebo pouze pismenné
skupiny a nesmi byt opakovano dfive nez po uzivani nejméné 10 jinych hesel.

(2) Technicky garant dodavky / uZivani je povinen s bezpe&nostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit véechny fyzické osoby, externi uZivatele sluzby - viz Cl. 5.

(3) Externi uzivatel sluzby v ramci sluzby vyuziva jemu zfizeny uZivatelsky U¢et do domeny
CS. Pfihlaovaci Gdaje uZivatelského Uétu je externi uZivatel sluzby povinen chranit pred
ztratou nebo zneuZitim jinou osobou.

(4) Administrator sluzby opravnénost externiho uzivani sluzby v pravidelnych intervalech,
nejméné jednou roéné, kontroluje. Kontrolu provadi tak, Ze technickému gestoru dodavky
/ uzivani zasle e-mail s pfehledem poskytnutych pfistupovych prév sluzby se zadosti
o potvrzeni jejich potfeby. V zaslaném e-mailu je uvedena doba, do které musi byt zaslan
zpét e-mail potvrzujici potfebnost externtho uzivani sluzby. V piipadé neobdrZeni tohoto
e-mailu administrator sluZby externi uzivani sluzby pozastavi. Neni-li dale do 2 mesicd
zadna odezva ohledn& pozastavené sluzby, pak administrator sluzby na pokyn feditele
odboru 12 GRC tuto sluzbu zruéi.

(5) Administrator sluzby ke dni ukon&eni platnosti pfisludné smlouvy na dodavku produktu
nebo sluzby pro ISCS sluzbu vzdaleného pfistupu do ISCS poskytnutou tfeti strané zrusi
a o této skutednosti technického garanta dodavky / uzivani e-mailem informuje.

(6) Zjisti-li administrator sluzby, Ze podminky bezpetného uzivani sluZby byly externim
uzivatelem sluzby poruseny nebo jsou poruovany, takové uzivani sluzby pozastavi a
upozorni na tuto skuteénost technického garanta dodavky / uzivani. V piipade, ze
nedojde k naprave, je feditel odboru 12 GRC opravnén takové uzivani sluzby dotasné &i
trvale zrusit.

(7) Zaméstnanec opravnéneé treti strany jako fyzicka osoba a externi uzivatel sluzby je pfi
uzivani sluzby povinen:

a) zajistit, Ze pfi pfihlagovaci procedufe nebude pfitomna neopravnéna osoba, ktera by
mohla odezirat pfihlaSovaci Udaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabranit zpfistupnéni pfihlasovacich Gdaji a hesla neopravnené
osobeé,

c) zajistit, Ze technicky prostiedek pro uZiti sluzby pfi pfihlaseni se vzdalenym pfistupem
do ISCS nebude pfistupny neopravnéné osobe,

d) zjisti-li ztratu & vyzrazeni piihlaSovacich (dajl anebo hesla nebo ma podezieni na
pokus o ziskani pfihlagovacich Udaji anebo hesla neoprgvnénou osobou, nahlasi
tuto skutednost neprodleng technickému garantu dodavky / uZivani a ten
technickému gestoru dodavky / uzivani,

e) Fidit se pokyny technického garanta dodavky / uZivani.



¢l 8
Zmény

(1) Pfi potfeb& zmény mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby bude uzavien Cislovany
dodatek této dohody. Pfi uzavreni nové smiouvy o dodavce a za podminky, Ze dodavatel
a pfedmét smlouvy je tentyz, se uzivani sluzby podle uzaviené dohody prodluzuje
s uplatnénim zmén uvedenych v dodatku plvodni dohody a s vyuZitim pavodnich
uzivatelskych Gétl. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni dodatku jimi podepsaného.

(2) Po uzavieni této dohody a uréeni uzivatelskych GUEtl je technicky gestor oprdvnén, ale
soucasné povinen tyto UCty zapsat do tabulky v &l. 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody a
sdélit je technickému garantu, ktery ugini totéz ve svém vytisku.

(3) Déle bude administratorem sluzby zajiSténa zména hesla vzdy po uplynuti 80 dn.

V Praze dne ......

Za poskytovatele: Za uZivatele:




